estado y sector social

edgar ramirez m.

El sector social hace parte de
una mezcla abigarrada de subsec-
tores que incluyen una serie de
funciones econémicas, ideoldgicas
y politicas que tiene tratamiento
y valoracién de acuerdo al tipo de
sociedad que lo define y trata.

Las sociedades del capitalismo
central han disefiado y refinado
desde la aparicién del estado libe-
ral, politicas sociales que van des-
de la accién filantropica, pasando
por adecuaciones legislativas, has-
ta la creacidén de instituciones, mi-
nisterios y elaboracién y aforos
presupuestales; en la fase histérica
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del intervencionismo de estado, el
sector social se incluye de manera
definitiva en el gasto puablico y
es considerado de vital importan-
cia en las funciones generales de
reproduccién de estas sociedades.

La definicién y conceptualiza-
cién del sector social en las so-
ciedades modernas del centro
capitalista, presentan un vinculo
particular entre estado y sector
social, articulandolo a manifesta-
ciones y desarrollos del denomi-
nado estado de bienestar; no asi,
para las sociedades periféricas ca-
pitalistas (), donde la situacién es

1. Donde el desarrollo de la moder-

nidad es barbaro y tardio segun
caracterizacion del capitalismo peri-
férico. Salomén Kalmanovitz. En
Economia y Nacion.

més compleja, ello, por la perma-
nencia de rémoras precapitalistas,
llegando a presentar situaciones
donde la politica social la desarro-
llan instituciones de caricter priva-
do. En algunos paises de América
Latina la Iglesia Catélica, a través
de pricticas de beneficencia social,
compite, sustituye o complementa
la intervencién del estado en este
campo; no obstante estas defi-
ciencias estatales, a partir de los
afios 50s, los estados latinoameri-
canos dieron inicio a la planeacién
como criterio de eficiencia y ra-
cionalidad en el manejo de la
politica social —utilizacién de re-
cursos y manejo del gasto puabli-
co— dando lugar a la aparicién
de planes de desarrollo econdmico-
sociales y al interior de éstos:
Diagnéstico, analisis y soluciones
para el sector social, éste incluia
subsectores como vivienda, salud

y educacién; ya en las décadas de
los 70s y 80s, lo hacian extensivo
a la administracién de justicia,
participacién comunitaria, politica
de trabajo y seguridad social,
atencién al menor, planes de nu-
tricién y alimentacién. La concep-
cién que desarrollan planificadores
y politicos latinoamericanos, esta
de cara a los principios expresados
en el estado de bienestar y sus
respectivas politicas sociales, por
ello, es conveniente analizar aqui,
en qué consisten esas politicas so-
ciales y como se define y desarrolla
el sector social en el estado de
bienestar.

* Inicialmente hay que precisar
qué legislacién social 'y setvicios
sociales se consolidan como politi-
cas estatales al finalizar la segunda
guerra mundial, representando el
sector social un incremento consi-
derable en la participacién del
PNB; esto llevé a algunos poli-
ticos —entre ellos al escritor bri-
tanico Crosland— a sefialar al
estado de bienestar o el “"Walfare
State” como estadio final del ca-
pitalismo, dando origen a una
sociedad “postindustrial” y de
bienestar que superaba con creces
el capitalismo industrial.

Para los escritores de la tradi-
cidn social estado de bienestar y
politica social se definfan por la
bisqueda de: la satisfaccién de
necesidades humanas y mejor bien-
estar humano, en tal sentido de-
finen R. Titmuss @ F. Lafitte
y J. Carrier e I. Kendall® dicha
situacién:

2. R. Titmuss. Ensayos del estado
" de bienestar, Unwin, 1963, p. 14.
3. F. Lafitte. Politica social y socie-
dad libre. Penguin, 1973, p. 57.
4. J. Carrier, I. Kendall. Adminis-
tracion social como ciencia SoO-
cial, suplemento Times, 1978. .

“El objetivo de los servicios
sociales es la mejora de vida de
los individuos” (R. Titmuss).

“La politica social se dirige a
toda una amplia gama de necesi-
dades: materiales, culturales y
emocionales fuera del amplio
campo de las satisfacciones que
puede ser dejado conveniente-
mente para el mercado” (F. La-
fitte).

“El rasgo distintivo —de las
actividades del bienestar— es que
su propdsito manifiesto es influir
la diferente dominacién sobre los
recursos, segin algunos criterios
de necesidades” (J. Carrier e I
Kendall).

Lo que identifica a las anterio-
res definiciones es el propésito
del aumento del bienestar humano
y la imposicién de “valores civi-
les” que no sélo se rigen por las
leyes del mercado, sino por una
politica social del intervencionis-
mo estatal en el estado de bien-
estar, a diferencia del “laissez-
faire” tipico .del estado liberal
decimonénico y del neoliberalismo
de finales del siglo XX.

© ¢Cuiles son las actividades del
sector social que regulan e inter-
vienen el estado de bienestar? En
lo fundamental la accién del es-
tado recae: 1. Provisién estatal de
servicios sociales; 2. Reglamenta-
cién estatal de actividades priva-
das.

1. Provisibn estatal de servi-
cios: El estado cubre individual o
colectivamente contingencias en:
seguridad social, salud, vivienda;
estos servicios son provistos con
dinero o especie, permitiendo una
interaccién entre proveedores y
consumidor, algunos de estos set-
vicios son de forzosa aceptacion,
dando oportunidad al estado para
combinar elementos de control y
provisién en la sociedad. A este

respecto Pinker sefiala: “Los ser-
vicios sociales se utilizan tanto
para imponer sanciones como para
conceder beneficios” %),

2. Reglamentacién estatal de
actividades privadas: el aspecto
legislativo vincula practicas y fun-
ciones individuales y colectivas,
incluye politicas fiscales, legisla-
cién laboral, proteccién al consu-
midor, reglamentos de construc-
cién de viviendas. Sobre estas dos
funciones del estado de bienestar
centran sus expectativas analiticas,
tres corrientes tedricas acetca del
estado de bienestar y la politica
social: 1. Teorfa funcionalista del
estado de bienestar; 2. Teorias
econémicas de politicas de estado;
3. Teorias pluralistas de decisién
politica.

Los funcionalistas incluyen ex-
plicaciones ciudadanas y tecnold-
gicas del desarrollo de la politica
social; los economistas del estado
de bienestar aplican a la economia
del bienestar estudios macro-eco-
némicos del gasto social mezclan-
dolos con teorias ideolégicas del
liberalismo y los pluralistas cen-
tran sus analisis en estudios so-
cio-politicos.

La teoria funcionalista del es-
tado de bienestar analiza los de-
satrollos de diferentes politicas
como respuestas pasivas a fuerzas
sociales y no sociales; concibe la
historia —en patticular la del
desarrollo de las sociedades— co-
mo proceso y simultineamente
como progreso, especificando lo-
gros tecnolégicos al servicio de
procesos productivos y formas de
organizacién social; respecto al
estado enfatiza la relacién estado-

5. R. Pinker. Teoria social y politi-
ca social, Herneman, 1971, p. 144.
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individuo, el papel que este tltimo
juega en la reproduccion de la
sociedad industrial como agente
productivo y el nexo social que
establece a través del consenso
social —relacién estado-sociedad
civil.

La teorfa de la accion social
incluye aspectos tedricos de eco-
nomia del bienestar social y teoria
politica liberal, sus analisis se cen-
tran en dificultades y logros indi-
viduales —individuo como unidad
basica de la sociedad— ‘en conse-
cuencia la politica social es una
interpretacién subjetiva de lo que
constituye un problema social.

Las limitaciones interpretativas
de estas dos teorias pueden llevar
a que la teoria funcionalista ex-
plique el crecimiento historico del
gasto social y la tendencia a que
diversas politicas sociales conver-
jan gradualmente, pero no la
inmensa diversidad de medidas
sociales que cualquier estudio com-
parativo puede revelar, contraria-
mente las teorias de la accién
social explican la diversidad de
estas politicas sociales, pero no el
crecimiento del gasto piblico.

PLANEACION Y SECTOR
SOCIAL

La planeacién social hace parte
de la planeacién general constitu-
yéndose - en factor determinante
para la politica social, vincula una
serie. de medidas orientadas hacia
el logro integral del desarrollo
social. Uno de los aspectos més
probleméticos es el abordaje de
la heterogeneidad conceptual que
manifiesta concepciones y orienta-
ciones diversas en quienes conci-
ben y ejecutan la planeacién social
y las politicas sociales; otro as-

pecto que interviene dificultando
y complejizando esta problematica
son los -distintos sistemas: socio-
econdémicos donde se contextuali-
zan estas acepciones, no obstante
ello, esfuerzos tedricos y metodo-
légicos, tienden a buscar, definir
y precisar componentes que per-
mitan desarrollos  significativos
para la reflexién del problema.
Uno de ellos es la definicién de
sociedad, qué idea tenemos de ella,
en qué sociedad nos encontramos
y a cudl aspiramos; la idea de la
sociedad moderna permite pensar
en el posibilismo e intervencionis-
mo sobre ella, reconociendo limi-
taciones objetivas donde la geo-
grafia, economia, biologia siguen
buscando alternativas para el hom-
bre y donde la ciencia y la técnica
atn no incursionan por hallarse
en etapa embrionaria 0 donde atn
los problemas son mayasculos a
las soluciones.

Otro elemento a definir es el
interés social, qué tipo de sociedad

- queremos, a cual aspiramos; esta

perspectiva analitica es tan vieja
como la existencia del hombre y
se halla en el stmmum cultural de
la sociedad moderna desde los
contractualistas —Hobbes, Rous-
seau, Locke— pasando por teorias
socioldgicas, politicas hasta llegar
al neoliberalismo postmodernista.

Para ir precisando el analisis,
es pertinente ubicar algunos ele-
mentos o componentes sobre los
cuales recae la accién de la pla-
nificacién social y la politica so-
cial. Centraré la atencién en los
factores del medio: ambiente
—natural, humano, material y
social—. Sobre los factores natu-
rales: como la geografia, el clima,
es poca la posibilidad de interven-
ci6n del hombre y en la mis de
las veces le toca adaptarse 0 aco-
modarse ‘a éstos. Los factores hu-
manos: son relativamente constan-

tes, con determinantes biolbgicos
muy definidos, sélo acciones de
largo plazo y alcance producen
objetivos pretendidos, un ejemplo
importante lo demuestra el con-
trol natal en Colombia, el cual
alterd sustantivamente los hébitos
de reproduccién de la poblacién
en treinta y cinco aflos —1957-
1992—. Los factores materiales:
los constituyen aquellos medios de
producciébn que permiten obtener
la base material de vida de la
agricultura, industria y servicios,
la tecnologia que emplean las
sociedades, el precio socio-econé-
mico de su uso incide en la carac-
terizacién de esa sociedad. Final-
mente se encuentran los factores
sociales: como las clases sociales,
los estratos sociales, sobre los cua-
les Ia accién del hombre puede
ser predecible en ocasiones, no
obstante la sociologia demuestra
cémo en muchas sociedades cudn
ambivalente . y compleja resulta
una politica social sobre un deter-
minado segmento de poblacién o
sobre el conjunto de la sociedad.

La politica social es un esfuerzo
constante por la consecucién de
igualdad de oportunidades y satis-
faccién de intereses, evitando po-
siciones estables de privilegio o
de dominacién de intereses ya que
esto suele presentarse en toda
interaccién humana; la planeacién
social se preocupa por el desarrollo
de métodos adecuados para evitar
la tendencia arriba enunciada, ca-
da sistema social capltahsta SO-
cialista, debe disefiar sus propios
metodos.

La politica social centra su
atencién en un grupo social espe-
cifico buscando corregir las rela-
cnones 1ntereses en una soc1edad

‘La pohtlca social no se remite
a resolver problemas individuales,
ella enfatiza en los elementos es-
tructurales de la sociedad.

15

La planeacién social, a mas de
corregir, se define por si misma
como el instrumento o canal que
facilita el cambio de un sistema
social, y la politica social seria la
orientacién del desarrollo social
de una sociedad.

La planificacién social aparece
inicialmente como un programa
de medidas que los gobiernos
intentan para lograr la meta de
politica social; toda planificacién
gubernamental tiende a captar la
evolucién y el cambio social, las
necesidades de la poblacién, los
grupos en desventaja y las fuentes
de intereses.

Se sefialan dos funciones prin-
cipales a la planificacién social:
1. De tipo cognoscitivo, aqui se
analiza la informacién sobre ne-
cesidades y servicios sociales dis-
ponibles; 2. La de tipo evaluativo-
decisorio, aqm se deciden cudiles
neces1dades son priotitarias; las
anteriores deben complementarse
con: a. Vinculo institucional
—centros de investigacidn, univet-
sidades, etc.— de“personas con
habilidad y experiencia en plani-
ficacién; b. Los grupos en desven-
taja y vulnerables deberian tener
expresiébn y representacién en la
planeacién de politica social; c. La
planeacién debe tomar en cuenta
los niveles constitutivos de la so-
ciedad de abajo a artiba y no a la
inversa; d, La planificacién debe
ser flexible con el fin de establecer
correctivos, supresiones y adiciones
a la plamflcaaon

LA PLANIFICACION
CAPITALISTA Y
EL SECTOR SOCIAL

La planificacién en las econo-
mias capitalistas surge como una
necesidad histérica en el desarrollo
del sistema capitalista, la libre

empresa, las fuerzas de mercado
equilibradoras de la oferta y la
demanda se verdn continuamente
en dificultades, generindose con
ello las crisis de recesién, super-
produccién y estanflacién —estan-
camiento con inflacibn—, pero a
partir de la segunda postguerra y
con la aparicién de tedricos como
Keynes, se ird a consolidar la in-
tervencion del estado y con ello
la institucionalizacién de la pla-
neacién.

Un plan de desarrollo econé-
mico-social en las economias capi-
talistas fundamenta su accién en
controlar de manera racional el
desarrollo y logros posibles de la
politica econémica, y es un ele-
mento que sirve para generar con-
ciencia sobre magnitud de proble-
mas y logros posibles. Sobre los
ob]etlvos del estado en la planea-
cién afirma Jorge Lotero en “'Co-
mentarios sobre la planeacién vy
problemas urbanos en el capita-
lismo”. Revista EAFIT No. 36

."El estado a través de diferen-
tes practicas y politicas, economia,
cultural, social, urbana, regional,

tendria a su cargo el control for-

mal o la supervision de sus activi-

dades en su conjunto, racionali-

zando la-utilizacién de sus recursos
y logrando el anhelado' bienestar
social que no han logrado separa-
damente los grupos privados, de
tal manera que una vez obtenido
éste, se habra llegado a la meta

propuesta: el desarrollo equilibra-
do”.

Sobre el proceso de planeacién

en las economias capitalistas han
recaido diferentes tipos de criticas,

entre ellas: que la planeacién se
realiza con criterios funcionalistas
e institucionales, basados en logros
de la racionalidad individual a
través de intervencidn del estado;
que la planeacién no recoge las

raices historicas del pasado lejano’

y reciente de las sociedades donde
pretende aplicarse, llevando a ol-
vidar las caracteristicas propias de
cada sociedad; que la accién as-
cendente de los monopolios hace
improductiva la accién interven-
tora del estado, en tanto rebasa
las perspectivas de éste, ya que
éstos adquieren poderes mis am-
plios que el mismo estado, es el
caso de las multi-trasnacionales
que operan en los paises periféri-
cos dependientes; la critica mads
radical es aquella que sostienen
los marxistas al mostrar cémo la
planeacién es inoperante en una
sociedad donde las relaciones so-
ciales de produccién estén cimen-
tadas en la relacién capital-trabajo
y donde los productores individua-
les sélo planifiquen en torno a su
produccién individual, no teniendo
en cuenta las necesidades del con-
junto de la poblacién.

Objetivos politicos de la pla-
neacién: los defensores politicos
de la planeacién capitalista sos-
tienen que una mayor intervencion
del estado posibilita armonia y
convivencia social; de otro lado,
los contradictores de la planeacién
capitalista aseveran que la crecien-
te intervencién del estado en este
campo ayuda a la reproduccién y
funcionamiento del sistema capi-
talista en su conjunto y coadyuva
a los capitalistas para un mayor
grado de explotacién de la fuerza

“de trabajo, esto porque al aumen-

tarse la productividad, los obreros

" a través de sus luchas reivindica-

tivas atentan contra el incremento
de la tasa de ganancia del capital,
el estado entraria como mediador
entre capitalistas y obreros a bus-
car la concertacién de las partes.
La planeacién hace parte de la
politica de consenso, ya que inte-
reses clasistas son representados
como el objetivo de conjunto de
una sociedad.





