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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar la aceptacion de los estudiantes de la
Facultad de Administracion de Empresas frente al uso de la tecnologia y plataformas
tecnoldgicas educativas en los procesos académicos, a través de la metodologia Teoria
Unificada de Aceptacidn y Uso de la Tecnologia -UTAUT-. Esta teoria explica las intenciones
de los usuarios para utilizar un sistema de informacion, a través de cuatro constructos clave:
la expectativa de esfuerzo, expectativa de rendimiento, influencia social y condiciones
facilitadoras. La metodologia UTAUT permite explicar el comportamiento y preferencia de
los usuarios frente a las tecnologias de informacién y comunicacion -TIC-, en dmbitos como

el lugar de trabajo y el educativo.

Se concluye que existe predisposicidn y aceptacidn de parte de los estudiantes de la
Facultad de Administracién de Empresas frente al uso de plataformas de aprendizaje virtual

en el ambito educativo.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the acceptance of the students of the Faculty of Business
Administration against the use of technology and educational technological platforms in
academic processes through the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) methodology. This theory explains the users' intentions to use an information
system, through four key constructs: the expectation of effort, expectation of performance,
social influence and facilitating conditions. The UTAUT methodology allows us to explain
the behavior and preference of users in the face of information and communication

technologies -ICT- in areas such as the workplace and education.

It is concluded that there is a predisposition and acceptance on the part of the
students of the Faculty of Business Administration regarding the use of virtual learning

platforms in the educational field.
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INTRODUCCION

El cambio tecnolégico ha creado una constante, que amenaza los modelos
educativos clasicos, pero también ofrece oportunidades para la creacion y consolidacién de
los nuevos modelos educativos, los cuales utilizan las aplicaciones tecnoldgicas de nuestro

tiempo, para el beneficio de los estudiantes.
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La tecnologia ha tomado gran fuerza convirtiéndose en una necesidad para muchas
acciones humanas, como educacién, industria, cultura y la vida cotidiana. El estudio parte
de la pregunta ¢Los ambientes virtuales de aprendizaje, ofrecidos por el programa
académico de Administracion de Empresas de UNAULA, facilitan la adopcién del
aprendizaje virtual? De esta manera, se busca analizar los factores (constructos) que llevan
los estudiantes de la mencionada facultad a aceptar y usar o, en su defecto, a rechazar este

tipo de tecnologias orientadas al ambito educativo.

A lo largo del tiempo, se ha intentado explicar por diversas teorias y modelos la
aprobacion de los seres humanos frente al uso de dispositivos y plataformas tecnolégicas
en su ambitos profesionales; estos estudios han demostrado la aceptaciéon de aspectos
cognitivos, del comportamiento, de las percepciones y actitudes que determinan unas
conductas orientadas a este propédsito (Fishbein & Ajzen, 1975; Davis, 1989; Venkatesh &
Davis, 2000; Thompson, Higgins & Howell, 1991; Moore & Benbasat, 1991). Estas teorias
han permitido identificar y probar factores relacionados con el fenémeno tecnoldgico y su
aceptacion, tanto individual como social, de tal modo que la aprobacién resulta ser un
conjunto de factores interrelacionados, que al final se reflejan en el uso o no de la

tecnologia.

Esto nos ayuda a entender que estas teorias y modelos se basan en el supuesto de
un ser humano racional, cuyos actos estan altamente influenciados por sus experiencias
acumuladas, las cuales determinan la intencién del sujeto orientada al uso de dispositivos
tecnoldgicos. Esta intencién es la que produce el uso real de la tecnologia, o sea que emiten

una conducta de uso, dando pie a la teoria de accién razonada.

La teoria UTAUT surge de la necesidad de crear una teoria que retome constructos

de otros modelos y teorias que han sido comprobados y que sean Utiles para determinar el

uso y evaluacion de la tecnologia en ambitos como la empresa, el hogar y la escuela, que
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permita dar fe de la evolucién y expansién del fenédmeno tecnoldgico en la sociedad

moderna.

La teoria en mencidn es “la consolidacion de ocho modelos, la teoria de la accién
razonada, el modelo de aceptacidn de la tecnologia, el modelo motivacional, la teoria del
comportamiento planificado, un modelo que combina el modelo de aceptacion de la
tecnologia y la teoria del comportamiento planificado, el modelo de utilizacién de PC, la
teoria de la difusién de la innovacioén, y la teoria cognitiva social” (“Teoria unificada de la
aceptacion y uso de tecnologia,” n.d.),que han sido utilizados y evaluados en
investigaciones que explican el comportamiento del uso de la informacién, permitiendo la

creacion de un modelo unificado con cuatro determinantes centrales de intencidén y uso.

UTAUT es una herramienta que proporciona a los gerentes e investigadores la
probabilidad de evaluar el éxito de la introduccion de nuevas tecnologias, ayudando a
comprender los factores de aceptacién que permitiran diseiar intervenciones de manera
proactiva, disefiado para sectores de poblacion que se encuentran menos inclinados a

adoptar y utilizar nuevos sistemas.

REVISION DE LITERATURA

Rogers (1995) habia propuesto la teoria de la "difusion de la innovacién", cuyo
propdsito era establecer las bases para realizar investigaciones sobre la aceptacion y
adopcion de la innovacién, en especial, de innovaciones tecnoldgicas. El, sintetizé la
investigacion de mas de 508 estudios de difusidon y presentd la teoria de la "difusién de la
innovacion" para la adopcion de innovaciones entre individuos y organizaciones. La teoria
explica "el proceso mediante el cual una innovacion se comunica a través de ciertos canales

a través del tiempo entre los miembros de un sistema social" (Rogers, 1995, p. 5).
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De acuerdo con el autor, la difusion puede entenderse como el proceso de los
miembros de un sistema social que comunican una innovacién a través de ciertos canales a
lo largo del tiempo. La teoria de la difusién de la innovacién de Rogers explicaba que la
innovacion y la adopcidn ocurrieron después de pasar por varias etapas, incluyendo la
comprensién, la persuasién, la decisién, la implementacidon y la confirmacién que
condujeron al desarrollo de la curva de adopcién de innovadores en forma de S (Rogers,
1995). Segun él, existen cuatro categorias de “adoptadores” de la tecnologia en la curva: 1)

adoptadores tempranos, 2) mayoria temprana, 3) mayoria tardia y 4) rezagados.

Otro estudio importante en la literatura cientifica se orienta a determinar la
preparacion tecnoldgica (TR, por sus siglas en inglés) que se refiere a la propension de las
personas a adoptar y utilizar las nuevas tecnologias para lograr objetivos tanto en la vida

hogarefia, como en otros ambitos como el lugar de trabajo (Colby & Parasuraman, 2001).

Basado en el puntaje de preparacion tecnoldgica del individuo y la preparacién
tecnoldgica, Colby & Parasuraman clasificaron a los consumidores de tecnologia en cinco
segmentos: de exploracién tecnolégica, pioneros, escépticos, paranoicos y rezagados. Esto
es similar a la curva de adopcién de innovadores de Rogers (1995) en forma de S. La difusidn
de la innovacién o la preparacidn tecnoldgica es vital para el éxito de la implementacién de

cualquier tipo de organizacion, porque es el enfoque del mercado.

Goodhue & Thompson (1995), desarrollaron la metodologia denominada Task-
technology Fit (TTF), la cual hacia énfasis en las actitudes de los usuarios como predictores
de uso y el ajuste entre la tecnologia y la tarea (TTF) como predictor del rendimiento de las
personas, en otras palabras, trataban de esclarecer la vinculacién entre la tecnologia de la

informacidén y el rendimiento individual.

El impacto individual, visto de esta manera, se referia a la percepcién de una mayor

eficiencia, eficacia y/o mayor calidad en la relacién tarea-tecnologia. Goodhue & Thompson
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(1995) asumieron que relacién concordante o armédnica entre una determinada tarea y la
tecnologia debia incrementar la probabilidad de uso y aumentar el impacto en el
desempeiio individual, dado que la tecnologia satisface las necesidades y deseos de la tarea
de los usuarios mas de cerca. Este modelo es adecuado para investigar el uso real de la
tecnologia, especialmente probar nuevas tecnologias para obtener retroalimentacion. El
TTF es bueno para medir las aplicaciones de tecnologia que ya se lanzan en el mercado,

como en la tienda de Google Play o la aplicacidon de Apple Store (iTunes), entre otras.

La Teoria de la Accién Razonable (Fishbein & Ajzen, 1975) es una de las teorias mas
populares utilizadas y versa sobre los factores que determinan la intencidén y las actitudes
de una persona de realizar una conducta concreta. Los autores definieron "actitud" como
la evaluacién individual de un objeto y definieron "creencia" como un vinculo entre un
objeto y algun atributo, y "comportamiento"” como resultado o intencién (Fishbein & Ajzen,
1975). Las actitudes son afectivas y se basan en un conjunto de creencias sobre el objeto de
comportamiento (por ejemplo: la tarjeta de crédito es conveniente). Un segundo factor son
las normas subjetivas de la persona sobre lo que percibe la actitud de su comunidad
inmediata respecto de cierto comportamiento (por ejemplo: mis compafieros estdn usando

una tarjeta de crédito y es un estado de satisfaccién en su conducta tener una).

Posteriormente, Ajzen (1991) desarrollaria la Teoria del Comportamiento
Planificado, en la que el factor central seguia siendo la intencién del individuo de realizar
una conducta determinada (tal como ocurria en la teoria original de la accién
razonada/planificada de 1975), sin embargo, en el nuevo modelo se menciona que “la
realizacion de un comportamiento es una funcién conjunta de las intenciones y el control
del comportamiento percibido” (1991, p. 185), en la que el “control del comportamiento
percibido” se entiende como la decisidn voluntaria personal de realizar o no la conducta,
en otras palabras, un comportamiento solo tendria lugar siempre y cuando la persona

controla a voluntad la realizacién de una conducta.
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La Teoria del Comportamiento Planificado comparte los primeros dos factores con
la Teoria de la accién razonable (Fishbein & Ajzen, 1975). Sin embargo, el tercer factor,
conocido como control del comportamiento percibido, es el control que perciben los

usuarios que podria facilitar o limitar la conducta.

Taylor & Todd (1995) introducirian posteriormente la teoria de la conducta
planificada descompuesta (TPB descompuesta). EI TPB descompuesto consta de tres
factores principales que influyen en la intencién del comportamiento y la adopcién del
comportamiento real, que son la actitud, las normas subjetivas y el control del
comportamiento percibido. Shih & Fang (2004) examinarian la adopcién de la banca por

Internet mediante el TPB y el TPB descompuesto.

Ha habido gran cantidad de estudios acerca de la Teoria de la Accién Razonada
(Azjen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975; Sheppard, Hartwick, & Warshaw, 1988),
sobre la Teoria del Comportamiento Planificado (Azjen, 1991) y la Teoria Descompuesta del
Comportamiento Planificado (Taylor & Todd, 1995), pero todas ellas se han usado
primordialmente para productos que ya se encuentran en el mercado e incluyen la visién

de la sociedad (Norma subjetiva).

El Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM), una adaptacién de la Teoria de la
Accion Razonable, fue presentado por Fred Davis en 1986. TAM estaba especificamente
disefiada para modelar la aceptacién de los usuarios de los sistemas o tecnologias de la
informacién (Davis, 1989). En 1989, Davis usé TAM para explicar el comportamiento del uso
de la computadora. El objetivo del TAM era explicar los determinantes generales de la
aceptacion por computadora que conducen a explicar el comportamiento de los usuarios a
través de una amplia gama de tecnologias informaticas de usuarios finales y poblaciones de
usuarios. El modelo basico de TAM incluyé y probd dos creencias especificas: Utilidad
percibida (PU) y Facilidad de uso percibida (PEU). La utilidad percibida se define como la

probabilidad subjetiva del usuario potencial de que el uso de un determinado sistema (por
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ejemplo: sistema de pago electrénico de plataforma Unica) mejorara su accién y la facilidad
de uso percibida se refiere al grado en que el usuario potencial espera el objetivo sistema
para ser sin esfuerzo (Davis, 1989). La creencia de la persona hacia un sistema puede estar

influenciada por otros factores denominados variables externas.

La version final del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (UTAUT) saldria a la luz en
2003 (Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003), fruto de la “unificacion” de ocho modelos
previos revisados por los autores, después de que se descubriera que el hallazgo principal
de utilidad y facilidad de uso percibidas tienen una influencia directa en la intencién de
comportamiento. El UTAUT tiene cuatro predictores de la intencién de comportamiento de
los usuarios y hay expectativas de rendimiento, expectativa de esfuerzo, influencia social y
condiciones facilitadoras. Los cinco constructos similares, que incluyen la utilidad percibida,
la motivacion extrinseca, el ajuste en el trabajo, la ventaja relativa y las expectativas de
resultados forman la expectativa de rendimiento en el modelo UTAUT, mientras que la
expectativa de esfuerzo captura las nociones de facilidad de uso y complejidad
percibidas. En cuanto al contexto social, Venkatesh et al. (2003) las pruebas de validaciéon

encontraron que la influencia social no era significativa en contextos voluntarios.

La metodologia UTAUT admite en los proyectos, la implementacion, medicién de
expectativas del usuario, ademas de ayudar a establecer de manera clara las estrategias y/o
el plan de accidn que permitira predecir el desempefio deseado, a través de las dimensiones
o constructos mencionados, que incrementaran la intencidén de uso comportamental de

sistemas tecnoldgicos, tales como plataformas de aprendizaje virtual.

METODOLOGIA

La metodologia usada en esta investigacion exploratoria, es la mencionada Teoria
Unificada de la Aceptacién y Uso de Tecnologia (UTAUT), cuyo propdsito es la explicacién

de las intenciones de los usuarios para utilizar sistemas de informacion de acuerdo con
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cuatro categorias: 1) expectativa de rendimiento, 2) expectativa de esfuerzo, 3) influencia
social, y 4) condiciones facilitadoras (Venkatesh et al., 2003). Para ello, se recurri6 a la
aplicacion de una encuesta tipo Likert a una muestra de 122 estudiantes de la Facultad de
Administracién de Empresas de la Universidad Autonoma Latinoamericana en el mes de
octubre de 2019.

La encuesta Tipo Likert es una escala ordinal que permite a los investigadores medir
las intenciones de los individuos en grados que van desde lo menos favorable (1) hasta la

calificacion mas favorable (5).
DISCUSION Y RESULTADOS

Grdfica 1: Expectativa de rendimiento del usuario frente a la plataforma de

aprendizaje virtual de Unaula.

Expectativa de rendimiento del usuario frente a la plataforma
de aprendizaje virtual de la Universidad Auténoma
Latinoamericana
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M La plataforma de aprendizaje virtual de Unaula me permite realizar actividades/tareas con mayor rapidez
M Considero que a través de la plataforma de aprendizaje virtual de Unaula aumento mi productividad

El uso de la plataforma de aprendizaje virtual aumenta mis posibilidades de mejorar mis conocimientos

Fuente: Encuesta elaboracidon propia, 2019
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En la grafica 1 se muestran los resultados de la categoria “expectativa de
rendimiento del usuario”. Como se observa, tuvo dos calificaciones que se destacaron la 3
que es la indiferencia y la 4 de acuerdo, pero la predominante fue la de acuerdo. Lo que
permitio determinar que los usuarios se encuentran optimistas frente al uso de la
plataforma de aprendizaje en la Facultad de Administracion. Esto permitiria el aumento,
segln la encuesta, mejorar la eficacia de la ensefianza y la transferencia de los
conocimientos hacia los estudiantes encuestados, admitiendo que esta tecnologia

suministrard beneficios que se adquirirdn en proporcién al uso.

Grdfica 2: Expectativa del esfuerzo del usuario frente al uso de la plataforma de

aprendizaje virtual de UNAULA.

Expectativa de Esfuerzo del usuario frente al uso de
plataformas de Aprendizaje - 2019.
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M Seria facil para mi adquirir habilidades en el uso de los recursos institucionales de aprendizaje
virtual.

M Considero que tengo el conocimiento necesario para acceder a los ambientes de aprendizaje virtual
que ofrece Unaula

El manejo de la plataforma de aprendizaje virtual de Unaula es facil para mi

Fuente: Encuesta elaboracion propia, 2019
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Los hallazgos indican que la expectativa del usuario frente al uso de la plataforma es
alta, dado que la mayoria de las respuestas se encuentran entre los baremos 4 y 5 (De
acuerdo y totalmente de acuerdo). Asi mismo, se puede concluir que los estudiantes
cuentan con la capacidad y el deseo de adquirir habilidades que les permitan utilizar este

recurso.

También se encuentra un preocupante numero de estudiantes que estdn
inconformes con las plataformas virtuales de aprendizaje implementadas en la institucion,

ya que son poco claras y de complejidad considerable.

Grdfica 3: Influencia social experimentada por el usuario de plataformas de

aprendizaje en UNAULA

Influencia social experimentada por el usuario frente a la plataforma de
aprendizaje virtual de la Universidad Auténoma Latinoamericana
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M La opinidn de mis profesores influye a la hora de utilizar el aprendizaje virtual

M Ver a otros estudiantes usar el sistema me impulsa a utilizar la plataforma de aprendizaje virtual

Fuente: Encuesta elaboracion propia, 2019
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En la grafica 3 se puede observar el impacto que tiene la aprobacién de las personas
que se desenvuelven en el mismo circulo social de los estudiantes de la Facultad de
Administracién de Empresas de UNAULA, ya que las preguntas que obtuvieron
calificaciones positivas fueron las que hacian referencia a la aceptacion de los docentes, sin
dejar de lado que para algunos estudiantes la motivacidn puede verse impulsada por la

aceptacion de otros estudiantes.

Grdfica 4: Condiciones facilitadores percibidas por los estudiantes frente a las

plataformas virtuales de aprendizaje de UNAULA

Condiciones facilitadoras percibidas por el usuario frente a la plataforma
de aprendizaje virtual de la Universidad Auténoma Latinoamericana
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M Considero que el programa de administracion de empresas (UNAULA) ha apoyado la utilizacion del aprendizaje virtual

M Considero que tengo los recursos tecnolégicos necesarios para acceder a la plataforma de aprendizaje virtual que ofrece Unaula
W Considero que tengo los conocimientos necesarios para acceder a la plataforma de aprendizaje virtual que ofrece Unaula

Considero que existe la infraestructura tecnoldgica para apoyar el uso de plataformas virtuales de aprendizaje en Unaula

Fuente: Encuesta elaboracidn propia, 2019

En la grafica se observa que, en su mayoria, los estudiantes de la Facultad de
Administracién de Empresas de UNAULA, poseen los conocimientos para utilizar la
plataforma de aprendizaje virtual institucional, ademas, tienen una percepcién positiva
frente a la existencia de infraestructura tecnoldgica, dispositivos adecuados y motivacién

institucional suficientes para acceder a esta plataforma.
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CONCLUSIONES

Esta investigacién tenia como objetivo principal evaluar las intenciones de los
estudiantes de la Facultad de Administraciéon de Empresas de UNAULA orientadas al uso y
aceptacion de la plataforma de aprendizaje virtual institucional. Los hallazgos senalan que
el objetivo se logro, a pesar de la ausencia de significancia de la estadistica, dado que no se
pudo tener acceso a la totalidad de los estudiantes de la Facultad; sin embargo, se logré
identificar la predisposicién y aceptacién en la mayoria de los 122 encuestados frente a los
constructos de desempefio, de esfuerzo, ademas de la predisposicidn para los constructos

de influencia social y de esfuerzo frente al uso.

En ese orden de ideas, el estudio logra demostrar que los estudiantes de la
mencionada Facultad ven en las plataformas virtuales de aprendizaje una opcién para
mejorar su desempefio académico; estan influenciados por factores sociales en el uso de
estas plataformas y consideran que la institucién posee las condiciones facilitadoras para

proveer al estudiante de acceso a este tipo de tecnologias.
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