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Abstract

In Colombia, since 1995, electronic invoicing was legally
established, which through different decrees and resolutions would
become mandatory for companies throughout the national territory,
which guarantees the government, through the DIAN, greater
transparency achieving less evasion through the automation of
electronic invoicing, but despite its great advantages, for the
accounting and treasury area of many companies it is still a great
challenge.

It is for this reason that this descriptive research article analyzes
through a survey of 16 people from transversal areas of the company
TCC, whose relationship is directly related to the whole process of
electronic invoicing and the support of theoretical documents, what
are the accounting benefits of electronic invoicing for a shipping and
logistics company, which daily receive large amounts of invoices,
understanding in detail the advantages and disadvantages for this
type of company in terms of efficiency, effectiveness and agility in
its processes of generation and payment of invoices, which even
went from having 31% of the income of invoices in electronic format
to an average of 73% in the last 4 years.

Keyword: Electronic invoicing, taxes, evasion, automation,
accounting, systematization, digital signature.

Introduccion

En la investigacién se estudiaron las diferentes caracteristicas que componen la
facturacion electronica y como este método puede beneficiar el area contable en una
empresa de envio y logistica, para ayudar a la gestion de esta dependencia administrativa.
Para esto se traerd al texto informacion sobre los datos histdricos, referencias de otros casos
problemas similares que apoyan la investigacion y dan curso a la solucion del problema.

El trabajo se desarrollé por medio de una encuesta a los empleados de una empresa de
envios y logistica, adquiriendo informacioén y conocimiento de organizaciones del mismo
sector, tras el analisis de las ventajas competitivas que tiene el ingreso de las facturas
electrénicas. De esta manera, entendiendo la importancia del ciclo contable en unaempresa
de logistica, con sus tres etapas: ingreso, contabilizacion y pago, analizando las operaciones
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que se realizan en la compania por medio de facturas, recibos de pago, periodificacion y
todos los elementos y herramientas que dentro del ciclo contable de la empresa se
encuentran para recopilar informacion y evaluar la viabilidad de la implementacion de la
facturacion electrénica. Adicionalmente, desde el &mbito normativo se estudia la Resolucion
42 de mayo de 2020 y sus beneficios.

El propdsito es comprender que la facturacion electronica es la evolucion de la factura
tradicional, lo que representa mayores ventajas para dar una mejor eficienciay eficacia en un
proceso contable de una empresa de logistica, y de esta manera minimizar los riesgos a los
gue se enfrentan compafias de este mismo sector en donde la agilidad en los procesos
marca la diferencia y evitar posibles retrasos y reprocesos, ademas de la trazabilidad en
tiempo real que se tendria del documento desde el ingreso a la plataforma hasta el pago de
la factura por el area de tesoreria.

Esta investigacion se hizo con el fin de que los procesos contables en una empresa de
envios y logistica evolucionen para ser una compania mas atractiva y competitiva en el
mercado, basada en la facturacién electrénica para definir procesos estandarizados. Una
vision ecologista y mediada por el uso racional de los recursos, permite indicar el ahorro en
papel y tinta, generando un beneficio de la mano del cuidado ambiental, ya que con la
facturacién electronica se eliminaria el archivo fisico, ademas del riesgo que significa la
conservacion de documentos segun su tipo (de clasificacion) y fisico (tipos de papely tintas
gue puedan borrarse) dejando un sistema de informacién que puede consultarse a demanda
y perdurar en el tiempo.

En la empresa objeto de estudio ingresan en promedio 4.829 documentos mensuales
entre facturas y cuentas de cobro, de las cuales 3.771 se hace electrénicamente por el Cen
Financiero del proveedor CARVAJAL arrojando como resultado, en términos porcentuales,
un 78.09% del total delingreso de las facturas en forma electrénicay un 21.91% aun por via
correo o por entregas fisicas en las ventanillas de las regionales.

Antecedentes del problema-documentos citados

Desde hace varios afios la facturacion electronica ha sido de gran importancia alrededor
del mundo. En América, se ha implementado este método de facturacién que con el pasar
de los afnos se hace mucho mas importante y necesaria.

En nuestro pais, la facturacion electronica sigue siendo desconocida para algunas
personas, pues no reconocen laimportancia de suimplementacion. Para el gobierno siempre
ha tenido una gran relevancia, ya que puede lograr un control fiscal mas eficiente sobre todos
los contribuyentes.
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En Colombia la facturacion electronica entra en validez en el ano 1995 por parte del
gobierno nacional. Luego de su reglamentacion, a partir de la expedicion del Decreto 1929
de 2007, se establece la obligatoriedad para la utilizacién de la facturacion electrénica y los
documentos equivalentes a la factura de venta; asi mismo los elementos fundamentales de
esta obligacion en el pais.

En el ano 2010 con el Decreto 2668 expedido por la Presidencia de la Republica, el
gobierno nacional en busca de la transparencia y la legalidad de la implementacion de la
facturacion electrénica explora mecanismos de autenticidad e integridad mediante la norma
ISO 9001:2000. De acuerdo con (Funcién Publica, 2010), la cual audita la utilizacion de la
modalidad de facturacion a las empresas; mediante esta norma el gobierno impulsa a la
microempresa a implementar su uso con el objetivo de darle a este segmento diferentes
herramientas que les permita desarrollar estandares de calidad y ser competitivos frente a
nuevos mercados.

Posteriormente, la Ley 1607 de 2012 en Art. 183 autoriza al gobierno nacional instaurar
tecnologias de control fiscal con el fin de generar herramientas que permitan combatir la
evasion, el fraude y la mala implementacion de la facturacién electrénica garantizando su
transparencia. De acuerdo con el repositorio de la Universidad Militar (2020), en 2015, por
medio del Decreto 2242 que establecié el reglamento para la operacién de la facturacion
electrénica en Colombia, documento en el cual se constituye a la Direccion de Impuestos 'y
Aduanas Nacionales DIAN, como entidad encargada de su regulacion y es esta entidad la
encargada en el afio 2016 de lanzar mediante la Resolucion 019 un sistema de control para
la facturacion electrénica exigiendo la firma digital al emisor de la factura.

Con la llegada de la facturacién electronica nuestro pais da un salto en innovacion y
sistematizacion de los procesos contables, ademas de un mayor control fiscal en el que se
espera traer consigo beneficios, no solo para el gobierno sino también para las empresas 'y
personas naturales. (Sanabria, 2020)

De acuerdo con Pastran (2020):

Actualmente en Colombia hay mas de 630.000 empresas que facturan
electrénicamente y el objetivo de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-
DIAN es que mas empresas pasen de la factura en papel a la digital y asi, a mediano
plazo, convertir la factura en un motor de la economia colombiana. (Pastran, 2021, p.
12).
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Segun un articulo publicado en la plataforma de la DIAN:

Un estudio realizado por el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias,
CIAT, dice que es mas econdmico facturar electronicamente que por las
modalidades tradicionales de facturacidn. El ahorro puede representar hasta un 80%
de los gastos frente a la gestidn de facturas en papel. (DIAN, 2023, p. 3)

Para las empresas de envios y logistica, la facturacion electrénica ha sido de gran
importancia en los Ultimos afos, ya que permite tener la informacidn de los fletes y envios de
una forma mas organizada, teniendo una base de datos detallada con nimeros de guia,
direcciones, clientes, carga, y demas informacion de los productos o servicios que se van
despachando a los diferentes lugares siendo asi mas seguro y eficiente, reduciendo tiempos
y costos de envio con una informacion detallada a la mano para aumentar la productividad.

Revision de literatura

Laimplementacion electrénica de las facturas en Colombia juega un papel importante en
la optimizacién del proceso, no solo contable, sino también de los procesos administrativos
que giran alrededor de este como lo son el de recibo de facturas y su proceso de pago en los
tiempos establecidos. Esta iniciativa permite ser mas eficaces y eficientes a las empresas
originando multiples beneficios como son: la reduccion del trabajo, ahorro de recursos,
aumento de la productividad, mejoramiento del servicio y una buena reputaciéon como activo
intangible importante en cualquier organizacion. También como proceso transversal a los
demas, va encaminada a un cumplimento normativo, ambientaly juridico en la busqueda de
la mitigacion de riegos técnicos y legales.

Este proyecto se empezo6 a regular con el Decreto 1929 en el afio 2007 y la Resolucion
14465 de la DIAN; sin embargo, a partir de 2019 se convirtié en una obligatoriedad para
algunos contribuyentes con la finalidad de ejercer mayor control sobre la evasién fiscal. Esta
nueva estrategia le permitié al gobierno tener mas informacion en linea acerca de las
transacciones econdmicas de los diferentes actores, con el objetivo de velar por el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Teorias soporte del tema de investigacion
La facturacion electronica no es solo el documento virtual que soporta la transaccién de
una venta de un bien o servicio por medio de un sistema computacional, sino todo el proceso

o conjunto de actividades que van desde la radicacién del documento, contabilizacién y su
respectivo pago, categorias a desarrollar en el contenido de este trabajo.
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De acuerdo con Barries (2018):

La radicacion de la factura electrénica es el proceso por el cual se registra el ingreso
de un documento tipo factura emitida electronicamente por un proveedor
tecnoldgico avalado por la DIAN; documento que debe contener un firma digital, la
misma que es autenticada por el emisor, es necesario que el documento cuente con
los parametros suficientes para que este sea valido y garantizado, para todo esto la
firma debe ser autorizada por una plataforma digital y por la propia Administracion
Tributari”. (Barriex, 2018, p. 7)

En este proceso de radicacion el proveedor o contribuyente debe utilizar un software
tecnologico de un proveedor o propio autorizado por la DIAN, pero adicional debio haber sido
registrado en el Cen financiero del cliente. Sin el registro debido en esta herramienta al
momento del envio de las facturas no se reconoceran y las mismas se consideraran como
no recibidas.

Es importante que, para la emision de las facturas se debe tener en cuenta el calendario
contable de la empresa, las facturas generadas y emitidas en fechas posteriores a la fecha
de cierre, seran rechazadas por la plataforma y debera emitir una nota crédito anulando y
mencionando la factura anulada en el cuerpo del documento; finalmente, debera facturar
nuevamente con fecha del mes siguiente.

Con este proceso de radicacion electrénica se elimina la operatividad de recibir grandes
volumenes de documentos fisicos en una ventanilla de recibo de facturas para luego ser
consolidadas en un software y luego ser enviadas por un drea de servicios al area contable,
al ser cambiado por un proceso digital mas automatico y en linea con las TIC, en la cual la
factura o documento legal ingresa por un CEN financiero, automaticamente se integra al
sistema o docuware de facturas de la empresa, para luego ser aprobadas y por udltimo
continuar con su curso al area contable.

En palabras de Diaz y Cérdoba:

Es una oportunidad para las empresas que aunque inicialmente es costoso por la
implementacién del proceso vy la adquisicién de un software, les va a permitir en
corto plazo la disminucién de costos de impresién y su distribucién interna, la
reduccioén de un archivo fisico, la minimizacidn de errores por la operatividad que
tiene el manejo de documentos fisicos, una mayor inversion del tiempo en otras
actividades acordes a la actividad principal de la empresa y sin lugar a dudas la
gigantesca contribucion al medio ambiente por la reduccién de papel, adicional a
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estos resultados” (Diaz-Coérdova, 2016, p. 8) generara un nuevo pensamiento
empresarial que podria crear una cultura de innovacién para un crecimiento y
desarrollo organizativo de forma planificada y ordenada.

En cuanto al tema de la contabilizacion se elimina la operatividad de recibir los
documentos fisicos, contabilizarlos y luego su posterior envio al area de tesoreria para su
respectivo pago; con el documento en linea aprobado por la DIAN y aceptado por el
proveedor seiniciara el proceso de contabilizacion con la informacién contenida en la factura
como lo es el precio unitario, las atribuciones tributarias, valor total, cantidad descripcién del
bien o servicio y la ciudad, informacién que va a permitir ejecutar un proceso mas limpio de
errores.

Para el proceso de pagos por el area de tesoreria, se continuara con el gjercicio en linea;
el pago se realizara con el nimero de comprobante generado por contabilidad y se realizara
con base en la fecha de vencimiento para el mismo. Esta fecha debe ser igual al calculo
automatico con base en la fecha de emision de la factura y el plazo de pago matriculado
desde su registro como proveedor.

Antecedentes investigativos

De acuerdo con el estudio realizado por Ocampo Mora & Salamanca Franco (2023), el
cual tenia como objetivo:

Mostrar los posibles efectos tributarios, los beneficios y obligaciones de todos los
documentos que hacen parte del sistema de facturacion como: factura electrénica,
soporte de ndmina electronica, documento soporte con sujetos no obligados a
facturar y el RADIAN, a través de la metodologia aplicada, ya que se analizo la
implementaciéon de los documentos electrénicos y el RADIAN con un nivel de
profundidad descriptiva ya que se buscd, analizé e identificé los nuevos efectos
fiscales y tributarios en relacion con la adopcién de los documentos que hacen parte
del sistema de facturacion originando como conclusion una acogida favorable de la
normatividad expedida por la DIAN, gracias a las leyes, resoluciones y decretos
establecidos, normalizando la correcta practica de la fiscalizacion. Asi mismo, se
observa que la plataforma RADIAN cuya herramienta esta empezando a tomar fuerza
en el sector tributario, se espera que en un corto lapso se implemente en su totalidad
y se normalice su uso en especial a los interesados en comercializar las facturas
como titulo valor (Ocampo & Salamanca,2023, p. 4).

Por otro parte, en el analisis de Rodriguez Vargas (2023) concluye que para Colombia fue
necesario realizar el cambio de facturacion tradicional a electrénica, puesto que gracias a los
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proyectos de desarrollo social, econdmicos, politicos y tecnoldgicos y la gran cantidad de
datos cuantitativos y cualitativos generados de estos proyectos, se requeria que el sistema
contable brindara transparencia y legitimidad en los procesos de cobros, pagos y todas las
transacciones generadas para incluso poder identificar asi los impuestos de la poblacion.

Ademas, cabe resaltar la importancia que tiene la parte social; para Moreira Dos Santos
& Lépez Jiménez (2023) con el estudio realizado sobre la facturacion electrénica, sobre
como esta estrategia apoya la responsabilidad social en las empresas colombianas, donde
se indica que es necesario que estas quieran emprender en el desarrollo de esta
metodologia, contribuyendo asi con la legalidad tributaria que cada empresa debe cumplir.
Para implementar este cambio de manera exitosa se debe contar con asesoria experta, que
ayude a las empresas a estar actualizadas en las posibles modificaciones de las hormas
relacionadas con el temay la aplicacién de estas a sus procesos.

Por otro lado, una tendencia empresarial que ha tomado gran fuerza es precisamente la
facturacién electronica; Valencia-Arias (2023) publicé un estudio sobre cudles son esos
factores y qué tecnologias son las que promueven la unificacion de los modelos de negocio
en donde su objetivo principal era identificar las inclinaciones investigativas en este tema de
facturacioén electrénica durante el periodo comprendido entre 1979y 2022. En dicho estudio
se usaron las bases de datos Scopus y Web of Science y bajo un enfoque exploratorio y un
estudio bibliométrico, se obtuvo como resultado 136 documentos académicos, que pasaron
rigurosas pruebas de calidad y estructura y que hoy ayudan a concluir la importancia de
adaptar la facturacion electronica como muestra, no solo de actualizacion y progreso de los
procesos organizacionales, si no también, del futuro investigativo del sector académico.

Para Viera Vallejo (2023), fue importante definir un modelo de conectividad basado en
tecnologia loT para las pequefias empresas que les ayudara con la gestion de ventas y pagos.
Viera presenté este modelo bajo una investigacion descriptiva-analitica con enfoque
cuantitativo y dio como conclusion que con el, se mejora la experiencia del usuario y alcanza
una viabilidad del 82%.

En cuanto a la usabilidad de la facturacion electronica en el area empresarial contable,
(Amaya Ayala, 2020) muestra en su investigacion de grado los resultados que trae para una
empresa laimplementacién de lafacturacién electronica, destacando entre estos, el registro
veridico y organizado de las operaciones contables que se realizan en la organizacion,
garantizando la agilidad y transparencia para las mismas y para los entes de control del
Estado; la modernizaciéon y adaptacion a las nuevas tecnologias lo cual simplifica los
procesos; el aporte ambiental enfocado en el ahorro de papel y la eficiencia y productividad
que se logra al recibir la informacion de las operaciones en tiempo real.
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Materiales y métodos

La investigacion es de tipo mixta dado que trabaja inicialmente con teorias y conceptos
relacionados con el ciclo de facturacién y su efecto en la vida contable de la empresa. De
otra parte, se presentan los resultados numéricos con respecto al proceso de facturacion
electrénica y los efectos que ha tenido en los procesos organizacionales, lo cual sera
comparado de forma porcentual para periodos similares.

El tipo de investigacion es descriptiva, la cual busca caracterizar la realidad tal cual es,
con la intencién de reconocer los aspectos susceptibles de ser mejorados o que se han
transformado, en este caso, para laempresa TCC, derivados del cambio hacia la facturacién

electronica.

Dentro de las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion se tienen: la
recopilacién documental, la aplicacion de encuesta dirigida a los empleados de las dreas de
servicios corporativos, contabilidad, negociacion y tesoreria, directamente relacionados con

el objeto de estudio.

Para el desarrollo de la encuesta se realizaron siete preguntas divididas en cinco
secciones: en la primera seccion se responden los datos del encuestado y del area a la cual
pertenece, como puede observarse en la siguiente ilustracion:

[lustracién 1. Introduccion de la encuesta

—Cumple—
ENCUESTA:
FACTURACION ELECTRONICA TCC

Apreciado colaborador, por favor dedigue un momento para completar esta pequena encuesta relacionada con el
proceso de facturacion eleciranica que manegjamos con nuestros proveedores. El propdsito es recibir su percepcion sobre
3s mejoras que este procesa ha generado a nivel organizacional.

Recuerda que debes diligenciar todos los puntos de este formulario. adicionalmente debes tener en cuenta los
siguientes concepios

Factura electronica: Sirve para dejar constancia de una transaccion comercial y el de dejar la operacion dentro de un
marco legal y que el contribuyente cumpla con sus obligaciones fiscales

Facturacion Electrénica: consista en el proceso de crear las facturas de una empresa o auténomao utilizando para ello
medies informaticas

Facturacion Manual:Es el proceso de crear facturas de forma manual, o gue requiere |a intervencién de un empleado,

Se garantiza reserva sobre |3 informacion suministrada misma que sera empleada para fines academicos

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Ilustracion 2. Nombre del empleado y area a la que pertenece

1. Nembre completo del Usuario *

Escriba su respuesta

2. Area o Direccidn del usuario *
Yy e
(_) Megodacion
) . .
() Servicios Corporativos
Yy i
(_) Contabilidad

s -
() Tesorera

Fuente: elaboracién propia, 2023

Parala tercera seccidn de la encuesta se pretende conocer la diferencia entre facturacion
electronica y manual.

Ilustracion 3

3. Cual es |a principal diferencia entre la facturacion electronica y manual? [

La factura manual se almacan en un archivo las
electronicas se almacen digitalmente

El proceso de crear facturas manuales es mas lento y
da lugar a muchos emores, &l proceso para las
electronicas es mucho mas rapido

La factura manual se puede perder o traspapelar, la
factura electronica se almacenen en |a nube con
maxima seguridad

La facturacian electronica ayuda al medio ambiente
en mayor medida

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Para la cuarta seccion de la encuesta se pretende conocer cudl es el principal beneficio
percibido por los empleados en cuanto a la facturacién electrénica.
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Ilustracion 4

4. Cual de los siguientes bereficios de la facturacion electrénica es mas visible en el grupo TCC? [

Reduccian Costos de papeleria
Reduccion de falsificaciones y fraudes
Mejoramiento de los procesos administrativos

Ayuda al medio ambiente

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

En la quinta seccién de la encuesta se pretende conocer cudl es la principal desventaja
percibida por los empleados en cuanto a la facturacion electrénica

Ilustracion 5

5. (Cuzl de las siguientes desventajas de 13 facturacion electronica es mas visible en &l grupo TCCT [

Fallas en el sisterma al momento de recibir las
facturas

Imversion en tecnologia

Se mantiene la impresion fisica con algunos
proveedores{operadon)

La anulacion no esta contemplada en el proceso de
anulacion de facturas solo s2 puede anular emitiendo
notas credito

Fuente: elaboracion propia, 2023.

La sexta y ultima seccion se pretende conocer como se percibe la eficiencia de la
facturacion electronica en dos areas transversales de la organizacion y cual es el mejor
proceso para recibir la factura manual o electronica.
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6 Ha visto mayer eficiencia en el proceso contable y mejora en la gestién de

5

Mo

Ilustracion 6

tesorena en el Grupo TCC?

7

7. Para las empresas Logisticas de transporte cual de los dos procesos es mas viable para recibir las facduras de [

o5 provesdores?

Manua

Electronica

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Analisis y discusion de resultados

Percepcion organizacional de los beneficios derivados de la facturacidn electrénica

El cambio del proceso de la facturacion manual a la electrénica se realiz6 en el segundo

semestre del afio 2020 en el Grupo TCC, proceso que sustancialmente ha ido avanzando en

una forma considerable, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 1
Total
Tipo de factura 2020 2021 2022 2023 general
Electronica 9.507 36.305 45.260 |18.194 |109.266
Manual 21.651 17.260 12.688 |3.778 |55.377
Total general 31.158 53.565 57.948 |21.972 |164.643
% total general facturacion electrénica | 31% 68% 78% 83%

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Evidenciando que en el segundo semestre el 31% de la facturacién ingreso

electrénicamente, mientras en el 2021 y 2022 tuvo un porcentaje de ingreso del 73%; y ya

para el 2023 hasta la fecha de realizacion de este articulo se encuentra en un 83% del total

de las facturas que han ingresado por totas las unidades de negocio del grupo TCC. Este

29




Revista Conocimiento Semilla, 2023, num. 8, enero-Diciembre, ISSN-e: 2744-8436

avance se ha realizado gracias al acompanamiento constante de TCC con sus proveedores
invitandolos constantemente al envio de las facturas en forma electroénica.

Se realizaron en total dieciséis encuestas distribuidas en cuatro areas de TCC de la
siguiente manera:

[lustracion 7

2. &rea o Direccian del usuaro

s detalles 43 Informacian

@ Hegociacion 3
@ Sarvicios Corporativos 4
@ Contabilidad 5
@ Tesorera 4

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

llustracion 8
3. Cual ez la principal diferencia entre la facturacion electranica y manual?

Mas dealles X Informacién

@ L= fzcturz manwal == slmacen 2. 8

@ B proceso de crear facturas ma...

@ L= factura manual == puede per_. 6

@ L= factursdion slectronica ayuda...

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Para la pregunta cual es la principal diferencia entre facturacion electrénica 'y
facturacion manual, encontramos que la mitad de los encuestados respondieron que la
factura manual se almacena en un archivo, mientras la factura electrénica lo hace en un

repositorio digital; el 38% respondio que la factura manual se puede perder, contrario a esto
la factura electrénica queda almacenada en la nube con mayor seguridad.
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Ilustracion 9

4, Cual de los siguientes beneficios de la facturacién electronica es mas visible en el grupo TCC?

Mas detalles XF Informacion

@ Feducdion Costos de papsleriz 0
@ Reducdon de faksificaciones y fr... 3
@ Mejoremiento dz los procesos .. 13

@ Ayuda al madic ambiente ]

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En este apartado se destaca que de esas tres personas que mencionaron sobre la
reduccién de falsificaciones, dos fueron del area de Negociacion y una de Contabilidad. En
ninguna de las respuestas se tuvo en cuenta el cuidado del medio de ambiente como el de la
reduccion de costos, aspecto indispensable en este mundo globalizado.

llustracion 10
5. Cual de las siguientes desventajas de la facturacién electrénica es mas visible en el grupa TCC?
M35 detalles 4 Informacion

@ Fzllz: en el sistema 2l momente... 10
. Inwversion en tecnologia 1

. 52 mantienea la impresion fisica .. 2 ’r’

@ L= anulzcion no esta contempla_. 3

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

En esta ilustracion se visualiza la principal desventaja de la facturacion electrénica, en la
gue un alto numero de los encuestados respondié que es la falla en el sistema al momento
de recibir las facturas, lo que evidencia en este caso que aun falta trabajar en el tema, ya que
se han presentado casos donde la factura ingresa a la DIAN pero por fallas digitales no
ingresa al repositorio de facturas de la organizacion, debido a esto la empresa debe invertir
en tecnologia para mejorar la seguridad en el proceso y evitar problemas tributarios en el
cruce de informacion.
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llustracion 11

6. Ha visto mayor eficiencia en el proceso contakle y mejora en la gestion de la tesoreria en el Grupo TCC?

Mas datalles i Informacion
@ s 14
@ No 2

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

En cuanto a las respuestas sobre la eficiencia en el proceso contable lo mas significativo
es que fueron precisamente del area contable evidenciando que no se ha visto el cambio en
el proceso contable.

Ilustracion 12

7. Para las empresas Logisticas de transporte cual de los dos procesos es mas viable para recibir las facturas
de los proveedores?

Mas detalles

@ Henus 1]

@ El=cronica 18

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Para la ultima pregunta de cual de los dos procesos es mas viable para recibir la factura
de los proveedores, el 100% de los encuestados respondid que electronicamente,
evidenciando que, aunque es un proceso nuevo para las empresas de transporte donde el
mayor volumen son las cuentas de cobro de terceros naturales, los diferentes actores del
proceso han visto una mayor eficiencia en la cadena desde que ingresa la factura hasta su
respectivo pago.

Luego de analizar los resultados se tendra en cuenta que dentro de la investigacion se
estudiaran las diferentes caracteristicas que componen la facturacién electrénica y como
este método puede beneficiar el area contable en una empresa de envio y logistica para
ayudar a la gestion de esta dependencia administrativa. Para esto se traera al texto
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informacion sobre los datos histéricos, referencias de otros casos problemas similares que
apoyan la investigacion y dan curso a la solucion del problema.

Caracterizacion del proceso de facturacion electronica en TCC

El proceso de radicacién de facturas electrénicas de acuerdo con la DIAN (2020), aplica
a todos los proveedores que estan obligados por la DIAN para generar facturacion
electrénica. Una vez el proveedor es facturador electrénico debera notificarlo al grupo TCC
para ser inscrito en el Cen Financiero, software suministrado por el proveedor Carvajal
Tecnologia y Servicios; el ingreso del proveedor en la herramienta se realiza con la razén
social, representante legal, correo emisory NIT, segun la siguiente ilustracion:

Ilustracion 13

Crear modificar socios comerciales

Usuario - Carreo electrénico ric MNombres y Apellidos del Usuario

M2 Identificacion Empresa Estado Relacion Comercial

Activo -~

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

La radicacion de facturas registra el ingreso de un documento tipo factura al Grupo TCC
emitida electronicamente; el proveedor tendra la responsabilidad de verificar que la factura
fue emitida en forma satisfactoria y que no fue rechazada por la DIAN ni por parte del Grupo
TCC.

El proveedor debe tener en cuenta el nit de la empresa del Grupo TCC al cual le va a
facturar, ya que este se compone de siete unidades de negocio:
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Tabla 2

Grupo TCC Correo de recepcion facturas
TCC recepcionfacturastccpg@tcc.com.co
Global Mensajeria recepcionfacturastccms@tcc.com.co
FRACOR recepcionfacturastcccm@tcc.com.co
TCC Logistica Integral recepcionfacturastccal@tcc.com.co
TCC Inversiones recepcionfacturastccinv@tcc.com.co
Agenda de Aduanas recepcionfacturasaduana@tcc.com.co
MALCO CARGO recepcionfacturascargo@tcc.com.co

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la empresa TCC, 2023.

Para la debida radicacion de la factura electrénica el documento solo puede ser cargado
en formato aceptado (PDF y XML), nombrados exactamente igual y deberan ser enviados
dentro de un archivo .ZIP que contenga el Attached Document, es decir que contiene el
Applicationresponse y la factura electrénica en el contenedor electrénico, adicional el peso
maximo permitido del correo es de 2M (DIAN, 2020).

Segun las orientaciones tecnoldgicas para el proceso establecidas por la DIAN (2020), la
factura debe contener los siguientes datos:

1. Contacto de referencia o responsable del servicio de TCC

2. Ciudad y direccion en la que se entrega o se presta el servicio en TCC.

3. Numero de orden de compra (si aplica).

4. Manifiesto (si aplica).

5. Descripcion o detalle del bien o servicio suministrado.

Adicionalmente la factura debe contener la misma informacion de la orden de compra.

En el proceso cuando la factura es emitida y aceptada por la DIAN se integrara con el
operador tecnoldgico de TCC; luego de esta integracion en el Cen Financiero de Carvajal, la
factura pasara al Docuware o repositorio de facturas que se maneja en TCC para ser
aceptada o rechazada en el caso de que la factura esté incorrecta; si la factura es aceptada
por el usuario solicitante de TCC del bien o servicio pasara a Contabilidad y luego a Tesoreria
para su respectivo pago.
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Se debe tener en cuenta que “la fecha de vencimiento para el pago es un calculo
automatico con base en la fecha de emision de la factura y el plazo de pago matriculado
desde su registro como proveedor en el Grupo TCC” (DIAN, 2020, p. 12).

Beneficios reportados al area contable derivados de la facturacion electrénica

En cuanto a los beneficios por parte del area contable se encuentra que la factura es
recibida de manera oportuna mejorando los dias de pago de cartera, adicional se tiene la
informaciéon de los gastos de manera oportuna lo que permite un mejor control del
presupuesto.

En cuanto a la situacién financiera del Grupo TCC, la informacién en linea le permite tener
los datos en tiempos reales.

En el control fiscal la DIAN ha podido tener la informacidn detallada y completa en tiempo
real, aunque se ha notado que al interior de esta entidad aun le faltan ajustes, pues en cruces
de informacién no se ha encontrado la misma del repositorio de facturas de TCC vs el de la
DIAN.

Al dia de hoy mas empresas tienen conocimiento de que la forma mas importante para
recaudar facturas es de manera electrdnica, esto debido a su automatizacion y eficiencia en
los procesos de generacion y pago de la misma, brindando grandes beneficios para las dreas
contable y de tesoreria.

En la Resolucion 165 de 2023 la facturacion electronica surge en Colombia con la
necesidad de facilitar los procesos contables de las empresas, y con el paso de los afios el
gobierno nacional la vuelve obligatoria.

Para el gobierno nacional se convertiria en una herramienta indispensable, ya que por
medio de la automatizacion de las facturas se evitarian muchos fraudes fiscales y evasiones
de impuestos en el momento de las declaraciones de los contribuyentes, de esta manera
teniendo un mayor control legal entre quienes facturan y adquieren bienes o servicios para

pagar.

Paratodas las empresas debe serimportante utilizar la facturacioén electronica. En el caso
del grupo TCC, que es una empresa de envios y logistica con el manejo de una gran cantidad
de facturas diariamente se ha convertido en una buena herramienta para las areas de
contabilidad y tesoreria. Se presentan las ventajas y desventajas ilustradas a continuacion
en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Ventajas

Desventajas

Es mas seguro vy confiable su
almacenamiento en la nube.

Se debe contar con un aplicativo confiable
ya que se puede perder informacion
sensible.

Agilidad en los procesos contables. Se
refleja mayor eficiencia desde que se
genera la factura hasta su debido pago.

Si no se tiene consolidado un buen
proveedor para este ejercicio se pueden
incurrir en sanciones por informacion
errada o atrasos en los reportes a la DIAN.

Proteccion del medio ambiente vy
reduccion de costos en papeleria.

La empresa debera invertir una buena
cantidad de dinero en tecnologia, lo que
aumentaria los costos.

Se tiene un mayor control fiscal y
transparencia. De esta manera se genera

La anulacién de facturas solo se puede
realizar con el cruce con notas crédito.

mayor confianza dentro de la empresa.
Ayuda a mejorar la competitividad en el

gremio.
En TCC manejan un aplicativo que se
llama Guardian, que se conecta

directamente con la DIAN para revisar la
informacion exdgena y poder mantener
actualizadas las facturas del repositorio o
Docuware de TCC vs las que se
encuentran en la DIAN

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Conclusiones y recomendaciones

En conclusion, se puede afirmar que la facturacién electrénica es una realidad para
Colombia, que surgié con la necesidad de que los sistemas se acomodaran a la globalizacién
acelerada, el cual comenzd desde finales del siglo pasadoy le permitiria al gobierno nacional,
a tener un mayor control fiscal sobre todas las empresas que contribuyen al impuesto
nacional para garantizar una disminucion en la evasion y facilitar la eficiencia y agilidad en
todos los procesos contables y de tesoreria de las compahias.

Luego de analizar los resultados de la investigacion, a través de la encuesta aplicada a la
empresa TCC de envios y logistica, se observa la importancia de la facturacion electrénica
en las empresas de transporte por su contribucién a la eficiencia y mejoramiento de la
cadenadesde elingreso de la factura, causaciony pago del documento al proveedor; de igual
manera, por ser un proceso mas transparente le permite a la DIAN tener un mejor control
fiscal con informacion mas detallada y completa en tiempo real.
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Se evidencio por parte del area contable que aun se deben realizar ajustes, pues en cruces
comparativos no se ha encontrado la misma informacion entre el repositorio de facturas de
la empresa estudio de investigacion y la DIAN.

Del aspecto mencionado anteriormente, se entiende que ningun proceso es perfecto. La
optimizacioén de estos siempre estara en una constante evolucion en todas las empresas 'y
qgue la sistematizacion va a necesitar siempre de correcciones y de actualizaciones,
buscando que los datos cada vez sean mas precisos y veridicos. Es por esto que el proceso
de facturacion electronica no debe ser visto por parte de las personas y pymes con ojos de
complejidad, sino de como la implementacion puede aportar para la eficacia y eficiencia en
los procesos contables y de tesoreria de las diferentes companias.

Debido a la falta de experiencia y falta de claridad del funcionamiento y de los beneficios
de la facturacion electronica en las empresas, no solo de logistica y envios sino en general,
es pertinente que en la Universidad se promueva la ensefianza sobre las ventajas que trae
este proceso de la facturacion electronica, para que desde la base que son los estudiantes,
se entiendan todas las oportunidades que la misma trae en su implementacion para las
diferentes areas contables y de tesoreria, ayudando a mitigar costos, a tener la informacién
mas detallada y actualizada, a tener un mayor control garantizando la competitividad en el
mercado a través de la estandarizacion de este proceso.

Por ultimo, al realizar un balance en el ejercicio investigativo se puede afirmar que la
facturacion electrénica tiene mas beneficios que desventajas, no solo para la DIAN como
entidad recaudadora de impuestos, en temas de evasion y transparencia, sino también para
las empresas de envios y logistica que tienen una recepcion de facturas muy altas y que a
través de los anos han entendido que la utilizacién de este método les dard mayores
resultados en el area de servicios corporativos encargada de recibir la factura por el Cen
Financiero de la organizacion, en el area contable encargada de la contabilizacion de las
facturas.
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