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Resumen

Se realiz6 una revisién sistemdtica de la literatura cientifica sobre la
inclusién académica de estudiantes con discapacidades psicosociales
en casos contextuales de Latinoamérica. También, se recapitularon
los fundamentos que se validaron bajo el protocolo PRISMA, sobre
dieciocho documentos de base obtenidos en los buscadores institu-
cionales SciELO, Dialnet, Redalyc y Google Académico después de
aplicar un proceso de cribado de la informacién obtenida. Este tra-
bajo permitié generar tres categorias analiticas: 1) las gestiones para
atender la discapacidad psicosocial, 2) la relacién maestro-alumno y
3) la educacién inclusiva. Se logra mostrar que hay consenso sobre la
urgencia de superar las definiciones alienadoras de la discapacidad
y de la inclusién educativa, si se quiere mejorar la integracién social
del estudiante con estas condiciones. Se concluye que se deben in-
corporar nuevos modelos educativos que incluyan la participacion de
los estudiantes sin importar el tipo de discapacidad. Sin embargo, se
es consciente de que los ajustes pedagdgicos no establecen un enlace
pertinente para estas necesidades de formacidn, pues existen barreras
politicas, académicas, culturales y de infraestructura que dan cuenta
de un paradigma de gestién insuficiente para atender el dinamismo de
los nuevos modelos educativos, que suelen ser mas inclusivos.

Palabras clave: discapacidad, psicosocial, instituciones, alumnos,
integracion, Latinoamérica.

Abstract

580

A systematic review of the scientific literature on the academic in-
clusion of students with psychosocial disabilities in Latin American
contexts was conducted. Key findings, validated using the PRISMA
protocol, were synthesized from 18 core documents retrieved from
institutional databases such as SciELO, Dialnet, Redalyc, and Goo-
gle Scholar, following a systematic screening process. This study es-
tablished three analytical categories: 1) management approaches for
addressing psychosocial disability, 2) teacher-student relationships,
and 3) inclusive education. The results demonstrate a consensus on
the urgency of moving beyond alienating definitions of disability and
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educational inclusion to improve the social integration of students
with these conditions. It is concluded that new educational models
incorporating student participation, regardless of disability type, must
be adopted. However, pedagogical adjustments remain inadequately
linked to these training needs due to persistent political, academic,
cultural, and infrastructural barriers, revealing a management para-
digm insufficient for addressing the dynamics of more inclusive edu-
cational models.

Keywords: disability, psychosocial, institutions, students, integra-
tion, Latin America.

Resumo

Realizou-se uma revisdo sistemdtica da literatura cientifica sobre in-
clusdo académica de estudantes com deficiéncias psicossociais em
contextos latino-americanos. Foram recapitulados fundamentos vali-
dados mediante o protocolo PRISMA, a partir de 18 documentos base
obtidos em motores de busca institucionais como SciELO, Dialnet,
Redalyc e Google Académico, apés um processo de triagem da in-
formacdo. Este trabalho permitiu gerar trés categorias analiticas: 1)
gestdes para atendimento a deficiéncia psicossocial, 2) relacdo pro-
fessor-aluno e 3) educacdo inclusiva. Evidencia-se que hd consenso
acerca da urgéncia em superar definicdes alienantes da deficiéncia e
da inclusdo educacional se o objetivo for melhorar a integracio so-
cial do estudante com essas condi¢des. Conclui-se que € necessario
incorporar novos modelos educativos que incluam a participacao dos
estudantes, independentemente do tipo de deficiéncia. No entanto, re-
conhece-se que os ajustes pedagdgicos ndo mantém uma vinculacio
pertinente a essas necessidades formativas, devido a existéncia de ba-
rreiras politicas, académicas, culturais e de infraestrutura, revelando
um paradigma de gestdo insuficiente para responder ao dinamismo de
novos modelos educativos mais inclusivos.

Palavras-chave: deficiéncia, psicossocial, institui¢des, alunos, inte-
gracdo, América Latina.
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INTRODUCCION

Aproximadamente el 15 % de las personas en el mundo tienen algin
tipo de discapacidad (oms, 2020). Segun los datos del Censo Nacional de
Poblaciéon y Vivienda de Colombia (DANE, 2018) y el reporte del Registro de
Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2018), la prevalencia nacional de personas con
discapacidad es del 7,1 %, levemente superior para los hombres. Esta repre-
sentacion censal se enmarcd bajo la perspectiva del enfoque biopsicosocial,
centrado en las limitaciones permanentes en las actividades.

En Latinoamérica, la gestién de la educacién inclusiva se incorpo-
ra gracias a los objetivos de las agendas politicas de los gobiernos de la
region, que se han centrado en mejorar los indicadores de cobertura. Pero
tradicionalmente se han presentado problemas que denotan debilidades en
esta gestion (Fajardo, 2017), y actualmente persisten las dificultades para
consolidar este fundamento, lo que repercute negativamente en estas pobla-
ciones histéricamente marginadas o excluidas (Camargo et al., 2023). Val-
dés et al. (2023b), por ejemplo, encontraron que en Chile las disposiciones
gubernamentales se orientan desde la “Nueva Gestién Pablica”, enmarcada
en el modelo neoliberal, que sustenta y promueve una nocién de la gestién
propia del sector privado, basada en indicadores cuantificables, tendiente a
centrarse en los resultados y que favorece la competencia. Como lo expresan
estos autores, es “un estilo managerial de direccién” (Valdés ef al., 2023b,
p. 124). Esto plantea el reto de consolidar el derecho a la educacién, pues
existe la necesidad de incorporar estrategias tendientes a revisar y a superar
los términos de la desigualdad, sobre todo en el ambito educativo, donde es
urgente incluir posturas pedagdgicas que permitan abrir nuevos escenarios,
mas flexibles, para la educacién (Quintero, 2020).

En la academia se han propuesto diferentes conceptualizaciones de la
inclusién, pero sus origenes se sittian a partir de los postulados de la UNESCO
(2008), que la entiende como la promocién de un modelo educativo para
todos sobre un criterio capaz de satisfacer las necesidades de aprendizaje
esenciales para vivir y para establecer un bienestar colectivo adecuado para
los participantes que integran un colectivo de educacion formal. En este sen-
tido, la Declaracion de Salamanca ubica esta concepcion como un elemento
practico para el desarrollo de modelos educativos que permitan dirigir las
politicas y las gestiones inclusivas con una mediacion que vincule a todos
los nifios y los adolescentes (UNESCO, 1994).
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Desde otra perspectiva, Bell et al. (2022) resaltan que la inclusién edu-
cativa hace énfasis en atender las demandas formativas especiales, referidas
a programas que incluyen la participacién de las comunidades marginadas,
promoviendo una participacion que responda a los factores de segregacion
cultural, de tal manera que los alumnos sean los protagonistas de la inte-
raccion dentro de los entornos escolares, al promover una adaptaciéon no
traumadtica, gracias a que la gestiéon formativa logra superar los estigmas
tradicionales de la ensefianza.

Igualmente, para Valdés er al. (2023a), la presencia de multiples enfo-
ques y perspectivas de desarrollo en torno a la inclusién educativa da cuenta
de su validez y su actualidad. Por un lado, existen aquellos sectores que la
consideran desde una visién macro, debido a la magnitud de sus aportes de
gestion y a la delimitacion de las politicas educativas, y por otra parte, la
posicién micro responde a las practicas laborales de los maestros, que deben
generar aportes para el diseio de modelos didacticos inclusivos.

A su vez, Diaz et al. (2021) muestran cémo la definicién de la dis-
capacidad psicosocial en el contexto de los problemas de inclusién adopta
conceptos, categorias y argumentos de la medicina moderna, modelo que
asume que la discapacidad es un problema del individuo, resultado de una
enfermedad mental o de alguna alteracion en sus indicadores de salud, que
requiere de un tratamiento o de rehabilitacion para que este pueda adaptarse
de nuevo a la sociedad. Asuntos como este han llevado a que los docentes
de las instituciones educativas obliguen a los padres a mostrar un certificado
médico donde se especifique el diagndstico de los nifios, “como si las cla-
sificaciones médicas resolvieran los problemas de la ensefianza” (Cobeiias
y Grimaldi, 2021, p. 125). Esto implica, como lo mostraron Garcia et al.
(2023), afiadir mds barreras que limitan la inclusion y las interacciones de las
personas con discapacidad.

Teniendo en cuenta la problemaética de la inclusién educativa para los
estudiantes con discapacidad psicosocial en Latinoamérica, Reina y Viveros
(2023) sefialan que en la regién se han convenido condiciones de trabajo
didactico para mejorar el acceso al sistema educativo en las comunidades,
gracias a la lucha por darles continuidad a los modelos de gestiéon bajo la
ejecucion de politicas para traspasar las barreras sociales. Sin embargo, los
esfuerzos no logran mostrar grandes avances. La Organizacion de las Na-
ciones Unidas (ONU, 2019), en su agenda para 2030, estipula la necesidad de
superar los niveles bajos de inclusién, de modo que los paises miembros
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tengan que garantizar el acceso unificado en todos los esquemas formativos,
para superar las diferentes barreras de exclusién, demostrando una disposi-
cion de trabajo global producto de las gestiones internacionales. Por ende,
se sugiere la necesidad de ahondar en el andlisis de los modelos formativos
y las pricticas educativas contempordneas para integrar a los estudiantes
con discapacidad psicosocial con sus semejantes, partiendo de una dindmica
especial de participacién que mantenga el equilibrio en los procesos acadé-
micos (Palacio, 2022; Quejada y Robles, 2024).

Como puede notarse, los adelantos estratégicos sobre esta temdtica
son esfuerzos sustanciales para mejorar las condiciones de vida de millones
de estudiantes que viven con esta condicién, por lo que se hace urgente ana-
lizar la literatura y comprender como se encuentra actualmente la cuestion
de la inclusion educativa en Latinoamérica.

En este sentido, el presente trabajo es producto de una investigacion
doctoral en psicologia que tiene como propdsito comprender, desde el mo-
delo social de la discapacidad, como se entienden las experiencias de in-
clusién de los estudiantes con discapacidad psicosocial en las instituciones
educativas publicas de la regiéon del medio y el y bajo Sind, en el departa-
mento de Cérdoba, Colombia.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proceso investigativo, se propuso una inves-
tigacidn cualitativa, de nivel descriptivo (Herndndez et al., 2014), y para este
producto especificamente se planted una técnica de revision sistematica de
la literatura, enfocada en analizar y sintetizar datos disponibles en diferentes
repositorios, con el fin de aumentar la validez técnica de las conclusiones
generales del trabajo, de conformidad con los estudios que atienden las ne-
cesidades caracteristicas de este proceso (Sandoval, 2024), y se procedié a
fichar los trabajos sobre la inclusién educativa para los estudiantes reporta-
dos con discapacidad psicosocial.

La busqueda mediante diferentes gestores de consulta, como SciELO,
Dialnet, Google Académico y Redalyc, arrojé informacién amplia, prove-
niente de recursos bibliograficos reconocidos en el medio académico como
fuentes fidedignas de informacién, aparte de que son accesibles para los
investigadores. Las palabras clave que se utilizaron son discapacidad psico-
social e inclusion escolar, las cuales delimitan un rango de busqueda sobre
publicaciones pertenecientes a los aiios 2020 hasta 2024.
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Entre los criterios de seleccién de informacién se tuvieron presentes
articulos, tesis de grado e informes de resultados que atienden a la tematica
propuesta sobre los estudiantes del contexto latinoamericano, redactados en
el idioma espafiol. En cuanto a los criterios de exclusién de la literatura
cientifica, no se tomaron en cuenta libros, resimenes de congresos ni in-
vestigaciones que no fueran afines con la temadtica expuesta, ni tampoco
documentos por fuera del contexto latinoamericano.

Los documentos seleccionados se sistematizaron mediante una ma-
triz de registro documental sustentada en la estrategia metodoldgica PRISMA,
ideal para generar predicciones sistemdticas de consulta bibliogréfica. Para
este caso se delimitaron datos correspondientes a los autores, el titulo y el
aflo de publicacidn, junto a las categorias analiticas tipo de capacidad psi-
cosocial, relacion alumno maestro 'y educacion inclusiva.

RESULTADOS

En principio, los registros de busqueda arrojaron 2 943 elementos con-
forme a las palabras clave definidas para este proceso. Después, se aplicé un
cribado mediante la segmentacion analitica de los titulos con el enfoque in-
vestigativo, eliminando 1 700 referencias duplicadas. Luego se descartaron
1 225 estudios, tras revisar en detalle los resimenes y constatar que no cum-
plian con el propdésito de la investigacidn, para dejar preseleccionados 150
estudios. Posteriormente, se ejecutaron los criterios de inclusion y exclusién
para todos estos documentos, hasta que quedaron 18 investigaciones. El pro-
ceso de cribado de la bisqueda sistemadtica se detalla en la figura 1.
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Dialnet Redalyc Google
28 1337 Académico

Y
Numero de registros Documentos
identificados (N =2 943) —— duplicados
eliminados 1 225

Numero de registros cribados ]

. Textos potenciales de — Documentos
Idoneidad [ elegibilidad (N = 150) ] excluidos 2 793
Documentos incluidos en el
Inclusion estudio (N = 18)

Figura 1. Esquema de bisqueda sistematica

Fuente: elaboracion propia.

La mayor cantidad de informes publicados corresponde a los afios
2022 y 2023; ademas, estos trabajos mantienen el 29 % de la frecuencia de
divulgacién e hicieron ingentes esfuerzos por entender la problemadtica plan-
teada. Por otra parte, en el afio 2020 se obtuvo el 19 % de los documentos
consultados, dejando lugar luego al afio 2021, con el 14 %, y al 2024, con el
10 % de los elementos adscritos a este proceso, comprendiendo la importan-
cia de estudiar el manejo de las enfermedades psicosociales (ver figura 2).
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Figura 2. Relacién entre los afios de publicacion

Fuente: elaboracién propia.

Sobre esta proporcién es importante aclarar que el 71 % de los archi-
vos de consulta corresponde a articulos de revistas indexadas y el 29 % a
proyectos de grado de diversas universidades del contexto latinoamericano,
donde se alojaron estos documentos.

En relacién con los articulos que se analizaron, se pueden distinguir
las funciones del modelamiento comprensivo de la capacidad humana para
atender desafios de la vida en torno a los contextos en los cuales es dificil
coordinar las dindmicas académicas, de tal manera que los docentes deben
estar dispuestos a comprender las necesidades de sus alumnos, que en cierto
modo logran favorecer la ejecucion de la inclusiéon educativa. Todo esto,
mediante una accién enfocada en superar las barreras practicas del desarro-
llo, que emergen por la optimizacion de los elementos pedagdgicos, cuando
se busca incentivar un aprendizaje significativo y disminuir las limitaciones
de la interaccién negativas, incorporando estrategias diddcticas mas exitosas
en estos procesos.
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CONTEXTUALIZACION A PARTIR DE LA CONSULTA BIBLIOGRAFICA

El estudio de Arenas y Melo (2021) es enfético al exponer la impor-
tancia de comprender las visiones de la discapacidad psicosocial, habitual-
mente tefiidas de un estigma que puede proyectarse negativamente en la
labor docente. Se requiere cuestionar tal paradigma dado que puede afectar
tanto el desarrollo emocional como la conducta del estudiante. Sobre esta
vision, los autores sefialados fijan un vinculo entre la discapacidad social
que surge del desconocimiento empatico del contexto cultural y la aparicion
de expresiones personales negativas, resultado del entorno social.

Por otra parte, la educacion inclusiva se enfoca en transformar los
modelos tradicionales de las practicas pedagdgicas con la intencién de pre-
servar la diversidad participativa de los estudiantes (Paz, 2020). Para Sar-
miento (2023), este enfoque hace énfasis en la necesidad de incorporar un
modelo inclusivo conveniente para transformar los esquemas educativos
desactualizados y para estipular una oferta pertinente para toda la comuni-
dad estudiantil. Se enfoca en superar las barreras de aprendizaje que se van
presentando a lo largo de la vida del aprendiz, y busca implementar estrate-
gias didacticas que incentiven la participacion del alumnado durante el de-
sarrollo de la temadtica que se va a trabajar, sobre todo con los participantes
que tienen dificultades para la integracion social, que por lo regular tienen
limitantes personales que impiden consolidar la adquisicién del nuevo cono-
cimiento. De lo que se trata es de acompaifiarlos en el proceso de aprendizaje
y de hacer todo lo pedagdgicamente posible para que no se excluyan del
sistema escolar.

Hoy por hoy, la discapacidad psicosocial se considera una con-
secuencia del entorno social en el que se desenvuelven los sujetos que la
experimentan. Segun la ONU (2022), los alcances de este problema parten,
efectivamente, de un trastorno mental que padece alguien, pero cuyos efec-
tos dentro de los grupos sociales y en sus interacciones son negativos, de-
bido a un proceso inefectivo de inclusién que genera, lamentablemente, la
marginaciéon. Como lo plantea Cerdn (2023), hay una condicién de vida alte-
rada doblemente: en primer lugar, por la condicidn de salud que se padece,
y segundo lugar, por factores externos que involucran la integridad de las
personas, sobre todo en sus vinculos sociales.

Cabe resaltar que no todas las discapacidades psicosociales son igua-
les. Arenas y Melo (2021) muestran que los contextos sociales usualmente
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hacen mds visibles o resaltan mds el espectro autista, la afeccién bipolar y
enfermedades relacionadas con traumas o factores clave como el estrés, los
trastornos neurocognitivos y la adiccidn a desarrollar ciertos impulsos de
conducta negativos.

De alli que el asombro o la extrafieza que expresan los maestros, los
compaiieros y la poblacién en general, y que conducen a la exclusién, sur-
jan dentro del entorno cotidiano del individuo durante cualquier fase de la
vida, e incidan directamente en las interrelaciones con los otros seres hu-
manos (Adame et al., 2023), en la medida en que el afectado entiende que
lo observan de manera negativa. Las particularidades de estas vivencias de-
muestran que la discapacidad psicosocial se asocia con el estado animico,
con sentimientos de tristeza durante ciertas situaciones de la vida o preocu-
paciones excesivas que le dificultan al afectado mantener un orden mental
apropiado para las interacciones sociales (Teran et al., 2024). Pese a ello, es
posible diferenciar, en las multiples formas de la discapacidad, los aspectos
del desarrollo neurolégico que parten de una predisposicién genética que
llega a dificultar la comunicacién entre los individuos, y otros que afectan
multiples campos del desarrollo social y que imposibilitan, por ejemplo, el
pensamiento critico del individuo en la interaccién social (Adame et al.,
2023). El andlisis de la informacion ha demostrado que este segundo tipo
de discapacidad es muy poco conocido y estudiado por la academia, porque
se asocia con diversas patologias como el trastorno del déficit de atencion
o los episodios depresivos, que conducen a serios problemas de aprendizaje
(Rabanal et al., 2023).

En general, los autores consultados resaltan problematicas que deben
abordarse de forma objetiva dentro de las instituciones educativas. El anli-
sis de tal documentacidn permitié caracterizar la situacién sobre el manejo
de la inclusién académica por parte de las instituciones a partir de tres ca-
tegorias emergentes: la gestion para atender la discapacidad psicosocial, la
relacion docente-estudiante y las probleméticas alrededor de la educacién
inclusiva.

GESTIONES PARA ATENDER LA DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL

Los estudios de la consulta bibliografica determinaron un compro-
miso para mantener una asistencia integra a la poblacidén que presenta estas
problemdticas del comportamiento, partiendo de la promocién de gestiones

| REVISTA Ratio Juris Vol. 20 N.° 41 « UNAULA | ISSN 1794-663 - ISSNe: 2619-4066 | por: 10.24142/raju 589



William Enrique Paba Carranza

sociales que involucren a aquellas minorias que estdn siendo desprotegi-
das (Cerdn, 2023). Dichas medidas enmarcan un plan de desarrollo que las
instituciones académicas de Latinoamérica deben replantear, tanto desde el
componente antropolégico como desde el metodoldgico, para la apertura
de nuevas propuestas escolares que integren con mayor eficacia el disefio
curricular con el enfoque inclusivo.

Como afirma Meléndez (2019), lo mds usual en Latinoamérica es
que la gestion nacional de la atencién al personal con discapacidad se haga
desde oficinas gubernamentales como los ministerios de desarrollo social,
destacdndose en todo el continente el apoyo extraordinario de ONG que
se ocupan de estas problematicas. Sin embargo, citando a Ullmann (2017),
Meléndez (2019) afirma que en esta regién del mundo pocos Estados han
logrado consolidar un sistema de informacion que posibilite el seguimiento
a las politicas publicas y conformar un sistema de gestion robusto.

Las tendencias de la educacién se empeiian en resaltar cdmo las ins-
tituciones educativas estan gestionando la inclusién, es decir, como han
venido implementando acciones de mejora con respecto a la intervencion
pedagégica al estudiante con dificultades de aprendizaje. En una linea de
tiempo, deberia notarse un adelanto progresivo en la ensefianza y en la siner-
gia entre la integracion escolar y la inclusividad. Ahora bien, Calle y Cam-
pillay (2023), desde un enfoque bioético, insisten en que la atencion de esta
discapacidad debe centrarse en la promocién de los derechos y la autonomia
de las personas con discapacidad psicosocial, vinculando a la ciudadania
con un enfoque de derechos humanos. No se trata solo de gestionar, sino de
gestionar desde un enfoque preciso.

Por otro lado, Adame et al. (2023) explican que el asunto fundamental
para situar una formacion de calidad, sobre todo para aquellos estudiantes
que tienen problemas psicosociales que en muchos casos pueden llegar a
ser imperceptibles durante el desarrollo de una sesion habitual de clase, es
considerar el estado emocional de los alumnos. Esta propuesta parte de un
cuestionamiento relativo a la evolucién de la educacion inclusiva, pues tal
modelo, a pesar de que lleva muchos afios en el mundo educativo, no ha
logrado incorporar el factor empdtico sobre las vivencias personales, ni ha
podido establecer un modelo de gestién que ayude a comprender el funcio-
namiento de los circulos sociales cercanos al estudiante con algin tipo de
discapacidad, de modo que pueda implementarse una diddctica apropiada
para los contextos educativos donde se encuentra esta poblacién vulnerable
(Sarmiento, 2023).
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Viloria (2022), en cambio, resalta la necesidad de un enfoque de edu-
cacion especial que configure secuencias formativas que generen una gestién
docente con mayor énfasis en las necesidades del nifio, independientemente
de su nivel de discapacidad. Para abordar la gestién, propone un enfoque
tedrico centrado en el andlisis de la politica publica de educacién inclusiva,
que se implement6 a partir de una matriz sectorial inspirada en las ideas de
Surel (2008), insistiendo en que actualmente la politica publica no tiene las
condiciones tedricas exigidas para que su desarrollo sea positivo para la
poblacién a la cual buscaba beneficiar. Tales condiciones estan relacionadas
directamente con dos principios metafisicos que propone Surel (2008): el de
ensefiar todo a todos, inspirado en Comenio, y el de las necesidades educati-
vas especiales. Ambos principios se pierden en el ejercicio diario de la edu-
cacion inclusiva para los estudiantes con discapacidad psicosocial, con lo
cual el aula se convierte en un espacio revictimizante, donde se tergiversan
los derechos y la desigualdad, y la exclusién se vive bajo diversos nombres,
acciones y omisiones.

Estas incomprensiones y estos desaciertos a la hora de intervenir
pedagégicamente a esta poblacion obligan a las naciones a enfocarse en
fortalecer los procesos de inclusion, sobre todo de aquellos alumnos con
problemas psicosociales. Estos reconocimientos son fundamentales para
mantener una proximidad conceptual sobre las teméticas que se estén abor-
dando dentro del aula de clase.

En este sentido, puede concluirse que no hay un sistema de gestion
unificado para atender la discapacidad psicosocial en Latinoamérica, y que
ni siquiera hay un esquema conceptual o teérico compartido que permita
acercarse y trabajar desde un mismo paradigma. Son multiples las propues-
tas y queda atdn un fuerte trabajo para evaluarlas y para encontrar pautas que
permitan elaborar un modelo de gestiéon que repercuta positivamente en la
poblacién estudiantil que padece de esta discapacidad.

RELACION DOCENTE-ESTUDIANTE

Sin lugar a duda, no puede pensarse en la inclusidon educativa sin
pensar en la relaciéon docente-estudiante y, como un fendmeno complejo
(Morin, 2011), en la serie de imbricadas relaciones que se establecen en el
ambito del centro escolar. De alli que Solis y Arroyo (2022) insistan en re-
calcar que la relacion del docente con sus estudiantes, especificamente en lo
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que se refiere a sus actitudes, es un factor clave para alcanzar cualquier nivel
de logro en este proceso.

Por su parte, Escarbajal ef al. (2020) muestran cémo con la aplicacion
del cuestionario ACADI (Autoevaluacion de centros para la atencion a la di-
versidad desde la inclusion) en las instituciones escolares pueden revelarse
aspectos que reflejan el contexto escolar: los pensamientos y las creencias,
los recursos, los resultados y los procesos educativos, lo cual da cuenta de
la relacion entre lo que los docentes creen y lo que efectivamente pasa en el
centro escolar. Al respecto, sus resultados muestran la necesidad de renovar
ciertas experiencias académicas negativas, pues los docentes, si bien tienen
una preocupacion por la inclusion de sus estudiantes y manifiestan que son
conscientes de lo importantes que son el respeto y la tolerancia entre los
aprendices, aln incluyen pricticas que marginan el desarrollo académico
de aquellos estudiantes con limitantes psicosociales, por lo que se requiere
trabajar mas en esos aspectos.

La consulta bibliografica permite observar cémo en otras institucio-
nes pequeiios detalles en las actitudes de los docentes, que parecen obedecer
a la proteccion de esta poblacion, pueden originar la exclusion. Castillo et
al. (2024), por ejemplo, explican que usar tapabocas para no transmitir po-
sibles virus dejé por fuera del aprendizaje a la poblacion con discapacidad
auditiva, que no podia leer los labios de los docentes. Un asunto tan sen-
cillo, que no analizaron previamente los docentes, se convirtié en un acto
excluyente para un nimero importante de estudiantes de una institucion de
educacion superior.

Sarmiento (2023) empieza por reconocer la educacion inclusiva como
un enfoque transformador. Trabajar desde este enfoque implica transformar
las politicas publicas y las practicas pedagdgicas y didacticas; transformar
las relaciones entre estudiantes y docentes y, en general, transformar la cul-
tura excluyente que caracteriza a Occidente. La biisqueda de la supresion
de las barreras del aprendizaje para todos es su meta. Desde su perspecti-
va, la nocién de inclusién se convierte en un eje central del andlisis de la
discapacidad psicosocial, al punto en que puede concebirse esta categoria
como “una préctica critica para articular una comprensién mas compleja
del entorno y de sus patologias psicosociales, entre ellas, la opresidn, la
injusticia social, la exclusion y la desigualdad en su pluralidad de dmbitos”
(Sarmiento, 2023, p. 1).
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Estudiar esta problematica solo tiene sentido si se tiene en cuenta a
los actores que intervienen en ella; por eso, es fundamental centrarse en la
relacion docente-estudiante. Ser capaces de adoptar el rol de tutores en al-
gunos momentos y asumirse como pares en otros es una labor del docente
que trabaja desde este enfoque. Debe ser experto en el aprendizaje dialogi-
co, usar las tertulias dialégicas, el aprendizaje del servicio, evaluar desde
la perspectiva inclusiva e implementar los contratos de aprendizaje y una
gama de acciones distintas a las de la educacién tradicional, que repercuten
positivamente en la inclusién y la atencidn a la diversidad.

Estudios como los de Cafiabate y de la Herrdn (2021) se centran en
preguntar directamente al estudiante con discapacidad social sobre sus sen-
saciones, sus emociones y su sentir. La mayoria de las respuestas apuntan
hacia una percepcidn positiva, pero se siguen presentando casos en los que
se nota la exclusion, sobre todo por el desconocimiento de la nocién de dis-
capacidad social. Sin embargo, el estudio revela también que para resolver
este tipo de problemdticas no se puede avanzar si no hay una relacién de
ayuda entre las partes intervinientes: la familia, la sociedad y la escuela. Por
ultimo, sobresale la categoria de la confianza como un elemento imprescin-
dible para que pueda mejorarse la posibilidad del aprendizaje y, sobre todo,
la calidad de vida de la poblacién en mencion.

Vélez y Manjarrés (2020) concluyen que las formas de educaciéon
como la inclusiva tienen dos grandes responsabilidades: la social, dado que
impulsa el cambio del contexto a partir de valores inclusivos y educativos,
y la “educativa, por cuanto debe aportar a una educacién de calidad para to-
dos, que se concreta en politicas, préacticas y culturas en la escuela inclusiva”
(p. 289). Pero nada de ello se hace realidad si no existe una nueva relacion
estudiante-profesor en la que este tltimo implemente una nueva gestién que
responda a las necesidades académicas del estudiante, y conciba un modelo
inclusivo que parta directamente de la necesidad de ubicar a los nifios y las
niflas, con acercamientos técnicos, frente a sus limitaciones, para disefiar
estrategias curriculares acordes con sus necesidades de inclusién (Cérdoba
et al., 2023).

En el mundo del aula, la inclusién educativa es una experiencia com-
partida, entre el docente y el estudiante, que plantea una actividad gene-
ralizada para incorporar las oportunidades de desarrollo del aprendiz con
dificultades, retomando elementos del curriculo vigente para beneficiar a
todos los educandos (Viloria, 2022). Se habla entonces de la necesidad de
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referir indicadores diddcticos que otorgan la posibilidad de tratar a un alum-
no con algin tipo discapacidad de forma mas sutil y sensible, mediante ges-
tiones especializadas, que implican plantear adaptaciones curriculares para
validar la imparticién de una cdtedra académica asociada a una comunica-
cioén colectiva, superando los estigmas de un trabajo individualizado que
permita mejorar las condiciones académicas actuales (Espinosa et al., 2021).
La discapacidad psicosocial muestra la urgencia de cambiar los paradigmas
de la escuela y de renovar el curriculo tradicional elaborando adaptaciones
estratégicas que deben partir de una interpretacion efectiva del contexto del
estudiante. Es incuestionable y esté suficientemente documentado, como in-
dican Marulanda y Sanchez (2021), el hecho de que atin muchos docentes
siguen teniendo ideas propias del modelo médico-rehabilitador, que se con-
vierten en un impedimento para establecer relaciones méds productivas para
el aprendizaje del estudiante, dado que este enfoque tiende a ver el asunto
como un déficit o como una carencia propia del aprendiz.

Todo esto indica que las escuelas de Latinoamérica deben propender
hacia una escolarizacion guiada por un sistema capaz de superar el modelo
convencional de la ensefianza al estudiante diferente, que logre hacer com-
prender la importancia de la identidad personal del aprendiz y que involucre
a todos los actores que intervienen en el sistema.

EDUCACION INCLUSIVA

La inclusién en la educacion parte de una visioén didéctica que incor-
pora disposiciones académicas para alcanzar resultados efectivos en un pro-
cedimiento formativo que puede incluir a una comunidad minoritaria que
viene presentando problemas (Paz, 2020). Esto abarca el manejo de aspectos
cotidianos que obedecen a las necesidades humanas relacionadas con ciertos
problemas sociales, como los de la salud en general, dentro de un aula con-
vencional, asociados con el complemento entre el docente y el estudiante; asi
mismo, incluye una conceptualizacién lo mds clara posible, que impida caer
en contradicciones, como es usual en estos casos, al implementar el desarro-
llo académico de las propuestas. Y por supuesto, también abarca el complejo
mundo de las habilidades y las competencias del maestro, para entender el
problema y buscar una solucién conveniente para el caso (Sarmiento, 2023).

La mayoria de los estudios consultados tiene el compromiso de apo-
yar el trabajo para la correccidon de las conductas disociales, partiendo de
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diferentes asignaciones conceptuales plasmadas en el caso. Si se revisan los
argumentos de Arenas y Melo (2021), existe una segmentacion de la ense-
fanza que impide que la poblacién objeto de estudio tenga buenos niveles
de aprendizaje. A su vez, dada la variedad de contenidos curriculares que
existe en las instituciones educativas, se requiere incorporar el apoyo de la
comunidad docente y académica para llegar a acuerdos y esclarecer los con-
ceptos, las categorias y las teorfas que se estdn ofreciendo al alumnado con
problemas de interaccién social.

La revision tedrica en este contexto es escasa y, como se evidencid
durante el cribado de los documentos seleccionados para este estudio, po-
cos informes se han enfocado directamente en abarcar este cuestionamiento.
Aunque si hay trabajos que se aproximan a la necesidad de moldear un en-
foque empirico que enfrente muchas predisposiciones participativas, de tal
modo que se puedan disminuir las barreras comunicativas negativas, como
principal elemento que dificulta la posibilidad del desarrollo de la ensefian-
za, sobre todo a alumnos de dificil manejo con respecto al desarrollo de las
relaciones humanas (Sagredo et al., 2020).

Otro factor que obstaculiza la educacion inclusiva son las actitudes
(Cérdoba et al., 2023), entendidas como percepciones de la realidad que se
manifiestan con conductas y juicios evaluativos sobre objetos, acciones o
valores, y cuya prevalencia tiene una incidencia directa en las relaciones
sociales. Es comun encontrar en las instituciones educativas a integrantes de
la comunidad que con pequefios gestos o palabras hacen sentir mal al otro,
olvidando que existe una poblaciéon que es supremamente sensible a estas
manifestaciones.

Esto representa un reto importante para las instituciones, que deben
hacerse cargo de ofrecer una convivencia inclusiva, en unos entornos socio-
culturales dispares y complejos como los que encontramos en Latinoamé-
rica, donde existen multiples niveles de desarrollo social y cognitivo que
marcan a las personas, y donde la estratificacién de entrada clasifica a gru-
pos y personas, dificultando atin mads su inclusiéon (Meléndez et al., 2023).
Sin embargo, Rosero et al. (2021) encontraron que cuando los docentes se
habitian a tener estudiantes con discapacidad intelectual en sus salones de
clase manifiestan mejores actitudes, que favorecen la inclusién de esta po-
blacién en las aulas regulares; asi mismo, manifiestan que estos estudiantes
deben estar en las aulas regulares, de modo que su proceso de socializacién
no se vea afectado, y reconocen que el apoyo de los especialistas en la insti-
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tucion, la asesoria de los centros especializados y el acompafiamiento com-
prometido de los padres y otros familiares es fundamental.

Ahora bien, es pertinente recordar, como lo hace Cruz (2021), que la
categoria de la inclusion educativa surge de la mano de politicas publicas
educativas elaboradas bajo una racionalidad instrumental, econdmico-libe-
ral, que si bien “ha posibilitado la inclusién de algunas identidades, sigue
invisibilizando otras” (p. 91). Diaz et al. (2020) también reconocen que hay
fuertes debilidades en las investigaciones sobre esta problematica realizadas
en paises como Colombia, dado que se centran en la “correcta insercion
educativa” (p. 267) de la poblacion en condicién de discapacidad, olvidando
que esta es una perspectiva que tiene como centro la adaptacién al mundo
escolar de todos los aprendices.

Por ende, el camino hacia la inclusién requiere de una préictica aso-
ciada a los contextos académicos basada en la necesidad de adaptar las
interacciones de la sociedad bajo una dindmica que involucre una gestion
formativa acorde con los principios propios de la inclusiéon. En otras pa-
labras, es formando en el discurso de la inclusion a la sociedad en general
como se podrd tener una escolarizacion inclusiva. Parafraseando a Salcedo
(2014): formar a la sociedad para educar al escolar y educar al escolar para
formar a la sociedad.

DISCUSION

El objetivo de este articulo fue exponer una revision sisteméatica de
la documentacién sobre la inclusién educativa de estudiantes que presen-
tan discapacidad psicosocial en instituciones académicas del contexto lati-
noamericano. Eventualmente, se pudo analizar una importante cantidad de
publicaciones relevantes, donde los hallazgos plantean unos adelantos de la
gestion estratégica docente para consolidar con mejor efectividad los proce-
sos de ensefanza.

La relevancia de las consultas de los documentos de base, obtenidos
entre el afio 2020 y el afio 2024, muestra una tendencia continua de las pu-
blicaciones, en especial durante los afios 2022 y 2023. Es dificil encontrar
estudios asociados a las palabras clave que se referenciaron durante los pro-
cesos de busqueda, junto al cribado de la informacién. Aunque se ha ido
aumentando la predisposicion institucional del continente para promover
la inclusién educativa, se deben realizar mejores esfuerzos para mejorar las
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condiciones de vida de los estudiantes que estdn teniendo dificultades para
mantener la estabilidad de su aprendizaje.

La discapacidad psicosocial, ademas de ser una condicién individual
asociada a un trastorno interno del desarrollo personal (Cerén, 2023), requie-
re de manera imprescindible que las instituciones cuenten con un sustento
terapéutico dentro de sus programas de formacién, guiado por estrategias
académicas adaptadas para mejorar la mente y los comportamientos de los
estudiantes, y responder con precision a las dificultades en la interaccién con
el entorno social, basdndose en los criterios que abarcan las enfermedades
que restringen el desarrollo efectivo del estudiante (Espinosa et al., 2021).
En este sentido, la comunidad académica debe involucrarse para evaluar a
la poblacién con estos problemas y disefiar estrategias de ensefianzas mas
efectivas, pero adaptandolas al desarrollo de cualquier clase, sin importar
cudl sea la leccién especifica que se va a impartir.

Otro cuestionamiento radica en el manejo de la interaccién social con
respecto a la escasa relacion de la salud mental y los fundamentos de la dis-
capacidad psicosocial (Arenas y Melo, 2021). Esta ausencia de informacion
aumenta la segregacion cultural de aquellas personas que tienen un trastorno
emocional, ya que, a pesar de que existen esquemas regulatorios, no se dis-
tinguen estrategias convenientes que prioricen la densidad de los casos. De
ahi la necesidad de aplicar estrategias que prioricen el tema y que fomenten
la formacién docente, manteniendo la relevancia contextual de la institucién
para disenar un compendio curricular adecuado para toda el aula de clase,
y mds importante atin, para promover la participacién sin que importe la
condicidén personal.

Las publicaciones revisadas a lo largo de este estudio tienen una
recurrencia metodolégica de orden cualitativo, con una prevalencia de la
entrevista y la observacién participante como las principales técnicas de in-
vestigacion para recoger informacion. Ello permitié notar que las percep-
ciones estudiantiles indican que se requiere de una mejora en los procesos
de ensefianza-aprendizaje debido a la recurrencia de las exclusiones que se
presentan actualmente en la region. A pesar de los grandes esfuerzos de los
maestros por frenar estos sucesos, es imprescindible recibir mas apoyo gu-
bernamental en términos de la inversion para la adquisicion de recursos, asi
como de la capacitacion continua en el manejo de este tipo de situaciones.

En cuanto a los factores de orden psicoldgico y regionales, la auto-
determinacién del empoderamiento académico demuestra que estas dificul-
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tades pueden superarse si se mantiene un enfoque guiado en la asistencia
integral, para propiciar una regulacion definida en la resolucién de proble-
mas (Calle y Campillay, 2023). Evidentemente, los planteamientos requieren
de un enfoque que mejore la calidad de vida de los escolares y los entornos
educativos en los que se desenvuelven, permitiendo cada vez mas que esta
poblacién tome sus propias decisiones con respecto al desarrollo de su pro-
ceso educativo. Ello serd posible si la comunidad académica logra estable-
cer vinculos claros y definidos entre la inclusién educativa y los modelos
pedagogicos (Palacio, 2022), regidos ambos por estdndares internacionales
que desde ya reconocen las capacidades de las personas que presentan dis-
capacidades psicosociales (Cordoba et al., 2023).

CONCLUSIONES

Se evidencia un avance sutil en el acceso a los procesos académicos
de calidad para gestionar la lucha contra las discriminaciones a causa de la
discapacidad psicosocial en América Latina, del cual se deriva un preceden-
te conceptual insuficiente para la caracterizacion y la fundamentacién de
un enfoque multidisciplinario soportado en la garantia del acceso a oportu-
nidades guiadas para mejorar las pricticas educativas con alumnos que in-
tentan superar sus limitaciones para la interaccidn social. Esta problematica
demanda exponer intervenciones continuas de diversos actores del contexto
educativo, como los nucleos familiares, los maestros, los directivos acadé-
micos, los compaiieros de clase, los gobiernos del mundo y las ONG.

Se reconoce una discapacidad que es necesario delimitar, razén por
la cual el discurso y las practicas inclusivas deben ser mas fuertes, sobre
todo con respecto a la necesidad de otorgar apoyos sustanciales para apren-
der sobre el manejo de la autodeterminacion de las decisiones que permitan
mantener un control 6ptimo de la vida. Es por eso por lo que la capacidad
del estudiante es determinante para generar oportunidades adaptativas que, a
su vez, permitan formalizar una ensefianza pertinente para el eje situacional
real de ese estudiante.

Las definiciones de la discapacidad psicosocial en funcién de la in-
clusién académica han ido cambiando durante los tltimos afios, y se percibe
una flexibilidad adaptativa de los sistemas educativos, que toman defini-
ciones de uno y otro lado, y que no logran estructurar un modelo educativo
que sirva para enfrentar eficientemente la discapacidad psicosocial, por lo
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que en gran parte de Latinoamérica el progreso es ain demasiado lento.
Practicamente, las barreras inclusivas para esta poblacidn se sostienen en
las instituciones regidas por el componente tradicional de sus esquemas cu-
rriculares, y es importante unificar los esfuerzos para desarticular las posi-
ciones ortodoxas que impiden ajustarse a nuevos enfoques formativos que
abarquen précticas inclusivas para una comunidad estudiantil segregada por
sus problemas sociales. Quizds sea hora de escuchar a Flor et al. (2023)
cuando analizan la gestion directiva de la educacién inclusiva. Los investi-
gadores, luego de comparar las dos perspectivas mds comunes en Ecuador,
concluyen que, si bien tienen trasfondos distintos, es el momento de poner-
las en sintonia, de ponerlas a dialogar y tender puentes que permitan que
la poblacién en condicién de discapacidad realmente logre desarrollar sus
ideales de vida buena.
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