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EDITORIAL

La construcciéon de redes de capital social y su afianzamiento a través de
los escenarios académico investigativos de la Red Colombiana de Editores
y Revistas Contables REDITORES, convocan en esta edicion a la vision de
México como un pais con el que la cercania contextual en lo empresarial
y, en buena medida, lo cultural, posibilitan el didlogo disciplinar contable.

Los articulos de esta edicién acuden al acercamiento de las condiciones
y practicas organizacionales para develar las preocupaciones en torno a la
productividad, competitividad, capacidad de financiacion, consideracion
de los marcos regulatorios internacionales y su implicacion en los contextos
locales, tanto desde la conceptualizaciéon como desde su influencia en la
gestion organizacional.

Los resultados investigativos de este nlimero presentan una invitacién
a pensar lo contable mas alla de las practicas, para revisar los retos y
perspectivas que las organizaciones enfrentan en sus contextos préximos,
permitiendo una relacién analoga con las realidades que circundan al
contexto colombiano.

Precisamente, la aportacion a este numero desde Colombia se refiere a
la pregunta por el sentido de lo contable ante un contexto de pos conflicto
y el reconocimiento de la ruralidad como polo de desarrollo. Realidad
que desde las aulas de clase, los planes de estudio y las propuestas de perfil
ocupacional podrian visualizar en la academia contable potencialidades
para su desarrollo. Un llamado también a atender las problematicas
de nuestro pais para generar respuestas disciplinares pertinentes y
requeridas, que se constituyen en demandas sociales para apropiarse
realmente del conocimiento.

Asi pensado, este numero constituye un dialogo disciplinar que acerca
las condiciones proximas a las locales, para contribuir al pensamiento
latinoamericano en una época en que la generacion del conocimiento se
cimenta en la medicién del impacto. Cabe decir que las preocupaciones
desde lo contable atraviesan en este momento las discusiones sobre la
pertinencia de las herramientas para la instrumentalizacion financiera de la
realidad y su insuficiencia para abordar las complejas dimensiones sociales,
culturales y ambientales que implica analisis multidimensionales.
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Editorial

Nuestra vision contable nimero 18 hace un recorrido por las tensiones
propias de las dindmicas del activo como concepto, su representacion al
generar en la sociedad del conocimiento una nueva comprensiéon del
capital intelectual como forma de gestién organizacional y permite el
reconocimiento de realidades empresariales mexicanas desde el control
interno, la educacidn financiera gerencial, la financiaciéon y sus formas
de incorporacion a las practicas de pymes, asi como la provocacion para
pensarnos académicamente ante los retos de pais.

Como un justo reconocimiento al Maestro Régulo Antonio Sepulveda
Pino, nuestra academia contable de la UNAULA expresa su sentido de
gratitud y realiza una semblanza en memoria de quien acompaiié los
procesos formativos en nuestra casa de estudios durante décadas.

Lina Marcela Sanchez Vasquez
Directora Editorial
Revista Vision Contable

Lina Marcela Sanchez Vasquez



SEMBLANZA

Régulo Antonio Sepulveda Pino
1946-2018

El profesor Régulo dedicé 22 afos de su vida a la forma-
cion de profesionales en el Programa de Contaduria Pu-
blica; En su ejercicio profesoral inspird a generaciones
de Contadores Publicos que reconocieron en él un alto
grado de compromiso y dedicacion con la profesion.
El profesor se desempenndé como docente titular de los
cursos de formacion disciplinar, coordinando el com-
ponente contable y financiero del programa.

Su servicio a la Universidad le hizo merecedor a reco-
nocimientos por anos de servicio a la Institucidn, recientemente, en el marco
de la celebracion del dia del idioma, realizado por el Programa de Contaduria
Publica, se le hizo el reconocimiento por su contribucion al proyecto edito-
rial “Notas y Clase, edicién nimero 1: Propiedad, planta y equipo” (2017),
un aporte desde la docencia a la producciéon de material didactico para la

enseflanza.

En lo disciplinar, sus estudios de maestria en Educacion, Especializa-
cién en Docencia Universitaria y Contaduria Publica, asi como su amplia
experiencia en diferentes organizaciones productivas, permitieron enri-
quecer las aulas de clase con los retos y desafios profesionales del mundo
del trabajo, que se traducian en llamados de atencién que, con carifio y a
su manera, invitaban a los estudiantes a reconocer la importancia de com-
prometerse con su estudio, con ser no solo Contadores publicos; sino los
mejores Contadores Publicos.

Su presencia constante en la sala de profesores leg6 el ejemplo de la sabia
presencia contemplativa, la responsabilidad y el amor por el trabajo.

Nuestro profesor Régulo, sus regafios, la cantaleta en las aulas, la adapta-
cion al cambio normativo, la permanente actualizacion profesional, son lega-
dos que nuestras generaciones pasadas, presentes y futuras agradecen.

Deja una huella imborrable en quienes lo conocimos y compartimos con
él, por lo que sera recordado con inmensa gratitud por sus excelentes cuali-
dades y calidades tanto humanas como profesionales, asi como por los valio-
sos aportes hechos a la academia contable. Gracias Maestro!
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development of smes

Resumen

Se presentan los resultados en educa-
cion de los directivos de un proyecto de
investigacion acerca de las PyME en la
ciudad de Autlan, Jalisco (México), que
contrasta otras variables como: género,
edad y mercado,. La poblacion ha sido
las empresas PyME de esta ciudad y
la muestra ha resultado de 34 de ellas.
Los resultados sefalan que: el perfil de
la poblacién es caracteristico y similar
para todo México,hay equidad de género
por parte de los directivos, quienes en
su mayoria son jévenes, tienen un nivel
de formacién de bachillerato o superior,
muestran la posibilidad de seguirse for-
mando, al darimportancia a ello y admi-
tir que su grado de educacion influye en
las decisiones que toman.

Palabras clave:
PyME, Formacién académica, Género en
PyME, educacion directivos.

Abstract

The results in management education
are presented contrasts with other
variables, such as gender, age and
market, from a research project about
SMEs in the city of Autlan, Jalisco
(Mexico). The population has been the
SME companies of this city and the
sample has resulted in 34 of them.
The results indicate that its profile is
characteristic and similar, in general,
for all of Mexico. That there is equity in
terms of gender of the managers, who
are mostly young and that there is a le-
vel of high school or higher education
that show the possibility of continuing
to form, giving importance to it, in ad-
dition to admitting that their level of
education influences they make.

Key words:
SMEs, academic training, gender in
SMEs, education managers.
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Educacién: condicionante del desarrollo empresarial de la PYME

Introduccion

Los cambios sociales y economicos han planteado nuevas expectativas que
comprometen a las Pequefas y Medianas Empresas (PyME), tales como:
tener que reconocer en su ambito laboral ciertas caracteristicas que se han
suscitado en torno a la educacion. Ciertamente, el estudio de sus parti-
cularidades resulta interesante dado que por su tamaiio, las PyME se ven
afectadas por la competencia, la globalizacion, el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC), como en cualquier economia abierta.

En particular, al ser este tipo de empresa la que representa la mayoria en
la economia mexicana, la regidn de la costa sur del estado de Jalisco (Mé-
xico) no estd exenta de este fendmeno econémico, por lo que caracterizar a
las PyME en la ciudad de Autlan sera el punto de partida para estudiar de
forma mas profunda a estas empresas.

De igual manera, debido a que este tipo de empresas provee la mayoria
de empleos en esta ciudad, sera muy importante conocer sus caracteristi-
cas, con el fin de analizar asuntos como: el nivel de formacién académica
de quiénes las dirigen, su edad y género; qué importancia dan a la toma de
decisiones de direccién personalmente; la importancia que adquiere para
ellos la actualizacion académica y si el nivel de formacién influye en la toma
de decisiones de la empresa. Asi mismo, el nimero de trabajadores con el
que se desemperian las labores diarias.

Estos resultados que publicamos hoy estan enfocados tinicamente en la
formacion educativa de los directivos o propietarios de este tipo de empre-
sas. Estos forman parte de una investigaciéon mas amplia que incluye temas
como: la gestion en general y el estudio del impacto de género en la direc-
cion de estas empresas en la ciudad de Autlan, Jalisco (México). Esperamos
que este sea el punto de partida para estudiar a las PyME de la region costa
sur de este estado.

El estado de Jalisco se ubica en la region centro-occidente de México.
En este estado se encuentra la ciudad de Autlan de Navarro, ubicada en la
zona del estado conocida como Costa-Sur y es la cabecera del municipio de
Autlan. Con clima semicalido y semihumedo con temperaturas que oscilan
entre: 32.8°C- 9.5°C y precipitacion promedio de 967 mm. Segun el censo
de 2015, su poblacion es de poco mas de 60 mil personas (ITEG, 2017).

Segun el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica (2017) de
Jalisco, el censo econémico de 2014 indicd que los tres sub-sectores mas
importantes en la ciudad son: primero, la industria alimentaria, que repre-
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senta el 21.4% del total; segundo, el comercio al por mayor de abarrotes,
alimentos, bebidas, hielo y tabaco con el 15.2% vy, tercero, las instituciones
de intermediacién crediticia y financiera no bursatil, que representan el
8.9% del total.

La formacién educativa que poseen quienes dirigen una pequefia em-
presa puede ser un elemento importante, que influya directamente en los
resultados que se obtengan en la empresa, en sus finanzas por ejemplo e,
incluso, en su tiempo de vida. De la misma manera, resulta importante
desde el punto de vista de la conservacion de las fuentes de empleo y en el
desarrollo econdmico de la ciudad y la region.

Otros autores como Lerner y Almor ( como se cité en Rubio y Aragon,
2008), senalan la importancia que adquiere el propietario o directivo de
la Pyme, advirtiendo que es “el activo mas importante” de la empresa, ya
que no sélo aporta recursos materiales; sino que la experiencia con la que
contribuye al negocio también es sumamente importante. Martin y Staines,
asi como Ahire y Golhar (como se cité en Rubio y Aragén,2008), indican
que la ausencia del propietario o directivo asi como su falta de experiencia
o conocimiento pueden ser causa del fracaso de la empresa.

La formacién académica del propietario o directivo se vuelve suma-
mente importante, ya que al ser el unico en la toma de decisiones, o en su
mayoria, no cabe duda de su influencia en el éxito o el fracaso de este tipo
de empresas. Por otro lado, en estas empresas se suelen tomar decisiones a
muy corto plazo, no se tienen estrategias para la direccion de la empresa o
para su futuro, hay una cultura muy dirigida a las funciones, generalmen-
te no delegan actividades de direccién o tienen dificultades para ello, no
tienen costumbres relacionadas con el aprendizaje continuo o carecen de
profesionalizacion en estas actividades segun Camisén ( como se cité en
Rubio y Aragén, 2008).

Para este caso, resulta interesante la afirmacion de Solé y Mirabet, quie-
nes seflalan quela necesidad de formacion de los directivos o propietarios:
“resulta esencial, ya que el éxito o el fracaso de todo el proceso va a depen-
der de que se identifiquen adecuadamente las competencias criticas de los
directivos y de que las empresas conozcan qué demandas necesitan cubrir”
(Solé y Mirabet, 1997, p.35), asercion a la que se adhiere Pickett (1998).

Como puntos favorables de la actuacion del directivo o propietario para
las PyME, segtin los autores (Martin y Staines, 1994; Camison, 1996; Wi-
lkinson, 1999; Pelham, 1997a, 1997b, 2000; Pil y Holwelg, 2003 como se
cité en Rubio y Aragén, 2008) estan: al ser una empresa pequeiia, hay una
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cercania importante entre este y los empleados, lo que permite que haya
una respuesta muy rapida a las drdenes y a la toma de decisiones, dando
eficiencia en la atencion a los clientes y otorgandoles un fuerte atractivo
como empresa.

Caracterizar a las PyME de la ciudad de Autldn, Jalisco, desde el punto
de vista de sus directivos, permitira conocer el nivel de estudio de quien
administra el negocio. Esta condiciéon puede relacionarse con el mercado
que abarcan, el género de quiénes dirigen la PyME, el nimero de emplea-
dos que tiene y la edad.

En el funcionamiento de las pequenas y medianas empresas, se obser-
van los esfuerzos de los administradores para hacer crecer la PyME en su
beneficio, el de los trabajadores y sus familias a propoésito de la educacion
que poseen. Diversos estudios indican cémo los responsables de la empresa
van aprendiendo, de forma empirica, sobre la direccion y el funcionamien-
to en general de la misma, conforme lo han ido necesitando y a las compe-
tencias con las que cuentan.

Para Rubio (como se cité en Rubio y Aragdn, 2008), el directivo o pro-
pietario de la PyME: “es la persona que adopta las decisiones generales de
la empresa, planifica los objetivos a conseguir y disefia los medios para al-
canzarlos, aunque delegue las decisiones en niveles inferiores”. Sefiala que,
no necesariamente es el propietario y también indica que puede llegar a
delegar algunas de las decisiones de direccién.

Entendemos que las competencias son capacidades que las personas van
desarrollando de manera gradual y que son evaluadas a lo largo de todo el
proceso educativo. Segun el Proyecto Tuning América Latina (Beneitone, Es-
quetini y Gonzélez como se cit6 en Segovia, Salmerén y Tovar, 2013), pueden
estar divididas en competencias relacionadas con la formacién profesional en
general (competencias genéricas) o con un area de conocimiento (especificas
de un campo de estudio), ya sea también evaluando sus fuerzas y debilidades
(capacidad de decision, afan de superacion, tenacidad, espiritu de iniciativa,
sentido de la responsabilidad, paciencia, entusiasmo, capacidad de trabajo,
voluntad, ganas de aventura, motivacion y constancia) o el probar su volun-
tad de emprender (balance de deseos y de dudas).

Acerca del tema Barba, Aragén y Sanz (como se cité en Solé y Mirabet,
1997, p. 35; Pickett, 1998; Bee, 2000) indican que es fundamental analizar
las necesidades de formacion en la empresas, con el fin de conocer las com-
petencias que gozan los directivos y, asi, identificar aquellas que carecen,
cuando se plantea un programa de educacién o actualizaciéon de conoci-

Gracia Patricia Michel Vazquez « Araceli Ramirez Meda + César Amador Diaz Pelayo
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mientos. Conocer cuales competencias basicas para la gestion se necesitan
es fundamental y determinante para el éxito o el fracaso de la empresa (Solé
y Mirabet, 1997, p. 63, citados por Barba 2001).

Respecto a un analisis de las capacidades gerenciales Rubio y Aragén
(2008) detectan una serie de ellas enfocadas a la gestion en los directivos
o propietarios de las PyME, entre las que sefialan que deben poseer una
orientacion hacia la obtenciéon de mayores utilidades, liderazgo, experien-
cia previa en el negocio, la busqueda de nuevas ideas y oportunidades, la
dedicacién ilimitada a la empresa cuando sea necesario, el estimulo cons-
tante a los trabajadores con el fin de mantenerlos motivados a participar en
el negocio y en un ambiente agradable de trabajo, que tengan tranquilidad
y que sepan trabajar bajo presion (Dollinguer, 1984; Huck y McEwen, 1991;
Acar, 1993; Yusuf, 1995; Luk, 1996; Lin, 1998; Ottewill et al., 2000; Ritchie
y Brindley, 2005; como se cita enRubio y Aragon, 2008).

Respecto de las insuficiencias de formacion, seguimos a Barba al anotar:

Pero, ;qué se entiende por “necesidades de formacion’?. Segin la opinién de
autores como Foot y Hook (1996: 192), Solé y Mirabet (1997: 60) o Holton
(2000), las necesidades de formacion son la diferencia que existe entre los co-
nocimientos, habilidades y actitudes... y los que son deseables o se requieren
para desempenar adecuadamente su puesto de trabajo. En concreto, es todo
déficit en las competencias de un trabajador que impide a la organizacién
alcanzar unos objetivos realistas. (Barba, 2001, p. 3)

De igual manera, Barba (2001) -citando a Goémez-Mejia et al., 1996:
250; Gil et al., 1997: 94; McMaster, 2001 q sefiala que no necesariamente la
falta de formacion puede repercutir en el éxito o el fracaso de la empresa.

Sobre las capacidades gerenciales en las micro, pequefias y medianas
empresas en Hermosillo, Sonora (México) realizado por Diaz y Quijano
(2011) -citando una revision bibliografica realizada por Castro y Marchan-
dt (2005)-, las capacidades gerenciales que resultan ser necesarias para una
mejor practica administrativa de la empresa son: la motivacién del perso-
nal, la conducciéon de grupos de trabajo, el liderazgo, tener una comunica-
cion eficaz, mantener gestion del cambio y desarrollo de la organizacion.

En cuanto a la necesidad de conocer cuando un directivo de empresa
se apropia o domina una competencia, Ares (2015) menciona, es: “cuando
domina la habilidad, la puede ensefiar a otros y se anticipa al futuro trans-
formando lo que hace y mejorandolo”.
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Educacién: condicionante del desarrollo empresarial de la PYME

Ahora bien, Durand (2008, p.2) hace mencién sobre un proceso de im-
plantacién de la gestion por competencias en una empresa, siguiendo cier-
tos pasos que llama fases,. La primera “se caracteriza por el hecho de que
toda empresa tiene que definir su misién en el mercado, las estrategias y los
valores” La segunda fase consiste en la “definicién e identificacién de las
competencias organizativas, claves para la consecucion del éxito de la com-
paiiia, que no cambian sustancialmente en el tiempo, ya que han de estar
en la linea de los valores, cultura y estrategia de la empresa”. Para terminar,
laa tercera fase es la “definicion e identificacion de competencia de role, que
son aquellas habilidades y comportamientos necesarios para el desempefio
exitoso de cada puesto, ligadas a la evolucion del negocio” Asi, el autor re-
salta el fenémeno en el que la empresa acomoda sus particularidades a las
competencias de su personal.

Acerca de la influencia de la formacién en la direccién de las PyME
paran el éxito de este tipo de empresas, Rubio y Aragdn sefialan que al-
gunos estudios publicados informan resultados positivos en la relacion de
estas variables “Pese a que algunas investigaciones muestran una falta de
relacion entre ambas variables (Acar, 1993; Gadenne, 2000), otras las rela-
cionan positivamente (Huck y McEwen, 1991; Martin y Staines, 1994; Lin,
1998; Luk, 1996; Camiso6n, 1997; Rogoft et al., 2004)” (Rubio y Aragoén,
2008, p. ). Entre los resultados publicados de su trabajo encontraron que
el nivel de educacién entre los directivos es muy bajo, ya que la mayoria
declararon tener estudios primarios y apenas el 15% sefialaron poseer una
licenciatura.

De igual manera, Dollinger (1985) analiza la posible relacién existen-
te entre los factores: capacidades directivas y éxito.Para el autor, esta re-
lacién puede deberse a la experiencia aportada por el directivo y no debe
escaparse su analisis en las investigaciones - para ello cita a Martin y Stai-
nes, 1994; Greguras, 2005 y acerca de su formacion cita a Bantel y Jackson,
1989; Wiersema y Bantel, 1992; Norburn y Birley, 1988-. Por su parte Pic-
kett (1998:103-115) plantea que: “El éxito de una compania es reflejo de la
eficacia de su equipo directivo, de su vision y liderazgo y de la combinacién
de sus conocimientos y habilidades” (Burack, 1990: 339).

Generalmente en las PyME, el proceso de creacion de la empresa re-
sulta de la necesidad econémica del propietario que, al convertirse en el
directivo, aporta sus conocimientos y experiencia. Dichos conocimientos
los pudo haber adquirido empiricamente, o bien, al prestar servicios perso-
nales dependientes en otro lugar. Pero , como lo explica Ares (2015), no es
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suficiente aportar esta experiencia; sino que: “No se conforma con “saber”,
con adquirir conocimientos tedricos, sino que se plantea: ;qué “haces” con
lo que “sabes™?”.

Asi encontramos que Ares (2015), precisa que la formacion del directi-

vo debe estar orientada a:

 Ayudarles a asumir su rol de direccién de un equipo de trabajo.

« Sensibilizarles en torno a los fendmenos psicosociales que implican li-
derar y motivar a otras personas.

« La responsabilidad de su funcién directiva en la toma de decisiones y
solucién de problemas.

Asi las cosas, existen diversos estudios acerca del nivel de formacion
educativa del directivo o propietario relacionadas con las habilidades cog-
nitivas de esta persona. En la mayoria de los estudios se afirma que la varia-
ble formacion académica estd altamente relacionada con la habilidades de
éste; por lo tanto, se espera que un nivel alto de formacion esté asociado con
una gran capacidad de direccion, una mayor tolerancia a situaciones indefi-
nidas y a resolver con mayor capacidad situaciones complejas (Dollinguer,
1985). En otros estudios relacionados con las capacidades del director o
propietario de la PyME, se expresa también que a mayor nivel de forma-
cién mejor es el rendimiento para exportar en las empresas (Holzmiiller y
Stotinger, 1996; Nakos et al, 1998; Obben y Magagula, 2003; como se cit6
en Del Rio y Valera-Neira, 2006).

Aragén, Barba y Sdnz (2001) mencionan que la deteccion de las nece-
sidades de formacién de los directivos resulta dificil, en comparacién con
otros puestos de la empresa, ya que para identificar cudles competencias
son necesarias para las actividades de gestion “no existen criterios objetivos
sobre lo que se considera un buen directivo y a que un mismo puesto puede
requerir distintos conocimientos segin la empresa en que se encuentre” (
Tannenbaum y Yulk como se cit6 en Aragén, Barba y Sanz, 2001, p. ).

Otros trabajos de investigacion
La investigacion realizada en el Estado de México: Hidalgo, Puebla, Sono-
ra y Tamaulipas en febrero del 2006 por la mesa de trabajo de Pequenas

Empresas, tuvo como marco la Primera Sesion de la catedra Agustin Reyes
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Ponce de CUMEX, con sedeen el Instituto de Ciencias Econdmico Admi-
nistrativas de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Esta inves-
tigacion se realizé con el fin de conocer el perfil financiero y administrativo
de las PyME, al respecto destaca que las principales areas en las que los pro-
pietario sefialan tener experiencia son: ventas en un 40%, administraciéon
general un 22%; ademas se mencionaron las dreas de ingenieria con 10%,
contabilidad y finanzas 9% vy, finalmente, produccion con 9%, consideran-
do el 90% de quienes respondieron. De estos datos se infiere que: alrededor
de un 71% de los propietarios tiene experiencia en alguna drea contable
administrativa.

Y respecto de su formacion educativa, se encontrd que el grado de es-
tudios de licenciatura fue el mayor porcentaje mencionado por los propie-
tarios en un 44%. Asi mismo, el 16% de ellos reporta contar con estudios
de posgrado. Solamente el 13% tiene estudios de primaria o ningtn grado.

Los mismos autores sefialan otros problemas que tienen las PYMES
para su permanecer y progresar en la economia son:

Los problemas de gestion y administracion. [4-5] Dentro de las dificultades
que enfrentan las PYMES destaca el que no cuentan con un plan de negocios,
lo que les hace dificil conseguir financiamientos y coordinar eficientemente
los recursos fisicos y humanos, generando una operaciéon de la empresa mu-

cho mas dificil e ineficiente y provocando el retraso de su “crecimiento”

Materiales y Metodologia

El objetivo de este trabajo fue conocer cual es la formacion o nivel educati-
vo de quienes dirigen una PyME en la ciudad de Autldn, Jalisco; para esto
se relaciona este aspecto con el mercado en el que trabajan, ya sea local, re-
gional o nacional; asi mismo, se busco conocer el género de ellos, su edad y
el nimero de empleados que dirigen, como caracteristicas de los directivos
de este tipo de negocio.

En otras palabras, se tratd de identificar las caracteristicas de la forma-
cion educativa de quienes dirigen los pequefios negocios en la ciudad de
Autlan, Jalisco, relaciondndolas con otras variables, tales como: el area de
mercado que abarca, su género, edad y el numero de empleados que diri-
gen. Puesto que asi se puede ayudar a identificar si se tienen necesidades
de formacién que les permitan crecer econémicamente o en infraestruc-
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tura, obtener mas calidad que les ayude a competir en el mercado u otras.
También puede ser util a instituciones u organismos particulares o publicos
para otorgar apoyos a este tipo de empresas, con base en su formacion, gé-
nero o edad, por ejemplo.

Para iniciar con este proyecto ha sido necesaria la creacién de una base
de datos de las PyME de la ciudad de Autlan que puede ser til en futuras
investigaciones sobre este tipo de empresas.

Los presentes resultados de investigacion realizados en la ciudad de
Autlan, Jalisco, forman parte de una serie de proyectos que pretende abar-
car la zona costa-sur de este estado acerca de las PyME. Iniciamos en esta
ciudad dado que es la mas grande en poblacion de esta region, por lo que
no se puede pretender que los resultados se puedan generalizar a esta zona
geografica o, incluso, al municipio mismo.

De igual manera, limita el hecho de referirse sélo a un analisis exposi-
tivo de las caracteristicas de las PyME de la ciudad, sin relacionar variables
entre si, ni identificar dependencias entre ellas. Bajo estas circunstancias
se pretende que los resultados encontrados puedan servir como guia para
exploraciones futuras o para investigaciones relacionadas al tema.

La poblacion objeto de estudio son las empresas PyME con domicilio
en la ciudad de Autlan, Jalisco (México) y la muestra se determiné con base
en principios de muestreo estratificado en poblaciones finitas. Asi la mues-
tra result6 en 32 empresas, el margen de error maximo es de 0.05 puntos
con un nivel de confianza del 95%.

Primero fue necesario elaborar una base de datos de las PyYME de la
ciudad, partiendo de la informacién identificada en el portal web de la Te-
soreria Municipal, que registra la expedicion de Licencias Municipales, lo
que se complement6 con la base de datos de Sistema de Informacién Em-
presarial Mexicana (SIEM).

Luego se construy6 el instrumento de captacion de datos, consistien-
do en un cuestionario que nos permitiera identificar el perfil de este tipo
de empresas. El cuestionario fue aplicado directamente en el domicilio y a
los directivos o propietarios de la PyME. La decision de que el directivo o
administrador proporcione los datos a través de la encuesta, se debi6 a que
ellos poseen el mayor nimero de informacién acerca de la empresa, dado
que en este tipo de negocios la gestion es generalmente centralista . Al final
se han conseguido 32 cuestionarios validos.

Este trabajo forma parte de uno més amplio que contempla distintas va-
riables relacionadas con la gestion de la PYME y estudios de género, ademas
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del que nos interesa que es la formacién educativa en los directivos de este
tamano de empresas.

Resultados

Las primeras preguntas del cuestionario nos proporcionaron datos que per-
mitieron identificar la situacién general de la PyME en cuanto al mercado
que cubren, el nimero de empleados que participan en la empresa, el géne-
ro de la persona que dirige y su edad. Los resultados de estos nos muestran
las generalidades que forman el perfil de la PYME en Autlan, Jalisco.

Al iniciar con ellas, de la muestra total para el estudio de las condiciones
administrativas, de género y de educacion de las PyME en la ciudad de Aut-
lan, Jalisco, respecto del mercado que abarcan se obtiene: el 74.19% de ellas
tienen una cobertura local, el 16.13% regional y tan sélo el 9.68% nacional.
Esto indica que, la mayor parte de empresas establecidas en la region son de
cobertura de mercado local, como se demuestra en el Grafico # 1.

GRAFICO 1. Cobertura de mercado
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Pocentaje

LOCAL REGIONAL NACIONAL

Fuente: elaboracidn propia

Otro dato obtenido por el cuestionario, es que la mayoria de las PyME
de esta ciudad, es decir, el 96.55% de ellas tiene de 5 a 10 empleados; mien-
tras que el resto trabajan con mas de 10 y hasta 20 empleados. Esto eviden-
cia que la gran mayoria labora con 10 o menos trabajadores, tal como lo
muestra el Grafico # 2.
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GRAFICO 2. Nimero de empleados
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Fuente: elaboracidn propia

Como dato importante que puede influir en los resultados de la variable
Educacion del directivo o propietario, se sefiala también el género. Precisa-
mente, de la muestra resulta que: el 56.25% de ellos son hombres. Aunque es
mayoria, se observa en este resultado que la diferencia entre géneros no es
significativa.

Otros datos que resultan interesantes son: la edad de los directivos o pro-
pietarios, la mayoria de ellos son jovenes (el 34.4%), como observaremos,
seguidamente, en el Grafico # 3, ya que oscilan entre los 20 y 30 afios de
edad. Asi mismo, el 28.13% de ellos estan en un rango entre los 31 y 41 afios;
mientras que el mismo porcentaje tiene entre 41 y 50 afios y tan s6lo el 9.38%
tienen 51 afios o mas. Sin embargo, la media oscila en 35 afos de edad, lo que
resalta la capacidad de emprendimiento en jévenes empresarios.

Sobre el tema que nos ocupa, la formacién académica de los directivos
o propietarios de las PyME de la ciudad de Autlan, Jalisco, encontramos
que la mayoria de ellos han terminado estudios de bachillerato (45.2%),
seguidos de quiénes terminaron estudios de licenciatura con un 38.7% y
unicamente 5 de ellos tienen como tnicos estudios la secundaria. Ninguno
de ellos declar6 no tener estudios, tal como se puede observar en el Grafico
# 4.De igual manera, se puede observar claramente que la mayoria de ellos
no tiene educacion superior.
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GRAFICA 3. Edad de los directivos/propietarios
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GRAFICA 4. Estudios de los directivos/propietarios de las PyME
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Una de las preguntas que se realizé a los directivos/propietarios de las
PyME fue: ;cdmo toman las decisiones de gestion al interior de la empresa?
La mayoria, es decir, el 56.25%, consideran muy importante que la toma
de decisiones administrativas sea personal, o bien, de forma unilateral por
parte de ellos, tal como se observa enseguid en el Gréfico # 5.

El 34.38% de ellos respondieron que consideran importante que la toma
de decisiones sea por parte de ellos. Tan s6lo un 9.38% declararon que no es
ni muy importante ni poco, por lo que les resulta indiferente.
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Segun el marco tedrico, estos resultados manifiestan que las PyME de
esta ciudad tienen las mismas caracteristicas generales que presentan las
PyME en México e incluso en otros paises, donde los directivos o propieta-
rios administran de forma muy centralizada su negocio.

GRAFICA 5. Importancia en que las decisiones se tomen personalmente
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Un punto importante a considerar para investigar es: ;qué tanto se con-
sidera la actualizacion de los conocimientos por parte de los directivos o
propietarios? Para esta pregunta las opciones han sido desde: Poco, Impor-
tante hasta Muy importante. En el analisis de los resultados encontramos
(que se inclinan por otorgarle mucha importancia, ya que el 68.8% de ellos
han indicado que la actualizacién de sus conocimientos les resulta Muy
Importante, como se registra en el Grafico #6:

GRAFICA 6. Importancia de actualizarse en estudios
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Fuente: elaboracidn propia
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La siguiente pregunta tuvo como fin conocer su opinion sobre si consi-
deraban que su nivel de formacion influye en la toma de decisiones de la em-
presa. La tendencia fue darle importancia, ya que la mayoria han contestado
en las opciones Importante (con un 31.25%) y Muy Importante (40.63%),
sumando ambas opciones: el 71.88%. Tan sélo el 15.63% han sefialado que
para ellos no es importante, tal como se muestra en el Grafico # 7:

GRAFICAT.

éComo considera que el nivel de educacién influye en la toma
de decisiones en la empresa?
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Conclusiones

El cuestionario aplicado a los empresarios de la muestra resalta su for-
macion académica, asi los resultados encontrados en el andlisis de esta va-
riable muestran que las caracteristicas de las PyME de la ciudad de Autlén,
Jalisco, México, es congruente con los rasgos que manifiestan este tipo de
empresas en el resto de México.

Por ejemplo, la mayor parte de las PyME sefalan que su mercado es de
ambito local, seguido del regional y un bajo porcentaje indica que es nacio-
nal, lo que es congruente con lo sefialado por los autores en la revision de
la literatura publicada.

En consecuencia, en los resultados de las encuestas se obtuvo que, casi
la totalidad tienen de 5 a 10 empleados, confirmando asi el tamano de las
mismas, en Pequefia y Mediana Empresa, ya que este es un criterio para
medir el tamano de las empresas.
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Un resultado interesante ha sido el analisis de género de los directivos o
propietarios, ya que los resultados muestran que no es relevante la diferen-
cia entre ambos, lo que hace ver que existe cierta equidad en el emprendi-
miento de negocios en esta ciudad.

También se encontré que la gran mayoria de directivos o propietarios
de las PyME en la ciudad de Autlan tienen 40 afios de edad o menos segun
la muestra. Lo que nos lleva a concluir que existe juventud en este tipo de
empresas y que estos aportan, ademas de ello, la creacion de nuevas formas
de inversion, generacion de empleos y, con ello, la satisfaccion de necesida-
des para el mercado local y regional, al tratar de aprovechar su formacién
educativa y la experiencia cuando se trata de negocios familiares, como es
comun en estos casos.

Por otro lado, si se contrasta con los resultados obtenidos de formacidon
académica, que han mostrado que la mayoria sdlo tiene estudios de bachi-
llerato; entonces, con estos resultados tenemos que la mayoria de directivos
o propietarios de estas empresas son jovenes, pueden tener la oportunidad
de cursar una licenciatura para seguir preparandose, aportar conocimien-
tos frescos y nuevos a su empresa que les permita hacerla sélida financie-
ramente; crecer en cuanto al mercado que dominan, hacia uno regional y
luego nacional con pasos firmes y que, al mismo tiempo, aprendan practi-
cando sus conocimientos en todas las areas de gestion y prepararse a futuro
para el ambito internacional.

Al considerar que para ellos es muy importante que la toma de deci-
siones en la administracion de la misma, sea personal y unilateral, se hace
patente que en el perfil de estos directivos o propietarios es comun al resto
de México, en donde en las PyME la gestion es mayormente centralizada.

Ellos mismos declaran que es muy importante la actualizacién de sus
conocimientos y que, definitivamente, esto influye en la toma de decisiones
al interior de la empresa, lo cual muestra un interés por seguirse formando
Y, quizas, incrementar su nivel de formacion académica.
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La supervision del control interno
en el area de refacciones de empresa dedicada
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The supervision of the internal control in the area of spare parts
of a company dedicated to the purchase sale of agricultural
machinery, spare parts and service workshop

Resumen

En la actualidad pocas empresas mexi-
canas han logrado asimilar la idea de
que el control interno es una inversion y
no un gasto, por lo que no han logrado
traducir el control interno como un gene-
rador de valor, siendo asumido como un
tema Unicamente contable. Es por esto
que, el trabajo que se presenta persigue
como objetivo general disefiar un cues-
tionario de control interno para el area
de refacciones de la empresa objeto de
estudio. De este modo, se sistematizd
la teorfa existente sobre control interno
con énfasis en el componente de super-
vision, disefidndose el procedimiento
para la elaboracion del cuestionario de
control interno y aplicandolo en el perio-
do comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre del 2017.

Palabras claves:
Control interno, supervisién, cuestiona-
rio, refacciones

Abstract

At present few Mexican companies have
managed to assimilate the idea that in-
ternal control is an investment and not
an expense, so they have not been able to
translate internal control as a generator
of value, being assumed as a solely ac-
counting issue. Therefore, the work pre-
sented aims to design an internal control
questionnaire for the spare parts area of
the company under study, for which the
existing theory on internal control was
systematized, with emphasis on the
supervision component, designing a pro-
cedure for the elaboration of the internal
control questionnaire and applying it in
the period from January 1 to December
31,2017

Keywords:
linternal control, supervision, question-
naire, spare parts.
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Introduccion

Los cambios profundos a escala internacional en los entornos empresariales
han provocado que se modifiquen los procesos internos de las organizacio-
nes y, por tanto, la gestiéon como un todo. En tal sentido, la actividad de con-
trol y fiscalizacion en las empresas ha tenido que asumir nuevos retos para
adecuarse a esta nueva dinamica, por esto el control interno ha cambiado sus
enfoques y concepciones, siendo base fundamental para el funcionamiento
dela organizacion, como uno de los principales elementos de la misma.

Al evaluar el control interno se deberd determinar sus deficiencias, ca-
lificarlas en cuanto a su gravedad y posibles repercusiones, ademas, esta-
blecer el alcance de su trabajo con relacidn a las condiciones encontradas.

El control interno ha pasado por diferentes etapas a través del tiem-
po, que pueden enmarcarse segiin Gonzalez y Cabrales (2010, p. 11)en tres
momentos:

1. Mecanismos o practicas para prevenir actividades no autorizadas.

2. Mecanismos parar lograr que las cosas se hagan segun lo establecido.

3. Esfuerzo que se realiza para lograr que se alcancen los objetivos de la
entidad.

La empresa objeto de investigacion es un distribuidor autorizado John
Deere, la empresa lider en fabricacién y comercializacién de equipamiento
agricola a nivel mundial, con presencia en el mercado desde el afio 1974,
que en la actualidad cuenta con la distribuciéon de las siguientes lineas de
Equipos John Deere:

« Magquinaria agricola

« Equipo para cafia

« Equipo de jardineria

« Equipo forrajero

« Equipo satelital (AMS)

Asi como con talleres capacitados para el mantenimiento de la maqui-
naria agricola y venta de refacciones (post-venta).

Sin embargo, en el area de refacciones de esta empresa no se cuenta con
instrumentos estandarizados para supervisar el control interno, lo que in-
dica la contradiccidn entre la importancia que tiene el control interno para
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las empresas mexicanas y la ausencia del instrumental metodoldgico con-
textualizado a sus realidades, lo que fundamenta el problema cientifico que
se plantea a continuacidn: ;Como supervisar el control interno en el drea
de refacciones de una empresa dedicada a la compra venta de maquinaria
agricola, refacciones y taller de servicio?

Segiin Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2010, p. 217), el
cuestionario es tal vez el instrumento mads utilizado para recolectar los
datos. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento
del problema e hipdtesis como parte de un proceso de investigaciéon. En
consecuencia con los autores, el disefio de cuestionarios contextualizados
con las realidades es esencial, si se considera ademads que en la estructura
empresarial mexicana mas del 99 % de las empresas son Mi Pymes, segin
datos de INEGI (2014), y la empresa objeto de estudio es pequeia. Lo que
fundamenta la necesidad de una contextualizacién, ya que la mayoria de
los cuestionarios disefiados responden a los intereses de las grandes y me-
dianas empresas y no tienen presente las particularidades sectoriales. Por
tanto, se define como objetivo: disefiar un cuestionario de control interno
para el area de refacciones de una empresa dedicada a la compra venta de
magquinaria agricola, refacciones y taller de servicio, validando el mismo
por aplicacion practica.

Marco tedrico

Los origenes mas aceptados de la ciencia administrativa se encuentran

en:

« La organizacién del trabajo, cuya solucion se obtiene al aplicar criterios
cientificos y reconocer la importancia del factor humano.

« Ladoctrina de las Relaciones Humanas que fundamenta el surgimiento
de la administracion de personas.

« Elavance de la matemdtica aplicada y la cibernética, que favorece el en-
foque sistémico de la administracion.

o La especializaciéon de la produccion y los servicios.(Recuperado de
http://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1311/administracion.html)

« La teoria de la contingencia al reconocer que la idoneidad de la estruc-
tura organizativa depende de las especificidades de su entorno y tecno-
logia (Trista, 2001).
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El propio proceso de formacion de la administraciéon como ciencia y
la heterogeneidad de sus campos de actuacién provoca que se defina
de formas distintas en dependencia de las escuelas administrativas, e
incluso, de cada uno de sus representantes.Lo anterior, implica que no
exista consenso autoral para definir a la administracion, por tanto, a
continuacion se muestran algunas definiciones:

La administracién puede definirse como el proceso de disefar y
mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos,
alcancen con eficiencia metas seleccionadas (Koontz y Weihrich,
2004).

La administracién “es el proceso de planear, organizar, liderar y con-
trolar el trabajo de los miembros de la organizacion y de utilizar
todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar objetivos
organizacionales establecidos” (Stoner, 2007).

La administracién puede considerarse como "el proceso de estruc-
turar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional".
(Hitt, Black y Porter, 2006)

La administracion es “el proceso de influencia consciente, sistema-
tica y estable de los érganos de direccion sobre los colectivos hu-
manos. La administracion orienta y guia sus acciones con el fin de
alcanzar los objetivos basado en el conocimiento y la aplicaciéon de
las leyes, principios, métodos y técnicas que regulan y son propios
del sistema sobre el cual se influye” (Ruiz, 2004).

La administracién es “una ciencia compuesta por principios y téc-
nicas cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer siste-
mas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pue-
den alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es posible
alcanzar” (Arias, 2004).

La administracién es “una actividad de tipo social que favorece a la
conduccion de personas y grupos sociales hacia la consecucion de
las metas. No se limita a la esfera de la produccién y los servicios, se
extiende a todas las esferas de la vida social, lo cual incluye por su
puesto la educacional. (Rementaria, 2010).

El analisis de las definiciones anteriores permite inferir las siguientes

regularidades a considerarse al definir la administracién:

Es una ciencia

- Esun proceso sistemdtico
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- Posee un enfoque funcional dirigido a planear, organizar, mandar y
controlar

- Se basa en la existencia de objetivos o metas

- Posee un enfoque jerarquico, al organizarse a través de estructuras

- Busca la eficiencia, considerada esta como el uso racional de los re-
cursos humanos, materiales y financieros y la eficacia orientada al
logro de los objetivos propuestos.

- Consiste en la capacidad de delegacion, liderazgo y coordinacion de
recursos

La administracién asume, asi, su esencia material en el proceso admi-
nistrativo. Pero, ;qué se entiende por proceso administrativo?

Existe consenso tedrico sobre el proceso administrativo como el con-
junto de operaciones directivas, comunes a cualquier organizacion o activi-
dad que incluye la planificacion, la organizacion, la regulacion, la direcciéon
o el mando y el control.

Las funciones administrativas que conforman el proceso administrativo
han sido ampliamente tratadas en la bibliografia especializada. Henry Fayol
(como se cit6d en Garcia, 2010), las identifica como:

Planear
Organizar
Dirigir
Coordinar
Controlar

NI

Al estar dirigido al control, este trabajo se define como la evaluacion
del desemperio, de lo ejecutado, es decir, la comparaciéon de lo obtenido
con los objetivos fijados, detectandose las desviaciones y tomando las me-
didas necesarias.

No han surgido nuevas ideas, técnicas o resultados de investigacién que no
se puedan ubicar facilmente en las funciones de planificacién, organizacion,
mando y control (Koontz & Weihrich, 2004). El cumplimiento de la secuencia
légica del proceso administrativo, expresado en sus funciones, contribuye al
éxito de cualquier actividad y al logro de los objetivos organizacionales.

Se puede afirmar que el control interno ha sido preocupaciéon de mu-
chas entidades y personas, lo que se puede evidenciar en los siguientes
planteamientos:
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Chapman (1965, pag. 223) define el control interno como el programa
de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados
y adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan, con el
fin de promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento
de la politica administrativa establecida por la direccion de la empresa. Para
Holmes (2000, pag. 152) es una funcién de la gerencia que tiene por objeto
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos inde-
bidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones
sin autorizacion.

Por su parte, Cook y Winkle (2006, pag. 213) expresan que el control
interno es el sistema interior de una empresa que estd integrado por el plan
de la organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio
de cuentas e informes, todas las medidas y métodos empleados.

El Instituto de Auditores Internos en México define al control interno
como “el proceso disefiado para proveer una seguridad razonable en rela-
cién con el logro de los objetivos de la organizacion” (Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, 2015, p.29).

El Informe COSO define el control interno como “el proceso que eje-
cuta la administracién con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de
politicas, leyes y normas” (COSO, 1997).

A pesar de la diversidad de interpretaciones, existen puntos en comun
sobre la definicion del control interno. Generalmente se considera que se
refiere a un conjunto de actividades llevadas a cabo dentro de una organi-
zacion. También existe consenso en cuanto a que la finalidad del control
interno es ayudar a alcanzar los objetivos de una entidad, siendo un me-
dio para conseguir un fin. Igualmente, es comtinmente reconocido que el
control interno constituye un conjunto de acciones positivas realizadas por
una entidad para fomentar un comportamiento apropiado por parte de sus
empleados. Estas interpretaciones comunes permiten concluir que existen
dos elementos esenciales para cualquier definicién del control interno

o Deben existir objetivos que la entidad quiera alcanzar.
o Deben tomarse acciones para alcanzar tales objetivos.
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Para la presente investigacion se considera la definicion de control in-
terno de Joya, que plantea que el control interno constituye “el proceso que
llevan a cabo las personas dentro de la organizacion a través de la imple-
mentacion de procedimientos que contribuyan al logro de los objetivos
empresariales, previendo los riesgos internos y externos con un grado de
seguridad razonable” (Joya, 2013, p. 9-10).

El control interno a partir de la década de los afios 90, tras la aparicion
del Informe COSO en Estados Unidos, que incorporé un nuevo enfoque y
cualidades al mismo, ha adquirido gran importancia en los diferentes paises,
debido a la existencia de numerosos problemas, entre los que se destacan:

o La falta de trasparencia

+ El ejercicio no adecuado de los recursos

o La comisién de fraudes

« Elincumplimiento de normas, politicas, procedimientos, entre otros.

Un objetivo importante del Informe COSO fue integrar varios concep-
tos de control interno en una estructura conceptual en la cual se establezca
una definicién comun y se identifiquen los componentes del control. Esta
estructura conceptual esta disefiada para ajustar la mayor parte de los puntos
de vista y proporcionar un punto de partida para la valoracién del control
interno de las entidades individuales, para las iniciativas futuras de quienes
elaboran reglas y para la capacitacion en el tema. Tales componentes son:

« Ambiente de Control

« Evaluacién de Riesgos

o Actividades de Control

« Informacién y comunicacién
o Supervisién

La evoluciéon del Modelo COSO pas6 del COSO I que corresponde al
marco conceptual integrado anteriormente expuesto, al COSO II que con-
siste en el marco de gestion integral de riesgos, a los que se dio continuidad
en el 2013 con la publicacion de la actualizacién del Marco Integrado de
Control Interno por el Comité - COSO, cuyos principales objetivos estan
encaminados a aclarar los requerimientos del control interno, actualizar
el contexto de la aplicacién del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambientes operativos y ampliar su aplicacion al expandir los
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objetivos operativos y de emision de informes. Por esto el nuevo Marco In-
tegrado posibilita una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan
actualmente las organizaciones.

Al referirse este trabajo a la supervision dentro del Sistema de Control
Interno, es necesario clarificar ;Qué se asume como supervision? Bartle
(2011) define la supervision como la observacion regular y el registro de las
actividades que se llevan a cabo.....es un proceso de recogida rutinaria de
informacién. Por tanto, es observacion sistematica e intencionada.

La supervision es una actividad técnica y especializada cuyo fin es la
utilizacion racional de los factores productivos (Pérez y Gardey, 2008).

Para Estrada (2016) es el proceso administrativo que consiste en el se-
guimiento sistematico, a la actividad de uno o mas subordinados por parte
de un supervisor, a corto, mediano y largo plazo, desarrollado mediante la
integracion de los enfoques estratégico, sistémico y de procesos que abarca
desde la incorporacién e integracion del (los) supervisado (s) al grupo la-
boral, su diagnéstico individual y la definicién de sus objetivos de trabajo
y desarrollo para un periodo dado, hasta el momento de la evaluacién del
cumplimiento de los mismos, la proyeccion del periodo siguiente y el se-
guimiento a los cambios esperados en el desempefio; y asi sucesivamente,
periodo tras periodo.

El objetivo principal que se busca con la supervision es comprobar que
las actividades o trabajos sean ejecutados de manera satisfactoria; sin em-
bargo, pueden sefialarse objetivos mas especificos, tales como:

 Incrementar la productividad de los empleados

o Desarrollar un uso 6ptimo y racional de los recursos humanos, mate-
riales y financieros

 Incrementar los rendimientos

« Monitorear las actividades y actitudes de los directivos y empleados

« Contribuir al proceso de mejora continua de las organizaciones

Si se asume que los principios de supervision son las reglas generales,
conceptos fundamentales y dogmas aceptados que constituyen las guias
mediante las cuales se realiza la funcién de supervisién en una organiza-
cion se coincide con Armando Amundarain (2016, p. 4 - 5) en los siguien-
tes principios basicos:
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1. La direccién y supervision no pueden separarse ni establecerse apar-
te una de otra. Son funciones coordinadas, complementarias y mutu-
amente compartidas en el funcionamiento de cualquier organizacion.

2. La direccién se ocupa de condiciones y operaciones en general, por lo
comun, la supervisiéon se ocupa de mejorar un trabajo o labor en par-
ticular.

3. Lasupervision ha de ser sensible a los cambios, ha de estar impregnada
de una actitud experimental y debe dedicarse continuamente a la ree-
valuacion de los objetivos y a evaluar materiales, politicas y métodos.

4. Lasupervision debera basarse en la filosofia democratica.

5. La supervision debera emplear métodos, actitudes cientificas aplicables
al trabajo, al trabajador y a los procesos.

6. En situaciones en las que no sean aplicables los métodos de la ciencia,
la supervision debera emplear los procesos de la logica en el estudio, el
mejoramiento, la evaluacion del trabajo, el trabajador y los procesos.

7. Lasupervision, ya sea mediante métodos cientificos o procesos ordena-
dos del pensamiento, deben derivar y utilizar datos y conclusiones que
sean objetivas, precisas; suficiente, organizadas.

8. La supervision tiene que ser creativa.

9. Lasupervision debe realizarse a través de una serie de actividades orien-
tadas, proyectadas, programadas y ejecutadas en conjunto.

10. La supervision debe juzgarse por la economia y la eficacia de los resul-
tados que obtenga.

Segun este autor la consideracion de estos principios tiende a eliminar,
de cualquier situacién dada, los prejuicios y opiniones personales (Amun-
darain, 2016, p.5).

Lo analizado, permite fundamentar por qué dentro de los componentes
del control interno es indispensable el componente de supervision, pero
;de qué se encarga el mismo? El componente de supervision es el que se
encarga de evaluar la calidad del control interno y asi proporcionar una
seguridad razonable a la organizacion para poder lograr sus objetivos.

Esto se consigue mediante actividades de supervisién continuada, eva-
luaciones periodicas o una combinacién de ambas cosas.

A partir de que este componente se encarga de conducir evaluaciones
continuas y/o independientes y comunicar deficiencias, su estructura inter-
na estd compuesta por:
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« Evaluacién para comprobar el control interno
o Comunicacién de deficiencias

Lo que conlleva a las actividades de prevencién y monitoreo, segui-
miento de resultado, reporte de deficiencias y compromisos de mejoras.

Por lo tanto, en la actualidad es necesario que todas las organizacio-
nes posean un sistema de control interno efectivo; pero para poder llevar a
cabo una adecuada conduccién del sistema de control interno en la empre-
sa se requiere de una adecuada supervision del mismo, a lo que se dirige el
presente estudio, con el fin de que en el mismo prevalezca una atmosfera
que refleje una adecuada disposicion para armonizar y buscar la maxima
integralidad, sistematicidad, funcionalidad y racionalidad en todos los pro-
cesos y actividades que se desarrollen.

Metodologia

Para el disefio del cuestionario de supervisién de control interno especifica
para el area de refacciones de la empresa objeto de investigacion, a partir de
los estudios de Nelito (2016) y Joya (2013), se disefia los siguientes pasos,
aplicando los instrumentos descritos:

Paso I. Determinacidn de las deficiencias
de controlinterno del area de refacciones de la empresa

Propésito: Determinar las deficiencias de control interno del area de refaccio-
nes de una empresa dedicada a la compra venta de maquinaria agricola, refac-
ciones y taller de servicio. Asi, mediante la técnica de entrevista, de tipo foca-
lizada, se determinan los problemas de control interno del area de refacciones,
realizando la siguiente pregunta: Desde su punto de vista, ;Qué deficiencias de
control interno considera que tiene el area? Para la realizacion de la entrevista,
aplicando muestreo no probabilistico del tipo muestra invitada, se seleccionan
a miembros de la organizacion que estan en condiciones de aportar elementos
de juicio que permita valorar los criterios desde la dptica de: Directivos,em-
pleados de almacén, mandos medios, personal de mostrador.

Al personal seleccionado se le solicita informacidon que permita caracte-
rizar la muestra relacionada con: edad promedio, nnivel de escolarizacion,
experiencia profesional, afios de trabajo en la empresa.
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El resultado de las entrevistas realizadas se refleja en la tabla 1, a conti-
nuacién:

TABLA 1. Resultados de las entrevistas

No Problema detectado El E2 En
1 Problema'l
m Problemam

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Joya (2013)

Posteriormente se calculard el Coeficiente de Concordancia de Cam-
pestrius y Rizo (1998) por la siguiente féormula:

Cc=(VI/Vt)*100
Donde:
C c: Es el nivel de concordancia del personal expresado en %.
Vf: La cantidad del personal entrevistado que votan a favor.
Vt: La cantidad total de del personal entrevistado.
Si Cc = 60 % se considera que la concordancia es aceptable

Elaborandose la siguiente tabla:

TABLA 2 Coeficiente de Concordancia de los resultados de la entrevista
No Problemas detectados El E2 Em Cc
1 P1
n Pn

Fuente: Elaboracion propia a partir de Joya (2013)

Se asume a partir de Campestrius y Rizo (1998) que una concordancia
> 60.0 % es valida para determinar los problemas

Paso Il. Diseio del cuestionario

Propésito: Disefiar el cuestionario de supervision de control interno para
el area de refacciones de una empresa dedicada a la compra venta de ma-
quinaria agricola, refacciones y taller de servicio.
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A partir del estudio realizado y las deficiencias de control interno iden-
tificadas en el paso anterior, se determinan las variables a medir en el cues-
tionario; sobre la base de estas y las deficiencias identificadas, se disefia el
cuestionario de supervision de control interno.

Para el disefio del cuestionario a partir de Joya, Pelayo y Velazquez
(2017) se asume la siguiente estructura:

« Datos generales o de identificacion, donde se exponen: nombre de la
empresa, periodo que se evalua, area, cargo o funcion.

o Cuerpo del cuestionario, en forma de tabla donde se relacionan las pre-
guntas por las variables identificadas y las opciones de respuestas, que
serian SI, NO, NO APLICA, anadiéndose tres columnas: De observacio-
nes para realizar cualquier precision y fecha en que se realizé la entrevis-
ta via cuestionario a cada persona encuestada.

o Cierre: donde se reflejan nombres y apellidos del entrevistador, su cargo
y firma, la fecha de aplicacion del cuestionario.

Paso lll. Aplicacidn y procesamiento del cuestionario
de supervision de control interno disefado

Propésito: Valorar la situacion de control interno del area de refacciones a
partir de la aplicacion y procesamiento del cuestionario de supervision de
control interno disefiado.

Se le aplica al personal que labora en el area de refacciones de la empresa
investigada en un cierre contable.

El procesamiento de las respuestas del cuestionario se realiza por la fre-
cuencia, donde se asume que un resultado > al 60 % se considera valido,
asumiendo a Campestrius y Rizo (1998).

Resultados y discusion

A continuacion se presenta la determinacién de los problemas de control
interno del drea de refacciones de empresa dedicada a la compra venta de
maquinaria agricola, refacciones y taller de servicio:

a. Caracteristicas de los entrevistados

De los cinco entrevistados, la edad promedio es 39 afios, de los cuales el

30% tiene mas de 50 afios y otro 20% entre 40 y 49 afios, esto implica que
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el 50% de los encuestados tienen de 40 afos en adelante. Mientras un 20%
tiene 32 afios y un 30% esta entre 23 a 29 afios, lo que posibilita tener en la
muestra representantes de personal mayores y personal joven.

El 50% de los encuestados tienen formacion universitaria: un 10% con
maestria, siendo el segmento mads representativo de la muestra; se destaca
que el nivel minimo de escolarizacion es secundario, a pesar de participar
personal de mostrador y almacén.

El personal participante en el estudio tiene una experiencia promedio
profesional de 17 afios, donde el 30% posee entre 28 a 34 afios; 40% entre 10
a 19 anos y un 30% entre 3 a 7 afios. Esto que permite tener una vision ge-
neracional del problema donde se combina la experiencia con la juventud.

Se destaca que de los 17 afos de experiencia profesional promedio de
los entrevistados, como promedio 10 afios han sido en la empresa en la
cual se desarrolla esta investigacion, destacandose un 10% con 25 aflos, un
50% entre 10 y 13 afos y un 40% entre 3 y 6 afos. La composicion lograda
donde el 60% de los encuestados llevan de 10 a 25 afios, garantiza un co-
nocimiento bueno de la actividad empresarial con juicios fundamentados.

La muestra participante en el estudio esta conformada por: 20% direc-
tivos, 30% mandos medios, 30% empleados de almacén y 20% personal
de mostrador.

b. Resultados de las entrevistas
Por tener una concordancia > al 60% las principales deficiencias de control
interno del area de refacciones de la empresa que se investiga son:

1. Altos niveles de stock de inventarios, principalmente de las categorias

de bajo movimiento.

Entregas fuera de término a los clientes.

Piezas que se piden por emergencia y que no son entregadas al cliente.

No se tiene un control muy estricto con las piezas obsoletas.

El taller de servicio solicita piezas que para el almacén son de bajo mo-

vimiento, tarda mucho tiempo en recogerse y, en ocasiones, no se hace,

quedando las piezas inventariadas.

6. Deficiencias en el control de acceso de personas ajenas al departamento.

7. Deficiencias en el control al entregar piezas al personal de taller, al no
hacerse siempre con requisicion de salida.

8. No se lleva una efectiva relacion de las piezas que se encargan por semana
para poder identificar que cliente las solicitd y garantizar su entrega en
tiempo.

A
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Disefio del cuestionario de supervision de control interno

A partir del estudio tedrico realizado, los problemas de control interno
identificados en el area de refacciones de una empresa dedicada a la compra
venta de maquinaria, refracciones y taller de servicio, asi como, la expe-
riencia profesional de los autores en la empresa, se determinan las siguien-
tes variables para el disefio del cuestionario:

o IInmovilizacion de inventarios.

 II Control de acceso al personal no autorizado.
o III Control de recepcioén y entrega de piezas.

o IV Documentacidn soporte de las operaciones.

En correspondencia a las variables y problemas de control internos
identificados se disefa el siguiente cuestionario a partir de Pelayo, Joya y
Velazquez (2017):

Datos generales o de identificacidn:

Nombre de la empresa:

Periodo que se evalua:

Area: Refacciones

Cargo o Funcién

Cuerpo del cuestionario
Responda el siguiente cuestionario aplicando la siguiente escala de respuestas:

. S
2. NO
3. NOAPLICA (NA).

No | Pregunta | Sl | NO | NA | Observaciones
I Inmovilizacién de inventarios

1 ¢ Existe un &rea determinada para observar
que productos se encuentran en stock y
cuales no?

2 | ¢Existe planeacion de compras para poder
satisfacer los requerimientos de los clientes?

3 | ¢Seefectuan revisiones sobre el estado del
inventario existente en la empresa?

4 | ;Serealiza un andlisis de los productos que
van a ser adquiridos en la empresa?
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+Se encuentran identificados los productos
que son de alta rotacién?

¢ Se efectua cada afo un inventario fisico al
100% de todos los productos que maneja la
empresay se coteja contra los auxiliares de
inventarios, asi como con los registros con-
tables, aclarando cada una de las diferencias
encontradas?

¢Se hace analisis de la mercancia o producto
de lento movimiento y se toman medidas al
respecto?

;Seidentifican aquellas partidas que deben
ser dadas de baja por obsolescencia 0 mal
estado?

¢ Existe control sobre partidas obsoletas o
que por otra causa han sido dadas de bajas
en libros y que fisicamente se encuentren en
almacén?

+Se aprueba por la alta administracién o por
alguna persona debidamente facultada la
disposicion de material obsoleto, sin uso o
deteriorado?

Il Control de acceso al personal no autorizado

¢Existe control de acceso para el personal
encargado de manejar el sistema de almace-
namiento?

¢Existen cdmaras de seguridad en los lugares
establecidos para el almacenamiento de los
productos?

+Se posee personal capacitado para adminis-
trar el almacén?

¢Estén los inventarios bajo la custodia de
responsables perfectamente delegados?

¢ Se prevén necesidades de transito dentro del
almacén?

Ill Control de recepciény

entreg

ade piezas

¢Elpersonal de ventas de refacciones siempre
verifica las buenas condiciones de los produc-
tos a ser vendidos?

¢ Existe personal de seguridad que proteja los
productos adquiridos por el cliente?

¢Se efecttan revisiones sobre el estado y la
calidad de la mercaderia adquirida?

¢Estan adecuadamente protegidos los inven-
tarios contra deterioros fisicos y condiciones
climatoldgicas?

¢Es adecuada la planeacién para la toma de

inventarios fisicos?
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¢Es adecuado el procedimiento de recepcién
de inventarios que entregan los transporta-
dores?

¢ Se efectuan conteos de las cantidades
recibidas?

+Se almacenan las partidas voluminosas en
las areas mas remotas?

¢Es efectivo el uso de anaqueles, estantesy
depdsitos?

¢Es claralaidentificacion de localizaciones?

IV Documentacidon soporte de las

operac

iones

¢Enlos contratos con los proveedores se
encuentran estipuladas politicas de envio de
mercancia?

¢ Se establece politicas al personal en cuanto
al contacto con el proveedor?

¢Se realiza un estudio para controlar los pro-
ductos de manera adecuada y oportuna?

¢ Se verifica previamente la calificacion
que posee el cliente que solicita laventaa
crédito?

¢Se verifica al fin de cada mes el importe del
inventario para determinar el exceso que se
tenga de los mismos?

¢ Se revisan los procesos de recepcion,
registro, custodia, manejo y entrega de los
inventarios, para evitar que las personas que
intervienen, no sean juez y parte de dichos
procesos?

+Se hace el andlisis de las compras conside-
rando los precios, condiciones, promaociones,
plazos, entre otros?

¢Se verifica que todas las compras retinan los
requisitos fiscales para su deduccion?

¢ Se revisa mensualmente que los registros
auxiliares de inventarios de mercancias, mer-
cancias en transito sean igual a su correspon-
diente cuenta de mayor?

¢Se tienen contratados seguros que salva-
guarden los inventarios?

Para mejor control de las partidas que inte-
gran los inventarios, sus registros contables
;contienen informacidn tanto de cantidades
como de valores?

¢Las diferencias que se determinan se ajustan
en libros, previa aclaracion de las mismas?

¢Estan prenumerados o foliados todos los
documentos o formatos que intervienen en la
funcidn de inventarios?
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Nombres y apellidos del entrevistador:

Cargoy firma

Fecha de aplicacion del cuestionario

Aplicacion y procesamiento del cuestionario de supervision de controlinterno en el area de refac-
ciones de una empresa dedicada a la compra venta de maquinaria agricola, refacciones y taller de
servicio

Resultados de la aplicacion del cuestionario

El cuestionario disefiado se aplico a los cinco empleados del area de refac-
ciones de la empresa, evaluando el periodo del 1 de enero al 31 de diciem-
bre del 2017. Como resultado de la aplicacion del cuestionario se realizan
las siguientes valoraciones, al asumir como parametro valido un rango >
al 60 %:

I. Inmovilizacion de inventarios
Con relacidn a la variable inmovilizacion de inventario se manifiesta un
buen control interno en el area, fundamentado en los siguientes aspectos:

« Laempresa posee area determinada para observar qué productos se en-
cuentran en stock y cudles no.

« Existe planeacion de compras para satisfacer los requerimientos de los
clientes.

« Se efectuian revisiones sobre el estado del inventario existente en la em-
presa.

o Se realiza un analisis de los productos que van a hacer adquiridos en la
empresa.

« Estan identificados los productos que son de alta rotacion.

o Cada ano se realiza un inventario fisico al 100% de todos los productos
que maneja la empresa y se coteja contra los programas auxiliares de
inventarios, asi como con los registros contables, aclarando cada una de
las diferencias encontradas.

o Se realizan analisis de la mercancia o producto de lento movimiento,
tomandose medidas al respecto.

+ Se realiza la identificacion de las partidas que deben ser dadas de baja
por obsolescencia o mal estado.

« Enlas dreas responsables:
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- Existe control sobre partidas obsoletas o que por otra causa han sido
dadas de bajas en libros y que fisicamente se encuentren en almacén.

- Se aprueba por el personal debidamente facultado la disposicion de
material obsoleto, sin uso o deteriorado.

Il. Control de acceso al personal no autorizado
Se puede considerar aceptable en este aspecto el control interno en el area,
dado que:

« Existe control de acceso para el personal encargado de manejar el siste-
ma de almacenamiento.

o Elpersonal del almacén esta capacitado para administrar el mismo.

« Se encuentran los inventarios bajo la custodia de responsables perfecta-
mente delegados.

o Se prevén las necesidades de transito dentro del almacén.

« Aunque se reconoce como deficiencia en los sistemas de seguridad:

- Lano existencia de cdmaras de seguridad en los lugares establecidos
para el almacenamiento de los productos, ya que no se consideraba
prioridad para la empresa. Sin embargo, en la actualidad se tiene el
proyecto de remodelacion de las instalaciones, en el que se contem-
pla la instalacion de un sistema de camaras de seguridad.

lll. Control de recepcion y entrega de piezas
Se puede considerar aceptable el control interno en el area en relacion al
control de recepcion y entrega de piezas, dado que:

« El personal siempre verifica las buenas condiciones de los productos al
ser vendidos.

 Se realizan revisiones sobre el estado y la calidad de la mercaderia ad-
quirida.

« Esadecuada la planeacién para la toma de inventarios fisicos.

» Existe el procedimiento de recepcidon de inventarios que entregan los
transportistas y el mismo se considera adecuado.

o Serealizan los conteos de las cantidades recibidas.

o El almacenamiento de las partidas voluminosas se realiza en las areas
mads remotas.

« Eluso de anaqueles, estantes y depositos es efectivo.
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Existe clara identificacion de localizaciones.

Aunque se reconoce como aspecto negativo:

- La no existencia de guardia de seguridad que proteja los productos
adquiridos por el cliente, debido a que la direccion hasta el momen-
to no ha considerado necesario esta contrataciéon para ninguno de
sus puntos de venta, lo que a criterio de esta sustentante debe reeva-
luarse.

IV. Documentacion soporte de las operaciones
Se puede considerar aceptable el control interno en el drea vinculado a la
documentacion soporte de las operaciones, fundamentado en:

Se realizan estudios para controlar los productos de manera adecuada
y oportuna.

Se verifica previamente la calificacion que posee el cliente que solicita la

venta a crédito.

Se verifica al fin de cada mes el importe del inventario para determinar

el exceso que se tenga de los mismos.

Se revisan los procesos de recepcion, registro, custodia, manejo y entre-

ga de los inventarios, para evitar que las personas que intervienen, no
sean juez y parte de dichos procesos.

Se realiza el andlisis de las compras considerando los precios, condicio-

nes, promociones, plazos, etc.

Se verifica que todas las compras reunan los requisitos fiscales para su

deduccion.

Se revisa mensualmente que los registros auxiliares de inventarios de

mercancias, mercancias en transito sean igual a su correspondiente
cuenta de mayor.

Los registros contables de inventarios contienen informacién tanto de
cantidades como de valores.

Las diferencias que se determinan se ajustan en libros, previa aclaraciéon
de las mismas.

Por otra parte, las debilidades de control interno son:

1. Enlos contratos con los proveedores no se encuentran estipuladas
politicas de envio de mercancia, ya que la empresa no establece
las politicas para el envio de mercancia en los contratos, en conse-
cuencias estas politicas pueden cambiar de acuerdo a las necesida-
des, son establecidas de manera unilateral por el proveedor y son
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notificadas a la empresa mediante boletines internos. No obstan-
te, es necesario destacar que las politicas de envio de mercancias
como parte de un proceso de negociacion no deben ser estableci-
das de manera unilateral.

2. No se establecen politicas al personal en cuanto al contacto con el
proveedor, debido a que el 95% de las mercancias son surtidas por
un solo proveedor con el cudl no se tiene contacto fisico, sino vir-
tual. Todo el proceso desde la solicitud de piezas hasta la facturacion
se realiza de manera electronica, a través de un sistema con lo cual
el contacto con una persona no existe. Sin embargo, se vive en la Era
Digital y las organizaciones deben tener la capacidad de disefiar sus
politicas a partir de esta realidad, por lo que deben existir politicas
en cuanto al contacto con el personal de forma virtual.

3. No se tienen contratados seguros que salvaguarden los inventarios.
Al investigar esta situacion se detecta que en empresa existe un se-
guro que salvaguarda los valores de la misma, por lo cual lo que se
manifiesta es una pobre comunicacién entre la gerencia y los em-
pleados del area de refacciones que no tenfan conocimiento sobre
este aspecto, elemento también contemplado en el componente de
informacién y comunicacion en los sistemas de control interno.

4. No estan prenumerados o foliados todos los documentos o formatos
que intervienen en la funcién de inventarios. Al revisar esta situa-
cidn se observa que el reporte de toma de inventario no se encuentra
foliado, solo cuenta con una clave alfanumérica que identifica el do-
cumento. Existen otros dos documentos relacionados directamen-
te con los inventarios con los cudles se realizan los ajustes tanto de
salidas como de entradas, los cuales si cuentan con un folio que lo
otorga el sistema al momento de realizar el movimiento, por lo que
se considera que es una debilidad del sistema que no esté foliado el
reporte de toma de inventario.

En resumen, la aplicacion del cuestionario permite valorar que aunque
en el area de refacciones en general su control interno es adecuado (acepta-
ble); no obstante, fue posible determinar los siguientes problemas de con-
trol interno:

1. La no existencia de camaras de seguridad en los lugares establecidos
para el almacenamiento de los productos.
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2. Lano existencia de guardia de seguridad que proteja los productos ad-
quiridos por el cliente.

3. Enlos contratos con los proveedores no se encuentran estipuladas poli-
ticas de envio de mercancia.

4. No se establecen politicas al personal en cuanto al contacto con el pro-
veedor por la via virtual.

5. Pobre comunicacion con los empleados del drea de refacciones relacio-
nada con los seguros que salvaguarden los inventarios.

6. No esta foliado el reporte de toma de inventario.

Conclusiones

Como resultado de la aplicacion del cuestionario se realizan las siguientes
valoraciones a partir de asumir como parametro valido un rango > al 60 %:

El control interno se reconoce como una herramienta de suma impor-
tancia para la gestion empresarial, al delimitar los campos de actuacién con
relacion al control de los recursos y a su grado de utilizacion.

Es indudable que a nivel internacional se ha manifestado una evolucién en
la concepcion del control interno debido. entre otros factores, a los cambios
ocurridos en los contextos globales, que han implicado la necesidad de asu-
mir nuevas filosofias de trabajo en este sentido.Es indispensable al analizar las
experiencias internacionales el estudio del Informe COSO, ya que el mismo
brinda una nueva visién de como asumir los criterios de control interno con la
conjugacion de diferentes herramientas de verificacion y fiscalizacion.

Dentro de este informe se desarrolla el componente de supervision, al
cual se dedicd la presente investigacion, donde la aplicacion de herramien-
tas de verificacion y fiscalizacion es un factor esencial del sistema de control
interno.México esta realizando esfuerzos para mejorar la concepcioén que
se tiene de esta actividad; no obstante, aun es insuficiente y se manifiestan
serias limitaciones que han contribuido, junto a otros factores, al fracaso de
muchas empresas.

El procedimiento diseiado para la elaboracién de cuestionarios de su-
pervision del control interno constituye un aporte de alto valor metodold-
gico, que tuvo en consideracion las caracteristicas de la empresa y los estu-
dios tedricos sobre el tema, tanto a nivel nacional como internacional, po-
sibilitando la combinacidn de las bases tedricas con la experiencia practica;
el cual puede ser aplicado en otras empresas de caracteristicas similares.
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La aplicacion del cuestionario en el area de refacciones de esta empre-
sa dedicada a la compra venta de maquinaria agricola, refacciones y taller
de servicio, aunque brindé una valoracién general de la existencia de un
adecuado sistema de control interno, posibilité la determinacién de pro-
blemas que pueden crear oportunidades para la realizacién de actividades
fraudulentas o que inciden negativamente en el cumplimiento de las metas
y objetivos empresariales, sobre todo relacionados con la documentacion
soporte de las operaciones.

Se destacan causas muy preocupantes como el no foliar el reporte de
toma de inventario, la limitada vision empresarial relacionada con los dis-
positivos de seguridad y con el disefio de politicas que permitan una mayor
formalidad al control interno en el area.

Como resultado del estudio realizado se considerd pertinente recomen-
dar al drea de refacciones las siguientes acciones:

o Promover con la empresa un proyecto de establecimiento de camaras
de seguridad en los lugares establecidos para el almacenamiento de los
productos y, mientras tanto, contratar a guardias de seguridad que pro-
teja los productos adquiridos por el cliente.

o Valorar con la Direcciéon General de la empresa una revision de las po-
liticas con los proveedores y del personal en cuanto al contacto con el
proveedor por la via virtual.

 Solicitar a la Direccién General que si poseen un Manual de Control
Interno a este nivel, lo socialicen a toda la empresa, incluida el area de
refacciones.

o Establecer como requisito indispensable el folio al reporte de toma de
inventario.

o Aplicar el procedimiento propuesto en otras areas de la empresa para la
elaboracion de cuestionarios especificos a sus necesidades.

o Divulgar esta experiencia en empresas similares como una modesta
contribucidn a la solucidn de este problema en el pais.
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Influencia de la retérica
en el concepto de activo

Resumen

El discurso de la retérica pretende in-
tervenir en los intereses particulares
de otras personas y convencer con sus
criterios. La retdrica se caracteriza por
influir en un auditorio para alcanzar un
fin particular. A partir de este concep-
to, la investigacion tiene como objetivo
analizar la influencia de la retdrica en el
concepto de activo, para esto se realizé
una investigacion documental de diver-
sas obras y articulos, donde se pudo ob-
servar los alcances de la retdrica en la
contabilidad, en los estandares de nor-
mas internacionales y, de esta manera,
establecer la postura de esta investiga-
cién y finalizar con algunas reflexiones.
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Abstract

The rhetoric with his speech aims to
intervene in the particular interests of
other people and, in this way, impose
their criteria. Rhetoric is characterized by
influencing an audience to achieve a par-
ticular purpose. Based on this concept,
the research aimed to analyze the in-
fluence of rhetoric on the concept of as-
sets, for which a documentary research
was conducted, which allowed the study
of various works and articles, where the
influence of rhetoric on the accounting, in
the standards of international standards
and in this way establish the position
with respect to this investigation, to fini-
sh with some reflections.
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Introduccion

La contabilidad como disciplina adopta contenidos discursivos que le per-
miten aproximarse al mundo real con el fin de presentar informacion de
forma comprensible y simplificada, para hacerla entendible en los términos
mas humanos posibles.Es por estoo que la retérica forma parte esencial
del discurso contable y es considerada como una perspectiva individual,
capaz de manipular los argumentos con el fin de originar diversas acciones
y posturas entre un publico. De esta manera, se observa la influencia que
tiene el discurso al propiciar elementos conceptuales entre la teoria y la
practica a través de la aplicacion de las NIIE

Con la aplicacion de las NIIE el organismo emisor el IASB establece
que la informacioén se presente de forma transparente y sea el resultado de
aplicar los estandares de informacién financiera para emitir reportes de
alta calidad y de interés.

A través de estos estandares se ve la influencia de la retdrica, pues el
IASB establece a través de las NIIF —especificamente en el prologo a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para pequeias y me-
dianas entidades (NIIF para las PYMES, 2009) - los “requerimientos de
reconocimiento, medicidn, presentacion e informacién a revelar que se
refieren a transacciones y otros sucesos y condiciones con el proposito de
presentar informacion general” (p.11). Esta va dirigida a unos usuarios
para satisfacer sus propios intereses.

Estos usuarios son un grupo de personas que son formados con un pun-
to de vista particular, asi lo establece Young (2003), el cual sostiene que la
contabilidad es construida y no representa la realidad. En consecuencia,
la investigacion se realizé a través de un estudio documental de diversos
articulos y obras que proporcionaron la informacién para estructurar este
articulo del siguiente modo: 1. La retoérica, 2. Influencia de la retdrica en la
contabilidad, 3. Influencia de la retérica en la adopcidén de las normas inter-
nacionales y en el concepto de activo. Por ultimo, se mencionaran algunas
reflexiones finales.

1. Laretodrica

La retdrica para Aristoteles, planteada en su obra El arte de la Retoérica
(1926), es definida como “el arte de persuasion” (p.15). Aristoteles piensa
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que el ser y el hombre se construyen a partir del lenguaje cientifico y del
analisis de la forma efectiva del dialogo. Segtn Gill y Whedbee (2000), la
retorica tiene multiples significados mientras que algunas [...] definiciones
comparan la retdrica con la persuasion, otras definiciones la identifican con
la argumentacion; otra con el lenguaje elocuente.

Para Gill y Whedbee (2000) “la retdrica es el discurso calculado para
influir sobre un auditorio hacia cierto fin en particular” (p.234). El autor
comenta que se trata de un discurso instrumental y, por lo tanto, es un ve-
hiculo para reforzar, alterar o responder a las opiniones de un determinado
publico.

Ademas, establecen que unos de los objetivos de la retdrica es la cons-
truccion o reconstruccion de sucesos y fendmenos, con el fin de identificar
las estructuras textuales Y de esta manera, crear opiniones, sancionar cier-
tos puntos de vista o silenciar determinados criterios.

Por tanto, la retdrica establece un discurso dirigido a un oyente y esta
persona puede ser un experto o un interesado en la informacion que se esta
exponiendo. Existen tres géneros de retoricas: la deliberativa, la judicial y
la demostrativa.

La retorica deliberativa se refiere a los hechos futuros y debe persuadir
demostrando algo. La retdrica judicial se ocupa de hechos acaecidos en el
pasado, su objeto es acusar o defender, persuadiendo sobre si tales hechos
son justos o injustos. Por su parte, la retérica demostrativa se refiere a co-
sas presentes y su objeto es alabarlas o condenarlas, como verdaderas o
falsas, buenas o malas.

Asi, la retorica ha sido un aspecto importante en el proceso de construc-
cién y desarrollo del mundo. De este modo, la retérica representa un papel
importante y tiene influencia en la economia, la politica, la sociedad, la
psicologia y, a medida que avanza el mundo, en el proceso de globalizacion
actual.

Para McCloskey (1994), la retérica es vista como un anténimo de la
verdad, se considera como el conjunto de herramientas discursivas que son
utilizadas diariamente para llevar al otro al convencimiento sobre los enun-
ciados. A continuacidn, se expondran algunas de las perspectivas que sobre
la retérica se pueden encontrar:

Latour (1992) expone que la retdrica “es el nombre de la disciplina que,
durante milenios, ha estudiado como hacer que las personas crean algo o
se comporten de una determinada forma y que ha ensefiado a la gente a
persuadir a los demas” (p. 30).Ademas, Latour establece que cuando se ha-
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bla de retorica de la ciencia, se va en contra de la tradicién que expone que
la ciencia no utiliza la retérica; sino que se basa en los hechos. Pero para
explicar estos hechos se emplea la argumentacion, que no es otra cosa que
el desarrollo de un discurso para demostrar alguna conclusién o resultado,
bien sea por medio de articulos, libros, ponencias, videos, documentales,
graficos o tablas. Por consiguiente, encontramos que la argumentacién uti-
liza el discurso para demostrar hechos, lo que constata la influencia que
tiene la retdrica en la argumentacion.

Para confirmar lo expuesto anteriormente, mencionamos a Bazerman,
quien concluye que “la retdrica de la investigacién toma como punto de
partida que toda investigacion —desde la ciencias puras hasta la teologia— es
argumento. Ni los hechos de la historia ni las pruebas matematicas hablan
por si mismas” (Bazerman, 2005, p. 74).

A continuacion, se nombrara otros elementos importantes en el anélisis
retdrico, que son reconocidos desde los clasicos:

El primero de estos elementos es la invencion o hallazgo, por medio del
cual el orador selecciona, descubre y construye los argumentos con que
demostrara su tesis. Al elegir estos argumentos se presenta el segundo ele-
mento, se trata del Dispositio u ordenamiento, cuyo fin es disponer los ar-
gumentos de una manera légica dentro del discurso. Como tercer elemento
tenemos el Elocutio, esto es, la manera de presentar el discurso de un modo
claro por el orador de acuerdo al publico al que se dirige. Como cuarto
elemento tenemos la Memne o memoria, fase en la que se recuerdan los ar-
gumentos y la disposicion de los mismos. Como quinto y ultimo elemento
tenemos la Actio o pronunciacion, que consiste en las estrategias adecua-
das para la entonacién del discurso. Los dos tltimos elementos, Memne o
memoria y Actio o pronunciacién han perdido importancia, debido a que
en la actualidad el analisis se hace principalmente sobre los textos escritos.

Dentro de los elementos tradicionalmente utilizados en la retérica se
encuentran los recursos estilisticos, tales como:

o Logos: este recurso estilistico es utilizado apelando a la razén, a lal6gica
del argumento. Es el recurso mas utilizado por la ciencia. La elaboracion
de un método de investigacion, la busqueda de causalidades, la presen-
tacion de los argumentos dentro de un articulo, la exposicion de graficas
y cuadros explicativos y el estilo impersonal de escritura son apelaciones
ala razon, al conocimiento.
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o Ethos: este elemento refiere a la credibilidad del orador. Dentro de la
retorica de la ciencia, esta credibilidad se apoya en recursos como los
argumentos de autoridad y la apelacion a la objetividad de la ciencia. La
credibilidad del cientifico esté en la capacidad de innovacién que debe
estar hecha de acuerdo con el método cientifico.

o Pathos: este recurso llamard a los sentimientos del auditorio o publico.
En momentos de polémicas cientificas, los sentimientos y las emociones
se hardn presentes al argumentar en contra del otro o al defender la
posicidn propia.

o Estilo: El estilo de la ciencia busca ser impersonal. Ademas de esto, se ha
buscado que el estilo de la ciencia sea breve y claro. Para Gross (2006) el
estilo de la ciencia es paradéjico, un oximoron, porque se pretende que
sea modesto, claro, sin muchos ornamentos, en términos estilisticos vy,
ademas, que lo englobe todo y solucione todo tipo de problemas.

o Hasta aqui, se han sefialado puntos de vista de algunos autores, los
elementos que estan inmersos en el discurso retdrico y, asi, podremos
seguir con el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion, aplicando
ahora la retdrica a la contabilidad y, especificamente, al concepto de
activo.

2. Influencia de la retdrica en la contabilidad

Para Chua (1986), la contabilidad ha sido vista como un sistema de infor-
macién que representa la realidad. Ademas, le otorgan un caracter objetivo
a la informacion que ella produce, se dice también, que es una discipli-
na neutral sin interés alguno. Estas son distintas formas de comprender la
contabilidad, que ha cambiado en los ultimos tiempos, dado que la conta-
bilidad ha sido objeto de discusiones en relacién a su desempefo con las
organizaciones y la sociedad.

Estas discusiones tiene su fundamento con respecto al modo de como
se han construido sus teorias, la metodologia para analizarlos hechos ; y su
relacion con las explicaciones de la realidad que le compete.

Es por esta razén que mencionamos a Bazerman (1988), quien define
la retérica como:

el mds amplio estudio de cdmo la gente usa el lenguaje y otros simbolos para
lograr objetivos humanos y llevar a cabo actividades humanas (...) un estu-
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dio préctico que ofrece a la gente un mayor control sobre su actividad simbo-
lica.(Bazerman, 1988, p. )

Para Bazerman:

la persuasion esta en el corazoén de la ciencia, no en el margen irrespetable.
La comunicacion cientifica més seria no es la que deja de lado la persuasion,
sino la que persuade de la manera més profunda, mas irresistible y, por lo
tanto, arrasa con los argumentos mas superficiales (Bazerman, 1988, p. ).

Este autor hace mencién de la publicacion The rhetoric of human scien-
ces de Nelson, Megill, & McCloskey (1987b). Para quienes:

la investigacién usa argumentos, y los argumentos usan retorica. La ‘retdrica’
no es el mero ornamento o la mera supercheria. Es retorica en el antiguo sen-
tido de discurso persuasivo. En materias desde la prueba matemética hasta
la critica literaria, los investigadores escriben retéricamente. (como se cit6 en
Bazerman et al. 2005, p. )

Dentro de este grupo se encontraban investigadores de diferentes am-
bientes como historiadores, socidlogos, fildsofos, economistas, matemati-
cos, entre otros. “La retdrica de la investigacion toma como punto de par-
tida que toda investigacion —-desde la biologia hasta la teologia— es argu-
mento. Ni los hechos de la historia ni las pruebas matematicas hablan por
si mismas” (Bazerman et al., 2005).

Con Bazerman es que se establece la influencia que tiene la retdrica en el
desarrollo de la contabilidad, utilizando el discurso persuasivo, argumentos
para reforzar y proteger la informacion financiera que necesita unos usua-
rios en particular.

Asi, es a partir de estas premisas que se comienza a cuestionar el discur-
so o argumentos utilizados en el desarrollo de las teorias contables, dejando
de lado su caracter objetivo y neutral. Al considerar que la ciencia es escrita
con intension y que para escribirla se necesita de la argumentacion que, a
su vez, esta argumentacion utiliza un discurso para dar a conocer los resul-
tados de algin hecho o experimento y, entonces, se puede manipular, para
dar a conocer lo que los expertos consideren importante.

Por consiguiente, comenzamos a hablar de la influencia que tiene la re-
tdrica en la contabilidad, exponiendo que las estructuras tedricas de la con-
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tabilidad estan orientadas a dar respuesta a intereses privados. Para Sawar-
juwono (1995), la contabilidad es un fenémeno social, por encontrarse con
diferentes formas de lenguaje que le permiten a este campo de conocimien-
to “organizar, coordinar, comunicar, representar la realidad organizacional
y la posibilidad de referenciar los objetos y fenémenos de la realidad, en
una forma estructurada e integral’, lo que implica que la contabilidad debe
ser tratada tomando en cuenta el entorno donde se desarrolla.
En este sentido, para Habermas:

“la contabilidad es una ciencia social, sus estructuras tedricas deben respon-
der a las transformaciones del mundo que le rodea, la contabilidad tiene que
ver con las explicativas de las relaciones sujeto-objeto, las estructuras tedricas
deben tener correspondencia con las practica social y contable’, (Habermas,
1996, p.)

De esta manera, se pretende que se crucen el mundo de lo formal con
el mundo de lo real.

Al igual que la ciencia, en la contabilidad los discursos expresados son
retdrica, por ser un discurso con un mensaje especial con el fin de influir
decisiones. A continuacién se presentara precisamente un ejemplo donde
se puede observar los tres géneros de retdrica: la deliberativa, la judicial y
la demostrativa.

Los informes financieros corresponden al género deliberativo de la re-
torica, porque se refieren a hechos futuros y, de esta manera, pueden de-
mostrar comportamientos en el futuro y tomar la decisiéon adecuada. Por
otro lado, el género judicial de la retérica, que hace referencia a hechos
acaecidos en el pasado; se encuentra en los informes financieros cuando se
hace analisis comparativos de varios periodos con el propdsito de demos-
trar que lo llevado a cabo fue bueno o malo. Por ultimo, el género demos-
trativo de la retorica es la valoracion que hacen las organizaciones de sus
propios informes, dado que por medio de ellos emiten juicios acerca de las
acciones positivas o negativas que hacen las mismas empresas.
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3. Influencia de la retérica en el concepto de activo

A principios del siglo XX surgieron distintos eventos historicos relaciona-
dos con la realidad de las empresas, lo que trajo como consecuencia cam-
bios en el uso de los sistemas contables a nivel mundial y, por tanto, cam-
bios sobre la doctrina y practica contable. Para Hendriksen (1974), estos
cambios se debieron a la revolucion industrial, la cual influy6 en la contabi-
lidad de costos, la contabilizacién de la depreciacidn, la regulacion por par-
te del gobierno, la imposicion fiscal y el desarrollo de las grandes industrias.

Debido a estos cambios surge la necesidad de organizarse, es por esto
que se crea el Comité de Procedimientos Contables, formado por el Instituto
Americano de Contadores Publicos y la Bolsa de Valores de Nueva York, con
la finalidad de seleccionar, de manos de expertos, las reglas contables basadas
en la practica y crear un cuerpo de postulados y principios contables.

Por esta razon, se estableci6 un esquema amplio y coordinado de prin-
cipios de contabilidad, que sirvié como marco de referencia para resolver
problemas especificos. Asi qued6 formalmente constituido el Comité de
Procedimientos Contables y la division de investigacion contable, ambos
organismos encargados de para emprender estudios y enunciar los pos-
tulados y principios de contabilidad basicos, como parte del programa de
Investigacion del Instituto Norteamericano de Contadores Publicos.

Con el trascurrir del tiempo surge el fenémeno de la globalizacién
en el ambito social, politico y principalmente econdémico. Debido a esta
globalizacion, los negocios tienen la necesidad de contar con un lenguaje
global y armonizado que les facilite la presentacién de informacién fi-
nanciera, al igual que la comparabilidad de la informacién en entidades
localizadas en diferentes paises. Es por esto que se deben establecer nor-
mas contables que sean consistentes, comprensivas y que armonicen la
realidad econdémica de la entidad.

En el afo 1972, Sir Benson propone crear el Comité de Normas Inter-
nacionales de Contabilidad (International AccountingStandardsCommitte
-IASC, por sus siglas en inglés). El Comité tomd como sede principal la
ciudad de Londres y su principal objetivo fue iniciar el uso de normas de
contabilidad que fueran de caracter internacional, para disminuir las dis-
crepancias en las practicas contables entre paises. El acuerdo para crear el
IASC es e firmado finalmentel 29 de junio de 1973 por los representantes de
organismos profesionales de distintos paises.
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Sin embargo, en el ano 1975 publica su primera Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) Revelaciones de politicas contables. Los tres supuestos
basicos reconocidos por el IASC en la NIC 1 (1975, parrafo 7) son: negocio
en marcha, consistencia y devengo.

En el aflo 1997 se estableci6 el Comité de Interpretaciones de las NIC
(StandardsInterpretationCommittee —SIC, por sus siglas en inglés), con el
propésito de examinar temas dentro de la contabilidad. Luego, en febrero
del 2000, la SEC (Securities and Exchange Comission) emitié un comunicado
que trataba la aceptabilidad de las NIC. Esto significé el reconocimiento de
las normas internacionales de contabilidad por parte de las bolsas de valores
en todo el mundo. Luego, en el mes de mayo del mismo afio, la Organizacién
Internacional de Comisiones de Valores (International Organization of Secu-
ritiesCommission -IOSCO, por sus siglas en inglés) respalda el uso de las NIC
en las empresas que cotizan en mercados de valores foraneos.

Posteriormente, en 2001 el IASC fue reestructurado, dando origen al
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Ac-
countingStandardsBoard —-IASB, por sus siglas en inglés), una organizacion
sin fines de lucro, bajo los lineamientos y supervision de la Fundacién IASC
(Internacional Accounting Standard CommitteeFoundation -IASCEF, por sus
siglas en inglés).

Al entrar en vigencia la nueva reestructuracion del IASC, la Fundacion
IASC pasaria a ser el organismo encargado de emitir las Normas Interna-
cionales de Informacion Financiera, a través del IASB. Entre los compromi-
sos de estos se encuentran el nombramiento de los miembros del IASB y de
los consejos y comités, asi como la adquisicién de fondos para financiar la
organizacién. De esta manera se crea en el afio 2002 el Comité de Interpre-
taciones de Normas Internacionales de Informacién Financiera (CINIIF),
que sustituye al antiguo Comité de Interpretaciones (SIC).

Los objetivos de la Fundacién IASC y del IASB establecidos en el prolo-
go a las Normas Internacionales de Informacion Financiera para pequefias
y medianas entidades (NIIF para las PYMES, 2009) son:

1-Desarrollar, buscando el interés publico, un tnico conjunto de normas con-
tables de cardcter global que sean de alta calidad, comprensibles, y de cumpli-
miento obligatorio, que requieran informacion de alta calidad, transparente y
comparable en los estados financieros y en otra informacién financiera, para
ayudar a los participantes en los mercados de capitales de todo el mundo, y a
otros usuarios, a tomar decisiones econémicas. 2-Promover el uso y la apli-
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cacion rigurosa de esas normas. 3-Cumplir con los objetivos asociados con
(1) y (2), teniendo en cuenta, cuando sea necesario, las necesidades especiales
de las pequenias y medianas entidades y de economias emergentes. 4-Llavar a
convergencia entre las normas contables nacionales y las normas internacio-
nales de contabilidad y las normas internacionales de informacion financiera,
hacia soluciones de alta calidad. (p.10)

En el ano 2004 se firma un acuerdo entre los organismos emisores de
normas en el mundo como lo es el FASB y el IASB. Este documento se
conoce como el Acuerdo Norwalk y se firma con el propésito de armoni-
zar la profesion contable. La primera parte de este documento se publica
en el ano 2010 bajo el nombre de Marco Conceptual para la Informacién
Financiera, contiene introduccidn, alcance y propésito normativo que se
mantienen del Marco Conceptual de 1989.

La evolucion histdrica de la contabilidad ha permitido desarrollar un
proceso contable, interactuando con todas las esferas de la sociedad: politi-
co, econdmico, psicoldgico y religioso.

Se ha podido observar con mayor énfasis en el proceso de adopcién
de las normas internacionales, viéndose una marcada influencia por parte
del organismo emisor. Por lo tanto, lejos de ser un conocimiento que hable
sobre la verdad de la realidad, es un conjunto de creencias acerca de lo que
deberia ser la contabilidad como lo es presentar informacion que esté libre
de sesgo, la manera como se debe reconocer los activos dependiendo de
su naturaleza; otorgando poder de intervencion de quien es duefo de ese
mismo conocimiento, llevando a otros que cambien sus modos de actuar.

Es por esta razon que en la presente investigacion se analizara la retdrica
en el concepto de activo, partiendo desde el constructo presente en las NIIF,
por ser esté el que estd en la actualidad vigente y por su desarrollo a tra-
vés de la promulgacion y acuerdos entre los 6rganos emisores. Este estudio
propone observar la construccion de ciertas creencias y comportamientos
por medio del uso del lenguaje que es un instrumento de persuasion para
convencer a otros de la realidad contable, aplicando estrategias para per-
suadir al oyente, la importancia y la admisibilidad de las normas.

En este sentido Young (2003) afirma que la retdrica: “Es una asignacion
en categorias de importante y no importante es un aspecto crucial en el
ajuste del estandar en el cual la realidad de la contabilidad es construida”
(p.622). Para esto, Young se basa en que las normas estan preparadas por
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miembros de un 6rgano regulador y, como tal, ellos son formados por un
punto de vista particular.

En las normas internacionales, los textos han sido formados para ex-
presar un punto de vista particular y persuadir a los lectores a aceptar esta
perspectiva. Estas estrategias ayudan a construir estindares como produc-
tos técnicos y mantener el mito de la objetividad contable. Cada norma si-
gue una estructura similar, con un lenguaje legalista, los hechos y argumen-
tos son presentados de forma ordenada, para ser impuesta como autoridad
y ser aceptada sin criticas.

Una vez estudiado el proceso de adopcién de las Normas Internacio-
nales de Informacion Financiera y su ente regulador, podemos observar la
influencia de la retérica en el discurso para exigir la forma en la que se debe
aplicar y, es por esto que, analizaremos la influencia de la retérica en el con-
cepto de activo. Pero antes mencionaremos algunos conceptos de activo:

Para Finney-Miller (1975) afirma que “el activo esta constituido por las
cosas de valor que se poseen” (p.5). Tracy (1979) indica que los activos
representan “los recursos econdémicos que son propiedad de la empresa”
(p-25). Myron, Gordon y Gordon (1981) establecen que: “todo activo es el
derecho que tiene valor para su dueno” (p.48) y para Lopez de Sa (1992) el
activo representa “las aplicaciones del capital” (p.14).

Como consecuencia de los cambios ocurridos en la economia a nivel
mundial y la necesidad de informacion de los usuarios, esta concepcion ha
planteado varias caracteristicas de las cuales se puede deducir la principal,
que ha permanecido constante a lo largo de su evolucidn: representa un
recurso o beneficio para la entidad. Esta caracteristica es muy subjetiva y
puede ser manipulada de acuerdo a las necesidades del entorno, de acuerdo
alo que se ha estudiado hasta ahora con la influencia de la retérica.

En la actualidad, el Marco conceptual conceptual para la informacion
financiera, en el parrafo 49, establece que: “un activo es un recurso contro-
lado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad
espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos” (2010, parrafo 49). De
esta definicion de activo se puede identificar las siguientes caracteristicas:
a) recurso controlado por la entidad, b) sucesos ocurridos en el pasado, c)
beneficios econémicos futuros por obtener.

Para entender mejor este concepto de activo, donde se establece que es
un recurso controlado por la entidad, el parrafo 57 del marco conceptual
establece que el control sobre los activos se encuentra asociado con dere-
chos legales o contractuales, ademas aclara que el derecho sobre la propie-
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dad no es requisito para reconocer el control. Por otro lado, en la Norma
Internacional de Contabilidad N° 38 Activos Intangibles se puede encontrar
una definicién mas clara y completa, en su parrafo 13 establece que:

una entidad controlard un determinado activo siempre que tenga el poder
de obtener los beneficios econémicos futuros que procedan de los recursos
que subyacen en el mismo, y ademas pueda restringir el acceso de terceras
personas a tales beneficios. (p.3)

Por tanto, para que la entidad controle un activo debe obtener los bene-
ficios econdmicos del mismo y utilizarlos para su propio fin. Este control
por lo general estard soportado por derechos legales o contractuales, ade-
mas debe tener la capacidad de negar o establecer los términos de uso de
los beneficios econémicos.

En este concepto se ve como la retorica tiene influencia en este con-
cepto, a través de su discurso deja de lado la parte legal, promoviendo la
propiedad solo con el hecho de tener beneficios econdmicos o que se tenga
el control, presentando de esta manera informacion subjetiva y dejandolo
a criterio del profesional que se encarga de preparar los estados financieros
para mejorar la imagen en el mercado de capitales. De esta manera, el dis-
curso contable contribuye a manipular la presentacion de la informacion
financiera, para satisfacer intereses de terceros a través de las normas.

Ademds se puede mencionar en cuanto a la caracteristica de sucesos
ocurridos en el pasado se refiere, que todas las transacciones realizadas de-
ben ser registradas y dejar a un lado las operaciones que podrian suceder en
el futuro, como es el caso de activos contingentes. Es importante destacar
que, el marco conceptual no establece la forma como se debe adquirir el
activo, puede ser una compra, una donacién, una permuta o un arrenda-
miento financiero. Asi, la compra de un activo no implica necesariamente
desembolso de efectivo.

Un activo para ser reconocido como tal, ademas de cumplir con las ca-
racteristicas mencionadas en el concepto, debe tener un costo o valor que
pueda ser medido con fiabilidad. Es en este momento donde se ve la in-
fluencia de la retérica, dado que la norma expone los requisitos que debe
cumplir para ser calificado como tal y satisfacer las necesidades del gru-
po de personas que se beneficiaran de esta informacion. De este modo,
se cumple lo que establece Young (2003): la realidad de la contabilidad es
construida, basandose en que las normas estan preparadas por miembros
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de un 6rgano y ellos son formados desde una perspectiva particular con la
vision de esperar un resultado especifico.

Por consiguiente, el concepto de activo debe crear un precedente para
los usuarios de las normas, estos deben ser conscientes de la naturaleza
de estos documentos y la subjetividad inherente en el origen del texto, pu-
diendo resolver problemas especificos o cumpliendo con algunas necesidades
particulares. Pero con el pasar del tiempo encontraremos que estas normas
no dan respuestas a algunos preguntas, generando inflexiones entre la conta-
bilidad y la practica.

A continuacion presentaremos unos cuadros donde se puede observar la
relacion que existe entre el discurso de la retdrica y el drgano emisor de las
NIIE pues es por medio de este 6rgano que se establecen las condiciones y
premisas que debemos considerar para reconocer un activo dependiendo de
su naturaleza.

CUADRO 1. Elementos que intervienen en la retdrica del discurso
Elementos de la retdrica Organo emisor (IASB)

Inventio o invento ELIASB escoge, descubre y construye los argumentos para demostrar su
tesis. EL 6rgano emisor de las normas se vale del auge de las empresas
que surge a partir de la revolucién industrial, con la finalidad de
seleccionar de manos de expertos las reglas contables basadas en la
practicay crear un cuerpo de postulados y principios contables.

Dispositiou ordenamiento  Este elemento estaria presente en el momento de definir las formas
de representacion, a través del dispositio permite definir qué tipo de
informacién vamos a presentar y en qué orden.

ELl IASB propone un esquema amplio y estructurado de principios
de contabilidad, que servird de referencia para resolver problemas
especificos.

Elocutio Es el momento en que el IASB presenta su discurso, de acuerdo al
publico al que se dirige, lo hace con la emisién de normas el cual sigue
una estructura y de esta manera impone su autoridad y el obligatorio
cumplimiento.

Tomado de:( Pefia Dugarte, 2017).
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CUADRO 2. Tipos de argumentos utilizados por la retdrica del discurso
Tipos de Argumentos Organo emisor (IASB)

Logos Es un conjunto de argumentos que no apelan a los sentimientos ni
las valoraciones sino que se basan en hechos reales, comprobables,
demostrables. ELIASB presenta las normas desde este punto de vista y asi
se pueden observar en el compendio de normas. Son presentadas a través
del prélogo de manera muy objetiva.

Ethos ELIASB por medio de este argumento, se apoya para expresar su autoridad
y la objetividad de las normas. Esto lo hace a través de la emision de las
normas, el cual especifica los pasos a seguir para dar cumplimiento
con la misma y el calendario de aplicacion. A simple vista pareciera que
presenta argumentos objetivos, pero se ve involucrado el juicio de valor, al
establecer métodos especificos para determinados sucesos. Asi se expresa
en el Prélogo de las Normas Internacionales de Informacion financiera
(2010, parrafo 13, p. A-17)

Pathos En este argumento se observa como el IASB apela a los sentimientos del
oyente y de esta manera interviene en ellos para convérselos de lo que se
estd presentando es lo correcto, de esta manera apela a las expectativas
de los oyentes, quienes al ver como estan presentadas las normas,
especificamente el prélogo y marco conceptual, tendran suficientes
motivos para adoptarlas.

Estilo El estilo que presenta el IASB busca ser impersonal, es un discurso que
engloba todo y solucione todo tipo de problemas.

Fuente:( Pefia Dugarte, 2017)

A través de esta relacion se puede apreciar como el IASB utiliza la ret6ri-
ca para disefar las normas y establecer los parametros, asi como reconocer,
en nuestro caso de estudio, un activo segin sea su naturaleza.

Conclusiones

De esta manera la retdrica es considerada un discurso para reforzar o de-
sarrollar opiniones desde una perspectiva individual o de un grupo de
personas que tienen un interés en particular, a través de los cuales se cons-
truyen hechos o representaciones mentales y no necesariamente la presen-
tacion objetiva de los datos.

El TASB fomenta la adopcién de estaindares de normas internacionales
para empresas que coticen en el mercado de bolsas, dejando de lado las que
no lo hacen. Es por esto que se dice que el organismo quiere imponer sus
criterios a nivel mundial para el bienestar de un grupo particular.

Un ejemplo claro de esta situacion son las bases de medicion de un
activo, por ejemplo: el valor razonable. Este proceso funciona para paises
donde existe un mercado activo, es decir, donde debe haber un mercado
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libre, en los que el precio es fijado por la ley de la oferta y la demanda,
no debe haber ningun tipo de regulaciones y siempre deben existir partes
interesadas en comprar o vender un determinado bien. En consecuencia,
surge el interrogante ;Cémo es el proceso de mediciéon donde no existe
un mercado activo?

Los estandares y las practicas contables deben ser vistos como emer-
gentes de un proceso racional que separa lo técnico y lo politico. No debe
ser visto como el resultado de los deseos de un grupo particular que quiere
imponer sus perspectivas.

Es necesario destacar que la contabilidad por poseer una retérica par-
ticular, lo que expresa sea falso, todo resultado de la contabilidad como de
la ciencia expresa discursos con un fin, que es presentar informacion a un
publico especifico que la acepta y la legitima.

La mayor parte de los paises se estin moviendo hacia la adopcién de
normas internacionales. El uso y la aplicacion de los estandares interna-
cionales de es un paso irreversible en el proceso de la globalizacién; pero
siempre y cuando se dé bajo la promesa de un crecimiento y equilibrio
economico. La estandarizacion consiste en implantar un lenguaje contable
universal que sea comprendido por cualquier usuario y, ademas, sea una
herramienta base para la toma de decisiones economicas.
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Resumen

Con base en la premisa de la Teoria de
Pecking Order, que establece que los
empresarios determinan una escala
jerarquica de preferencias al momento
de realizar inversiones, se llevd a cabo
el presente trabajo con el objetivo de
identificar los factores que influyen en
las empresas mexicanas para el esta-
blecimiento de dicha escala, realizado
a partir de datos estadisticos sobre
montos totales de financiamiento, nu-
mero, tamafio, regién, sector y edad
de 628 mil 263 unidades econdmicas
mexicanas que, durante el afio 2014, re-
portaron haber recibido financiamiento.
Para el andlisis se utilizaron las pruebas
ANOVA de dos factores, Chi Cuadrada y
Goodman y Kruskall, obteniendo como
resultado que el tamafio es una de las
variables que influyen en la eleccién de
la fuente de financiamiento.

Palabras clave
Teorfa Pecking Order, jerarquia, fuente
de financiamiento, tamafio.

Abstract

Given the premise of the Theory of
Pecking Order that establishes that
employers determine a hierarchical
scale of preferences at the time of
making investments, the present
work was carried out with the
objective of identifying the factors that
influence Mexican companies for the
establishment of said scale, made from
statistical data on total amounts of
financing, number, size, region, sector
and age of 628 thousand 263 Mexican
economic units that, during the year
2014, reported having received financing.
Two-factor ANOVA, Chi Cuadrada and
Goodman and Kruskall, were used for
the analysis, obtaining as a result that
only size is the variable that influences
the choice of funding source.

Key words
Pecking Order theory, hierarchy, funding
source, size.
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El tamafio en las decisiones de financiacién en empresas mexicanas

1. Introduccion

Ante el cuestionamiento de ;cuéles son los factores que se relacionan con
la eleccion de la fuente de financiamiento en las empresas? Resultados ob-
tenidos en diversos estudios manifiestan que la region, el sector, el tamafio
y la edad son variables que determinan las decisiones de financiamiento
que las empresas eligen a la hora de realizar inversiones y estas decisiones
se ubican en una escala jerarquica, supuestos en los que se basa la Teoria de
Pecking Order (TPO). Sin embargo, para el caso mexicano, las decisiones
de eleccion de fuentes de financiamiento se relacionan unicamente con el
tamano, sin responder a la jerarquia establecida por la TPO, al mostrar en
este estudio, realizado a 628 mil 263 empresas a nivel nacional, a través de
datos estadisticos oficiales financieros y no financieros, que la region, el
sector y la edad no tienen relacion con la eleccién de las fuentes de finan-
ciacion utilizadas en 2014 por las unidades en estudio.

Para mostrar estos resultados, el trabajo se ha divido en 4 apartados. En
el primero se muestra el fundamento tedrico de la Teoria Pecking Order,
en donde se plantea la jerarquia de preferencias y de manera breve los re-
sultados obtenidos en estudios previos que fundamentan las hipotesis del
estudio; en el segundo, la metodologia empleada a partir de las caracteristi-
cas de las variables y el tamano de la poblacion; en el tercero los resultados
obtenidos por cada una de las variables utilizadas; tamario, etapa de creci-
miento, sector y regién y en el tltimo se incluyen las conclusiones.

2. Fundamento tedrico

La Teoria de Pecking Order (TPO), que parte de los conceptos de costos de
transaccion, asimetria de la informacion y efecto de sefializacion, basa sus
supuestos en que no existe una estructura dptima de capital, sino que los
empresarios usan la jerarquia de preferencias a la hora de realizar nuevas
inversiones. Esto debido a que, si bien los rendimientos no pueden ser los
mas altos posibles, los directivos puedan tener un menor control por parte
de los acreedores y nuevos socios; por otra parte, el financiar proyectos con
beneficios retenidos genera un menor costo de capital en comparacioén con
la deuda o capital (Gémez, 2008).
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Esta teoria tiene sus origenes en 1977 con los trabajos de Myers y en
1984 con Myers y Majluf, que sostienen que las empresas tienen un orden
de prioridad al momento de decidir financiar una inversion. Esta teoria
describe la preferencia, primero, con el financiamiento interno, la segunda
la emisién de deuda y la tercera con el aumento de capital.

Respecto a su fundamento de costos de transaccion’, la TPO hace re-
ferencia a todas aquellas erogaciones monetarias que la empresa tiene que
realizar al momento de una transaccion financiera, de ahi que el financia-
miento de proyectos de inversion con beneficios retenidos genera menos
costos, es decir, es la forma menos costosa, ya que no estan sujetos a con-
dicionamientos por parte de acreedores o nuevos accionistas. La siguiente
preferencia, que se refiere a la emision de deuda, a pesar de generar mas
costos de transaccion que los beneficios retenidos, son una alternativa de
menor costo que la emisién de nuevas acciones. Finalmente la tercera prio-
ridad, la emisién de acciones, es la fuente mas elevada en cuanto al costo
(G6mez, 2008).

En cuanto a la informacién asimétrica’, en contextos de incertidumbre
pueden existir diferencias en cuanto a la disponibilidad de informacién, ya
que en una transaccion financiera las dos partes no manejan la misma in-
formacion, siendo los propios directivos los que tienen mayores ventajas en
su acceso, lo que puede generar conflictos entre accionistas internos y ex-
ternos y entre los propios tenedores de deuda; de ahi que el financiamiento
con beneficios retenidos genera menos asimetrias informativas entre los
directivos y accionistas; la emision de deuda genera mayores asimetrias que
el autofinanciamiento, pero menos que la emision de capital en la modali-
dad de acciones comunes (Moreira y Rodriguez, 2006).

Ahora bien, respecto a la sefalizacion’, las decisiones que toma una
empresa son sefiales que se envian al mercado financiero que son valora-
das por los agentes que intervienen en estos mercados, generando senales
positivas o negativas segtin el contexto en donde esté la empresa. Desde

1 Desde la teoria econdmica, Dahlman (1979) los define como aquellos en los que se incurre
para realizar un intercambio econdmico, por ejemplo los de investigacidn, informacion,
negociacion, vigilancia, ejecucion.

2 Se dice que existe cuando en un mercado las partes que intervienen no tienen la misma
informacién sobre el producto o servicio objeto de la compraventa (Bebczuk, 2000).

3  Desde la perspectiva de Mascarefas (2007), cualquier accion financiera implica una
transmisiéon de informacion, es decir, la emision de sefales, de donde se puede extraer
informacidn util que pueden indicar en cambio en las expectativas de la directiva.
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esta perspectiva, las empresas con bajos beneficios podrian emitir capital
en una quiebra, asimismo la emisién de deuda es una senal favorable para
el mercado de capitales en el sentido que la empresa tiene un alto rendi-
miento (Gémez, 2008).

Zambrano y Acufa (2013) comentan que actualmente la TPO tiene
gran aceptacion al haber gran cantidad de empresas que no buscan la com-
binacién éptima deuda y capital, sino mas bien intentan financiar sus nue-
vos proyectos con recursos propios debido a la asimetria de informacion,
los costos de transaccion y la sefializacion.

2.1. Estudios previos

Al respecto, diversos estudios se han hecho para contrastar los funda-
mentos de esta teoria (Aybar, Casino y Lopez, 2001; Talberg, Winge, Fry-
denberg y Westgaard, 2008; Bulan y Yan, 2009; Karadeniz, Kandir, Isken-
deoglu y Onal, 2011; Acedo, Ayala y Rodriguez, 2012; Guo y Leinberger,
2012; Qureshi, Sheikh, Khan, 2015; Mugosa, 2015; Channar, Maheshwari
y Abbasi, 2015; Terreno y Sattler, 2015; Sarlija y Harc, 2016) y los resulta-
dos obtenidos manifiestan que existen varios factores que determinan la
jerarquizacion del financiamiento, entre los que se encuentran el tamaio,
la etapa de crecimiento, el sector y la region, que estan influenciados por la
informacion asimétrica, los costos de transaccion y senalizacion.

Tamaio

Respecto al tamaiio, entendido como la dimension que expresa el mayor o
menor volumen de cada una de las magnitudes de una entidad econémi-
ca (Udima, 2018), estudios llevados a cabo en Croacia, Pakistan, Europa y
América (Holmes y Kent, 1991; Scherr, Sugrue y Ward, 1993; Hamilton y
Fox, 1998; Aybar, Casino y Lopez, 2001; Karadeniz, Kandir, Iskendeoglu
y Onal, 2011; Acedo, Ayala y Rodriguez, 2012; Guo y Leinberger, 2012;
Qureshi, Sheikh, Khan, 2015; Mugosa, 2015; Sarlija y Harc, 2016) mues-
tran que el tamafo tiene una relacion estadisticamente significativa con la
fuente del endeudamiento, apoyado por la reducciéon o aumento de la asi-
metria de la informacién y los costos de transaccién: a menor tamano mas
asimetrias, a menor tamafio mayores costos de transaccion. Estos estudios
muestran que entre menor sea el tamafo de las empresas, las preferencias
de financiamiento tienen mayor relacién con los fundamentos de la TPO,
mas que las de mayor tamafo. De aqui la primera hipétesis:
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o HI. El tamaiio de la empresa tiene relacion positiva con las preferen-
cias de financiamiento de la TPO
Edad (etapa de crecimiento)
En cuanto a la etapa de crecimiento, que se refiere a los afios que la
empresa tiene operando, Qureshi, Sheikh, Khan (2015) en empresas pa-
kistanies, Bulan y Yan (2009) con estadounidenses, Sarlija y Harc (2016)
con empresas croatas y Terreno y Sattler (2015) con argentinas, han pre-
sentado resultados que muestran que existe una relacién significativa
entre la etapa de crecimiento de las empresas con las preferencias de
financiamiento, resultados que mayoritariamente se ubican en dos eta-
pas: crecimiento y maduracion. De aqui la segunda hipotesis.

o H2: La etapa de crecimiento de la empresa tiene una relacion positiva
con las preferencias de financiamiento de la TPO
Sectores
Respecto al sector, entendido como la clasificacion de las actividades lle-
van a cabo las empresas, Guo y Leinberger (2012), Talberg, Winge, Fry-
denberg y Westgaard (2008) y Channar, Maheshwari y Abbasi (2015)
encontraron que las preferencias financieras varian segun los sectores y
las experiencias de las industrias, concluyendo que las caracteristicas de
las industrian afectan las opciones financieras de las empresas. Aqui la
tercera hipotesis

o Ha3: Las preferencias de financiamiento tienen relacion con el sector

Entorno empresarial

Finalmente en cuanto al entorno empresarial, que hace referencia a
indicadores de infraestructura, calidad, equipamiento, educacion, em-
pleo, Guo y Leinberger (2012) muestran el impacto que tiene éste en la
determinacion de la estructura de capital y considerando la diversidad
territorial, poblacional, cultural, educativa y econémica existente a lo
largo de todo el territorio mexicano (INEGI, 2014), surge la cuarta
hipétesis.

o H4: Las preferencias de financiamiento se relacionan de acuerdo al
entorno empresarial donde se ubican las empresas.
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3. Metodologia

Las muestras utilizadas proceden del Censo Econémico 2014 y de la ENE-
PROCE* 2014, ambos realizados por el Instituto Nacional de Geografia,
Estadistica e Informatica en México (2016). La unidad de anadlisis de las
fuentes de datos es la empresa y la informacion fue obtenida a través de
cuestionarios realizados por el INEGI. Del total de unidades econdémicas
de las que se incluyen resultados (3,798,105), se extrajeron solo aquellas
que recibieron financiamiento y que tuvieran identificacién en tamaio,
crecimiento, sector y region, quedando un total de 628 mil 263, poblacién
a la que se aplicaron los andlisis siguientes.

Por las caracteristicas de cada una de las variables en estudio, los anélisis
llevados a cabo fueron los siguientes:

Para la determinacién de la relacién entre tamafio de la empresa y la
preferencia de las fuentes de financiamiento, se tuvieron dos clases de
variables: a) tamafo de la empresa: categorica (cualitativa), identificadas
como micro, pequefia, mediana y grande empresa; b) preferencia de finan-
ciamiento: continua (cuantitativa), identificada por los montos en millones
de pesos que por tamario se recibié por tamano de cada fuente de financia-
miento (internas, deuda o capital). Se inicié determinando el tipo de distri-
bucién de la variable preferencia de financiamiento, a través del contraste
Kolmogorov-Smirnovcon. Como su distribucion fue normal, se utilizé la
prueba paramétrica ANOVA de dos factores, al ser mas de dos muestras
independientes, con una variable cualitativa y otra cuantitativa, para deter-
minar la relacion entre las dos variables.

Para el andlisis de las etapas de crecimiento y la preferencia de las fuen-
tes de financiamiento, con dos variables categdricas: a) etapa de crecimien-
to, identificada como de reciente creacion (hasta 2 aios de operaciones),
jovenes (entre 3 y 5 afos), adultas (de 6 a 10 afios) y mayores (mas de 10
afos), y b) fuentes de financiamiento, identificada por el nimero de unida-
des econdémicas que recibi6 dinero de cada una de las opciones existentes,
se utilizaron Chi Cuadrado en Excel y de manera manual, asi como el coe-
ficiente Lambda de Goodman y Kruskall.

4 Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas 2014
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En cuanto al andlisis de sector y preferencia de las fuentes de finan-
ciamiento, con dos variables categéricas: a) sector, identificada como ma-
nufactura, comercio y servicios privados no financieros y b) fuentes de
financiamiento, identificada por el nimero de unidades econdmicas que
recibié dinero de cada una de las opciones existentes y considerando las
limitaciones de Chi Cuadrado para muestras muy grandes, que podria dar
resultados significativos donde se considere que las diferencias no sean en
realidad interesantes, se optd por el coeficiente Lambda de Goodman y
Kruskall.

Para el andlisis de region y preferencia de las fuentes de financiamiento,
con dos variables categdricas, se aplicéd también el coeficiente Lambda de
Goodman y Kruskall. Para este caso las variables fueron identificadas a)
fuente de financiamiento, por el nimero de unidades econémicas que re-
cibié dinero de cada una de las opciones existentes de acuerdo a la region
y b) region, considerando las divisiones socioeconémicas que tiene Méxi-
co, de acuerdo a indicadores de infraestructura, calidad y equipamiento
de vivienda, hacinamiento, salud, educacién y empleo; asi los estados que
integran cada region se presentan a continuacion, considerando que el 1 es
la regién con mas bajos indicadores y el 7 con los mas altos:

Guerrero, Oaxaca y Chiapas
Campeche, Tabasco, Veracruz, Puebla, Hidalgo y San Luis Potosi
Michoacan, Guanajuato, Zacatecas, Tlaxcala y Durango

=

Estado de México, Querétaro, Morelos, Colima, Nayarit, Yucatan,
Quintana Roo y Sinaloa

v

Tamaulipas, Chihuahua, Sonora, Baja California y Baja California Sur

*

Jalisco, Aguascalientes, Coahuila y Nuevo Leon.
7. Ciudad de México

4.Resultados

4.1. Tamaiio

En la tabla 1 se observa que el mayor porcentaje de recursos para finan-
ciarse que tienen las empresas provienen del sistema financiero formal, que
corresponde a la segunda prioridad establecida por la TPO, con porcentajes

muy similares, sin encontrar diferencia significativa entre el tamario; la mi-
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cro tiene el 49%, seguida de la mediana con 48%, después la pequefia con el
46% y la grande con el 45%.

TABLA 1. Montos de financiamiento de acuerdo a preferencia y tamafio

de laempresa

Preferencia fuentes de financiamiento 2014 (millones de pesos)

Beneficios P Emisién de
" Emisién de deuda N
retenidos acciones
Recu.rsos Créditode  Prestamis- . Sistema  Recursos de
propiosy . Tarjetasde N N e
o proveedores tas particu- ) financiero  inversionis-
utilidades . crédito .
. oclientes lares formal tas privados
retenidas Total
Tamario Micro Recuento 10,461.46 12,761.99 2,080.76 5396.03 30,942.59 124762  62,890.45
% de preferencia 17% 20% 3% 9% 49% 2% 100%
Pequefia Recuento 7209.46  25,844.66 1,267.27 192894  32,325.00 2,00580  70,581.23
% de preferencia 10% 3% 2% 3% 46% 3% 100%
Mediana Recuento 724122 4265789 1,498.96 1,309.68  51,341.00 2,027.49 106,076.24
% de preferencia % 40% 1% 1% 48% 2% 100%
Grande Recuento 134,231.36  158,806.82 9,745.39 770.43 260,003.89  14,990.96 578,548.85
% de preferencia 23% 21% 2% 0% 45% 3% 100%
Total Recuento 159,143.50  240,071.36  14,592.38 9/405.08 37461248  20,271.97 818,096.77
% de preferencia 19% 29% 2% 1% 46% 2% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Con estos resultados de frecuencias absolutas y relativas (tabla 1), se
puede observar que no existe una jerarquia de preferencias de fuentes de
financiamiento de acuerdo al tamano, ya que es coincidente la fuente de
financiamiento independientemente del tamafio de la empresa. Al respecto
se observa que los cuatro tamanos de empresas tienen un mayor porcen-
taje de financiamiento procedente del sistema financiero formal (deuda),
seguido del crédito de clientes y proveedores (deuda), después los recur-
sos propios y utilidades retenidas (autofinanciacion). Para el caso de las
microempresas, la tarjeta de crédito (deuda) es la cuarta preferencia. Las
demas fuentes de financiamiento carecen de un patrén coincidente entre
los cuatro grupos de empresas.

Ahora bien, para elegir la prueba que determinaria la relacién existente en-
tre el tamafio y la preferencia de financiacion de acuerdo a la distribucion de los
datos, se llevd a cabo el contraste Kolmogorov-Smirnovcon para los montos de
financiamiento por preferencia. Los resultados se muestran en la tabla 2.
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TABLA 2. Resultados de la distribucion

Estadistico s-k Nivel sig Gl estadistico tabla
0.253 0.05 23 0.270

Fuente: elaboracidn propia

Como el estadistico s-k tedrico (0.270) es mayor al estadistico calculado
(0.253), entonces se acepta la hipotesis de que los datos de las preferencias
de financiamiento tienen una distribucién normal. Con este resultado, se
aplica la prueba paramétrica ANOVA de dos factores, considerando el tipo
de variables a contrastar, obteniendo los resultados mostrados en la Tabla 3.

TABLA 3. Anova fuente de financiamiento y tamafno de empresa

Andlisis de varianza de dos factores con una sola muestra por grupo

Resumen Cuenta Suma Promedio  Varianza
Medianas 6 106076.2 17679.373  528148107.4
Pequefias 6 7058123 11763.538 188778760.4
Micro 6 62890.45 10481.742 1211112435
Grandes 6 578548.9 96424.808 11074704000

Recursos propios y utilidades reinvertidas 4 1591435 39785.875 3966749445
Sistema financiero formal 4 3746125  93653.12 12385547685
Prestamistas particulares 4 1459238 3648.095 16640218.08
Crédito de proveedores o clientes 4 2400714  60017.84 4487184008
Tarjetas de crédito 4 9405.08 235127 4344296.973
Recursos de inversionistas privados 4 20271.97 5067.9925 43893865.33
Anélisis de varianza
0rlg'en .de las Suma Gr:ados de Promedio de los F Probabili-  Valor critico
variaciones de cuadrados libertad cuadrados dad paraF
Tamario de la empresa 31264546331 3 10421515444 49707 0.0137 3.2874
Fuente de financiamiento 28115178332 5 5623035666  2.6820 0.0634 2.9013
Error 31448532223 15 2096568815
Total 90828256886 23

Fuente: elaboracidn propia.

Al comparar los valores del tamafio de la empresa (tabla 3), se observa
que el valor F con 4.9707 es mayor que su valor critico de 3.2874, por lo que
se rechaza la hipotesis nula al identificar que no todas las medias pobla-
ciones son iguales; aceptando asi la hipotesis alternativa: en los montos de
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financiamiento de las empresas en estudio existen diferencias en las fuentes
de financiacion y el tamano, es decir, el tamafio de la empresa tiene un efec-
to significativo en las fuentes de financiamiento. Asimismo, la probabilidad
(p-valor) de 0.0137 es menor al valor de significancia (0.05), apoyando la
relacidn entre ambas variables.

4.2. Etapa de crecimiento

En la tabla 4 se muestra la distribucion de las preferencias de las fuentes de
financiamiento por etapas de crecimiento, considerando a las empresas de
reciente creacion aquellas que tienen hasta 2 afios de operacion, las jovenes
de 3 a 5 afos, las adultas de 6 a 10 y las maduras con mas de 10 afos de
actividades. Estos datos muestran que las empresas de reciente creacion
muestran un comportamiento de preferencias acorde a la TPO, ya que se
observa que el mayor porcentaje de financiamiento de recursos de fami-
liares y amigos lo tienen estas empresas con el 48.46%, seguido de cajas de
ahorro con el 34.29%, prestamistas privados con el 34.15% y el gobierno
con el 30.86%, es decir, inician con préstamos de bajo costo, seguido de
fuentes con gastos financieros pero informales y la siguiente opcion se ubi-
ca dentro del financiamiento formal.

Para el caso de las empresas jovenes, estas no siguen un comportamien-
to acorde a la TPO; sin embargo, un dato sobresaliente es el porcentaje
tan alto en emisidn de titulos de deuda, con el 63.38%, que de acuerdo a la
teoria éste es reservado para las empresas maduras. Respecto a las adultas,
tampoco muestran un comportamiento diferenciado de acuerdo a la jerar-
quia de preferencias de la TPO.

Las mayores son las que tienen el mayor porcentaje en la preferencia de
propietarios y socios, con el 45.68%, seguido de proveedores con 42.10% y
de bancos con 39.61%; estos resultados no responden al orden jerarquico
de la TPO.

Para determinar la relacion existente entre la etapa de crecimiento y
la preferencia de financiacion, se optd por el estadistico de Chi Cuadrado
al ser variables categoricas las estudiadas; sin embargo, al hacer el célculo
en Excel, el resultado de X* = 0 y al hacerlo manual, el resultado fue X* =
33,840.17. Por lo anterior y considerando las limitaciones de este estadisti-
co para muestras muy grandes, que establece que en estos casos dara resul-
tados significativos incluso donde, posiblemente, se considere que las dife-
rencias no sean en realidad interesantes, se opt6 por el coeficiente Lambda
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de Goodman y Kruskall, al ser un estadistico que no depende de X?, el cual
fue aplicado a los datos de la tabla 5.

TABLA 5. Maximos etapa de crecimiento y fuentes de financiamiento

Fuentes (unidades econdmicas)

Presta-

Propie- Fami- Cajasdel || Provee- mistas Emision total

tarios o liares o Bancos aI:orro Gl privados  Gobierno de el MAX

socios amigos o0 agiotis- acciones 9

tas

De
reciente 3103 45,813 64,286 42,030 14,203 12,742 7966 21 190,164 64,286
creacion
Jovenes 2,221 12,692 38,612 19,259 9,421 5528 41 341 92195 38,612
Adultas 2,950 17,798 60,491 29,080 16,974 8,459 5,940 56 141,748 60,491
Mayores 6,959 18,239 107,145 32195 29,524 10,586 7788 120 212,556 107,145
E;?glinal 15,233 94542 270,534 122,564 70,122 37315 25815 538 636663 270,534
MAX 6,959 107,145 45,813 42,030 29,524 12,742 7,966 341 252,520

Fuente: Elaboracién propia.

Al considerar que el factor explicado es X (fuente de financiamiento)
e Y el explicativo (etapa de crecimiento), se evalud la capacidad de Y para
predecir X mediante:

Y. max n; — max N;.
(1) 7\«: j ! i

N — max n;
i

Asi, para las variables etapa de crecimiento y fuente de financiamiento,
la medida de asociaciéon Lambda, con valor de £, = 0.0927, dice que se
contribuye a reducir en un 9.27% los errores en predecir la variable depen-
diente (fuente de financiamiento) a partir de la etapa de crecimiento; sin
embargo, es un valor muy débil. De esto se infiere que no existe dependen-
cia de estas variables y por lo tanto la etapa de crecimiento de la empresa no
explica las preferencias de financiamiento de éstas, asi que se rechazala H..
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4.3. Sectores

En la tabla 6 se muestra la distribucion de frecuencias de sectores y fuentes
de financiamiento, en donde se observa que los mayores porcentajes por
fuentes de financiamiento se ubican en el comercio, excepto por la emision
de titulos de deuda, que tiene un porcentaje muy alto (83.86%) en servicios.
El sector manufacturero es el que menor porcentaje muestra en compara-
cion con los demas.

TABLA 6. Unidades econdémicas por sector y fuente de financiamiento

Preferencia (unidades econémicas)

Beneficios E
n Emisién de deuda de accio-
retenidos
nes
Propie- Fami- Cajas Provee- Presta- Emision
tarioso  liareso Bancos de dores mista  Gobierno de Total
socios amigos ahorro privado acciones
Sector Manufactura Recuento 1,652 7,825 27,285 11,210 41 3178 3,309 41 62807
9 -
% de pre 1240%  830% 1045%  921%  697%  881%  1319%  870%  954%
ferencia
Comercio Recuento 7522 50,350 154149 70,407 53,070 20,750 13,051 35 39103
% de pre-
ferencia 56.47% 53.41% 59.05% 57.84% 78.51% 57.55% 52.01% T43%  59.42%
ServICios  peuento 4146 36097 79621 4007 9818 12125 8734 395 204326
privados
0 -
o % de pre 3113% 3829% 3050% 3295%  1452% 3363%  3481%  83.86%  31.04%
financieros  ferencia
Total Recuento 13320 94272 261055 121734 67597 36053 25094 471 658236
% de pre-
ferencia 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia

Para la determinacion de la relacion existente entre las variables, al ser
las dos categoricas, se aplicé el estadistico Chi Cuadrado; sin embargo, al
ser una muestra muy grande, considerando las limitaciones de este, Excel
reporta un valor de X* = 0. Por lo anterior, al igual que la etapa de creci-
miento, se opta por el coeficiente Lambda de Goodman y Kruskall aplicado
a los datos de la tabla 7, con la ecuacién 1 por considerar la fuente de finan-
ciamiento (X) el factor explicado y el sector (Y) el explicativo.
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Con los datos anteriores, para las variables sector y fuente de financia-
miento, la medida de asociacién Lambda tuvo un valor de £, = 0.001, es de-
cir, contribuye en reducir en menos del 1% los errores al predecir la fuente
de financiamiento a partir del sector, observando que es un valor practica-
mente nulo, infiriendo que no existe dependencia de estas variables y por
lo tanto el sector al que pertenecen las empresas no explica las preferencias
de financiamiento, por lo que se rechaza la H..

4.4. Entorno empresarial

Para el analisis del entorno empresarial de las empresas en estudio, se con-
sideraron las 7 regiones en que INEGI divide a los estados de la Republica
Mexicana. Considerando que en la region 4 se ubica el Estado de México,
que representa en lo individual un valor atipico en cuanto a los montos
de financiamiento, esta region se dividié en dos considerando en la 4 los
estados de Querétaro, Morelos, Colima, Nayarit, Yucatdn, Quintana Roo y
Sinaloa y en la 4a el Estado de México.

En la tabla 8 se muestra la distribucién de frecuencias de regiones y
fuentes de financiamiento, en donde se observa que los mayores porcen-
tajes de fuentes se ubican en los bancos, no importando la region, es decir,
los montos mayores de financiamiento se encuentran en el financiamiento
formal, en la segunda etapa de la TPO, en todo el pais.

Ahora bien, si se determinan las preferencias en toda la poblaciéon en
estudio, se observa que las regiones 2 y 6, la primera con bajo nivel so-
cio econémico y la segunda con alto nivel, muestran un comportamiento
parecido a la jerarquia de preferencias, donde los porcentajes se mueven
de menores a mayores, comenzando con recursos internos y terminan con
emision de titulos (tabla 9).

Ahora bien, para la determinacion de la relacién existente entre las va-
riables, por las caracteristicas de las variables y de la muestra, se aplica el
coeficiente Lambda de Goodman y Kruskall a los datos de la tabla 10, con
la ecuacidn 1, considerando la fuente de financiamiento (X) el factor expli-
cado y la region (Y) el explicativo (tabla 10).
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Para las variables region y fuente de financiamiento, la medida de aso-
ciacién Lambda tuvo un valor de £ = 0.0165, es decir, contribuye a reducir
en 1.65% los errores en predecir la fuente de financiamiento a partir de la
region, valor practicamente nulo, por lo que se infiere que no existe depen-
dencia de estas variables y por lo tanto la regidn al que pertenecen las em-
presas no explican las preferencias de financiamiento, por lo que también
se rechazala H,.

5. Conclusiones

A pesar que en diversos paises los estudios realizados respecto a la jerar-
quia de preferencias de financiamiento utilizada por empresarios para el
desarrollo de proyectos muestran que factores como el tamaio, la etapa de
crecimiento, el sector y la region determinan dicha jerarquizacion, para el
caso mexicano es el tamano la variable que parece influir en las preferencias
de los empresarios para decidir sobre las fuentes de financiamiento las estu-
diadas, ya que los resultados muestran una ANOVA de 4.9707 con un valor
critico de 3.2874, indicando que no todas las poblaciones son iguales, es de-
cir, que existen diferencias entre las fuentes de financiamiento y el tamaro.

Ahora bien, respecto a la etapa de crecimiento, los resultados descripti-
vos parecen mostrar un comportamiento relacionado con la TPO; sin em-
bargo, el andlisis inferencial muestra un valor Lambda de 0.0927, el cual
es muy débil al inferir que reduce en un 9.27% los errores para predecir la
fuente de financiamiento a partir de la etapa de crecimiento.

En cuanto al sector, los resultados descriptivos no muestran comporta-
miento de la fuente de financiamiento y el sector de acuerdo a la jerarquia
de preferencias de la TPO, lo cual se confirma con los resultados inferen-
ciales, al obtener un valor Lambda de 0.001, es decir, que solo se reduce en
menos del 1% los errores para predecir la fuente de financiamiento a partir
del sector.

Finalmente, en la region los resultados descriptivos muestran una ten-
dencia a preferir los bancos como fuente de financiamiento sin mostrar
una relaciéon con el entorno, lo cual es confirmado con los resultados infe-
renciales, al obtener un valor de Lambda de 0.0165, valor que indica que se
contribuye a reducir en 1.65% los errores en predecir la fuente de financia-
miento a partir de la regién.
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Asi que la region, la etapa de crecimiento y el sector muestran que esta-
disticamente no estan relacionados con la eleccion de las fuentes de finan-
ciamiento utilizadas en 2014 por las empresas mexicanas en estudio.

Lo anterior adquiere relevancia al obtener los resultados a partir de da-
tos no financieros, es decir, a través de informacion estadistica nacional
de micro, pequenas, medianas y grandes empresas, que van desde aquellas
de reciente creacidn hasta maduras, lo anterior al no existir o no estar dis-
ponibles estados financieros de las empresas privadas en México para ser
analizados, a diferencia de diversos estudios que llegan a estas conclusiones
a través del analisis de ratios financieros de empresas que cotizan en bolsas
de valores.
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Resumen

Actualmente el papel de la gestion
del capital intelectual es altamente
valorado para el éxito organizacional,
al reconocerse el sector educacional
como uno de los servicios publicos en
el que mas se manifiesta el crecimiento
intelectual de la sociedad. En este con-
texto, las universidades ocupan un lugar
central en la sociedad del conocimiento
por su papel en la formacion del capital
humano del pais, el desarrollo cientifico,
tecnoldgico y el impacto en la equidad
social. Asi mismo, las universidades
representan importantes actores en el
desarrollo sostenible de los paises, por
tanto este trabajo pretende analizar la
gestion del capital intelectual de las
universidades publicas de las Regiones
Costa Sur y Sierra de Amula del Estado
de Jalisco- México desde la perspectiva
de los docentes.
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Abstract

Currently, the role of intellectual capital
management is highly valued for orga-
nizational success, as the educational
sector is recognized as one of the public
services in which the intellectual growth
of society most manifests itself. In this
context, universities occupy a central
place in the knowledge society becau-
se of their role in the formation of the
country&#39;s human capital, scientific
and technological development and the
impact on social equity. Likewise, the
universities represent important actors
in the sustainable development of the
countries, therefore this work intends
to analyze the intellectual capital mana-
gement of the public universities of the
Costa Sur and Sierra de Amula Regions
of the State of Jalisco- Mexico from the
perspective of the teachers.
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Introduccion

Los conocimientos se convierte en la actualidad en una de las principales
fuentes de ventajas competitivas, asi como su contribucion a la capacidad
de las organizaciones de aprender y adecuarse a las nuevas e inestables con-
diciones del medio (Ortiz, Galvez y Borras, 2015, p. 114), donde las uni-
versidades como centros de cultura universal concentran un gran capital
intelectual. Sin embargo, se reconoce que “la contabilidad tradicional no
informa sobre estos intangibles, elementos invisibles y dificiles de cuantifi-
car” (Ortiz, Gélvez y Borras, 2015, p. 114).

Al vivir en la sociedad de la informacién y el conocimiento, donde el
trabajo intelectual constituye cada vez mas una fuente de generacion de
riquezas y, por tanto, de ventajas competitivas, es indispensable analizar el
capital intelectual como un tipo de capital en el que se manifiesta con mas
fuerza una forma de relacién de produccién con un tipo de asalariado de
caracteristicas muy propias.

Por lo que Viloria, Nevado Pefia y Lopez Ruiz plantean que:

la sociedad de la informacion se caracteriza porque existe una gran cantidad
de datos que son facilmente accesibles, siendo Gnicamente los de caracter
reservado los que generan una ventaja competitiva. Esta informacién pasa a
ser un factor bésico para la toma de decisiones. Por su parte, la sociedad del
conocimiento se soporta en considerarlo como el activo fundamental de la
competitividad, por lo que hay que centrarse en generar y adquirir nuevos
conocimientos.( Viloria, Nevado Pefia y Lopez, 2008, p. 17)

Ambas sociedades, aunque diferentes, estan intimamente relacionadas;
ya que la informacion es ttil cuando es procesada por el conocimiento y
éste actia cuando dispone de la informacién requerida. Por consiguiente,
cuanto mayor sea el conocimiento de caracter constructivo, innovador y
creativo, mejores seran los resultados que se obtendran.

Por tanto, las organizaciones deben tener una nocién mucho mas pro-
funda de la evolucion de su ambiente y elaborar instrumentos de gestion
mas eficaces, que les permita medir los conocimientos, gestionarlos y con-
vertirlos en valor.

Las universidades son fuente de cultura general, pero tienen la mision
social de preparar a profesionales competentes en las diferentes areas de
las ciencias para que puedan dar respuestas a las demandas del mercado
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laboral y a la sociedad con responsabilidad social y sentido ético. Ademas
son centros generadores de conocimiento cientifico que se convierte en tec-
nologias e impactan el nivel de vida de los ciudadanos, las empresas, las
instituciones y las comunidades.

Justamente, el docente desarrolla un papel fundamental en el logro de
estas metas, quien no solo aporta en la formacion de profesionales de licen-
ciaturas y postgrados; sino en la generaciéon de productos cientificos como
articulos, libros y tecnologias reflejadas en patentes, derechos de autor, en-
tre otros. Esto es un reflejo del desarrollo del conocimiento y del papel de
las universidades como centros de ciencia y tecnologia. En consecuencia, la
gestion del capital intelectual es de suma importancia en las universidades
por su propia esencia.

Son innumerables los modelos y estudios que existen sobre la gestion
del capital intelectual; sin embargo en las Regiones Costa Sur y Sierra de
Amula del Estado de Jalisco en México donde se encuentran cinco univer-
sidades publicas, no se ha realizado un estudio de la gestion del capital in-
telectual. Estas universidades forman profesionales en diferentes areas del
conocimiento, donde se destacan las de corte econdmico como: contaduria
publica, administracion, finanzas, gestion turistica, asi como ingenierias,
entre otras. Esto esta determinado por las propias caracteristicas econdémi-
cas productivas de las zonas de influencias de estos centros; ya que en las
Regiones Costa Sur y Sierra de Amula predomina la actividad de comercio,
servicio, agricultura y turismo. De este modo, el objetivo del presente traba-
jo es analizar la gestion del capital intelectual de las universidades publicas
de las Regiones Costa Sur y Sierra de Amula del Estado de Jalisco- México
desde la perspectiva de los docentes.

Metodologia

Para exponer la metodologia empleada es necesario esclarecer algunos con-
ceptos y posiciones tedricas importantes asumidos en el proceso investigati-
vo. Desde inicio de los afios 80 del siglo XX se comienza el estudio del capital
intelectual a partir de nociones generales sobre el valor de los intangibles,
destacandose a mediados de esta década la constataciéon de que se ampliaba
la diferencia entre el valor contable y de mercado en muchas empresas. Lo
que dio lugar a finales de 1980 a los primeros intentos por construir las bases
para medir el capital intelectual con los estudios de Sveiby (1989).
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Desde que el término capital intelectual empez6 a popularizarse a prin-
cipios de los afos noventa del pasado siglo al utilizarse con fuerza en pa-
ises como Estados Unidos y Suecia, ha ido evolucionando en un intento

de identificar, medir y exponer el valor de estos intangibles.La evolucién
histérica de estos estudios se refleja en el siguiente cuadro:

CUADRO 1. Evolucion de los estudios internacionales sobre el capital intelectual.

Periodo
A principios de 1990

A mediados de 1990

Afinales de 1990

A principios del 2000
hasta la actualidad

Caracteristicas esenciales

Iniciativas sistematicas para medir e informar sobre el capital intelectual hacia el ex-
terior de las organizaciones.

Por primera vez se designa formalmente dentro de la estructura empresarial un direc-
tivo para manejar el capital intelectual ( Skandia).

Predominio de los modelos financieros administrativos dirigidos fundamentalmente
a la medicion e informacién sobre los activos intangibles no reconocidos por la con-
tabilidad.

Se profundiza en el estudio que diferencia conocimiento y capital intelectual
(Nonaka y Takeuchi, 1995).

Se profundiza en la educacion ejecutiva sobre la importancia de los intangibles
(Tango, 1994).

Se visualizan informes sobre el capital intelectual (Skandia, 1994, Celemi,1995).
Continua el predominio de los modelos financieros administrativos.

El capital intelectual es un tema popular en el campo académico con visibilidad en la
produccion cientifica y la realizacion de proyectos a gran escala, con el propdsito de
dar mayor rigor académico a las investigaciones en este campo, buscando la estan-
darizacién de conceptos y clasificaciones. Se contindan desarrollando los modelos
financieros administrativos; pero comienza el desarrollo de los modelos estratégicos —
corporativos caracterizados por la bisqueda de una armonizacién de los componentes
del capitalintelectual y la gestién de los intangibles con el fin esencial del cumplimien-
to de los objetivos estratégicos de la organizacion, en los cuales se muestra con mas
claridad el impacto de las diferentes variables del capital intelectual sobre el valor de
laempresa.

Se introducen los pasivos intangibles en el capital intelectual (Harvey y Lusch, 1999).

Se consolida un cuerpo tedrico sobre el capital intelectual con diferencias conceptua-
les, sobre todo en sus componentes: se desarrollan los modelos sociales - evolutivos,
caracterizados por el énfasis en el reconocimiento de factores como la responsabili-
dad social, la cultura, la innovacidn, el emprendimiento, el impacto medioambiental
en total concordancia con el entorno de la era digital, la sociedad de la informacion y
el conocimiento, la responsabilidad social empresarial, entre otras. Mayor aplicabili-
dad de los modelos en la praxis y el desarrollo de informes de sostenibilidad donde se
visualiza el capital intelectual. Un mayor desarrollo de investigaciones en este campo
desde la academia y desde diferentes contextos, buscando la integracién en la actua-
lidad en los cuerpos tedricos. A la variedad de modelos, se afiade el desarrollo de ini-
ciativas a nivel contable para poder definir y consensuar las caracteristicas principales
que identifiquen los activos intangibles que culminan con la NIC 38, destinada a los
activos inmateriales o intangibles en sus dos ediciones.Distintos autores plantean la
existencia de los pasivos intangibles en distintos dmbitos de estudio y lo relacionan
con el capital intelectual

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Garcia-Parra,Simo y Sallan. (2006)
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Esta ampliamente demostrada la influencia de los activos intangibles en
el éxito de las organizaciones en la actual Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (SIC). La profundizacién y consolidacion de la globalizacién,
el desarrollo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el
impulso de la innovacién en las estrategias publicas y empresariales, asi como
la expansion vertiginosa de las redes sociales le imponen al siglo XXI nuevos
retos, entre los cuales se encuentra el protagonismo de los activos intangibles
en el desarrollo sostenible de las organizaciones. La evolucién econémica y
social en las actuales condiciones facilita la produccion y aplicacion del co-
nocimiento mediante la mundializacién de los procesos productivos y las
cadenas de valor, la internacionalizacion de la competencia, la movilidad de
grandes volumenes de capital, entre otros factores (Triana, 2010).

Bueno (2004, p. 12) define la época actual como la «era de los intangi-
bles», es decir:

como un tiempo en que los recursos o los activos mds valiosos y criticos para
el proceso productivo son los que se basan en conocimiento o que presentan
una naturaleza intangible, derivada de la puesta en accién de la inteligencia
humana y de la conocida como artificial, la cual, a su vez, ha sido desarrollada
y sistematizada por aquella, para ser aplicada, sean cuales sean las diferentes
escalas de complejidad en su nivel de resolucién o proporciones en la que la
misma se puede manifestar. Las aseveraciones anteriores, sobre la relevancia
de los intangibles en el mundo moderno, se evidencian en los cambios ope-
rados en la estructura y contenido de los bienes y servicios, con una mayor
presencia de componentes asociados a la informacion y a la aplicacién inten-
siva de inteligencia(Bueno, 2004, p. 12)

El tratamiento del capital intelectual a nivel internacional y en el trans-
curso del tiempo ha tenido las siguientes acepciones:

 Varios autores como Stewart (1998), Sveiby (2001),Viedma (2000), en-
tre otros; identifican capital intelectual con conocimiento. Criterio com-
partido en parte por estos autores, ya que no es sélo el conocimiento
componente del capital intelectual; sino que existen otros elementos
intangibles como la experiencia, las actitudes, la tecnologia organiza-
cional, las relaciones con clientes, entre otras que se reconocen como
componentes del mismo.
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o Muchos autores asumen la identificacién de capital intelectual como
intangibles, lo que se comparte plenamente, ya que no tiene forma ma-
terial a pesar de ser una gran fuente generadora de valor para las orga-
nizaciones.

« La mayor parte de los autores contemplan factores humanos, estructu-
rales y relacionales; planteamiento que también se asume, pues expresan
las condiciones sociales e historicas — concretas en que se desarrolla el
capital intelectual.

« Consenso en que contribuyen a la generacion de valor, criterio que se
comparte.

En este contexto se destacan las definiciones dadas por Nevado y Lépez
(2007, p. 54), que definen al Capital Intelectual como:

el conjunto de activos de una empresa que, aunque no estén reflejados en los
estados contables tradicionales, generan o generaran valor para ésta en un
futuro, como consecuencia de aspectos relacionados con el capital humano y
con otros estructurales, como: la capacidad de innovacidn, las relaciones con
los clientes, la calidad de los procesos, productos y servicios, capital cultural
y comunicacional, que permiten a una empresa aprovechar mejor las oportu-
nidades que otras, dando lugar a la generacion de beneficios futuros.(Nevado
y Lopez, 2007, p. 54)

Leif Edvinson, Director Corporativo de Capital Intelectual de la empre-
sa sueca Skandia define el capital intelectual como: “la posesiéon de cono-
cimientos, experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con
clientes y destrezas profesionales que dan a Skandia una ventaja competiti-
va en el mercado” (Edvinson y Malone, 1997, p. 64).

Sin embargo, para esta investigacion se asume el concepto de capital
intelectual de Borras y Russo por su caracter amplio e integrador:

Combinacién holistica de activos intangibles basados en el conocimiento, cre-
ado por los recursos humanos y aplicado a las estructuras, procesos, relaciones
e influencia social de la organizacién, con capacidad de desarrollar ventajas
competitivas sostenibles y generar valor. (Borras y Russo, 2015, p. 40)

Con relacion ala estructura del capital son muchas las tendencias a nivel
internacional, en las que se transita desde reconocer sélo dos componentes:
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el capital humano y estructural; hasta la estructura por siete componentes.
Sin embargo, la tendencia mas consensada posee un enfoque mas social de
la administracién empresarial, que reconoce el capital intelectual a partir
de cuatro componentes: humano, estructural, relacional y social. Aunque
el capital humano es reconocido por todos los estudiosos en este campo, en
este articulose asumen los siguientes cuatro componentes como el criterio
mas consensadosegun Borras, Gélvez y Torres (2018, p. 217):

 El capital humano es la combinacidn de conocimientos, habilidades, ex-
periencia, inventiva y capacidades individuales de los trabajadores de
una empresa.

 El capital estructural representa el conjunto de activos intangibles vin-
culados a la cultura organizacional, la infraestructura, los procesos y
la innovacién, que tributan al desarrollo sostenible de ventajas com-
petitivas.

« El capital relacional se entiende como el conjunto de activos intangibles
resultantes de las relaciones estables con los agentes externos, vincula-
dos a la actividad de la organizacion, para el intercambio de productos,
servicios e informacion y que generan ventajas competitivas.

o El capital social se define como el conjunto de activos intangibles rela-
cionados con la integracién, compromiso e impacto en el territorio y en
la sociedad en general.

En la busqueda de metodologias y modelos que contribuyan a mejorar
la gestion del capital intelectual se han realizado en los ultimos afos nu-
merosos esfuerzos, aunque con éxito relativo, influenciado por la propia
naturaleza intangible de estos activos y, sobre todo, porque cada negocio
tiene su combinacion particular de conocimientos clave de éxito en corres-
pondencia con los objetivos a conseguir por las organizaciones, la situacion
del mercado y la complejidad de su medicién —tal como se aprecia en los
criterios de Bouth (1998), Viedma (2000), Flores(2000), Lev (2001), Borras
y Russo(2015), entre otros-.

Las medidas mas difundidas en la literatura sobre el tema se agrupan
segun Luthy (2002) en:

o Medidas de nivel organizacional o medidas globales: este tipo de me-
didas persigue encontrar un valor tnico, global y, en términos financie-

ros, del capital intelectual, el cual debe captar el efecto sinérgico de los
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elementos del capital intelectual a nivel organizacional, proporcionando
una medida rapida y global del valor de este.

Medidas de nivel operacional o de componente por componente: den-
tro de este grupo se incluyen aquellas propuestas que se basan en la
identificacion de elementos o componentes de Capital Intelectual y de
indicadores especificos para cada uno. Lo que permite ubicar cada me-
dida en los diferentes niveles operacionales teniendo en cuenta que cada
uno tiene diferente relevancia y utilidad en los diferentes niveles de la
organizacion, asi como en el proceso de toma de decisiones.

Segun el enfoque de los modelos del capital intelectual, para Bueno, Sal-

mador y Merino (2008) se distinguen tres tipos:

Modelos financieros administrativos: se desarrollaron en el periodo
1992 - 2001, cuya funcién era fundamentalmente la medicién e infor-
macion de los activos intangibles no reconocidos por la contabilidad.
Dentro de este grupo se destacan los modelos Navegador de Skandia, el
Technology Broker y el Monitor de Activos Intangibles.

Modelos estratégicos-corporativos: se desarrollaron en el periodo
1997-2001, se caracterizaron por la busqueda de una armonizacién de
los componentes del capital intelectual y la gestion de los intangibles
con el fin esencial de cumplir los objetivos estratégicos de la organizaci-
6n, en los que se muestra con mas claridad el impacto de las diferentes
variables del capital intelectual sobre el valor de la empresa. Dentro de
estos modelos se destacan Intelect, ICBS, el Modelo de Atkinnson y el
Modelo de Direccién Estratégica por Competencias.

Modelos sociales-evolutivos: estos comienzan a desarrollarse desde el
afio 2000 hasta la actualidad, se caracterizan por el énfasis en el recono-
cimiento de factores como la responsabilidad social, la cultura, la inno-
vacion, el emprendimiento, el impacto medioambiental. Dentro de es-
tos modelos se destacan American Society for Training and Development,
Nova, CMI e Intellectus.

El andlisis de los modelos existentes segiin Galvez (2018, p. 18-19) ha

permitido realizar las siguientes aseveraciones:

Aunque con diferencias semanticas en su redacciéon y con mayor o
menor nivel de claridad, todos consideran el capital humano o trabajo
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aportado y materializado en la mercancia como fuente basica generado-
ra de valor y ventajas competitivas.

A partir de los estudios de Tunnerman (2002), Lopera (2004), Garcia
(2008), Nuiez (2013), entre otros; se destaca que, durante siglos las univer-
sidades no mostraban preocupacion por analizar su gestion, situaciéon que
se mantuvo hasta los afos sesenta, donde la preocupacion por la calidad de
la educacion superior motivo estudiar el dmbito de la gestion de las Insti-
tuciones de Educacion Superior, en aras de revitalizarse y adecuarse a un
entorno cada vez mas competitivo.

Segun los mencionados autores:

o Ademas, de la diversidad de actividades de gestién que caracteriza a
cualquier organizacion, la gestion universitaria abarca una complicada
red de intereses y conflictos propios del modelo de gestion que se adopta
y que pueden incidir o afectar los procesos que la componen. Por eso, se
requiere no s6lo de nuevas estructuras, nuevas formas, nuevas modali-
dades educativas, nuevos sistemas administrativos; sino también, el fo-
mento de nuevas actitudes, nuevos valores y una relacion mas estrecha
entre la universidad y la sociedad.

» Es necesario introducir la cultura de la planeacion, la evaluacion de re-
sultados y la rendicién de cuentas.

« Elmodelo de gestion universitaria que se asuma debe facilitar o mejorar
la gestion de los procesos y la relacion con su entorno.

o Una de las acciones que ayudan a apreciar el avance de los procesos en
las instituciones de educacidn superior es la evaluacién que se realiza
sobre el desempefio docente.

o La calidad de la educacidn universitaria se manifiesta en el proceso de
evaluacion y acreditacion de las instituciones y de los programas, la per-
tinencia y el impacto, pues no se puede concebir una institucion univer-
sitaria de calidad que no sea pertinente en su entorno social.

o La gestion universitaria debe: a) promover modos de acciéon que per-
mitan aumentar la calidad y la creatividad en el desempeio de las fun-
ciones universitarias, b) preservar la libertad académica y el pluralismo
al interior de las instituciones y c) satisfacer requerimientos de consis-
tencia con las prioridades establecidas en la asignacion de recursos, efi-
ciencia y productividad en su utilizacién y eficacia en el logro de los
objetivos fijados.
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El sistema de propiedades de una institucion, programa o proceso uni-
versitario en el que se contemplan intrinsecamente su pertinencia y
excelencia académica, debe contribuir de manera eficaz y eficiente en
la gestion de los procesos universitarios, asi como en el desarrollo per-
sonal del estudiante, del docente y en las transformaciones del entorno
socio-economico, expresadas en los estandares elaborados y estableci-
dos previamente.

La tendencia de la gestion educativa en el siglo XXI tiene como objeti-
vo intervenir no solo como un proceso administrativo; sino atender la
esencia misma de la educacion caracterizada por autonomia, democra-
cia y calidad. Donde el nuevo ordenamiento de la economia y el pro-
ceso de modernizacién que caracteriza a la sociedad generan fuertes
exigencias, incidiendo en la prosperidad interna de los paises, la cual
esta determinada por la posicidon que ocupan en el contexto internacio-
nal y una de las variables que hace parte de la medicion es precisamente
la calificacién del talento humano. A esto se anade la formacion integral
y la universidad virtual.

Los autores coinciden en destacar que la gestion universitaria esta com-
puesta por un conjunto de factores, tales como: recursos, procesos y
resultados, que deben estar al servicio y contribuir positivamente al de-
sarrollo de la docencia, la investigacion y la extensién, cuyo objetivo
basico es conducir al desarrollo integral de la institucién.

Estos aspectos tienen indudablemente un vinculo directo con la gesti-

6n del capital intelectual y la necesidad e importancia de su gestion en las
universidades.

Estas precisiones tedricas sustentan la metodologia que se aplica en la

investigacion y explicamos a continuacién:Se aplica una metodologia con
enfoque cuantitativo, segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista
(2010, p.4) este tipo de enfoque: “usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. Por tanto, esta
metodologia se caracteriza por medir fenémenos, utilizar la estadistica,
probar hipétesis, en suma, es un proceso secuencial y probatorio que ana-

liza la realidad objetiva.

La metodologia utilizada esta compuesta por los siguientes pasos:
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1. Identificacion de las variables de la gestion del capital intelectual: se con-
formo un grupo de diez especialistas con una experiencia profesional en-
tre 25 y 35 afos, de la cual han dedicado a la docencia como promedio
entre 20 y 30 anos, todos doctores en diferentes especialidades, amplios
conocedores del quehacer universitario, los cuales aplicando la técnica de
tormenta de ideas identificaron dos tipos principales de variables:

« Variables de identificacion que permitiria caracterizar la muestra:
Universidad, categoria docente, area de formacion profesional,Aaos
de experiencia profesional, afios de experiencia como docente.

« Variables sobre las que se desea obtener informacion:

Sentido de pertenencia y compromiso de docentes, trabajo en Equi-
po, motivacion y satisfaccion de los docentes, calidad del proceso
formativo del profesional, pertinencia y relevancia de los resultados
de la investigacion cientifica del claustro, cultura organizacional,
tecnologias de la informacién y comunicacion, relaciones con insti-
tuciones nacionales e internacionales, extension universitaria y rela-
ciones con egresados, empleadores y entorno.

2. Diseno de la encuesta: se elabora con un encabezado donde se explica el
objetivo de la encuesta, se exponen algunos conceptos basicos sobre el ca-
pital intelectual y se solicita la informacion correspondiente a las variables
de identificacion, elaborandose posteriormenteun total de 19 preguntas
que evaltian las variables sobre las que se desea obtener informacion iden-
tificadas en el paso anterior, de las cuales corresponden a:

Capital Humano - ocho (8) preguntas
Capital Estructural - cuatro (4) preguntas
Capital Relacional - cuatro (4) preguntas
Capital Social - tres (3) preguntas

Se aplica una escala razén de 0 a 6, representando:
« 0 el nivel mas bajo, no, nunca, estoy en total desacuerdo
+ 6 el nivel maximo, si, siempre, totalmente de acuerdo

o 1 - 5niveles intermedios, donde el valor mds cercano a 0 es mas des-
favorable y viceversa.
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3. Determinacién de la muestra: se partié de los estudios de Rodriguez

Franco, Pierdant Rodriguez y Rodriguez Jiménez (2016),quienes consi-
deran que cuando no se puede determinar el tamafo de la poblaciéon o
universo a consultar y se tiene dificultades para obtener una informacién
base de alto nivel de confiabilidad en el tiempo planificado en el proceso
de investigacion para el desarrollo de la investigacion de campo, ; se aplica
muestreo no probabilistico, que se da cuando concurre alguno de los tres
factores siguientes:

« Capacidad operativa de recoleccion y andlisis: el nimero que se pue-
de manejar de manera realista y en correspondencia con los recur-
sos disponibles.

« El entendimiento del fendmeno: el numero de personas a encuestar
que estén en capacidad de responder a las preguntas.

« Lanaturaleza del fendmeno bajo analisis: la accesibilidad o posibili-
dad de recolectar la informacion en el tiempo previsto.

+ Dentro de este tipo de muestreo se aplica un muestreo mixto, com-
puesto por:

o Muestra razonada: parte del conocimiento del universo objeto de
estudio y consiste en la seleccion intencionada de categorias o uni-
dades de andlisis, en este caso las universidades publicas de las Re-
giones Costa Sur y Sierra de Amula del Estado de Jalisco-México.

» Muestra homogénea: donde las categorias o unidades de anilisis tie-
nen caracteristicas o comparten rasgos similares, o sea son docentes
de las universidades.

» Muestra invitada: compuesta por sujetos de la poblacién o universo
que aceptan participar en el estudio de campo al que han sido invi-
tados o convocados.

Procesamiento de la encuesta: se procesa por estadistica descriptiva que
constituye una parte de la estadistica, que se dedica a analizar y repre-
sentar los datos. Las primeras conclusiones obtenidas tras un analisis
descriptivo es un estudio calculando una serie de medidas de tendencia
central, para ver en qué medida los datos se agrupan o dispersan en torno
a un valor central. Las técnicas a utilizar son:
o Lamoda:
La moda es el valor con una mayor frecuencia en una distribucion
de datos, es decir, es el valor con mas ocurrencias, que mas se repite
dentro de un campo.
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o La media aritmética:
La media aritmética es un promedio estandar que a menudo se de-
nomina "promedio”. Y se puede calcular de la siguiente forma:

— 12
X =— X
n.

Para el procesamiento se asumen como favorables los valores entre 4 a 6
y como desfavorables las respuestas contempladas entre 0 a 3.

Prueba de fiabilidad del Alpha de Cronbach

La prueba del Alpha de Cronbach permite estimar la fiabilidad de un ins-
trumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que
midan el mismo constructo o dimensién tedrica. La medida de la fiabili-
dad mediante el Alpha de Cronbach asume que los items miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados. Cuanto mas cerca se en-
cuentre el valor a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados.
(Recuperado de https://www.uv.es/~friasnav/AlfaCronbach.pdf)

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de Alpha de
Cronbach:

o Coeficiente alfa >.9 es excelente

o Coeficiente alfa >.8 es bueno

o Coeficiente alfa >.7 es aceptable

o Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
o Coeficiente alfa >.5 es pobre

o Coeficiente alfa< 5 es inaceptable

Resultados y discusion
o Caracteristicas de la muestra:

En las Regiones Costa Sur y Sierra de Amula del Estado de Jalisco-Mé-
xico se ubican las siguientes universidades publicas:
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DA

Instituto Tecnoldgico Superior de El Grullo José Mario Molina Pas-
quel y Henriquez

Instituto Tecnoldgico Superior de La Huerta Mario Molina

Centro Universitario de la Costa Sur

Universidad Pedagogica Nacional 143 Autlan de Navarro

Escuela Normal para Educadoras de Unién de Tula

De las que solo 3 aceptaron participar en el estudio, que se mencionan a
continuacién:

Instituto Tecnoldgico Superior del Grullo José Mario Molina Pas-
quel y Henriquez

Instituto Tecnoldgico Superior de la Huerta Mario Molina

Centro Universitario de la Costa Sur de la Universidad de Guadala-
jara (CUCSUR - UDG)

Se aplicaron 150 encuestas a docentes, de las cuales en el CUCSUR respon-
dieron 111 docentes las encuestas que representa el 74%, el Instituto
Superior de la Huerta un 16% con 24 encuestas y el Instituto Superior
de El Grullo un 10% con 15 encuestas.

La categoria docente predominante fue Titular con un 62 % (93 do-
centes), seguida de Asociado con 48 docentes para un 32 %, siendo las
areas economicas las mas representadas con un 52 % (78 profesores), la
experiencia profesional mas representativa estuvo en el intervalo entre

25 a 35 aflos y como docentes entre 15 — 25 aflos.

Resultados del procesamiento

o Capital humano

Capital humano

ESTADISTICOS CHI CH2 CH3 CH4 CH5 CH6 CH7 CH8
Media 4.63 4.48 4.63 4.56 4.51 4.45 4,29 444
Moda 6 5 5 5 5 6 4 5
Alfa de Cronbach 0.921
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 Capital estructural
Capital estructural
ESTADISTICOS CE1 CE2 CE3 CE4
Media 4,33 419 4.45 463
Moda 5 5 5 5
Alfa de Cronbach 0.869
« Capital relacional
Capital relacional
ESTADISTICOS CRI CR2 CR3 CR4
Media 419 4,32 4,08 415
Moda 5 6 4 4
Alfa de Cronbach 0.84
 Capital social
Capital social
ESTADISTICOS CS1 CS2 CS3
Media 412 4,35 4,26
Moda 4 5 5
Alfa de Cronbach 0.864

Analisis del capital humano

El andlisis del capital humano por la moda muestra un comportamiento en

todas las preguntas de muy bueno y excelente.

Por tener una media de 4.63 se considera que es bueno el sentido de
pertenencia y compromiso de los docentes, manifestado en la disposicién
de estos para alinear el proceso pedagdgico con las necesidades formativas

de las instituciones, sintiéndose parte de la universidad.

Situacion similar da una percepcion buena con tendencia a muy buena
en relacional clima laboral; los conocimientos, habilidades profesionales y
experiencias de los docentes que permiten un desempefio docente e inves-
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tigativo satisfactorio; mientras que la competencia pedagdgica, trabajo en
equipo, liderazgo de autoridades y docentes y la capacidad de desarrollo
cientifico e innovacion, con resultados de 4.48, 4.63, 4.53,4.51 y4.45en la
media respectivamente también es buena con tendencia a muy buena.

Por su parte la motivacion y satisfaccion de docentes y resto del perso-
nal, dada por la percepcion de docentes respecto a las condiciones y resul-
tados de los procesos universitarios se valora como buena con una media
de 4.29

El Alpha de Cronbach de 0.921 muestra un excelente grado de fiabilidad
del instrumento.

Analisis del capital estructural

El andlisis del capital estructural por la moda muestra un comportamiento
en todas las preguntas de muy bueno.

Por tener una media de 4.33 se considera que es buena la planificacion,
implementacion y evaluacion del modelo profesional de los egresados de
las carreras universitarias.

La actualidad e impacto de los resultados de las investigaciones cientifi-
cas e innovacion de los docentes es bueno al observarse una media de 4.19.

Por su parte, la media de 4.45 considera que los valores y normas que se
tienen entre los docentes que representan las universidades de las Regiones
Sierra de Amula y Costa Sur son buenos.

En cuanto a la dotacién y desarrollo de aplicaciones para el tratamiento,
trasmision y gestion de la informacién y los conocimientos, que mejoran la
eficaciay eficiencia de los procesos universitarios se considera que es bueno
con tendencia a muy buenos teniendo una media de 4.63.

Teniendo un Alpha de Cronbach de 0.869 el grado de fiabilidad es bueno.

Analisis del capital relacional

El andlisis del capital relacional por la moda muestra un comportamiento
en todas las preguntas satisfactorio, oscilando entre bueno y excelente, ya
que todas las respuestas estan en el rango de 4 a 6.

Por tener una media de 4.19 y 4.15 respectivamente se considera que
son buenas las relaciones internas de colaboracién entre las diferentes areas
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universitarias y las relaciones de cooperacion e intercambio con adminis-
traciones publicas, empresas y otras instituciones empleadoras.

En cuanto a relaciones de apoyo y colaboracién con instituciones cienti-
ficas, profesionales y empresariales, nacionales y extranjeras el resultado es
bueno al mostrarse una media de 4.32 y 4.08 respectivamente.

Por su parte el Alpha de Cronbach de 0.84 se considera un grado de
fiabilidad bueno.

Analisis del capital social

El andlisis del capital social por la moda muestra un comportamiento en
todas las preguntas de muy bueno y bueno, con un predominio del primero.

Respecto a la contribucion a la solucion de problemas del entorno a
través de la trasferencia de conocimientos cientifico técnicos, generados
a través de la investigacion, el desarrollo y la innovacién, asi como a la
capacidad de los egresados para disefar y aplicar soluciones efectivas a las
necesidades y problemas de la sociedad se consideran buenas teniendo una
media de 4.12 y 4.35 respectivamente.

Por otra parte, la proyeccion de la universidad hacia el entorno, a través
de la prestacion de servicios y actividades educativas, culturales y sociales
se considera buena presentando una media de 4.26.

El Alfa de Cronbach de 0.864 muestra un grado de fiabilidad bueno.

Como se observa, a criterio de los docentes de estos centros de Educa-
cion Superior publicos existe una adecuada gestion del capital intelectual.
Sin embargo, al compararlo con indicadores de productividad cientifica se
muestra un deterioro de los mismos en estas instituciones educativas, don-
de la publicacién de articulos cientificos esta alrededor de 0.54 por profesor,
el promedio por profesor de libros publicados es de 0.3 libros cientificos;
mientras que las ponencias en congresos cientificos reflejan alrededor de 1
ponencia por docente, son pocos los proyectos cientificos o de innovacién
financiados o respaldados oficialmente por las universidades o por institu-
ciones externas.

Los resultados evidencian una tendencia positiva en cuanto a las valo-
raciones dadas por los docentes, lo que implica que desde la perspectiva de
estos es adecuada la gestion del capital intelectual que se realiza, en con-
traposicion con el deterioro que muestran los indicadores cuantitativos de
productividad académica.
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Conclusiones

Al término de la investigacion realizada en las tres instituciones de Edu-
cacion Superior de las Regiones Sierra de Amula y Costa Sur se considera,
desde la perspectiva de los profesores, que la gestion del capital intelectual
es buena, lo cual se ve reflejado en cada uno de los analisis de los com-
ponentes que integran el capital intelectual, observandose que los valores
estadisticos muestran una fiabilidad buena del instrumento aplicado.

Sin embargo, este resultado no se retribuye con generar ventajas com-
petitivas desde la productividad académica, dado que muestra un marcado
deterioro en un contexto universitario globalizado y de altisima competi-
tividad.

Otro aspecto a destacar es el relacionado con la formacién profesional
de los docentes, que si bien manifiesta que tienen un nivel bueno de cono-
cimientos y habilidades; no obstante, no es el mas alto con respecto a las
exigencias que la actualidad exige para la formacién de egresados altamen-
te competitivos.

Los elementos abordados en el desarrollo del trabajo permiten inferir
que los docentes no tienen una clara perspectiva de las insuficiencias exis-
tentes en la gestion del capital intelectual de sus universidades que limitan
las ventajas competitivas de los mismos, lo que implica la necesidad de con-
tinuar, en investigaciones posteriores, el analisis de las causas que provocan
esta percepcion de los maestros, en contraposicion a lo indican los indica-
dores cuantitativos.

Maria Luz Ortiz Paniagua « Luis Carlos GAmez Adame * Roberto Joya Arreola « Anisabel Galvez Fernandez



Revista Visidon Contable N° 18, julio-diciembre 2018, pp. 97-117

Referencias

Anoénimo (s.f). Alfa de Cronbach y con-
sistencia interna de los items de un
instrumento de medida. Recupera-
do de: https://www.uv.es/~friasnav/
AlfaCronbach.pdf[ Consultado en
febrero de 2018]

Borras Atienzar, E y Russo Armada,
E (2015). Capital Intelectual: Vision
critica y propuestas para organizacio-
nes cubanas.La Habana, Cuba: Edi-
torial UH.

Borras Atienzar, E; Gélvez Fernan-
dez, A. y Torres Mora, J. (2018).
Informacién sobre intangibles en
instituciones bancarias: lecciones
internacionales. Revista Retos de la
Direccion, 12, (2),

Bouth, Robert.(1998). The measure-
ment of Intellectual Capital. Journal
Management Accounting. (2), pp.
26-28.

Bueno Campos, E.; Salmador Sanchez,
M.. y Merino Moreno, C.. (2008).
Génesis, concepto y desarrollo del
capital intelectual en la economia del
conocimiento: Una reflexion sobre
el Modelo Intellectus y sus aplicacio-
nes. Revista Estudios de Economia
Aplicada. 26 (2), pp. 43-64.

Bueno Campos, E. (2004). Direccion
del conocimiento en las organizacio-
nes. Madrid, Espafia: Asociacion Es-
pafiola de Contabilidad y Adminis-
tracion de Empresas (AECA).

Edvinson, L. y Malone, M. (1997). El
Capital Intelectual: cémo identificar
y calcular el valor de los recursos in-
tangibles de su empresa. Madrid, Es-
pana: Editorial Gestion 2000.

Flores Leal, P. (2000). Capital Intelec-
tual: Conceptos y herramientas. .
Recuperado de: http://www.know-
ledgesystems.org/Produccion_inte-
lectual/notas_tecnicas/2001_PDF/
¢sc2001-01.pdf. [ Consultado en
septiembre de 2017]

Galvez Fernandez, A. (2018). La me-
dicién y exposicion del Capital Inte-
lectual en la banca comercial cubana.
(Avances Tesis Doctoral).Universi-
dad de Camagiiey, Camagiiey.

Garcia, A. (2008). La problematica
de la gestion universitaria los retos
y la incapacidad para resolverlos.
Revista iberoamericana de educaci-
on, ISSN 1681-5653, 48 (1),. Recu-
perado de: http://www.rieoei.org/
deloslectores/2391Miron- Magq.pdf
[Consultado en enero de 2017]

Garcia-Parra, M.; Sim¢6, P. y Sallan,
J. (2006). La evolucién del capital
intelectual y las nuevas corrientes.
Revista Intangible Capital, 2(3),, pp.
277-307

George, D. y Mallery, P. (2003). SPSS
for Windows step by step: A sim-
ple guide and reference 11.0 update
(4™ Ed.). Boston, EE.UU: Allyn&
Bacon.

ISSN 0121-5337 (Impreso) - ISSN 2538-0104 (En linea)



] ] La gestion del capital intelectual en universidades publicas desde la perspectiva de los docentes

/

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez
Collado, C. y Baptista Lucio, P.
(2010). Metodologia de la investiga-
cién. 5ta Edicién. Ciudad de Méxi-
co, México: Mc Graw Hill.

Lev, B. (2001). Intangibles: manage-
ment, Measurement, and reporting.
Washington. DC, EEUU: Brooking
Institution Press. pp. 7-120

Lopera, C. (2004). Antinomia, dile-
mas y falsas premisas que condicio-
nan la gestion universitaria” Revis-
ta Mexicana de Investigacion Edu-
cativa. 9. (22), pp. 617-635. Recu-
perado de: http://dialnet.unirioja.
es.wdg.biblio.udg.mx:2048/servlet/
articulo?codigo=1064990[Consul-
tado en enero de 2017]

Luthy, D. (2002). Intellectual Capital
and Its Measurement. Recuperado
de: http://www.apira2013.org/past/
apiral998/archives/pdfs/25.pdf.
[Consultado en enero de 2017]

Nevado Pefia, D. y Lopez Ruiz, V.
(2007). Medir los intangibles claves
para determinar el valor de la em-
presa. Revista Estrategia Financiera.
(236), pp. 52 -63

Nufiez Guzman, A. (2013). Indicado-
res de gestion universitaria. Estudio
de caso. (Tesis Doctoral). Universi-
dad de Camagiiey, Cuba.

Maria Luz Ortiz Paniagua « Luis Carlos GAmez Adame *

en las Regiones Costa Sury Sierra de Amula, Estado de Jalisco- México

Ortiz Paniagua, M.; Galvez Fernan-
dez, A. y Borras Atienzar, E (2015).
Un pensamiento sobre capital inte-
lectual de la empresa. Revista Vision
Contable, (10), pp 113-133.

Rodriguez Franco, J.; Pierdant Rodri-
guez, A. y Rodriguez Jiménez, E.
(2016). Estadistica para adminis-
tracion. Ciudad de México, México:
Grupo Editorial Patria.

Stewart, T. (1998). La nueva riqueza
de las organizaciones: el capital in-
telectual. Buenos Aires, Argentina:
Editorial Granica.

Sveiby, K. (1989). El Balance Invisible.
Estocolmo, Suecia: Ledarskap.

Sveiby, K. (2001). Intellectual Capital
and Knowledge Management. Re-
cuperado de: www.sveiby.com/ar-
ticles.htm. [Consultado en julio de
2016]

Triana Cordovi, J. (2010). Cuba: la
economia del conocimiento y el de-
sarrollo.Capitulo V. La Habana,
Cuba.: Editorial Ciencias Sociales.

Tunnerman, C. (2002). La calidad y
pertinencia social en las institucio-
nes de educacion superior. Segundo
Congreso Nacional y Tercero Inter-
nacional de Retos y Expectativas de
la Universidad de Toluca. Universi-
dad Auténoma del Estado de Méxi-
co, México.

Roberto Joya Arreola « Anisabel Gélvez Fernandez



Revista Visidon Contable N° 18, julio-diciembre 2018, pp. 97-117 "7
—

[MEXICO]

Viedma Marti, J. (2000). Managing
Personal Human Capital for Pro-
fessional Excellence: An Attemptto
Dessing a Practical Methodology.
Journal Knowledge Management
Research and Practice, 6(1),, pp 52
- 61.

Viloria Martinez, G.; Nevado Pena, D.
y Lopez Ruiz, V. (2008). Medicion
y valoracion del capital intelectual.
Madrid, Espana: Coleccion EOI
Empresas.

ISSN 0121-5337 (Impreso) - ISSN 2539-0104 (En linea)






Revista Vision Contable N° 18, julio-diciembre 2018, pp. 119-145

Retos de la contaduria publica frente al desarrollo
del campo: analisis del punto uno “hacia un nuevo
campo colombiano: reforma rural integral” de los

acuerdos de la Habana

Informacion del articulo
Recibido:4 de agosto de 2018
Aceptado: 9 de septiembre de 2018

Clasificacion JEL
M40, Q10

Este es un articulo Open Access bajo
la licencia CC BY NC [https://creative-
commons.org/licenses/by-nc/4.0]

Enlace DOI
https://dx.doi.org/10.24142/rvc.n18a6

Sugerencia de citacion

+ Mesa Taborda,A (2018). Vision Con-
table, 18, 159-184. doi:10.24142/rvc.
nl8a6

Alejandra Mesa Taborda®

Challenges of public accounting against the development of the field:
analysis of point one &quot; towards a new Colombian field: integral rural
reform&quot; of the agreements of Havana

Resumen

Este articulo pretende reflexionar sobre
el rol de contabilidad en el desarrollo
del campo en Colombia a partir de la
pregunta: scuéles son los retos que tie-
ne la contaduria publica en una posible
etapa de pos-guerra en el pais?, para
esto se considera lo rural desde el as-
pecto agricola. Para este fin, en primer
lugar, se realiza la contextualizacién de
la problematica rural; en segundo lugar,
se discute la concepcion de la paz desde
la regulacion ética en la contaduria publi-
ca; en tercer lugar, se discute acerca de
los alcances de una perspectiva contable
en términos del desarrollo del campo y,
finalmente, se proponen algunos retos
de la contabilidad para el desarrollo del
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rural from the agricultural aspect. For this
purpose, first, the contextualization of ru-
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ethical regulation in public accounting;
thirdly, the scope of an accounting pers-
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velopment and, finally, some accounting
challenges are proposed for the develop-
ment of the field in Colombia
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Introduccion

En Colombia, los conflictos politicos y sociales violentos encuentran sus
raices en el proceso de colonizacién del cual se heredan aspectos del com-
portamiento socio-cultural, de las estructuras econdmicas y politicas que
mas tarde se asumen como propios.

Desde hace un poco mas de cincuenta anos, estos hechos han tomado
visibilidad con la conformacién de grupos armados como las FARC (Fuer-
zas Armadas Revolucionarias de Colombia), las cuales se crearon “formal-
mente” en el afo 1964 con el fin de luchar por el reconocimiento politico de
los derechos de los campesinos. Este grupo comenz6 en el sur del Tolima y
en el norte del Cauca, donde como menciona Alfredo Molano: “los litigios
de tierras en la region fueron particularmente intensos, lo que explicaria el
espiritu del primer intento de reforma agraria formulada por Murillo Toro
a mediados del siglo XIX —el cultivo es la base de la propiedad”(2014, p.),
ya que eran campesinos y liberales rasos los que lideraban los movimientos.
Asi mismo, encuentra sus antecedentes en la lucha del lider indigena Quin-
tin Lame, quien nacié en una hacienda donde su padre era terrazguero vy,
por tanto, obligado a pagarle al patrén en trabajo o en especie el permiso de
vivir en la hacienda. Esto motivé la lucha de Lame y su participacion en la
guerra de los mil dias llevada a cabo en Panama (Molano, 2014).

Como menciona Moncayo (2015), lo que, en principio, era una lucha
ideolédgica de unos pocos, fue convirtiéndose en un gran movimiento que
tomo fuerza a través de las guerras campales con el ejército y demads. La
primera lucha se dio con la “Operaciéon Marquetalia” y, desde entonces, las
confrontaciones armadas entre las FARC y el ejército colombiano han sido
constantes, dejando un sin ndmero de victimas y de problematicas sociales
y politicas que parecieran no tener solucion (Molano, 2014).

En ese contexto, tanto la contabilidad como la acumulacién de la pro-
piedad privada de las tierras han sido resultado de etapas fundamentales en
la constitucion del territorio como Republica independiente. La contabili-
dad asumio un caricter publico después de las guerras de independencia,
como mecanismo de control para organizar los negocios de la hacienda
publica que quedd en crisis, que conservo las formas contables coloniales
de cargo y data. Por otro lado, la concepcion de la propiedad y el trabajo
de la tierra cambi6 de derecho colectivo para la subsistencia, a propiedad
privada para fines hacendarios. Esto acarred problemas de acumulacién de
tierras que dieron paso a las politicas de extincion de dominio. Los pro-
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blemas de produccion agricola y de apropiacion de tierras exigian de la
contabilidad un apoyo que no pudo brindar, porque su sistema era obsoleto
y la profesion se quedo en el ejercicio de control y representacion de una
realidad que ya no correspondia (Suarez, 2010).

Por consiguiente, es posible encontrar una relacién y, en cierta medida,
una responsabilidad de la profesion contable a partir de su caracter publico
en la configuracion de las actividades agricolas, como medio de desarrollo
del campo y por su vinculo con los multiples conflictos partidistas que han
acarreado hechos violentos, que no han permitido el desarrollo adecuado
del campo y de la sociedad rural colombiana, a causa de la acumulacion de
tierras, de capital y de los desplazamientos forzados.

Sin embargo, hasta ahora la contaduria publica se ha apartado de los
escenarios cruciales para el desarrollo del pais, por ejemplo, no ha pensado
las consecuencias del conflicto armado, del atraso del campo y los fracasos
de la estructura agraria, de la pobreza en el pais, entre otros aspectos. El
fin del enfrentamiento con las FARC puede ser una oportunidad para re-
flexionarlo, a propdsito de los acuerdos de paz en su componente sobre las
tierras.

Finalmente, a partir del contexto historico que se esboza, es pertinente
reconocer cuales son los retos que tiene la contaduria publica en una posib-
le etapa de posguerra en el pais y preguntarse acerca del papel del contador
publico en asuntos como la construccion de paz y el desarrollo del campo.

1. Metodologia

La perspectiva metodologica del trabajo de grado del cual deriva este arti-
culo es cualitativa, cuyo objeto de estudio es la contabilidad con relacion al
desarrollo del campo en Colombia. Esto porque la perspectiva cualitativa
de la investigacion permite la interpretacion y comprension del contexto,
las narrativas y, ante todo, de su sentido. Asi, esta investigacion se desarroll6
desde dos ambitos: uno, descriptivo-documental y, otro, trabajo de campo.

En el ambito descriptivo-documental se realizé un esbozo histérico de
las problematicas del campo en Colombia, asi como de algunos aspectos de
los sistemas de informacién contable.

Por otro lado, dada la naturaleza cualitativa del estudio, el trabajo de
campo consistid en la recoleccién de informacién por medio de entrevis-
tas semi-estructuradas a seis profesionales y seis estudiantes de contaduria
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publica. De acuerdo con un muestreo de caracter tedrico, el analisis de las
entrevistas arrojo las siguientes categorias interpretativas y analiticas: la éti-
ca en la profesion contable, el rol del contador publico en el desarrollo del
campo, el rol de la contaduria publica en el desarrollo del campo, los siste-
mas de informacion contable, entre otras.

2. Discusion tematica
2.1 Problematica rural

El concepto de desarrollo rural suele reducirse en el imaginario de las per-
sonas a lo agricola como unidad econdémica y, aunque esto no es errado, lo
rural abarca otros aspectos que si bien incluyen lo agricola no se reduce a
ello. Farah y Pérez plantean que: “lo rural es entendido como un conjunto
de zonas donde se asientan pueblos, aldeas y pequenas ciudades, espacios
naturales, y centros regionales donde se llevan a cabo diversas actividades;
es decir que lo rural trasciende lo agricola” (2002, p. ). Esto explica que lo
rural se configura a partir de aspectos sociales, politicos y culturales que
van recreando espacios para las actividades econémicas de acuerdo con las
necesidades de las comunidades.

Lo rural en Colombia ha atravesado por diversas dificultades, unas deri-
vadas de las guerras, otras de reformas que no han contemplado la integra-
lidad de lo rural; pues, si bien lo agrario es parte fundamental, su desarrollo
no depende tnicamente de si mismo, sino de un medio rural que se consti-
tuye en factor fundamental como “una entidad socioeconémica compuesta
por un territorio, una poblacién, un conjunto de asentamientos y un con-
junto de instituciones publicas y privadas”(Farah & Pérez, 2002, p. ).

En consecuencia, las problematicas presentes en lo rural se han vuelto
cada vez mas dificiles de resolver, dados los siguientes factores que se cons-
tituyen en obstaculos para su desarrollo:

2.1.1 Relacion desigual entre las dreas urbanas y las rurales

Desde la segunda guerra mundial cuando entré en vigencia el modelo de
industrializacion y sustitucion de importaciones, se crefa que pasar de lo
rural a lo urbano y de lo agricola a lo industrial era avanzar. Por esta razoén,

los procesos de desarrollo econdmico en el pais han sido desiguales entre
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las areas urbanas y rurales, dado que la mayor designacion de recursos fi-
nancieros ha ido a los fondos de las grandes ciudades, pues es alli donde se
concentran la mayoria de proyectos. Este aspecto se ha dado a nivel mun-
dial, aunque particularmente por las condiciones econdmicas y las fallas
estructurales en Ameérica Latina se refleja de forma mas evidente la inter-
vencion de la banca multilateral en la acumulacién de recursos en el sector
urbano (Farah y Pérez, 2002).

Esto se ha agudizado por el hecho de que la mayoria de la poblacién se
acumula en los sectores urbanos con el fin de procurar una “mejor calidad
de vida” con empleos que se ejecutan principalmente en oficinas y fabri-
cas. Por tanto, hay menos personas trabajando la tierra y mayor cantidad
demandando consumo de lo que alli se produce, a lo que se suma la fal-
ta de conciencia de los pobladores urbanos para modificar sus habitos de
consumo derivados de las relaciones desiguales que propone el capitalismo
(Farah y Pérez, 2002).

Esto se materializa en los enfoques urbanos que mantienen las politicas
publicas disefiadas por el gobierno en temas como educacion; tanto los as-
pectos mencionados en los dos parrafos anteriores, como el hecho de que
los proyectos educativos no tienen el alcance que deberian y se limitan a las
escuelas del sector urbano y, una que otra vez, a construir escuelas en zonas
rurales en las que, en todo caso, permanece la dificultad de la poblacion
para acceder por las condiciones demograficas y por las pocas soluciones
de infraestructura. Por tal razdn, la mayoria de los jévenes en el campo op-
tan por migrar hacia los sectores urbanos donde se encuentran las escuelas
y universidades.

2.1.2 La dependencia economica

Este ha sido un asunto que data de la segunda postguerra, al imponerse
como modelo de desarrollo seguir el de industrializacion y de sustitucion
de importaciones, pues Colombia era un pais todavia muy rural. En Amé-
rica Latina el modelo fue promovido por la CEPAL a partir de una apuesta
por la intervencion del Estado, ya que las politicas proponian la concepcion
de subvenciones, el control de precios, la introduccion de barreras comer-
ciales desde el Estado y productos industriales importados. Con el control
del Estado sobre la produccion agricola se dio paso en el pais a los proyec-
tos de reforma agraria, dandole a la actividad agricola la responsabilidad de
producir materias primas (Farah y Pérez, 2002).
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Después, vendria para el pais el modelo neoliberal con el cual se plan-
ted el discurso de la apertura econdémica, que incursioné con mayor fuerza
en la década de los noventa. Como primera medida hubo una reduccién
en los aranceles para la importaciéon de productos agropecuarios, lo que
trajo como consecuencia la desproteccion de la produccién interna, el in-
cremento de la pobreza rural y el aumento en la concentracién de ingresos
rurales y propiedad de la tierra (Farah y Pérez, 2002).

2.1.3 La propiedad de la tierra

Se reflejo en primera instancia en el poder de la iglesia a partir de la rela-
cién que se dio entre la fe y el poder fundamentalmente en el siglo XIX,
apropiandose de grandes extensiones de tierra en dreas rurales y urbanas.
La acumulacidn llevé a una situacion insostenible para la misma iglesia,
quedando gran cantidad de terrenos sin cultivar y, como alternativa, se dio
el primer intento de reforma agraria para desamortizar los bienes de manos
muertas(Sudrez, 2010).

Posteriormente, con las multiples manifestaciones de violencia y las si-
tuaciones de ilegalidad, la propiedad de la tierra estuvo en manos del nar-
cotrafico en un 42% hasta 1998, que actué como la recomposicion del lati-
fundio ganadero y la compra de tierras por parte de narcotraficantes para
llevar a cabo los cultivos ilicitos. La aparicién de los grupos armados dio
paso a la apropiacion de terrenos para la conformacion de campamentos
y zonas de concentracion como estrategia de guerra (Pérez, 1998). Actu-
almente, si bien la concentracion de la propiedad de la tierra conserva los
rasgos mencionados, se debe admitir que gran parte ha estado en manos de
grandes terratenientes a lo largo del territorio colombiano.

2.1.4 Laviolencia generalizada

La violencia es un problema multidimensional y multifacético, ya que pue-
de manifestarse de distintas maneras dependiendo de la naturaleza o causa
que la genera (Buvinic, Morrison & Shifter, S.f). Se identifican dos grandes
categorias de violencia: la doméstica y la violencia social: en la primera, se
ubican principalmente los actos de violencia fisica, psicoldgica y sexual en-
tre personas con algin grado de consanguinidad o parentesco. La segunda
abarca una categoria mas amplia, ya que se refiere a la violencia generada por
problematicas estructurales o culturales. (Buvinic, Morrison & Shifter, S.f)
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Por tanto, este apartado hace referencia a una problematica que es ge-
neralizada en el pais, pero que en muchos casos es atribuida tinicamente
a la presencia y accionar de los grupos guerrilleros ubicados en las zonas
rurales. Como dice Pérez (1998, p. ): “la violencia impide todas las formas
de organizacién” Por lo que del enfrentamiento Estado — Guerrillas se ha
derivado problematicas como el desplazamiento forzado de los campesinos
a las zonas urbanas que aumenta los indices de desempleo y la ausencia del
Estado (mas alla de la militar) en términos de politicas publicas en las zonas
rurales, esta ultima contribuye a la pobreza extrema que ha permeado las
zonas rurales colombianas.

De este modo, la pobreza se convierte en una de las problematicas mas
importantes con relacion a la violencia social, pues es a la vez causa y con-
secuencia de sus manifestaciones: causa en tanto que las medidas de tipo
estructural como la implantacién del modelo neoliberal, el desempleo, en-
tre otros; han provocado la conformacién de grupos delincuenciales que
encuentran un sustento econdémico en el narcotrafico, el hurto y otras ac-
tividades ilegales que han generado cierto “monopolio delincuencial” de
pequenias masas de la poblacién, en especial jovenes. Consecuencia, en
la medida en que, el hecho de asumir la pobreza culturalmente como un
asunto “normal” y “necesario” para el orden social, constituye en si mismo
un acto violento, asi como negar su existencia al asumir que los pobres por
su condicién constituyen una amenaza.

Por otro lado, las guerras entre el Estado y los grupos guerrilleros
(FARC y otros), a la vez que estos se enfrentan con grupos paramilitares
(conformados en principio como fuerzas alternativas para contrarrestar a
las guerrillas) han contribuido al abandono de bienes por parte de sus pro-
pietarios que se convierten en desplazados y comienzan a tener una serie de
necesidades insatisfechas de nivel primario, que es en el tltimas la principal
causa de la pobreza. (Tortosa, 1994)

2.1.5 Pobreza rural

Segtin Jaramillo (2006), esta problematica constituye un desequilibrio so-
cial asociado con factores estructurales, por la falta de alcance de las poli-
ticas publicas y de asignacion de recursos y proyectos, dado que: “las po-
liticas de ajuste estructural y social en América Latina tienen altos costos
sociales y politicos; y no garantizan hacia el futuro una sociedad mas justa”
(Jaramillo, 2006, p. ), es decir, lo que finalmente moldea las estructuras ru-
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rales del pais. Esta problematica recoge las mencionadas anteriormente, ya
que se agudiza en la medida que las anteriores estan presentes en la realidad
rural colombiana.

En ese sentido, las problematicas rurales que no se reducen a las anterio-
res, se constituyen en relaciones de injusticia que, a pesar de los multiples
intentos por parte del Estado a través de reformas agrarias estructurales
(ineficientes) para combatirlas, no han sido suficientes.

El sector rural en Colombia precisa reformas estructurales integrales,
teniendo en cuenta conceptos de lo rural como el de Farah & Pérez (2002).
Se deben establecer estrategias que consideren las dinamicas propias de la
poblacion que alli habita, una designacién de recursos y proyectos justos
y equitativos y, fundamentalmente, pensar en la relacién urbano - rural
que se entreteje con fuerza, concibiéndola como un todo importante en las
dindmicas del pais. Aqui los acuerdos de paz entre el gobierno y las FARC
brindan una posibilidad interesante para promover un cambio que con-
temple el sector rural como un punto fundamental y plantee la necesidad
de reestructurarlo. Ademas, contribuir con la erradicacién de la violencia y
la acumulacion de la propiedad de la tierra, que si bien con esto no termina,
es un paso importante para la solucion.

2.2 Concepcion de la paz desde la regulacion
ética en Contaduria Publica

El concepto de la ética es bastante sensible, dado que esta ligado directa-
mente al comportamiento de las personas, por lo que se vuelve complejo
concebirlo desde una sola perspectiva.

2.2.1Eticaenla profesion contable

La profesion contable en Colombia responde a un cuerpo normativo que
regula y orienta el ejercicio de la profesion y los requerimientos de la in-
formacion, contemplando dentro de dicha regulacion la actuacion ética del
contador publico.

Segun Gregorio Giraldo (2013), los codigos de ética son: “considerados
prescripciones, producto de practicas contables que llevaron a constituir lo
ético en norma, en parametro o limite que el contable debe respetar so pena
de castigo” (2013, p. 672). Esto responde a lo que Kant denomina acciones
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conforme al deber, que hacen referencia a aquellas acciones que se ejecutan
por una adecuacion externa del sujeto hacia la norma, es decir, que actta
por temor a la ley.

Por otro lado, el afdn creciente por “internacionalizar” la profesion ha
conllevado a la adopcion de regulaciones internacionales (ejercicio profe-
sional y requerimientos de la informacién), generando distintas posiciones
dentro de la profesion, asi como discusiones acerca de la pertinencia de su
aplicacion en el contexto social, econémico y cultural del pais. Estas normas
han contemplado, como lo hizo la Ley 43 de 1990, un cddigo de ética para
el ejercicio de la Contaduria Publica emitido por la IFAC y elaborado por el
IESBA, el cual contempla fundamentalmente tres partes: la parte A, establece
unos principios basicos para los profesionales de la contabilidad y un marco
conceptual cuyo fin es identificar amenazas en el cumplimiento de los princi-
pios, evaluar su importancia y aplicar salvaguardas si es necesario. La parte B
y la parte C describen el modo de aplicacion del marco conceptual en deter-
minadas situaciones y aquellas donde normativamente no se dispone de sal-
vaguardas para hacer frente a las amenazas. Ademas, la regulacion contable
internacional responde a las dinamicas del capitalismo, de lo cual no pueden
abstraerse los planteamientos éticos que desde alli se proponen.

Con base en la propuesta de Kant, Giraldo (2013) plantea que la relacio-
nes de poder ligadas a las dinamicas del capital no necesariamente respetan
un pensamiento guiado por el deber ser y es ahi donde la ética de cada
sujeto entra a jugar en la necesidad de asumir un caracter determinado
por el entendimiento del concepto, para afrontar (o aceptar) los retos que
propone el sistema econdémico y social vigente; pues del sistema surgen las
reformas a la “moral y la ética de los negocios para crear nuevos codigos a
la luz de los cuales el interés econémico se combine con el interés social”
(Giraldo, 2013, p. 678). Esta concepcion explica las dindmicas de poder
que se mantienen en el establecimiento de “c6digos de ética” para guiar las
actuaciones profesionales, lo cual esta lejos de ser neutral.

Esto sigue ajustandose al hecho de que se ha convertido lo ético en nor-
ma, lo cual confirmaria la idea kantiana de la ejecucion de acciones “éticas”
por temor a la ley y no porque exista una voluntad consciente y racional del
sujeto de actuar frente a diferentes situaciones. Ademas, los c6digos se limi-
tan al establecimiento de unos principios que si bien no son malos como pro-
puesta, son planteados sin reconocer aspectos politicos, sociales y culturales
del comportamiento del ser humano. Como lo plantean Catélico y Vargas:
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la ética tanto individual como social se encuentran subordinadas a las rela-
ciones reales de la comunidad y de la comunidad con el Estado; no obstante,
la ética social esta sobre la ética individual, de manera que la ética social es
lo que el hombre tiene que hacer para ser virtuoso y verdaderamente util al
Estado y a la sociedad. (2007, p. 124)

Adela Cortina (2016) considera que los seres humanos son éticos por-
que todos forjan un caracter, que deberia partir del conocimiento propio.
Constantemente tomamos decisiones que necesariamente tienen unas con-
secuencias porque se generan predisposiciones, entendidas como las virtu-
des que cada uno acoge con el fin de buscar la felicidad. Pero:

al parecer, hay un efecto de burbuja que le impide al contador sensibilizarse
y ponerse en contacto con la sociedad y sus problemas, pero especificamente
con aquellos propios o que se relacionan directamente con las labores de la
contaduria publica (Giraldo 2013, p. 685).

Al respecto los contadores y estudiantes de contaduria publica entrevis-
tados consideran que la utilidad de los cddigos de ética para la profesion se
resume en tres aspectos: 1. un elemento para justificar las acciones, 2. una
condicion de legalidad desde la contabilidad y 3. un elemento de control. El
primero hace referencia a que el contador en muchos casos puede justificar
actuaciones erroneas, al mostrar que actud segun el co6digo; pero esto no
implica que la accién como tal haya sido ética. Si se acude a la ética como
cuidado de si de Foucault podria decirse que el contador publico estaria
desconociéndose éticamente en su dimension individual como colectiva,
pues de acuerdo con el autor el cuidado de si implica acciones éticas con-
sigo mismo y con el otro, puesto que considera que ese ejercicio reflexivo
de la libertad es también una forma de cuidar de los otros; es decir, que el
cuidado de si cumple dos funcién como accién reflexiva: individual (co-
nocerse, formarse y reconocerse) y colectiva (cuidar del otro desde el co-
nocimiento de si mismo). Esto se relaciona estrechamente con el segundo
aspecto, en el que actuar segun el c6digo se constituye como respuesta a lo
que pide la norma, es decir, que desde la contabilidad la ética es entendida
desde las acciones que se corresponden con la legalidad. El tercer aspecto,
tiene que ver con la responsabilidad colectiva que tiene el sujeto desde el
cuidado de si, al colocarse la ética como principio para el control, buscando
garantizar el interés publico. En este punto, aunque no sera un aspecto a
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desarrollar en este articulo, habria que cuestionar qué entiende la contabi-
lidad como interés publico.

Es importante recalcar que la contabilidad y el ejercicio de la profesion
responden a las relaciones de poder que se establecen a partir del sistema y
que condicionan el comportamiento del contador publico en términos de
la fe publica y la ética en sus actos a una orientacion por el “deber ser”. Es
decir, que se ejerce cierta influencia sobre la ética como acto reflexivo de
la libertad que plantea Foucault, incentivando la comprensién individual
que desconoce la responsabilidad con el cuidado del otro. Ademas, desde el
planteamiento de Adela Cortina es posible decir, que se manipulan las de-
cisiones y elecciones de los sujetos, pues hacen del trabajo un componente
en la busqueda de la felicidad, lo que no es necesariamente negativo per
se; sino por las intenciones en las dindamicas de poder que lo establecen y
alimentan aquello de dar para recibir y no de dar para cuidar de si, del otro,
para cooperar y construir.

Esta relacion entre ética-profesion-sociedad, también fue una preocu-
pacion de los actores entrevistados considerando que los cddigos de ética
no se ocupan de la realidad, puesto que son una parametrizacion de las
acciones que se esperan del contador frente a determinadas situaciones o
relaciones pues:

no te habla de nada relacionado con un conflicto social o con una situacién
digamos de violencia en el contexto o una situacion en la que efectivamente
lo que se ve amenazado es el bienestar de la comunidad o de la poblacién en
general, sino que siempre te estan enfocando las cosas al ejercicio de la profe-
sion, entonces no hay desde los codigos de ética ninguna actuacién particular
que le defina al contador o que le prescriba cdbmo deberia actuar frente a de-
terminados problemas del contexto (Contador entrevistado, 2018)

Resulta fundamental reconocer que la sociedad actualmente, debido a
las dindmicas propias de los modelos econémicos y politicos, se enfrenta
a una reproduccion de antivalores que ponen en jaque la ética, asunto que
se refleja en la corrupcion; la cual parte de cuestiones politicas que son
determinantes y desestabilizadoras de las acciones del contador publico
(Contador entrevistado, 2018). En este punto, como lo plantea uno de los
entrevistados (2018):

ISSN 0121-5337 (Impreso) - ISSN 2539-0104 (En linea)

[COLOMBIA]



130
A

Retos de la contaduria publica frente al desarrollo del campo: anélisis del punto uno “hacia un
nuevo campo colombiano: reforma rural integral” de los acuerdos de la Habana

cuando sucede un fenémeno de corrupcién lo primero que sale a la luz es la
pregunta por el contador, es la pregunta por el revisor fiscal, por qué hicieron
o por qué no hicieron; ocultdndose la responsabilidad de otras profesiones y
de otros actores profesionales y, también desconociendo que hay un fenéme-
no estructural de pérdida de valores o de construccién de antivalores que nos
han llevado a esta situacién

Es decir, que todo este asunto de la crisis de valores desde la concepcion
de la ética por parte de Foucault se queda en el aspecto individual del cui-
dado de si, negando la importancia de la colectividad e incluso pasando el
limite de las libertades individuales, lo que ha generalizado un sentimiento
de desconfianza hacia la profesion y el profesional contable. En todo caso,
la contabilidad no siempre responde a dichas dinamicas; sino que se han
generalizado prejuicios derivados de algunos casos puntuales en los que se
ha visto inmersa.

Finalmente, se reduce al asunto que la ética en el caso especifico del
contador publico es entendida como un conjunto de valores y principios a
realizarse en el ejercicio de la profesion (Catdlico y Vargas, 2007), dejando
de lado las relaciones intersubjetivas necesarias en el comportamiento éti-
co, el caracter de cada sujeto y, mds importante aun, las dinamicas propias
de la colectividad entendida como sociedad.

2.2.2 Etica para la paz

La ética y la paz en si son conceptos y practicas de inimaginables dimen-
siones que deben estar mediadas por la transparencia y la libertad, en con-
sonancia con la vida del otro. En ese sentido, como menciona Juan Manuel
Ospina (2016, p. ) “las raices, los fundamentos de la paz y de la politica son
éticos”, es decir, que no puede pensarse o reconceptualizarse una separada
de la otra, porque la estructura de la paz (como valor) subyace en la ética
como accidn consciente y voluntaria hacia el bien comun.

En ese sentido, la sociedad en general es el sujeto propio de la ética para
la paz, pues desde la ética como planteaba Adela Cortina (2014) se cons-
truyen virtudes y valores, que se constituyen en determinantes para dar
sentido a las leyes, de lo contrario estas resultarian ineficaces e inhumanas
(Llano, 2012). Esto constata las aseveraciones hechas por el filosofo aleman
Immanuel Kant, cuando desvirtua las acciones ejecutadas bajo el impera-
tivo hipotético como el miedo a la ley, pues esta per se carece de sentido.
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Se considera, entonces, que la paz es uno de los mayores bienes para
la humanidad, pero resulta un tanto paraddjico el hecho de que la histo-
ria muestra que es una utopia cada vez mas dificil de lograr (Ayala, 2013).
Dificil en el sentido de que se le reconoce como bien comun, pero no se
ejecutan acciones ni individual ni colectivamente para su realizacién. Sin
embargo, desde una perspectiva gandhiana de la paz, no puede pensarse
como una utopia; sino como el camino hacia la verdad, cuyas condiciones
fundamentales son la no-violencia (Ahimsa) y la resistencia pasiva (Satya-
graha). (Mata, 2010)

En ese sentido, es importante manifestar que histéricamente se han rea-
lizado esfuerzos para contribuir al cese de los conflictos violentos que pro-
mueven las guerras, pensando en nuevas posibilidades para que la paz no se
quede como la utopia que considera Ayala (2013); sino seguir de alguna ma-
nera los pasos iniciales de sujetos como Gandhi y Mandela, con la firme con-
viccion de que la paz sin guerra es posible, que se puede ensefar y aprender.

De este modo, es necesario plantear un cambio en los comportamientos
y actitudes de los individuos como condicién indispensable para asumir
socialmente el reto de respetar la dignidad del otro (Ayala, 2013). Se consi-
deran entonces fundamentales aspectos como el amor y la compasion, des-
de los cuales se puede reafirmar la disposicion ética que tiene la sociedad
con la paz; el amor entendido como la capacidad de asumir al otro como
igual, como consecuencia e impulso de nuestras acciones mas profundas y
logros mas positivos y la compasion desde el concepto que propone Adela
Cortina (2014), como la capacidad de alegrarse con el bien del otro y com-
partir con €l las desdichas.

En consecuencia, lo que se propone es que la formacion ética de los
profesionales (desde todos los niveles educativos) es necesaria para la cons-
truccién de la paz, entendida como condicién sine qua non en la conse-
cucion del bien comun, en el que lo rural toma relevancia como tradicion,
medio de produccion, entorno de relaciones, entre otros aspectos impor-
tantes.

2.3 Profesion contable ética en la construccion
de pazy el desarrollo del campo

Aqui se presentan retos tanto para la educaciéon como para los sujetos en
sus aspectos individuales. Si bien la educacién de los contadores publicos
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carece de elementos éticos y sociales como los planteados por Kant, Fou-
cault y Cortina, también es responsabilidad del sujeto como profesional
y como estudiante formarse para tener dichos elementos que le permitan
forjar sus propios criterios y esto tiene que ver con el concepto del cuidado
de si que propone Foucault, para adquirir una forma ética y estética propia,
que le permita interesarse por sus actos y el impacto de estos.

Esto debido a que el contador publico es, ante todo, ciudadano y debe
hacerse consciente de que: “la esfera publica adquiere sentido en la medida
en que el ciudadano compromete su participacion en el horizonte publico
y se ha reconocido a si mismo como elemento base en la transformacion
social” (Rodriguez, Gallon y Llanos, 2014, p. 192). Esto es necesario para
leer el papel que juega el ordenamiento contable publico, que se ha im-
plementado desde su establecimiento en la Constitucion politica de 1991
(Nieto, 2000).

En este sentido, la profesion tiene un reto importante de la informacién
contable generada por los sujetos, pues la falta de veracidad y oportunidad
han sido factores influyentes en la ruptura ética que explica la corrupcién
en el pais. Asi, es preciso redireccionar el ejercicio practico desde las refle-
xiones éticas para conducir al Estado hacia un manejo ético de la hacienda
publica (Nieto, 2000).

Esto se relaciona con el interés publico pues, aunque es responsabilidad
fundamentalmente del Estado velar por este, la contabilidad cumple un rol
importante desde la informacién que suministra y desde las actuaciones
del contador, al respecto Rubiela Jiménez plantea que desde la contabilidad:

laidea del interés publico tiene que ver con la presentacion de la informacidn,
asi como con los elementos que constituyen los cddigos de ética que al menos
“tedricamente” presentan estos presupuestos, es decir, que, desde la perspec-
tiva profesional, la funcion del profesional de la contaduria publica es servir
al interés publico. (Jiménez, 2012, p. 231)

Es decir, desde la educacion se debe formar y, desde lo personal, for-
marse como sujetos para la vida, para reafirmarla y descubrirse. Al partir
de la necesidad de constituir al profesional de la contaduria publica en un
sujeto politico capaz de establecer un criterio propio a partir de la interacci-
6n con las problematicas politicas, mas alla de la coyuntura del voto, como
lo plantean Muiloz y Sarmiento (2010), que sea capaz de proponer: “nue-
vas ideas y formas de organizacion de la vida; que sueiie, nombre y cree
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mundos posibles mas incluyentes y humanamente elevados que el mundo
de la ganancia, la inequidad y la injusticia, desde sus espacios mas vitales”
(Mufoz y Sarmiento, 2010, p. 179). En esa medida, podra ser un profesio-
nal capaz de actuar en defensa del interés publico.

La contabilidad entonces como herramienta de control del Estado tiene
una responsabilidad publica de construir confianza desde lo que representa
(Estudiante entrevistado, 2018) y como principal reto frente a la construc-
cion de la paz, haciendo uso de la verdad como factor condicionante. La
confianza ha sido tal vez el valor mas deteriorado por las dindmicas de
corrupcion, de las que ha participado en gran medida la contabilidad y
que debe reconstruirse para pensar en un tejido social distinto. Al asumir
que uno de los factores que contribuyen a la crisis de la confianza es la
incertidumbre y, en esa medida se liga al concepto de control como una
“construccion racional” que permite el reconocimiento de los actores que
intervienen en los fendmenos sociales (Serna, 2012).

Finalmente, es importante plantear que la confianza es valor y posibili-
dad ala vez en la reconstruccion de la ética y de los valores sociales, puesto
que como lo plantea Mario Moreno:

la confianza se halla vinculada a los procesos de interaccién y comunicacion,
que los actores ciudadanos vivencian en su cotidianidad cuando las preten-
siones sociales de estos apuntan a la consolidacion del desarrollo humano y
social y a la busqueda de un mundo mds amable. (Moreno, 2012, p. 35)

2.4 Alcances de una perspectiva contable
en términos del desarrollo del campo

Para discutir los alcances de una perspectiva contable, en términos del de-
sarrollo del campo, es necesario reconocer las posibilidades que desde la
contabilidad pueden plantearse. De acuerdo con los resultados de la entre-
vista, este apartado se centra desde las siguientes categorias:

2.4.1 Rol de la contabilidad en el desarrollo del campo
Resulta importante reconocer cuéles son los roles que frente a las dinami-
cas del campo en Colombia ha asumido la profesion contable, presentes

fundamentalmente desde dos puntos: el disciplinar y el profesional.
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En primer lugar, desde el disciplinar, segiinla referencia de Suarez (2010)
al cambio de dindmicas contables hacia el capitalismo, el rol de la Conta-
duria Publica en el ambito de lo rural ha sido relativamente marginal, bajo
el supuesto generalizado de que lo rural es de competencia inicamente del
Estado y puesto que no se ha considerado como un campo de actuacién
profesional propio de la contabilidad. Este tltimo aspecto, esta dado por-
que, como lo menciona Martin Giraudeau (2017), con la transformacién
que se dio hacia las dinamicas del capital, la agricultura sufrié impactos
de tipo historiografico cuando quedd enfrascada en la idea de un “periodo
moderno tardio”, lo que ha provocado que la contabilidad visibilice mul-
tiples escenarios de actuacién como la oficina, la tienda y la fébrica para
sostener negocios, dentro de los cuales no aparece lo rural.

Al respecto, un contador entrevistado (2018) para este trabajo manifies-
ta que: “el problema del campo o de la situacion del campo y del agro en ge-
neral en Colombia, ha pasado por el olvido y por la falta de consideracion
de grandes publicos: el Estado y entre ellos también los contadores”. Es de-
cir que el sector rural en el pais ha pasado por un abandono generalizado.
Lo que puede ser explicado por el hecho de que hay un desconocimiento
del contexto rural otorgado por el fuerte énfasis que se ha hecho en lo ur-
bano como escenario industrial (estudiante entrevistado, 2018) y principal
para la vida en sociedad y el crecimiento de la economia. Esto resulta in-
quietante al considerar el gran potencial socio-econdmico que este repre-
senta para Colombia. Sin embargo, desde la contabilidad se han presentado
algunos acercamientos desde lo ambiental, en los cuales no hay un enfoque
hacia el desarrollo rural; sino mas bien una preocupacion por la medicién,
pero teniendo en cuenta que en el campo subyacen otros aspectos como el
economico, politico, cultural, productivo, entre otros.

En segundo lugar, desde el aspecto profesional se corresponde a las di-
namicas de “abandono de la contabilidad frente al desarrollo del campo
pues, si bien se han presentado acercamientos por parte de algunos conta-
dores, estos no son producto de una amplia preocupacion desde lo profe-
sional sino, mas bien, desde otras colectividades que responden a intereses
particulares en las dindmicas del campo (Contador entrevistado, 2018). El
contador no visibiliza en las actividades agricolas y, en general, en el sector
rural, un campo de desempeiio profesional distinto a la perspectiva finan-
ciera, dado que con el capitalismo se consolida la empresa como escenario
fundamental de actuacion de la contabilidad y, por ende, del contador.
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2.4.2 Sistemas de informacion contable

En la actualidad, la contabilidad se ocupa de forma primordial de la infor-
macion financiera, de ahi que asuma la organizacién rural como unidad de
negocio cuyo fin es responder a las dindmicas de mercado globales.

Esto se atribuye a que hoy los sistemas de informacién contable han
sido capturados por lo financiero como “lenguaje universal’, por esto la
contabilidad no responde a las especificidades de un contexto; sino que
intenta ajustar los hechos que se presentan en determinados escenarios a
los criterios que se establecen desde la regulacion vigente. En este caso, las
normas de informacidén financiera que subyugan las variables de los siste-
mas de informacion a tareas y grupos especificos. Una variable tan impor-
tante como los destinatarios de la informacion contable (financiera) ha sido
reducida a un publico limitado que generalmente hace referencia a los in-
versionistas que, si bien forman parte de los actores interesados en lo que la
contabilidad informa, no son los tnicos, puesto que es importante contem-
plar los actores que intervienen en los procesos y dan forma al sistema de
informacion. Al respecto un contador entrevistado (2018) manifiesta que:

Hemos hablado todo el tiempo en contabilidad de usuarios y como el ejerci-
cio profesional ha estado tan marcado, tan sesgado por el concepto financiero
o por el concepto tributario, entonces el concepto de la categoria de usuario
se ha ido pues hacia satisfacer unos requerimientos de la informacion de esas
dos naturalezas mas que todo financieras(Contador entrevistado, 2018)

Sin desconocer que el asunto fiscal en Colombia ha marcado un fuerte
impacto sobre lo que se requiere de la informacion contable, siendo un cla-
ro ejemplo del limitado alcance de la informacién financiera; dado que no
siempre lo que financieramente se informa bajo los supuestos de la norma
internacional es relevante para efectos fiscales.

Esto nos conlleva al asunto de los objetos de informacion y la realidad
que aborda la contabilidad. Desde la norma, se presume que la contabilidad
representa la realidad; sin embargo, el direccionamiento de la labor contab-
le se enfoca en la representacion de lo que se expresa en los soportes y esto
no siempre corresponde a lo que realmente ocurrid. Lo anterior esta dado
fundamentalmente porque:
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la contabilidad como sistema de informacién es un asunto reactivo, mas
que sea digamos el sistema de informacién un instrumento desde el que se
puedan proponer cosas o digamoslo asi, ejecutar las politicas que tienen di-
sefladas para desarrollo rural la contabilidad es mas reactiva: responde a ese
tipo de cosas y simplemente informa lo que tiene que informar (Contador
entrevistado, 2018)

Segun este punto de vista, la contabilidad no produce ni determina la
realidad; sino que registra los acontecimientos. Ademas, en la practica con-
table se pone en cuestion el principio de esencia sobre la forma que estab-
lecia el Decreto 2649, pues en el momento de representar no se tienen en
cuenta la esencia del hecho; sino la evidencia fisica y formal que lo soporta.

El escenario de lo rural es un claro ejemplo de las limitaciones de los
sistemas de informacién contable pensados en términos de lo financiero,
pues hay una contabilidad financiera para el manejo de los recursos que,
al ser estandarizada para todos los sectores de la economia desde la nor-
ma, hace captura de las actividades del campo. Esto se evidencia en la in-
clusion de las actividades agricolas por parte de las recientes normas de
informacioén financiera que, aunque propongan elementos sélidos para la
practica contable en el campo, se quedan cortas y carecen de elementos
adicionales, al centrarse tinicamente en el ambito de lo financiero (Argilés
& Slof, 2001). Precisamente por esa razén los agricultores no encuentran
utilidad en involucrarse con la contabilidad, ya que las reglas contables no
se adaptan muy bien a su tipo de negocio; ademas resulta costosa y dificil
la implementacion.

Esto no quiere decir que en el campo no subsistan practicas contables,
mas bien que no estan formalizadas y que no hay ningtn interés por parte
de los pequenos productores por formalizarlas, dado que las practicas del
mercado y la excesiva orientacidn hacia lo financiero no corresponden con
las necesidades de informacion de estos, lo que se suma al desconocimiento
de las especificidades del contexto productivo por parte de la contabilidad.

Sin embargo, es importante anotar que se han realizado intentos por
reconocer las especificidades del campo como unidad productiva y los re-
querimientos de informacion. Desde los que se plantea que, por los cam-
bios que devienen de la globalizacién en términos financieros, es necesario
que la contabilidad de gestion se estructure como medio de apoyo para la
toma de decisiones, permitiendo dentro de su alcance el analisis de efi-
ciencia (Ibarrondo, 2002), encontrando una funcién como herramienta
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propositiva para la gestiéon que posibilite, ademas, la implementacion de
un sistema de informacion contable para la recoleccion de datos, el proce-
samiento de los mismos y la emisién de informes contables para la toma de
decisiones en el marco de aplicacion de las disposiciones vigentes en cada
pais (Tapia, Marcolini, Diaz & Mancini, 1998). Por otro lado, es pertinente
realizar un diagndstico de las areas financieras del sector agricola, a fin de
determinar los requerimientos de la informacion contable en términos de
la planeacién. Esto que se orienta principalmente hacia una contabilidad de
presupuestos y costos que posibilite una adecuada proyeccion de las acti-
vidades en respuesta a los requerimientos legales. En el caso de Colombia,
la contabilidad se concentra en el tema fiscal, como parte de los enfoques
que se le da a la utilidad de la contabilidad en las organizaciones (Florian
& Martinez, 2015).

Estos planteamientos indican que es muy importante plantear alternativas
para el rol de la contabilidad en este ambito, puesto que desde una perspecti-
va financiera se limita el caracter social de la contabilidad y se desconocen los
multiples factores que, ademas de lo econdmico-financiero, intervienen en el
funcionamiento y proposito de una organizacion de tipo rural.

De este modo, es posible determinar que no se ha dado la discusion en la
profesion contable acerca de una relacion de la contabilidad como disciplina
social de conocimiento con el desarrollo del campo. Asunto que se refleja en
la educacion que reciben los contadores publicos en el pais, pues no existe
en la estructura educativa de los programas de contaduria publica contenido
alguno que se oriente a pensar la funcién del campo en el pais ni los sistemas
de informacion contables para organizaciones del campo y, en este sentido,
en las complejidades y particularidades de las organizaciones rurales.

Es necesario pensar en una perspectiva contable amplia frente al de-
sarrollo del campo, entendiendo que en términos econdmicos este estd
mediado por la produccién a mediana y pequeia escala por parte de los
campesinos y esa produccion estd ligada en gran medida al tratamiento de
recursos naturales, principalmente a la tierra. Ademas, al considerar los re-
tos que surgen en una etapa de posguerra: las necesidades de redistribucion
de la tierra y las intencionalidades de los actores involucrados en la labor
del campo, el caracter social de la contabilidad como disciplina de conoci-
miento y de la contaduria publica como profesion liberal.

Resulta interesante proponer conceptos alternativos de contabilidad
que respondan a unas particularidades de tipo cultural y social como lo
exige el proceso. En ese sentido, se han dado trabajos que muestran la im-
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portancia de la relacion de la contabilidad con lo rural desde el ambito de
la organizacién o de la informacion contable. Esto permite rastrear unos
retos y unas posibilidades para la contabilidad frente a la contribucién que
esta pueda realizar al desarrollo del campo en el pais. En el ambito rural,
se crean organizaciones que no tienen como objetivo la maximizacion de
utilidades; sino responder a necesidades de tipo social, por ejemplo, preve-
nir la despoblacién de zonas rurales o apoyar grupos especificos (mujeres,
nifios, etc.) y esto provoca que la contabilidad sea marginada de dichos
entornos por su caracter financiero. Lo que implica la necesidad de incor-
porar una perspectiva mds social que técnica de la practica contable (Wes-
terdah, 2001), que se fundamente en herramientas para la construcciéon de
una identidad organizacional, como una matriz de contabilidad social para
una economia rural. Nufiez y Mendoza (2008) analizan esta propuesta, ma-
nifestando que el disefio de politicas para el desarrollo regional requiere
tanto del conocimiento de la region como de instrumentos analiticos apro-
piados desde un ambito macro del desarrollo rural.

Por otro lado, es necesario que la academia tome parte de dicha cons-
truccion pues, si bien se han pensado en trabajos independientes de algu-
nos académicos el rol de la contabilidad en lo rural y, puntualmente, de las
actividades agricolas, la Universidad como institucion de formacion esta
en la obligacion de responder a las necesidades no solo econémicas; sino
sociales y culturales del pais.

2.5 Retos de la contabilidad en el desarrollo
del campo en Colombia

2.5.1 Desde la relacion con el desarrollo del campo

Hasta aqui es claro que lo rural permanece como una deuda de la contabi-
lidad, puesto que ha pasado por el olvido de toda la sociedad, el Estado y
la contabilidad. Tampoco se ha pensado en una contabilidad que responda
a esas dinamicas de produccidn, pues la representacion en términos de lo
financiero se queda corta para el sector. Hace falta una contabilidad pen-
sada desde lo social al menos en dos sentidos: 1. la consideracion de lo
rural como campo de actuacion del contador para la capacitacion y 2. el
desarrollo del sistema de informacion para la representacion de lo rural. La
primera hace referencia a que el contador debe comenzar a pensar lo rural
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como un escenario que forma parte de su campo de actuacion profesional
tan relevante como la empresa. La segunda, la contabilidad permite pensar
y construir bases tedricas para la estructuracion de sistemas contables que
respondan a las especificidades del campo (Contador entrevistado), otor-
gandole a la contabilidad un papel mas proactivo que reactivo.

Por otro lado, se ha esbozado que el rol de la contabilidad esta sesgado al
ambito de lo financiero y, en esta medida, es necesario que la contabilidad
asuma la responsabilidad de orientar procesos de gestion en las unidades
productivas rurales. Este ejercicio debe partir de la formalizacion de los
sistemas de informacién contable para las actividades agricolas como con-
dicién fundamental para su desarrollo. Esto posibilita también la orienta-
cioén del control de los recursos a la rendicion de cuenta, la gestion desde
la capacitacion y lo administrativo con el fin de generar confianza, pues
para contribuir a la construccion de la paz y de una reforma rural integral
como la planteada por el acuerdo, la confianza y la verdad son principios
fundamentales en la reconstruccion del tejido social. Al comprender que la
relacion entre la contabilidad y el campo es un aspecto por explorar desde
la profesion y desde la historia.

2.5.2 La educacion como alternativa para construir ética

Como se planted en el apartado sobre la ética, la sociedad esta atravesan-
do por una crisis de valores derivada de los discursos econdémicos y de la
organizacion social neoliberal, lo que infortunadamente repercute en algu-
nos casos en la profesion contable desde la corrupcion, como el reflejo mas
latente entre la profesion y la crisis de valores que pone en jaque la ética.
En ese sentido los actores entrevistados dan como pista para la construc-
cion, o mejor, la reconstruccion de la ética la insistencia desde la educacion
para: “formar contadores publicos con mayores criterios éticos, con mayo-
res posibilidades de aplicar esos criterios’, lo que ademas a su modo de ver,
implica un compromiso de los contadores ptblicos como sujetos politicos
en el reconocimiento de la historia del pais (Contador entrevistado, 2018).

2.5.3 Frente a los acuerdos
Los acuerdos de paz firmados en la habana son de interés fundamental en
este trabajo, al constituirse a juicio de la autora como una alternativa para

la contabilidad de repensar el campo colombiano desde la propuesta que se
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realiza en el punto uno de los mismos. En ese sentido, la contaduria publica
tiene retos desde dos puntos: los social-profesional y lo social-disciplinar.
Desde lo socio-profesional, la contabilidad requiere conocer los acuerdos,
pues mas que reto, es el compromiso que se debe asumir como ciudadanos
Yy, en consecuencia, como profesionales. Ligado a este estd la responsabili-
dad de realizar un reconocimiento histérico de la problematica del cam-
po en Colombia, condicién primordial para comprender los retos que alli
subyacen para la contabilidad.

Por otro lado, desde lo social-disciplinar es importante determinar el
papel de la contabilidad con base en la reorganizaciéon socio-productiva
para construir bases de informacion técnico-conceptuales que contribuyan
al desarrollo del campo. Desde este punto, el Estado actiia como agente
social y el contador como agente del Estado para controlar la corrupcion.

2.5.4 La problemadtica de la propiedad latifundista
de la tierra y la improductividad

Al inicio de este trabajo se han planteado algunas de las problematicas que
enfrenta el campo en Colombia, una de ellas ha sido la propiedad de la
tierra. Dicha problematica responde a los principios basicos del capitalismo
frente a la distribucion desigual de la riqueza. Se considera que este asunto
es de interés de la contabilidad; pero escapa a los alcances de la contabi-
lidad, dado que responde a aspectos de poder y no disciplinares. En ese
sentido, debe solucionarse desde lo politico para que la contabilidad pueda
intervenir. Sin embargo, la contabilidad en este aspecto debe partir de lo
propositivo y no de lo reactivo, pues el contador juega un papel fundamen-
tal desde la informacion, como medio de denuncia de estos hechos. Por
otro lado, se considera que la problematica radica en la improductividad
de la tierra y no en la concentracién de la propiedad, es decir, que indepen-
dientemente de que haya concentracion, a la contabilidad lo que deberia
interesarle es la productividad de la tierra (Contador entrevistado, 2018).
Esto como compromiso publico que podria delegarse a la contabilidad na-
cional. Sin embargo, es necesario anotar que a la contabilidad si deberia
importarle la concentracion de la tierra, en tanto esta genera fendmenos de
injusticia, inequidad social y dificulta la productividad.
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2.5.5 Necesidad de una contabilidad agricola en Colombia

Aunque la contabilidad en Colombia responde fundamentalmente a aspec-
tos financieros que estandarizan todos sus contextos de actuacion;para los
entrevistados es posible pensar en una contabilidad que responda a las es-
pecificidades del campo y a las necesidades de los pequefios productores,
sin responder necesariamente a la logica del mercado. En ese sentido, la
formalizacion del sistema de informacién contable es una condicién fun-
damental para hablar de contabilidad agricola en Colombia.

Ademds, desde una propuesta mas puntual de incorporar una conta-
bilidad distinta en la dinamica del campo, aparece la contabilidad de pro-
ductividad como una opcidn, abandonada por la fuerte relevancia que se
le ha dado a lo financiero en todos los escenarios. En esta contabilidad lo
que se miden son productividades no rentabilidades. Esto quiere decir que
la rentabilidad es importante; pero no es la finalidad de este tipo de conta-
bilidad. Dado que con la contabilidad de productividad lo que se mide son
las productividades y estas estan relacionadas con el trabajo, con la gene-
racion de valores agregados en su forma cualitativa y cuantitativa (Conta-
dor entrevistado, 2018). Este tipo de contabilidad se constituye, ademas, en
una alternativa para “combatir” la problematica de la improductividad de
la tierra, permitiendo la generacion de valores agregados.

Conlusiones

 Histéricamente, la contabilidad ha tenido relacion con la distribucién
de la tierra en Colombia desde la representacion, ya que muestra los
derechos de propiedad que sobre esta mantienen. Sin embargo, no se ha
reflejado desde la contabilidad la forma como estos derechos se adquie-
ren en ocasiones como resultado de practicas violentas hacia los cam-
pesinos. En este punto, el reto para la contabilidad es denunciar desde
lo que se informa de estas practicas, como se menciona en el apartado
anterior.

« Antes de pensar en proponer alternativas desde la contabilidad para el
desarrollo del campo, es necesario tener un reconocimiento contextual de
las problematicas que histdricamente han permeado el campo en Colom-
bia. De esta forma, es posible identificar los requerimientos que se pre-
sentan en materia contable para apostarle realmente al desarrollo rural.
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Hay un reto de caracter social que le compete a los sujetos en tanto ciu-
dadanos y a la universidad en tanto espacio de formacién profesional, se
trata de reconstruir los valores de la sociedad como pilar fundamental
en la configuracién de una ética profesional, que vaya mas alla de las
imposiciones de los cddigos.

Es importante para la contabilidad y fundamentalmente para el conta-
dor publico salirse de los limites que le circunscriben a la l6gica de lo fi-
nanciero, como unica medida para construir informacién y a la empre-
sa como unico ambito de desempeno profesional. Lo que le permitiria
contemplar otros campos de actuacion y reconocer las especificidades
propias de los mismos, como en el caso de lo rural para construir o ha-
cer uso sistemas de informacién contable que correspondan con dichas
especificidades.
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Visin Gontable

Informacion Editorial

La Revista Visién Contable es una publicacion cientifica, de caréacter internacional, que tiene como propésito difundir las
reflexiones, construcciones y avances de la disciplina contable. Es un espacio para la comunicacion del conocimiento
y las ideas de los autores, por ello es, a su vez, un escenario para motivar la discusion y el debate sobre los diversos
4ambitos disciplinares de la contabilidad. La Revista Visién Contable publica articulos originales de investigacién en
alguno de los siguientes temas:

Teoria, epistemologia e historia de la contabilidad
. Contabilidad nacional
Contabilidad publica
Contabilidad social y ambiental
Contabilidad de gestion, costos y productividad
Regulacion contable nacional e internacional
. Contabilidad y economia
. Contabilidad y organizaciones
. Contabilidad, sociedad y cultura
Etica profesional
Perspectivas alternativas en contabilidad
Educacién contable
. Otros temas afines a la disciplina y/o profesién contables

La Revista Vision Contable fue creada en el afio 1991 por la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Auténoma
Latinoamericana (Medellin, Colombia). Actualmente, la Revista se estad construyendo como un espacio editorial de
cardcter cientifico e internacional, con miras a ser reconocida en el pais y en el &mbito internacional por su apuesta
como un escenario para la construccion del pensamiento contable. Paulatinamente la Revista ha avanzado en la
consolidacion de su visibilidad y su reconocimiento. Adicionalmente, hemos emprendido los procesos necesarios para
llevar a la Revista a la inclusidn en Bases de Datos y Directorios.

De antemano, agradecemos a toda la comunidad académica y profesional que participa en la construccién de este
proyecto editorial, desde los autores y los evaluadores (cuyo papel es vital para la construccion de cada edicion), hasta
los lectores (quienes son los que brindan sentido a la accién de comunicar cada una de las propuestas).

Orientaciones para colaboradores

Los autores que estén interesados en someter a consideracion sus articulos a la Revista Vision Contable podran hacerlo
en cualquier momento del afio, y deberan atender las siguientes politicas y condiciones editoriales:

1. Los articulos presentados a la Revista Vision Contable deben corresponder a uno de los siguientes tipos:

Tipo 1. Articulo de Resultados de Investigacion: Es un documento que presenta los resultados originales de una
investigacion y cuya estructura obedece al siguiente esquema: introduccién, metodologia, resultados y discusion/
conclusiones.

Tipo 2. Articulo de reflexién: Es un documento que presenta los resultados originales de una investigacidn, y cuya
estructura no estd determinada por un esquema de presentacicn, aunque generalmente se divide en: introduccion,
subcapitulos, y conclusiones.

Tipo 3. Articulo de Revisién Bibliografica: Es un documento que presenta los resultados originales de una
investigacion, donde se describen, sistematizan, integran, analizan y/o interpretan las investigaciones existentes
en un campo disciplinar, con el fin de dar cuenta de su historia, avances y tendencias. Se caracteriza por presentar
una cuidadosa revision bibliografica de al menos 50 referencias.

2. Eldocumento enviado debe ser inédito, es decir, no podra estar publicado en otra revista, libro, o cualquier medio

digital o impreso.

El documento propuesto no podra haber sido enviado, de forma simulténea, a otra revista o medio de publicacidn.

El documento propuesto debera enviarse en tipo de letra Arial de 12 puntos a espacio sencillo.

La extension del documento deberad ser minimo de 5.000 palabras y maximo de 10.000 palabras, incluyendo

conclusiones y bibliografia. Cuando se incluyan tablas y gréficos, es probable que el procesador de texto no realice

el conteo de las palabras incluidas en los mismos, en este caso, el articulo no podra superar las treinta (30)

paginas en el tipo de letra e interlineado sefalados.

6. Los autores acompafiaran sus articulos con un resumen que refleje los puntos mas importantes del texto y
las palabras clave del documento. EL resumen tendré una extension maxima de ciento veinte (120) palabras y
deberd ser redactado en espafiol y en inglés. Igualmente, se deberd acompanar el resumen de méximo cinco
palabras clave, también con su respectiva traduccion al idioma inglés. También el titulo del articulo debera tener
su respectiva traduccion en idioma inglés.
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7. Deberdindicarse la clasificacion JEL del articulo de acuerdo con los cédigos asociados a la temética del trabajo.
Esto es muy importante, porque facilitara la ubicacion del documento en los motores de blsqueda y bases de
datos. Para saber cudl o cudles son los cédigos JEL de su articulo visite el siguiente enlace: https://www.aeaweb.
org/econlit/jelCodes.php

8.  Lascitas y referencias deben elaborarse usando el modelo APA. Una buena ilustracion sobre cémo citar y cémo
referenciar se encuentra en el trabajo Manual de citacién. Normas APA. Compilado por Ana Lorena Rojas Sabogal
y editado por la Universidad Externado de Colombia. El trabajo se encuentra en el siguiente enlace: https://www.
uexternado.edu.co/wp-content/uploads/2017/02/Manual-de-citaci%C3%B3n-APA-v7.pdf

9. En el momento del envio de su propuesta, los autores deberan diligenciar y adjuntar los formatos exigidos por
la Revista Visién Contable, estos son:

Datos de los autores y del articulo
Declaracion de originalidad y licencia de derechos patrimoniales de autor

10. Los trabajos propuestos deberadn enviarse tunicamente al correo de la Revista: revista.visioncontable@unaula.

edu.co o a través del Open Journal System (0JS).

Cadigo de ética

Responsabilidades de la Revista Vision Contable

1.  LaRevista Visién Contable se compromete a recibir el articulo y a realizar los siguientes pasos:

1.1. Verificar a través del software Turnitin el indice de coincidencias o similitudes con otras fuentes, asi como su
correcta citacion.

1.2 Verificar que cumpla con los criterios editoriales y de calidad exigidos, este primer paso sera evaluado y
evidenciado en el Formato de revision editorial del articulo, el cual se enviard al autor dentro de una semana
siguiente a la recepcion del articulo, indicando si ha aprobado la primera revision o si debe realizar alguna
correccion.

1.3 Unavez que el articulo apruebe todas las condiciones exigidas en el Formato de revisién editorial del articulo,
pasard a revision doblemente ciega con tres arbitros especialistas en el tema que aborda el autor; tales
arbitros emitirdn observaciones y propuestas que seran remitidas al autor; el tiempo estimado de evaluacién
por parte de los arbitros es de 8 semanas.

1.4 Una vez que el autor reciba y realice las observaciones propuestas por los evaluadores, lo reenviara a la
Revista. En un plazo de 2 semanas el equipo editorial de la Revista verificard que se hayan atendido las
observaciones y comentarios de los evaluadores. Si el articulo cumple satisfactoriamente con todas las
observaciones, comentarios y documentos exigidos, tanto por los evaluadores como por el Comité Editorial,
la Revista se compromete a programar la publicacién del articulo y a custodiar el proceso de edicion.

1.5 La Revista Visién Contable asume la responsabilidad de informar debidamente al autor la fase del proceso
editorial en que se encuentra el articulo enviado, a través de comunicaciones formales desde el correo
electrénico de la Revista o desde su plataforma Open Journal System (0JS).

1.6 La publicacion de un articulo dependerd exclusivamente de:

a. Laafinidad del texto con las tematicas de la Revista.

b.  El cumplimiento estricto de los requisitos establecidos por la Revista para el envio de articulos.
c. Los resultados de la evaluacion académica realizada por los arbitros.

d. Laaplicacion de las observaciones y cambios requeridos por los érbitros.

2. Las decisiones editoriales de la Revista no se veran afectadas por razones de nacionalidad, etnicidad, posicion
politica, académica, econdmica, social o religiosa de los autores.

3. LaRevista Visién Contable se compromete a publicar en los tiempos y formas establecidas.

4. La Revista Vision Contable se compromete llevar a cabo un proceso de edicidn y publicacion transparente y con
entero respeto de los autores, evaluadores y de la comunidad académica.

5. La Revista Vision Contable no realizard ninglin cobro econdmico, ni a sus autores ni a sus lectores, puesto que
la Revista y la Universidad Auténoma Latinoamericana estan dirigidas por politicas que promueven el acceso
abierto y libre del conocimiento, respetando, claro est3, la integridad de los derechos morales de autor.

Responsabilidades de los autores

1. Elautor se compromete a que el articulo enviado a la Revista Vision Contable sea un trabajo inédito, es decir, que
no esté publicado en ningun otro medio digital o impreso. Si el documento se encontrara previamente publicado
de inmediato serd descalificado. Se considerara un trabajo como previamente publicado cuando ocurra cualquiera
de las siguientes situaciones:

a. Cuando el texto completo haya sido publicado previamente.

b. Cuando fragmentos extensos de materiales previamente publicados formen parte del texto enviado a la
Revista y no tenga la referenciacion correcta.

c. Estos criterios se refieren a publicaciones previas en cualquier medio impreso, digital, o electrdnico, y en
cualquier idioma.
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Informacidn editorial

Es responsabilidad del autor evitar cualquier conflicto de interés en la publicacién de datos y resultados de sus
investigaciones.

El autor debera citar y referenciar claramente cualquier fragmento que sea tomado de la obra de otro autor o de
textos del propio autor; esto incluye la referencia de las fuentes de datos, tablas, figuras y documentos.

El autor no debe enviar su articulo a cualquier otra publicacién mientras esté en proceso de arbitraje en la Revista
Visién Contable. Si se detecta esta conducta se suspenderd inmediatamente el proceso de revisidn o publicacion
del texto.

El autor acepta y se acoge a las normas, criterios y procedimientos editoriales de la Revista Visién Contable.

Responsabilidades de los arbitros

L

Los arbitros tienen la responsabilidad de sugerir si un articulo es publicable o no. Su concepto serd consignado
en el Formato de evaluacidn de articulos y también podran realizar comentarios y sugerencias en el documento
original.

Los evaluadores siempre deberan proveer las razones suficientes para sustentar su decision, pero esto es
fundamental cuando la sugerencia es la de No Aprobar el articulo, en este caso es muy importante que el arbitro
sustente con detalle su concepto evaluativo en cada uno de los aspectos solicitados por la Revista.

Los evaluadores deben tener claro que su principal propdsito es el de orientar a los autores para la mejora del
texto sometido a la Revista, por esto deben evitar el uso de expresiones que descalifiquen el esfuerzo realizado
por los autores del articulo.

Los evaluadores se comprometen a evaluar de forma objetiva el articulo, de manera que tendran en cuenta que
el texto puede reflejar una posicidn ontoldgica, epistemoldgica o metodoldgica diferente, y que esto, de suyo, no
serd un motivo para desaprobar el articulo sometido a evaluacion.

Los éarbitros solo deberan aceptar aquellos textos sobre los que tengan suficiente competencia, experiencia y
conocimiento para desarrollar las responsabilidades que se les encomiendan.

Los arbitros deberén evitar cualquier conflicto de interés que identifiquen en referencia al texto que les ha sido
enviado.

Los érbitros se comprometen a enviar su concepto en los plazos sefialados por la Revista, los cuales seran
consensuados con cada arbitro.

Lina Marcela Sanchez Vasquez
Directora Editorial
Revista Visién Contable
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Educacién: condicionante del desarrollo
empresarial de la PYME
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La supervision del control interno

en el area de refacciones de empresa dedicada

ala compra venta de maquinaria agricola, refacciones y taller
de servicio

[México]

Influencia de la retérica
en el concepto de activo
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El tamafio en las decisiones de financiacién
en empresas mexicanas
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La gestion del capital intelectual en universidades publicas
desde la perspectiva de los docentes en las Regiones Costa
Sury Sierrade Amula,

Estado de Jalisco- México

[México]

Retos de la contaduria publica frente al desarrollo del campo:
analisis del punto uno “hacia un nuevo campo colombiano:
reforma rural integral” de los acuerdos de la Habana
[Colombia]
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