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Julieth. S. Alzate?

La inteligencia artificial (IA) ha detonado sismas macroestructurales, espe-
cialmente en las dimensiones laborales y en la educacion de los potenciales
profesionales. Atn sin trascender la cuarta revolucién industrial y como
uno de sus derivados, la inteligencia artificial proyecta un salto pronun-
ciado que a nivel social genera connotaciones ambiguas y contradictorias
de incertidumbre y progreso. Por un lado, los nuevos desarrollos generan
una percepcion de avance y de solucién de conflictos técnicos, educativos
y necesidades misceldneas de las personas. Por otro lado, la incertidumbre
se ha experimentado en el desconocimiento de las tendencias diariamente
cambiantes, las actualizaciones que rdpidamente se vuelven obsoletas y la sen-
sacion de falta de control y certidumbre sobre el futuro préximo y lejano.

Una atmosfera similar ocurri6 con el surgimiento de la internet, la masifica-
cién de los dispositivos portatiles de comunicacion, Google y otros buscadores;
sin embargo, la IA representa una oportunidad/desafio de un calado mayor. La
IA, mas alla de un dispositivo puede verse como un pulpo de informacién con
numerosos tentaculos de mecanismos e instrumentos generativos de conte-
nido (textual, visual, audiovisual), automatizador de procesos (productividad,
organizacion y edicion), bienestar, salud fisica y mental (sugerencias médicas y
psicologicas, rutinas de actividad fisica), educacion (idiomas, nuevas habilida-
des, conocimiento especializado y general), entre otras funciones que en poco
tiempo han emergido a escala global para los usuarios. A pesar de las multiples
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funciones de la IA, esta per se no genera nuevo conocimiento, en cambio, se
nutre del conocimiento humano y de la programacién que este le configure
para la generacion de contenido relacional.

Dado que la IA impacta de manera transversal las diversas dimensiones
de la sociedad, ha detonado efectos en la espera educativa y erosionado
las profesiones tradicionales. Entre ellas, las disciplinas contable y admi-
nistrativa atraviesan este fenomeno tecnolégico como un hito cardinal en
su trasegar histdrico. Frente a la profesion administrativa, se han eviden-
ciado numerosas creaciones de organizaciones sin intervenciéon humana,
empleando algoritmos y programacién de conocimiento ya existente. Asi
mismo, sugiere posibilidades y escenarios para la toma de decisiones geren-
ciales, la construccion grafica y argumentativa de la estructura y configura-
cion organizacional, el establecimiento de demandas y procesos legales, la
generacion de planes estratégicos, automatizacion control y seguimiento a
las labores y tareas, modelos de optimizacion de los recursos, disefios para
la gestion logistica y del talento humano.

Entre los aspectos mas notables de la IA en el ambito contable se des-
taca la automatizacion de procesos repetitivos y rutinarios, sistemas de
procesamiento de facturas, lectura, clasificacion, registro automatico de
datos provenientes de las transacciones financieras. Esto ha eliminado la
necesidad de intervenciéon humana en tareas mecanicas y simplificado la
labor de los técnicos contables, quienes generan el insumo primario para
el tratamiento por parte de los profesionales contables y administrativos.
Como consecuencia se han acelerado los procesos contables y gerenciales,
se han reducido errores asociados con la entrada manual de datos, las ope-
raciones y calculos de indicadores financieros. También ha revolucionado
la capacidad de realizar analisis retrospectivos y prospectivos. Asi mismo,
se emplean algoritmos avanzados para analizar grandes conjuntos de datos
financieros histdricos y actuales e identificar patrones, tendencias y riesgos
potenciales. Lo cual proporciona a los contadores y responsables financie-
ros, informacion valiosa para tomar decisiones estratégicas.

La automatizacion favorecida por la IA facilita la reduccion de costos,
resimenes graficos y apoyo en el andlisis de las finanzas de las organiza-
ciones, la eliminacién de errores y favorece la trazabilidad de los hechos
econdmicos. En Colombia, con la implementacion de la facturacion elec-
tronica y los nuevos parametros de la DIAN, se acelerd la automatizacion
de los procesos financieros en las organizaciones, cuyo efecto ha derivado
en el manejo de facturacion por medio digital para el seguimiento de las
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Editorial

operaciones econdmicas de terceros, en la reduccion del uso de papel y
otros recursos que representaban grandes costos econdmicos.

Desde la dimension educativa, la IA propone mecanismos que promue-
ven el aprendizaje autonomo e independiente. Esta caracteristica se suma
a la tendencia educativa de reduccion de los programas académicos en
Contaduria y Administracion. Si bien es cierto que el proposito mayor de
la transformacion digital es la atencion a las necesidades humanas y facili-
tar su experiencia de aprendizaje y de vida, la IA simplifica a tal punto que
muchos procesos cognitivos, de lenguaje y pensamiento son suplidos por
‘la maquina’ Esto lleva a un paulatino desuso del pensamiento reflexivo y
racional del ser humano, favoreciendo la anulacion de su mas grande facul-
tad del hommo sapiens, la de pensar. En ese sentido, debemos ser cuidado-
sos con el uso de esta maquinaria con el fin de salvaguardar las funciones
cognitivas que la evolucién humana desarrolld, recordando que el neocér-
tex y su red para el razonamiento y lenguaje, supuso la ventaja evolutiva del
humano sobre los primates.

Los espacios educativos cumplen un rol protagénico en la promocién
y uso ético de los dispositivos tecnoldgicos, no se trata de la restriccion del
uso de la IA en los salones, por el contrario, hacer uso de la herramien-
ta desde didacticas y pedagogias activas que involucren paralelamente el
razonamiento, la reflexion, la creatividad y las habilidades comunicativas
durante la clase. Esto implica un abordaje nuevo y fresco en la didactica y
pedagogia, representando un importante reto para los profesores y las insti-
tuciones educativas. De esta manera, se evita la anulacion del pensamiento,
en especial en un sistema de educacién superior que tiende a reducir los
planes de estudio, en detrimento de los cursos que promueven la reflexién y
el razonamiento, como investigacion, habilidades de escritura y contenidos
humanisticos. Las habilidades que se promueven en estos cursos resultan
cardinales para el analisis, toma de decisiones y argumentacion que requie-
re el ejercicio contable y gerencial.

A modo de reflexién final de este texto editorial, la transformacion
digital y la influencia de la inteligencia artificial en la contabilidad y ad-
ministracién es evidente y exige adaptacion y actualizacién permanente.
Aunque la inteligencia artificial y los avances tecnolégicos emergen con
una noble intencién de solventar algunas necesidades y requerimientos de
las organizaciones y de la sociedad, la perspectiva con que se aborden debe
ir en esta linea de apoyo y no como una opcién reduccionista de la labor y
funciones cognitivas humanas.

Julieth. S. Alzate
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Pese al desempeiio prometedor de la IA, la herramienta depende de la
inteligencia humana, de la materia prima y programacion que esta le provee.
Asi mismo, los profesionales cumplen el papel protagénico en el analisis de
la informacién y en la toman decisiones. El profesional ha experimentado
en su cuerpo y psique las implicaciones de los contextos cambiantes y las
variables contingentes cualitativas y simbolicas de dificil control y previ-
sién por la IA. Por tltimo, resulta categérico abordar los desafios éticos que
esta revolucion tecnoldgica propone. La dimension ética garantiza la segu-
ridad de los datos, originalidad de los contenidos y promueve la adaptacion
profesional y educativa, tomando el mayor provecho de estas innovaciones
para los saberes contables y administrativos.
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Este escrito trata sobre la relacién
entre Bien Comin y Contabilidad
Ambiental, considerando la necesidad
de empoderar una nueva vision que
alimente el saber contable pertinente y
contribuir a la resolucion de los proble-
mas ambientales que aquejan a la hu-
manidad. Entre otros aspectos se men-
cionan referencias generales sobre el
contexto, la nueva racionalidad, la ética
y demds atributos tedricos y sustanti-
vos que se deben comprender cabal-
mente para disponer de saberes y ac-
ciones proclives a la resolucion de los
problemas ambientales asociados al
cambio climatico. Metodoldgicamente,
el articulo se ha estructurado desde
una perspectiva heterodoxa desde la
cual se realizan reflexiones criticas
tendientes a develar algunos aspec-
tos del marco institucional dominante
y presentar algunas ideas alternativas
para construir una contabilidad am-
biental basada en la sustentabilidad y
el bien comun.

Contabilidad ambiental, bien comun,
contabilidad, ética.

Edgar Gracia Lépez®

This paper deals with the relations-
hip between Common Good and
Environmental Accounting, considering
the need to empower a new vision that
feeds relevant accounting knowledge
and contributes to solving environ-
mental problems that afflict humanity.
Among other aspects, general refe-
rences are mentioned on the context,
the new rationality, ethics, and other
theoretical and substantive attribu-
tes that must be fully understood to
arrange knowledge and actions con-
ducive to resolving environmental pro-
blems associated with climate change.
Methodologically, this paper has been
structured from a heterodox perspec-
tive, from which critical reflections are
made aimed at revealing some aspects
of the dominant institutional framework
and presenting some alternative ideas
for building environmental accounting
based on strong sustainability and the
common good.

Environmental accounting,
good, accounting, ethics

common

+ Trabajo presentado al Segundo Foro Internacional sobre Sustentabilidad, Contabilidad y
Cambio Climadtico. Articulo declarado emérito por el comité cientifico de la Revista Visién
Contable para la edicién No. 30, en reconocimiento de la trayectoria y contribucion del

maestro al saber contable.
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Desde la década del sesenta del siglo pasado, la humanidad observa con
preocupacion el deterioro y erosion del ambiente, lo que esta modificando
sustancialmente las condiciones de vida de las especies en todos los senti-
dos, tanto que en la actualidad los entendidos afirman que, de no darse con
urgencia los correctivos pertinentes, la vida de las especies, incluyendo la
humana, se encuentra en alto riesgo de desaparicion.

Es evidente en esta crisis ambiental de enormes proporciones, que los
ecosistemas se encuentran drasticamente amenazados, insinuando la im-
periosa necesidad de abordar factores de cambio, incluso del paradigma
energético, en especial, la imperiosa necesidad de modificar el modelo eco-
ndémico basado principalmente en estructuras y formas de produccion f6-
siles, altamente contaminantes. Desde luego, las implicaciones del cambio
también afectan las disciplinas del conocimiento y en general a las ciencias
(naturales y sociales) que se ven expuestas a la flexibilidad® y descentradas
de sus correspondientes objetos de estudio, los cuales deben albergar nue-
vos contenidos y categorias, esta vez en estrecha relacion con el ambiente
y el cambio climatico®. En este sentido, el trabajo sobre el conocimiento se
torna cada vez mds cooperativo y pluridisciplinar, y se yuxtaponen discipli-
nas distintas cercanas a un mismo campo de conocimiento, por ejemplo, la
ecologia y la contabilidad.

Dada la condicién de crisis, en la practica, el campo de conocimiento
contable se esta viendo incidido por las caracteristicas, naturaleza y de-
mandas que desde el entorno le exigen modificaciones a sus estructuras
formales, cientificas, tedricas y aplicadas. De hecho, la contabilidad se

2 En el marco de las disciplinas del conocimiento, la flexibilidad es: a) reconocimiento
disciplinar de las fronteras del conocimiento, b) formas de transmitir conocimientos, c) el
para-qué de los conocimientos (Gracia, 2018, p. 19)

3 Segun Ana Maria Guerrero (2011), “este fendmeno de cambio climatico es resultado de
una sinergia compleja entre diversos procesos ambientales, sociales y econdmicos. En
términos econdmicos, el cambio climatico puede considerarse una externalidad asociada
a los procesos de industrializacién ocurridos en los dos ultimos siglos. Dado el impacto
negativo (...) el cambio climatico se constituye en una de las principales externalidades
negativas en el ambito mundial” (p. 69). Segun Diego Azqueta (1994) “estamos en presencia
de una externalidad, cuando la actividad de una persona o empresa repercute sobre el
bienestar de otra (o sobre su funcién de produccién” (p. 5). Desde luego, puede interpretarse
el cambio climatico como una categoria sociohistérica que emerge especialmente desde la
revolucion industrial, dando lugar a las afectaciones sobre las formas de vida en el planeta
como producto de las actividades principalmente econdmicas.
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observa emplazada por la necesidad de internalizar las complejidades que
se registran en el comportamiento de los ecosistemas. Son tan drdsticas
las afectaciones ambientales en el orden de los sistemas de produccion, de
comportamiento y de relaciones sociales, que incluso explica el declive del
paradigma econémico-financiero en este presente. En este declive cada vez
mas reconocido, sin duda, la contabilidad se debate entre sentidos para la
estructuracion de formas de vida en permanente explotacion, o sentidos
para la forma de vida organica. En otras palabras, esta tomando fuerza la
configuracion de una contabilidad que en su version ambiental (contabili-
dad ambiental) produzca contenidos para apalancar la version sustentable
de la vida. En este problema, desde luego, la contabilidad resulta atrave-
sada por la presencia de nuevos lenguajes derivados de categorias como
diversidad, pluralidad, cooperacién, solidaridad, reciprocidad, correspon-
sabilidad. Por supuesto, en este nuevo sentido (vida organica), se procura
la elaboracién de contenidos y categorias, atin mas en relacion con el bien
comuin como nueva matriz generativa de lo contable en la que incluso los
criterios sociopoliticos estdn presentes.

Es indiscutible en la configuracion de este nuevo orden que a la con-
tabilidad le compete el salto cualitativo responsable, que vincule lo natu-
ral-ambiental con las actividades de reproduccion de las riquezas materia-
les-sociales, funcionando como ruedas dentadas y en un amplio sentido de
control y proteccion de la vida y la sustentabilidad. Desde luego, la configu-
racion conlleva un cambio en las formas de observar y apropiar el mundo,
en que lo cualitativo determine lo cuantitativo y en donde el entorno am-
biental prefije las condiciones pertinentes del sistema contable.

En los ultimos tiempos, el trabajo epistémico, metodoldgico y cientifico
alrededor de la contabilidad ambiental estd adquiriendo un valor social im-
portante debido principalmente al reconocimiento cada vez mas explicito
de la crisis ambiental, que hace necesaria la presencia de iniciativas asocia-
das a respuestas, entre otras, desde los campos de conocimiento fisico-na-
turales y sociales. Desde luego, un valor social que se configura a partir de la
misma crisis del conocimiento contable y que tiene como sentido principal
la defensa de la vida y de la especie humana.

4 Enrique Leff (2006) considera que la crisis ambiental irrumpe en los afios sesenta y setenta
del siglo XX como una crisis que ha construido un mundo insustentable, en el que se reconoce
cada vez mas el empeoramiento del medio fisico, siendo la década del ochenta la época de
cimentacion de la necesidad indispensable de acercar la economia y la ecologia.

Edgar Gracia Lopez

1
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En la practica y dada la naturaleza de las profundas crisis, la contabili-
dad ha quedado expuesta a su necesaria reconstruccion normativa, la cual
debe efectuarse desde un imperativo moral® diferente al centrado en el pa-
radigma de relacion sujeto/objeto. Cada vez es mas imperiosa la necesidad
de trascender la concepcion explotadora bajo la cual se observa y actua
sobre la naturaleza. En este sentido, como lo afirma Enrique Leff (2006) se
trata de superar “las estrategias de poder que se entretejen en la epistemo-
logia empirista y racionalista que confunden el ser con el ente, lo real con la
realidad, el objeto empirico y el objeto de conocimiento” (p. 17).

Desde luego la irrupcion de la crisis ambiental,® que se identifica especial-
mente desde la década del sesenta y setenta del siglo pasado, ha tornado
obligante la construccién de una racionalidad diferenciada de la conven-
cional, que se soporta en consideraciones de relacién sujeto/objeto, en que
la naturaleza es asimilada como objeto explotable. Por supuesto, el sentido
y pensamiento de la nueva racionalidad implica la legitimacién de un nue-
vo estatuto epistemologico con la validez social suficiente para propiciar
incluso la emergencia de un nuevo humanismo.

En los aspectos y contenidos de la nueva racionalidad también es im-
portante comprender que, en el marco de las actuales crisis, estas ya no se
reconocen en los 6rdenes exclusivamente particulares, al contrario, ahora
se configuran en la llamada crisis sistémica, manifiesta como crisis civiliza-
toria, identificada porque se ha colocado en alto riesgo incluso la existencia
de la especie humana.

Desde luego, esta crisis civilizatoria es propiciada por el patron de
acumulacion del capital que sélo persigue la consecucion de beneficios y
rentabilidades, en que el lucro basado en la competencia, la eficiencia y el

5 Adela Cortina (1995) menciona que “el problema, como dirfa Erich F. Schumacher refiriéndose
al caso concreto de la destruccion de la eco-esfera, no es un problema de medios, sino de
fines; no es un asunto de la razén técnica, sino de la razon practica” (p. 26)

8 Por supuesto “la crisis ambiental se suma a la econdmica y social, entre otras manifestaciones,
en la destruccién de los recursos naturales, la contaminacion de las aguas, la tierra y la
atmosfera, la reduccién de la biodiversidad y la pérdida de los bienes comunes globales”
(Naciones Unidas, 2020).
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consumismo es imperante. En términos de dindmicas, el comportamiento
histdrico del patron de acumulacion del capitalismo ha propiciado la pre-
sencia cada vez mds marcada de tres mundos: el privado, el publico y el
estatal, con dos formas de especial comportamiento entrelazado: el mundo
de los negocios (con sus respectivas caracterizaciones) y el mundo insti-
tucional, también con sus propias especificaciones. La presencia de estos
mundos, sin duda, termina por incidir en las consideraciones sobre lo que
se entiende como valor y valoraciéon ambiental (Tabla 1).

Negocio

Ganancia, rentabilidad,

Institucional

Responsabilidad compartida, control

Privado competitividad, eficiencia, acumulacién  publico.
financiera.
Coordinacién, solidaridad, cooperacidn,
. Control privado, reciprocidad, democra-  comunicacion, politicas publicas, valor
Publico ) L L o
cia econdmica. publico, democracia liberal,
democracia deliberativa.
Estatal Regulacién y normalizacidn. Control social.

Fuente: elaboracidn propia

Todo parece indicar que la nueva racionalidad, en su emergencia, de-
berd empoderar nuevos sentidos, pensamientos y practicas adheridas a la
cooperacion, la responsabilidad compartida, la solidaridad; aunque esta vez
bajo la pretensiéon de un humanismo constituido para una humanidad que
tiene un destino comun. En el caso del pensamiento y la practica contable,
desde luego, con la configuracién de un conocimiento como contabilidad
ambiental, que en su constitucion seria parte de un gran campo de conoci-
miento denominado el campo de la vida.

Para lograr el cometido de la nueva racionalidad se tendra que colocar
en la base del edificio tedrico del conocimiento contable, citando a Adela
Cortina (1995) respecto de la fundamentacion de la ética, “los principios
universales que nos permitan decidir sobre la calidad de las normas” (p. 18)
0 “que a juicio de Apel, la alternativa es clara: sélo el intento de hallar una
fundamentacion filosofica tltima para los principios morales de una ética
de la responsabilidad solidaria puede garantizar a los hombres, no solo la
supervivencia —que incluso ella esta en juego— sino una supervivencia ver-
daderamente humana” (p. 16).
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Desde luego, la nueva racionalidad deberd especificar claramente la
relacion medios-fines, entendiendo que desde el obrar critico siempre se
debe cuestionar y valorar las razones practicas (fines) que orientan los de-
sarrollos y que supone, como se afirma en Gracia (2010), que estas “se-
ran responsables si lo tedricamente enunciado corresponde a la realidad
concreta” (p.19). Por supuesto, la nueva racionalidad ambiental que cobije
a la contabilidad, como afirma E. Leff (1994), “no es la expresion de una
légica (del mercado, de la naturaleza) o de una ley (del valor, del equilibrio
ecologico); es la resultante de un conjunto de normas, intereses, valores,
significaciones y acciones que no se dan fuera de las leyes de la naturaleza y
de la sociedad (...). Se trata de una racionalidad ambiental conformada por
procesos sociales que desbordan a sus actuales estructuras” (p. 37).

Es claro que una racionalidad que invade todos los ambitos de la vida
desde las condiciones de los mercados y de lo irrestrictamente privado,
apoyada en las demandas exigentes del individualismo econdmico, no solo
supone un riesgo para la humanidad, sino el desvanecimiento de criterios
como el principio politico de co-obligacion y reciprocidad, imperiosamente
vinculados a toda actividad. En estos aspectos, desde luego, la contabilidad
se encuentra fuertemente implicada, pues de sus formas de representacion
en gran medida depende la naturaleza de los comportamientos y de las ac-
ciones propias de los agentes sociales y econémicos, que por principio bus-
can legitimar sus acciones (Gracia, Franco-Ruiz, y Agudelo-Vargas, 2013).

Dada la necesidad de un saber ambiental basado en una racionalidad
distinta a la pregonada por el capitalismo, que es causante principalmente
de los procesos de degradacion ambiental, degradacion de los suelos, alte-
racion de los ciclos bioquimicos de los nutrientes, escasez de agua potable y
extincion de especies animales y vegetales, como también de los enormes
desequilibrios estructurales de distribucion de las riquezas (incluidas las
naturales) que por supuesto demarcan la crisis de hegemonias de los pai-
ses llamados poderosos, los cuales manifiestan sus pretensiones de con-
trol sobre los recursos naturales a través de la implementacién de logicas
guerreristas. Como manera de cambiar estas condiciones impuestas por la
légica de reproduccion del capital esta emergiendo con fuerza el sentido de
lo comiin, inserto en el debate contemporaneo sobre las posibilidades del
transito desde el neoliberalismo a otra racionalidad.

Hablar de lo comiin, en un campo de estudio como la contabilidad am-
biental, es significar de entrada la presencia de condicionantes politicos y
sociales, que por principio argumentan y validan contenidos morales que
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otorgan la base para la presencia de una ética solidaria en que prevalezcan
la defensa y la proteccion de la vida. En este sentido, lo comun se especifica
como una estrategia que conduce a la sobrevivencia humana y proteccion
de los derechos, cuestionando y evaluando permanentemente las razones
de lo publico, lo privado y de los derechos de propiedad que se muestren
contrarios a la existencia de la vida y de lo verdaderamente humano.

Es importante sefialar en la relacion bien comiin y contabilidad ambien-
tal, que “en su forma de relacionamiento se contrapone a las miradas de
mundo exclusivamente privadas, en especial de las neoliberales que preten-
den reducir todo tipo de actividades a las condiciones de mercado” (Comité
de Antioquia, CNCP, 2021). Precisamente, Laval y Dardot (2015) citados
por Marin-Moreno (2018) sefialan que “lo comun se inserta en el debate
contemporaneo sobre la posibilidad de transito desde el neoliberalismo a
otra racionalidad. Es un punto de partida que cuestiona la concepcién de lo
publico, de lo privado y del derecho de propiedad” (p. 417).

En el anterior sentido, la contabilidad ambiental no serd contenido de
los comportamientos del mercado (aunque no los excluye) sino fundamen-
talmente de los ecosistemas, exigiendo miradas integrales de los fendme-
nos soportadas en condiciones epistemoldgicas y ontologicas, que resultan
validas si permiten reconocer explicitamente la utilidad antrépica y de rela-
cidn con sistemas considerados. De esta manera, la contabilidad ambiental
sera principalmente contabilidad del valor de uso en relaciéon con sistemas
orientados por el bien comiin’.

La contabilidad ambiental sera fundamentalmente una contabilidad en re-
lacion estrecha con los valores de uso. “La constitucion fenomenologica de la
cosa como satisfactor de una necesidad es lo que se denomina desde Aristoteles
valor de uso [...] Lo <de uso> del valor significa que la propiedad real de la cosa
en-si es para-otro” (Dussel, 2014, p. 30). El valor de uso hace referencia a la
vida; es condicion esencial material de la vida misma. Desde este angulo, la con-
tabilidad ambiental se constituiria basicamente en una contabilidad energética,
que en la actualidad “sigue siendo incomprensible tanto por las unidades uti-
lizadas como por ciertas transformaciones contables que nada tienen que ver
con la realidad de la fisica” (Puig y Corominas, 1990, p. 15).

7 Jurgen Habermas reconoce que “tampoco las teorias politicas pueden en el debate sobre
los principios de la convivencia, contestar a la pregunta de por qué los ciudadanos de una
colectividad deben orientarse al bien comun en vez de contentarse con un modus vivendi
dirigido racionalmente a fines" (Habermas, 2001, p. 14)
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Por supuesto, la caracterizacion de la contabilidad ambiental implica alle-
gar y valorar la presencia de condicionantes politicos y sociales, como enun-
ciados que transversalizan el pensamiento, el quehacer y la acciéon ambiental.
La demarcacion de los condicionantes politicos es de gran valor para efectos
de la constitucion de la teoria misma, que necesita de la comprension y ubi-
cacion de los contextos a partir de los cuales se define y se actua.

De hecho, la contabilidad ambiental lo serd en pertinencia, en tanto
logre internalizar en sus contenidos las propiedades, especificaciones y
pautas de los ecosistemas que le son propios en su campo de observacion
(Figura 1), ademas de los contextos que validan la autenticidad de las ar-
gumentaciones referidas. En este sentido, las teorias y discursos de la con-
tabilidad ambiental, por supuesto, no pueden ser pensados exclusivamente
desde principios formales y neutrales, pues como tales, desde el punto de
vista politico, enraizan intereses sociales orientados “con el propésito de
dar bases al desarrollo sustentable y a la construccién de una racionalidad
ambiental de los procesos productivos [...] que incorporen el potencial na-
tural de recursos naturales, los ciclos y tiempos ecologicos de regeneracion
y conservacion de los niveles de productividad ecoldgica en los procesos
productivos” (Leff, 1994, p. 56).

Es importante precisar en la contabilidad ambiental, que los ecosistemas
y sus entornos adquieren un valor sustancial, tomando sentido en relacién
con la sustentabilidad, el ambiente y el bien comtn que prefija las razones
éticas y morales que como principios guian las heuristicas del desarrollo
tedrico sustancial. En la practica, los ecosistemas considerados se convier-
ten en las unidades elementales basicas de la naturaleza que incorporan
atributos de sistematicidad, organizacidn, interrelacion, auto- referencia,
temporalidad; unidades bésicas que interactuan con los principios de orga-
nizacién e integracion social, produccion y consumo. En términos de saber
ambiental, los aspectos sefialados se incorporan a las relaciones sociales, en
que segun Giddens (2011) “hay que admitir tanto una dimension sintag-
midtica, [...] un espacio-tiempo que incluye la reproducciéon de practicas
situadas, [...] un orden virtual de <modos de articulaciéon> implicados de
manera recursiva en aquella reproduccion” (p. 53), asi como los principios
ético-politicos y morales que orientan las argumentaciones y acciones.
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Campo de observacién de la contabilidad ambiental

& Aplicaciones
N Contabilidad ambiental
MUNDO DE LA TEORIA
Mundo de la Contrastaciones
realidad
v Enunciados formales, simbélicos y tedricos
BIEN
H I Razones éticas y morales (principios) COMUN

Mundo de Praxis: social, econdmica y politica

Mundo empirico y observacional

I ECOSISTEMAS — Mundo de la vida y de la naturaleza l

Fuente: elaboracidn propia

Provisionalmente, este estudio afirma que la contabilidad ambiental “es-
tudia las condiciones naturales, sociales, humanas, econémicas, politicas,
de reproduccion temporal de las riquezas materiales-sociales, que se pro-
ducen en interaccion compleja de relaciones con los ecosistemas, y que
para su comunicacién constituyen representaciones y lenguajes con base
en criterios de bien comun; para el ejercicio de acciones de conocimiento,
cooperacion, colaboracion, responsabilidad, solidaridad y control social,
orientadas a la equitativa distribucién de los recursos generados por las
comunidades, en el amplio marco de la prevencion y sustentabilidad de la
vida”. Esta definicion engloba categorias especiales de cuyo tratamiento de-
penden las especificaciones del correspondiente campo de conocimiento,
en que el problema del concepto en su relacion con la realidad ambiental
adquiere una importancia vital.
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En esta demarcacion, desde luego, se hace uso de los conceptos, que
desde el punto de vista metodoldgico pueden ser observados respecto a su
naturaleza y funcién. En cuanto a la naturaleza, en contabilidad ambiental
los conceptos basicamente remiten a dos soluciones: a) en relacion de las
cosas tal como ellas son, y b) en relacién del concepto como signo.

En cuanto a su funcion, la primera atribuida al concepto es describir los
objetos de la experiencia a fin de permitir su reconocimiento; la segunda
es la clasificacion (clasificar los hechos a través de los conceptos); la tercera
es organizar los datos de la experiencia, de tal manera que se establezca
entre ellos relaciones de naturaleza 16gica. Desde luego, estos abordajes no
tienen otro sentido que disponer de los instrumentales tedricos, semanti-
cos y conceptuales para efecto de implementar explicaciones y posibilitar
las aplicaciones que se reconocen por el tipo de controles ambientales a
ejecutar. En este sentido, la contabilidad ambiental cumple la funcién de
reconocimiento de las externalidades para representarlas y comunicarlas
en funcién de decisiones.

Desde luego, el trabajo de demarcacion conceptual es fundamental para
efectos de la arquitectura tedrica de la contabilidad ambiental y sus corres-
pondientes modelos®. De hecho, en estos movimientos conceptuales de la
contabilidad ambiental, se reconoce que en la década del ochenta tiene lu-
gar la presencia del instrumental de las cuentas patrimoniales ambientales,
segun Gligo (1990) “en una época en que se hizo indispensable acercar la
economia y la ecologia (...) y en que las nuevas elaboraciones conceptuales
han tendido a perfeccionar los métodos de valorizacion de los recursos na-
turales y del medio ambiente fisico” (p. 125).

Hoy en dia se hace necesario acercar la contabilidad a la economia
politica y a la ecologia politica para comprender cabalmente las fibras re-
lacionales con los sistemas sociales y las formas de valoraciéon ambiental,
que entre otras consideraciones tiene en cuenta: a) el ambiente que tiene
un valor para la sociedad; b) el campo de la ética que trasciende el anali-
sis simplemente econémico; c) la agregacién contable; d) el problema del

8 Segun Diez Calzada (1997) “de acuerdo con la concepcidn semantica, presentar una teoria es
presentar una familia de modelos (...). Una vez identificados los modelos tedricos abstractos
y los fendmenos empiricos de los que se pretende dar cuenta, tenemos lo esencial de la
teoria" (p. 52). En este sentido, la contabilidad ambiental, entonces, lo serd en términos de
conjuntos tedricos compuestos por diversidad de modelos que siempre eshozan la pretension
de representar adecuadamente los fenémenos ambientales.
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bienestar (objetivo, subjetivo); e) el problema de la totalidad como método;
f) la exclusion y las asimetrias de informacion.

Frente a la arquitectura conceptual de la contabilidad y la valoraciéon am-
biental, el asunto del desarrollo y posdesarrollo merece mencion especial. El
significado de desarrollo estd ligado al concepto de progreso, propio de la
filosofia del siglo XIX, y al concepto de movimiento como paso de la potencia
al acto. En este sentido, segtin Arturo Escobar (2017) “el posdesarrollo pro-
pone que las ideas mas utiles acerca de las alternativas podrian ser obtenidas
de los conocimientos y practicas de los movimientos sociales” (p. 17).

En la valoracién ambiental, igual, la concepcién de propiedad y sus di-
namicas son incidentes en la reproduccion y control de los recursos am-
bientales. En este sentido, emerge la problematica del interés puiblico y del
bien comiin que tiene que ver con la democracia liberal y la democracia
deliberativa. En la democracia liberal, el bien comiin se confunde con el
interés publico, que estd asociado al individualismo econémico y a las di-
namicas econdmicas, enfatizando el concepto de sociedad y la promocién
de la libertad individual. Por el contrario, en la democracia deliberativa, el
bien comun consiste en la promocién de la vida propia de cada comunidad.
En este escenario, el bien comtiin es construido en forma colectiva y deriva-
do del sentido de comunidad y en relacién con el bien vivir. Como puede
observarse, la valoracidon ambiental resulta distinta a si se trata desde el
angulo del interés puiblico o si se hace desde las prerrogativas manifiestas en
la consideracion y ejercicio del bien comiin.

La denominada contabilidad ambiental desde el interés publico engloba
consideraciones asociadas a la presencia de los stakeholders que tienen que
ver con las logicas de reproduccion del capital, asociado en tltima instancia
a la ganancia, la rentabilidad y el lucro econdmico. De tal manera, la con-
tabilidad ambiental da cuenta principalmente de los riesgos ambientales
asociados a la inversion de los denominados inversionistas institucionales,
que en general corresponden a los grupos econdmico-financieros mas po-
derosos del mundo. En este escenario, la contabilidad ambiental dispone de
un arsenal tedrico que desde la ética se asocia en lo fundamental al mundo
de los negocios.

La contabilidad ambiental desde la logica del bien comiin, en preferen-
cia, se asocia al sistema de calidad de vida (bienestar, bienvivir, satisfaccion
adecuada de necesidades) de las comunidades. En la préctica, esta contabi-
lidad da cuenta y razén de la vida y del comportamiento de los ecosistemas
(naturaleza) en relacién estrecha con las actividades humanas.
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A manera conclusiva, se destacan los siguientes aspectos, recordando que
la contabilidad ambiental en su relacion con el bien comiin se encuentra en
estado de elaboracién y decantacion, pues corresponde a una vertiente de
conocimientos que localiza en su centro programatico disciplinar la defen-
sa de la vida. A manera de distinciones sugerentes para seguir profundizan-
do en su estudio, se tiene lo siguiente:

a. La contabilidad ambiental otorga preferencia a los valores de uso (cua-
lidad real que tiene la cosa y que se transforma en el contenido de la ne-
cesidad). Se destaca la concepcion desde la cual el valor de uso permite
la reproduccion de la vida, no su utilizacion como base para asignar
valores de cambio y precios que, en tltimas, terminan contribuyendo a
la reproduccion de una racionalidad econdmica centrada en el lucro, la
explotacion y la destruccion.

b. En la contabilidad ambiental basada en la sustentabilidad y el bien co-
miin, la racionalidad ambiental estara determinada por una racionalidad
tedrica y sustantiva que incluya diversos aspectos plurales, cualitativos,
relacionados con los valores de la diversidad étnica, social y cultural,
que en todo momento propenda por el respeto a la vida, la dignidad (de
la naturaleza y de la humanidad), la corresponsabilidad y la solidaridad.

c. A manera de concurrencia, el campo de contabilidad ambiental se ten-
dra que apoyar en lo pluridisciplinar y en teorias como la teoria de la
medida (sistema de captacion de datos e informacion); teoria de la res-
ponsabilidad (conductas); teorias de las estructuras ecosistémicas; teo-
rias de la circulacion de los valores econdmico-ambientales; teorias de la
agregacion contable; ecologia politica; sociologia politica; economia po-
litica; y contabilidad politica. Desde esta pluridisciplinariedad, la con-
tabilidad no se entiende como un campo tedrico-técnico aislado, sino
todo lo contrario, como un eslabon necesario y fundamental dentro del
amplio y complejo tejido social-natural.

d. Desde el bien comun, la contabilidad ambiental es contabilidad basa-
da en la solidaridad, premisa que igual se asocia a la justa obtencién y
distribucién de la riqueza. El bien comun se contrapone a la categoria
dominante de interés piiblico, promovida por las agencias instituciona-
les mas representativas de la profesion contable, y que principalmente

ISSN 2539-0104 (En linea)



Bien comun y contabilidad ambiental

busca el beneficio de los accionistas, inversores, acreedores y otros in-
teresados financieramente en las actividades de la entidad. En el bien
comun, por el contrario, el principal usuario es la comunidad mismay la
naturaleza; desde acd se entiende que la solidaridad es un valor social de
gran relevancia, en tanto implica una racionalidad distinta al individua-
lismo promovido por el actual sistema dominante. La solidaridad con-
lleva el reconocimiento del otro y de lo otro, de la otredad, sin la cual no
puede constituirse una identidad del yo social ni un sentido identitario
de comunidad.

e. Lanueva racionalidad que oriente a la contabilidad ambiental estara de-
rivada de contenidos éticos y morales estrechamente relacionados con
la solidaridad, la cooperacion, la responsabilidad compartida, bajo la
premisa de constitucién de un humanismo para una humanidad que
tiene un destino comun: la vida, la dignidad, el respeto mutuo. En este
sentido, el bien comiin representa la estrategia para la formacion de una
nueva racionalidad politica proclive a la formacién y robustecimiento
de la comunidad que opere en funcién de la defensa de la vida. Nada
es mas importante que aprender a respetar la vida en todas sus mani-
festaciones; la vida es la ultima instancia hacia la que deben orientarse
todos las teorias y modelos, y desde la defensa de la vida es que deben
ser evaluadas tales teorias y modelos. El crecimiento econémico y la
maximizacion del lucro ya no pueden seguir siendo los parametros para
la instauracién y evaluacion de politicas, ahora se demanda y exige que
su lugar lo ocupe la vida.
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Resumen

La presente investigacion buscé analizar
el nivel de innovacion y sistematizacion en
las micro, pequefas y medianas empresas
(mipymes) del sector servicios en Autlan
de Navarro, Jalisco, desde una perspectiva
descriptiva. Se emple6 una metodologia
cuantitativa, utilizando un instrumento
documentado y respaldado por literatura
cientifica sobre este tipo de fenémenos. Se
tratd de un instrumento gerencial, ya que
la innovacidn es dirigida por los directivos
de las empresas, que permitié una evalua-
cién de tdpicos relacionados con liderazgo,
innovacion, entorno competitivo, clientes
y planificacion estratégica. En la consulta
de las licencias municipales expedidas a la
cohorte 2023 por parte del Ayuntamiento,
se optd por un muestreo por cuotas a con-
veniencia del investigador. Finalmente, se
presentaron consideraciones que inciden
en el nivel de innovacion y sistematizacion
del sector servicios, y recomendaciones
précticas para fortalecer la competitividad
y sostenibilidad de las mipymes que lo
conforman.

Palabras clave
Gestion de la innovacion, sistematizacion,
liderazgo, entorno competitivo, clientes.

Abstract

This research aims to analyze the degree
of innovation and systematization in mi-
cro, small, and medium-sized enterprises
(MSMEs) of the services sector in Autlan
de Navarro, Jalisco, from a descriptive
perspective. A quantitative methodology
is employed through a documented ins-
trument supported by scientific literature
on such phenomena. It is a managerial
instrument, considering that innovation is
led by company executives, thus allowing
us to evaluate topics related to leadership,
innovation, competitive environment, cus-
tomers, and strategic planning.

For sampling, municipal licenses issued up
to 2023 by the City Council were consulted,
opting for quota sampling at the resear-
chers' convenience. Finally, considerations
affecting the level of innovation and syste-
matization in the service sector will be pre-
sented, as well as practical recommenda-
tions to enhance the competitiveness and
sustainability of MSMEs.

Key words

Innovation Management, Systematization,
Leadership, Competitive Environment,
Clients.
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Analisis descriptivo del nivel de innovacion y sistematizacion en las mipymes
del sector servicios de Autlan de Navarro, Jalisco, México

Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) juegan un papel muy
importante en el desarrollo de la economia mexicana. Segun el Gobierno
de México, generan el 52 % de los ingresos y emplean a un promedio de
27 000 000 de personas, lo cual corresponde al 68,4 % del total de personas
que trabajan en el sector empresarial (Secretaria de Economia, 2024), asi
que contribuyen al fortalecimiento econdémico, promoviendo el desarrollo
regional e impactan de manera positiva la vida social. En el pais existe un
contexto econdémico y sociopolitico que favorece su creacion y fortaleci-
miento, ya que estas unidades econémicas desempefian un papel determi-
nante en la economia. Es por ello que la politica de impulso a las mipymes
por parte de la Secretaria de Economia (2024) esta encaminada a crear un
entorno para mejorar sus condiciones, permitiéndoles ser mas competi-
tivas y aumentar su esperanza de vida. Dos aspectos importantes para el
logro de ello son la sistematizacién y la innovacion.

En el contexto empresarial actual, las mipymes son actores indispensa-
bles para el progreso econémico de las comunidades. En el caso de Autlan
de Navarro, Jalisco, el sector servicios desempena un rol central en la eco-
nomia local, albergando una gran cantidad de empresas que ofrece variedad
de servicios desde el turismo hasta la atencién médica y la consultoria. Sin
embargo, a pesar de su significativa contribucion, enfrentan una serie de
desafios que puede obstaculizar su crecimiento y competitividad. Uno de
los principales obstaculos radica en el grado de innovacion y sistematiza-
cion que han logrado integrar en sus operaciones y procesos empresariales.

El problema identificado radicé en evaluar el nivel de innovacion y
sistematizacion presente en las mipymes del sector servicios en Autlan de
Navarro, y los factores que podian estar restringiendo su capacidad para in-
novar y sistematizar sus operaciones. Ademas, era fundamental compren-
der como estas limitaciones afectaban su competitividad, sostenibilidad y
capacidad para capitalizar oportunidades de crecimiento tanto a nivel local
como en mercados mas amplios. Por lo tanto, el planteamiento del proble-
ma se centré en las siguientes preguntas de investigacion: ;Cual es el ni-
vel de innovacién y sistematizacion en las mipymes del sector servicios en
Autlan de Navarro? y ;cuales son los principales obstaculos que enfrentan
para su implementacion?

Resolver estos interrogantes es fundamental para disefar politicas y es-
trategias que impulsen el desarrollo empresarial, refuercen la competitividad
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y promuevan la sostenibilidad de las mipymes en el contexto mencionado.
Esto no solo generard un impacto positivo en la economia local, sino que
también contribuira al bienestar general de la comunidad.

El presente estudio se enfoca en analizar el nivel de innovacion y sistema-
tizacion en las mipymes del sector servicios en Autldn de Navarro con el
objetivo de ofrecer una comprension mas completa de la dindmica empre-
sarial en esta area geografica.

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en varios aspec-
tos clave que destacan su importancia, relevancia y beneficio tanto a nivel
local como en los ambitos académico y empresarial mas amplios. En este
sentido, el sector de las mipymes constituye un elemento esencial de la eco-
nomia de esta ciudad, aportando de manera significativa al empleo, ingreso
familiar y desarrollo econdmico local. Asi que identificar y comprender el
nivel de innovacidn y sistematizacion en estas empresas resulta fundamen-
tal para detectar dreas de mejora que puedan potenciar su competitividad,
sostenibilidad y contribucién al crecimiento econémico de la region.

Ademads, la innovacién y la sistematizacion son factores criticos para
el éxito empresarial en un entorno econdmico cada vez mas competitivo
y globalizado. Las empresas que adoptan practicas innovadoras y sistemas
de gestion eficientes estan mejor posicionadas para adaptarse a los cam-
bios del mercado, mejorar su productividad y calidad y aprovechar nue-
vas oportunidades de crecimiento. Estos elementos no solo les permiten
mantenerse relevantes en un mercado dinamico, sino también expandirse
y diversificar sus operaciones con mayor éxito.

Sumado a esto, la investigacion en este tema es relevante a nivel acadé-
mico, ya que contribuye al cuerpo de conocimientos sobre el comporta-
miento empresarial en contextos especificos, como el de Autlan de Navarro.
Al explorar en profundidad el grado de innovacion y sistematizacion en las
mipymes del sector servicios, este estudio tiene el potencial de generar nue-
vas ideas, teorias y enfoques metodoldgicos que enriquezcan la literatura
académica en dreas clave como la gestion empresarial, la innovacion y el
desarrollo econémico local.

También puede proporcionar informacién valiosa para los responsa-
bles de la formulacién de politicas publicas y los organismos de desarrollo

ISSN 2539-0104 (En linea)



Analisis descriptivo del nivel de innovacion y sistematizacion en las mipymes
del sector servicios de Autlan de Navarro, Jalisco, México

economico, permitiéndoles disefar estrategias y programas de apoyo mas
efectivos para fomentar la innovacion y la sistematizacion en las mipymes
del sector servicios. Al identificar los desafios y oportunidades especificos
que enfrentan estas empresas, se pueden desarrollar politicas y programas
adaptados a sus necesidades, lo que, a su vez, podria generar un impacto
positivo en el crecimiento econémico y el bienestar social de la ciudad.

En suma, el presente estudio se justifica por su relevancia para el de-
sarrollo econdmico local, su contribucién al conocimiento académico y
su potencial para informar politicas y practicas que impulsen la compe-
titividad y sostenibilidad de las mipymes en el sector servicios de Autlan
de Navarro. En este sentido, su objetivo se enfoc6 en evaluar su nivel de
innovacion y sistematizacion con el fin de identificar las areas de mejora
y proponer estrategias que impulsaran su competitividad y sostenibilidad.

En el marco conceptual presentado, se establecen las bases tedricas necesa-
rias para comprender la importancia de la innovacién y la sistematizacion
en mipymes en el contexto ya nombrado. Se destaca su relevancia econémi-
ca y social, asi como la diversidad y trascendencia del sector servicios en la
economia local y nacional. Ademas, se definen la innovacioén y la sistemati-
zacion empresariales como conceptos clave para mejorar su competitividad
y sostenibilidad.

Al identificar los obstaculos que enfrentan para innovar y sistematizar
sus operaciones y el impacto que estas limitaciones pueden tener en su ca-
pacidad para aprovechar oportunidades de crecimiento, se subraya la nece-
sidad de comprender y abordar estos desafios en el contexto especifico de
Autlan de Navarro.

En este sentido, se presentan algunos conceptos clave para una mejor
comprension y contextualizacion del trabajo desarrollado.

o Mipymes: son fundamentales para la economia, contribuyendo al em-
pleo y la produccién (Martinez, 2020). Se caracterizan por tener recur-
sos limitados en comparacion con las grandes corporaciones (Montoya
y Mora, 2018). Respecto a la clasificaciéon de empresas, siempre ha ha-
bido diversos criterios a considerar, ya sea por su tamafio, por su giro o
por su cobertura de mercado. Sin embargo, en los tltimos aflos, diversos
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tratadistas han conceptualizado de manera muy especifica el concepto
de mipymes que engloba a las micro, pequefias y medianas empresas.

o Sector servicios: abarca una amplia gama de actividades econémicas
(Santos, 2019). Su importancia radica en el crecimiento econémico y el
desarrollo social (Gutiérrez y Alvarez, 2021).

Respecto a la relacion entre ambos conceptos, puede indicarse que uno
de los giros principales que caracteriza a las mipymes es el servicio, ya que
prevalece la funcién de comprar para revender en un esquema de business
to business. Por esto, es importante comprender que las mipymes estan de-
dicadas, preferentemente, a vender el concepto que son actividades intangi-
bles; de ahi los grandes conflictos que presentan estas unidades econémicas
al no innovar ni sistematizar sus procesos.

Otros conceptos clave, derivados de los anteriormente descritos son:

o Innovacion empresarial: implica la introduccion de elementos que
agregan valor (Alvarez et al., 2017) como nuevos productos, servicios o
procesos (Lopez y Garcia, 2019).

» Sistematizacion empresarial: busca una gestiéon mas eficiente y efectiva
(Garcia y Pérez, 2020) e involucra la estandarizacion de procesos y la
automatizacion de tareas (Hernandez y Diaz, 2018).

» Obstaculos a la innovacidn y sistematizacion: pueden incluir la falta
de recursos y resistencia al cambio (Montoya y Mora, 2018), y también
de capacitacion y experiencia (Martinez, 2020).

» Impacto de la innovacidn y sistematizacion: estas pueden mejorar la
competitividad y sostenibilidad (Gutiérrez y Alvarez, 2021), reducir
costos y mejorar la calidad (Alvarez et al., 2017).

» Politicas de apoyo a las mipymes: pueden facilitar la innovacién y sis-
tematizacion (Lopez y Garcia, 2019) e incluyen programas de financia-
miento y capacitaciéon (Hernandez y Diaz, 2018).

Este marco tedrico examina las teorias empresariales relacionadas con
la innovacién y la sistematizacién en las mipymes del sector servicios. A
través del analisis de conceptos fundamentales, obstaculos y el impacto de
estas practicas en la competitividad y sostenibilidad, se busca proporcionar
una comprension integral del fenémeno en estudio. Por esta razoén, se pro-
fundizara en algunos de estos.
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Innovacion empresarial

La innovacién en las empresas con giro de servicios es elemental para el
crecimiento econdémico y, por ende, el desarrollo. Segun la literatura cienti-
fica, este concepto esta mas enfocado al sector productivo que a las entendi-
das econdmicas de servicios. Segiin Ruiz-Porras y Zagaceta-Garcia (2016),
los sectores con mayor nimero de innovaciones en el dambito de los servi-
cios son los medios masivos de informacion y los servicios financieros y de
seguros debido a que implementan practicas innovadoras por exigencias
del entorno global. De igual forma, el sector de servicios educativos, y a raiz
de la pandemia de la COVID-19, ha presentado un avance importante en
materia de innovacion, especificamente en la educacion superior.

Para una mejor comprension sobre el fenémeno de estudio, es necesario
entender qué es la innovacion en el entorno empresarial. Segiin Granieri
(2023), se refiere al proceso de introducir nuevos productos o servicios en
el mercado. Esta puede ser gradual, es decir, que se van implementando
mejoras en los productos o servicios que ya se ofertan, o bien se hace én-
fasis en unos totalmente nuevos. En el ambito del emprendimiento es una
forma disruptiva de modelar ideas de negocios y productos para otorgar
una respuesta mas eficiente a los consumidores.

A su vez, la innovacion es necesaria para dinamizar la productividad y
competitividad de una empresa, regién o economia. Pero esta manera de
creacion o ingenio ha tomado varias formas, su significado se ha construido
a través del tiempo y, segtin la vision de los pensadores, se ha adaptado a las
condiciones imperantes del conocimiento, productivas, de mercados, tecno-
légicas, etc. Adam Smith y David Ricardo ya habian sugerido la importancia
de la innovacion tecnoldgica en el crecimiento econémico, pero Schumpeter
(1942) fue quien se encargé de ampliar esta cuestion y sefialé que la innova-
cion abarcaba la introduccién de nuevos productos o un cambio significativo
en los ya existentes, nuevos procesos en una industria, la creaciéon o apertura
de mercados, la incorporacion de fuentes de materias primas y los cambios
en la organizacién industrial. Es el autor que mas ha influido en describir los
elementos que conllevan a la innovacion y, actualmente, algunos de sus prin-
cipios se pueden aplicar al sector servicios sin ningun problema.

La innovacién y sistematizacién en las mipymes se reconocen como
pilares fundamentales para impulsar el crecimiento y desarrollo de las em-
presas de servicios, las cuales enfrentan una alta competencia en el panora-
ma global de los negocios.
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Reflexivamente, la innovacion no debe entenderse tinicamente como
un lujo de grandes corporaciones, sino como una herramienta vital para
dichas empresas que buscan adaptarse a entornos dinamicos. En este con-
texto, las del sector servicios enfrentan el reto de equilibrar la creatividad
con la sostenibilidad econémica.

Innovacion empresarial en mipymes del sector servicios

La innovacién empresarial es un factor crucial para la supervivencia y el
crecimiento de las mipymes en cualquier sector econémico (Alvarez et al.,
2017). En el contexto del sector servicios, puede manifestarse en la introduc-
cion de nuevos servicios, la mejora de procesos internos o la adopcion de
tecnologias que optimicen la experiencia del cliente (Lopez y Garcia, 2019).

La teoria del cambio organizacional ofrece perspectivas utiles para com-
prender cdmo estas empresas pueden superar la resistencia al cambio y fo-
mentar una cultura de innovacién (Martinez, 2020). Segtin esta, el éxito en
la implementacion de innovaciones depende de la capacidad de la empresa
para comunicar una vision clara, involucrar a los empleados en el proceso
de cambio y proporcionar los recursos necesarios para su ejecucion.

La innovacion empresarial en dicho sector impulsa la competitividad y
también responde a las necesidades dinamicas de los consumidores, quie-
nes demandan soluciones més personalizadas, eficientes y accesibles. En este
sentido, las mipymes que apuestan por la innovacién tienen mayores proba-
bilidades de adaptarse a los constantes cambios del mercado y de fortalecer
su posicionamiento frente a empresas de mayor tamano. Este proceso no solo
implica una transformacioén tecnoldgica, sino también organizacional y cul-
tural promoviendo un enfoque colaborativo que integra en la creacion de
valor tanto al cliente como al personal interno. Asi, la innovacion en el sector
servicios se consolida como un motor clave para el desarrollo econdmico y
social en un contexto cada vez mas globalizado y competitivo.

Obstdculos a la innovacion en mipymes del sector servicios

A pesar de su importancia, las mipymes del sector servicios a menudo en-
frentan obstaculos significativos para innovar. La falta de recursos finan-
cieros y tecnoldgicos es una barrera comun, especialmente para aquellas
con presupuestos limitados (Montoya y Mora, 2018). Ademds, la resis-
tencia al cambio por parte de los empleados y la falta de capacitacion en
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metodologias innovadoras pueden dificultar la adopcién de nuevas practi-
cas (Hernandez y Diaz, 2018).

Desde la perspectiva de la teoria de la gestion del conocimiento, se plan-
tea que la capacidad de una organizacién para innovar depende en gran
medida de su habilidad para identificar, compartir y utilizar de manera
efectiva el conocimiento interno (Garcia y Pérez, 2020). Esto implica no
solo la adopcién de tecnologias o recursos externos, sino también la cons-
truccion de una cultura organizacional que valore el aprendizaje continuo
y la colaboracion.

Al analizar este enfoque, resulta evidente que las mipymes del sector
servicios pueden superar barreras como la falta de recursos financieros o
tecnologicos mediante estrategias que optimicen el conocimiento existente,
fomenten la creatividad y promuevan el desarrollo de competencias clave
en su personal. De esta forma, el aprendizaje organizacional se convierte
en un medio para sortear los desafios de la innovacién y en un catalizador
para consolidar practicas sostenibles y competitivas en un entorno empre-
sarial en constante transformacion.

Sistematizacion empresarial en mipymes del sector servicios

La sistematizacion empresarial se refiere a la implementacién de sistemas y
procesos organizativos que permitan una gestion mas eficiente y efectiva de las
actividades empresariales (Gutiérrez y Alvarez, 2021). En el contexto de las mi-
pymes del sector servicios, esto puede implicar la estandarizacién de procesos
operativos, la automatizacion de tareas rutinarias y el uso de herramientas de
gestion de la informacion para mejorar la toma de decisiones (Santos, 2019).

La teoria de la mejora continua proporciona un marco conceptual para
entender como las mipymes pueden implementar sistemas de gestion efi-
cientes (Alvarez et al., 2017). Segun esta, el enfoque en la identificacién y
eliminacion de desperdicios en los procesos empresariales puede conducir
a mejoras significativas en la productividad y la calidad del servicio.

La sistematizaciéon empresarial en las mipymes del sector servicios re-
presenta una herramienta para optimizar recursos y procesos y se erige
como un elemento estratégico para garantizar la sostenibilidad y el creci-
miento organizacional. Desde la perspectiva de la teoria de la mejora con-
tinua, este enfoque permite a las empresas abordar de manera estructurada
los desafios operativos incrementando la eficiencia y maximizando el valor
entregado al cliente.
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Al reflexionar sobre su impacto, es notorio que la sistematizacion con-
tribuye a reducir la dependencia de la intuicion o la experiencia individual
y promueve una gestion basada en datos y evidencias. Esto mejora la ca-
lidad del servicio y, a su vez, fortalece la capacidad de adaptacion y com-
petitividad de este tipo de empresas en un entorno de negocios altamente
dindmico y exigente.

Impacto de lainnovaciony la sistematizacion
en mipymes del sector servicios

La capacidad de innovar y sistematizar las operaciones empresariales pue-
de tener un impacto significativo en la competitividad y sostenibilidad de
las mipymes del sector servicios (Lopez y Garcia, 2019). La adopcion de
practicas innovadoras y sistemas de gestion eficientes puede mejorar la
productividad, reducir los costos operativos y aumentar la calidad del ser-
vicio, lo que, a su vez, contribuye al crecimiento econdémico y al éxito de las
empresas a largo plazo (Hernandez y Diaz, 2018).

El impacto combinado de la innovacién y la sistematizacion en las mi-
pymes del sector servicios trasciende la mejora operativa, configurandose
como un motor esencial para la creacion de valor y el fortalecimiento de su
posicion en el mercado. Desde una perspectiva de ciencias de la adminis-
tracion, la integracion de procesos innovadores y sistemas estructurados les
permite responder con mayor agilidad a las demandas del entorno, incre-
mentar su eficiencia interna y establecer ventajas competitivas sostenibles.

Asimismo, este enfoque impulsa la generacion de una cultura organiza-
cional orientada al aprendizaje continuo y a la mejora, asunto que, ademas
de promover la resiliencia ante desafios externos, fomenta el desarrollo de
capacidades estratégicas esenciales para enfrentar la creciente complejidad
del mercado global.

Marco referencial

El marco referencial proporciona un contexto tedrico y empirico que per-
mite comprender los conceptos de innovacion, sistematizacion y desem-
pefo empresarial en las mipymes del sector servicios, y ayuda a identifi-
car areas de investigacion pertinentes y aplicables al estudio en Autlan de
Navarro.
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Segtin Ruiz-Porras y Zagaceta-Garcia (2016), la investigacion empirica
en las empresas de servicios se limita por diversas razones, entre ellas se
destacan que solo se incluyen empresas especificas y no generalizan a la
totalidad de estas; no existen base de datos de innovacidn consistentes, las
cuales se pueden comparar con otros datos internacionales; las variables
para estudiar la innovacion no son faciles de identificar y la mayoria de los
estudios son de economias desarrolladas y no en via de desarrollo. En la
misma linea, Sutz (2012) afirmé que existen pocos estudios sobre innova-
cién empresarial para las economias en desarrollo.

Lo anterior se evidenci6 en la revision de la literatura cientifica para este
articulo, ya que se encontraron pocas investigaciones dirigidas al estudio de
la innovacién en México y, por ende, a nivel estatal y regional.

Sin embargo, debe mencionarse el estudio de 2011 que tuvo como ob-
jetivo evaluar la competencia empresarial, el estilo de gestion y el nivel de
innovacién en las economias en desarrollo, y en el que se analizaron las
determinantes de las actividades de innovacién e investigaciéon en un pro-
medio de 47 economias de este tipo. El estudio abarc6 a 19 000 empresas y
resulta interesante por su metodologia, no asi por su forma de plantear las
interrogantes, ya que se incluyeron preguntas dicotémicas con respuestas
afirmativas y negativas, lo cual dificulta la creacién de indicadores sobre el
grado de innovacion.

Estos interrogantes fueron similares a los utilizadas por los Censos
Econémicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), lo
que respalda la metodologia empleada por Ayyagari (2011). Pese a esto,
se requiere seguir investigando y disefando modelos metodoldgicos que
proporcionen datos especificos sobre regiones para evaluar el grado de in-
novacion y sistematizacion en el entorno empresarial.

Aunque existen pocas investigaciones especificas sobre Autlan de
Navarro, algunas relacionadas con el entorno empresarial en regiones simi-
lares de México proporcionan informacion relevante. Por ejemplo, trabajos
como los de Castro y Lopez (2017) analizaron el papel de las mipymes en el
desarrollo econémico local en otras ciudades de Jalisco.
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Enfoque y disefio de la investigacion

La presente investigacion adopté un enfoque cuantitativo con un disefio
de investigacion analitico-descriptivo. Su objetivo fue develar la situacion
actual del sector de servicios en las micro, pequefias y medianas empresas
de Autlan de Navarro, Jalisco. Esto servird como base para el disefio de
propuestas que promuevan la innovacion en estas, lo que se considera un
factor diferenciador clave.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo estuvo constituida por las licencias municipales de
las mipymes del sector servicios ubicadas en Autlan de Navarro que, segun
la base de datos de la Camara de Comercio, son 5845, nimero que eviden-
cia la diversidad de empresas en este sector.

En el caso de la muestra, se selecciond una representativa utilizando
un muestreo no probabilistico a través de una cuota a conveniencia del
investigador, considerando la proporcién de empresas segtin su tamafo y
subsector dentro del sector servicios. Se aplicé el instrumento a una mues-
tra de 150 licencias.

Instrumento de recoleccion de datos

Se empled un cuestionario estructurado, diseflado con preguntas cerradas,
con el fin de recopilar informacién cuantitativa sobre el nivel de innovaciéon
y sistematizacion en las mipymes del sector servicios. Las preguntas se or-
ganizaron segun dimensiones y abordaron aspectos como la introduccién
de nuevos productos o servicios, la implementacion de sistemas de gestion,
el uso de tecnologias innovadoras y la percepcion de los empresarios sobre
la importancia de la innovacién y la sistematizacion, asi como su impacto
en la competitividad y la satisfaccion de los clientes.

Procedimiento

En primer lugar, se realizd la seleccion de una muestra por cuota a conve-
niencia, considerando el tamafio y subsector de cada empresa.
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Segundo, se realizé una prueba piloto en la aplicacion del cuestionario
con 20 negocios para medir la confiabilidad del instrumento.

Finalmente, se aplicé el cuestionario estructurado a los duefios o perso-
nal que trabajaba en las mipymes seleccionadas, recopilando datos sobre su
nivel de innovacién y sistematizacion.

Técnicas de procesamiento de datos

Con el propésito de realizar un analisis exhaustivo de la informacién re-
colectada, se utiliz6 paqueteria estadistica como el software SPSS version
25. Este se empleo para procesar la informacion obtenida de la encuesta
aplicada a través de un cuestionario digital en plataformas como Google
Forms o Survey Monkey.

Posteriormente, se analizaron los datos utilizando técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales con el objetivo de identificar tendencias, pa-
trones y relaciones entre las variables relacionadas con la innovacién y la
sistematizacion en las mipymes del sector servicios.

Validacion de la informacion

Como se menciono6 antes, se aplicé una prueba piloto a 20 mipymes para
medir la confiabilidad del instrumento a partir del analisis del Alpha de
Cronbach, que arrojé un valor de confiabilidad de ,875, demostrando ser
un instrumento confiable de acuerdo con la escala obtenida, razén por la
cual no se aplicaron modificaciones. Con base en el resultado, se determiné
si modificaban los items o se podia continuar con su aplicacion.

En la Tabla 1 se sintetiz6 la metodologia de la investigacion:

Enfoque de la investigacion Cuantitativo

Tipo de la investigacién Aplicada (de campo)

Disefio de la investigacion No experimental, descriptivo y transaccional o transversal
Universo, poblacién y muestra Muestreo no probabilistico: por cuota, a conveniencia
Técnicas de recoleccion de informacion Cuantitativa: cuestionario fisico o digital

Instrumento de recoleccidn de informacién Cuestionario digital en plataforma Google Forms
Técnicas de procesamiento de la informacidn Paqueteria estadistica: SPSS, versién 25

Validacion de la informacién Validacion por paqueteria estadistica y por un experto.

Fuente: elaboracidn propia.
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Analisis y discusion de resultados

Los resultados de la presente investigacion se centraron en el analisis del
nivel de innovacion y sistematizacion en las mipymes del sector servicios,
con el objetivo de comprender mejor las practicas actuales, identificar areas
de mejora y proponer recomendaciones para impulsar la innovacién y la
sistematizacion en estas empresas. Para ello, se llevo a cabo una encuesta
que fue respondida por los alumnos del Centro Universitario de la Costa
Sur, quienes fueron seleccionados de una muestra dirigida a un amplio es-
pectro de mipymes del sector servicios, abordando aspectos clave relacio-
nados con sus estrategias de innovacion, el uso de tecnologias emergentes,
la sistematizacion de procesos y otros factores relevantes.

La encuesta obtuvo 57 respuestas a partir de las cuales se realizo el anda-
lisis que se presenta a continuacion.

Datos generales
Género
De las 57 respuestas, 32 corresponden al género femenino, representan-

do un 56,1 %, mientras que 25 son del género masculino que constituyo
43,9 %.

FIGURA 1. Género de las personas encuestadas

Género
57 respuestas

@ Femenino
® Masculino
No binario

Fuente: elaboracidn propia.
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Edad

Respecto al rango de edad, 27 personas contestaron que estaban entre 26
y 40 afios (47,4 %), 14 entre 41 y 55 (24,6 %), 12 entre 18 y 25 (21,1 %), 3
entre 56y 65 (5,3 %) y, por ultimo, una sola persona indico tener mas de 65
anos de edad (1,8 %).

Rango de edad de las personas encuestadas

Edad
57 respuestas
® Menos de 18
®Del8a25
De26a40
A ®De4lass
1 ®De56a65
® Méas de 65

Fuente: elaboracidn propia.

Nivel de estudios

La mayoria de los encuestados tienen por ultimo nivel de estudios concluido
la licenciatura, siendo un total de 25 respuestas, que representa el 43,9 % del
total; 13 personas indicaron que es el bachillerato, lo que significa el 22,8 %;
8 personas tienen estudios técnicos que es el 14 %; para siete personas es la
secundaria, esto es el 12,3 %, y finalmente, dos personas tienen maestria o
doctorado y otras dos, primaria, representando un 3,5 % cada uno.
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FIGURA 3. Nivel de estudios de las personas encuestadas

Nivel de estudios
57 respuestas

Fuente: elaboracidn propia.

Nombre de la empresa

@® Primaria

@ Secundaria

© Bachillerato

@ Estudios técnicos
@ Licenciatura

® Maestria

® Sin estudios

Los nombres de las empresas se encuentran en la Tabla 2.

Tabla 2. Empresas participantes en el estudio

1. Tienda La Esperanza
2. Abarrotes Johana

3. Tienda de abarrotes Lupe
4. Abarrotes Angélica

5. Abarrotes Irma

6. Abarrotes el Glero

7. Tienda Lily

8. Mini Super Marilyn

9. Abarrotes Miguel

10. Abarrotes Dofia Cruz
11. Abarrotes Magali

12. Super las Pintas

13. Abarrotes La Esquina
14. Mini Super Elia

15. Licoreria EL Chay

16. Abarrotes Torres

18. Carnicerfa y obrador Grupo Barze

19. Club Pizza
20. Kuali cafeteria
Fuente: elaboracidn propia.

20. Barra del mar
21. Take Box Pizza
22. Abarrotes Azucarera

23. Tienda Naturista “Vida Sana”

24. Carniceria Torres

25. Blacha Burger

26. Rock and Pizza

27. Florerfa Las Montafas
28. Abarrotes el Ranchito
29. Abarrotes Chuy

30. GALUX

31. Seminuevos Pérez Galvan
32. Mariscos el Chato

33. Vi-GYM vital & integral point

34. Abarrotes dofia Celia
35. Snack-Bar Carranza
36. Abarrotes Super Viki
37. Kingdom Sushi

39. Accesorios para celulares And

40. Estambres La Grana

41, Moto refacciones Gomez
42. Academia de inglés SEA
43. ServiPlus Cuautitlan
44, Bebidas y licores Chairez
45, Licorerfa la patrona

46. Denale Spa

47, Propiedadex

48. Torres

49. Novedades Angel

50. Ferreteria Victoria

51. Panaderia Rodriguez

52. Rikas Pizza

53. Restaurante el Faralldn
54. Zukos

55. Kingdom Sushi

56. La Bodeguita

38. Licoreriay autoservicio jays 57. La tienda de la reposteria
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Actividad comercial

Con relacion a la actividad comercial esta podia ser: comercio, servicios,
ambas y servicios y productos. La mas alta fue comercio, con 33 respuestas
(57,9 %), seguida de servicios con 21 respuestas (36,8 %), después ambas
con dos respuestas (3,5 %) y finalmente servicios y productos con una sola
respuesta (1,8 %).

FIGURA 4. Actividad comercial de las mipymes

Actividad comercial
57 respuestas

® Comercio
36,8% @ Servicios
Ambas
@ Servicios / productos

Fuente: elaboracidn propia.

Diagnésticos

Para realizar el diagnoéstico de las mipymes, se propusieron preguntas en
torno a los siguientes ejes: empresarial, del entorno competitivo, de tenden-
cias, de clientes y de innovacion.

Estas se respondieron empleando una escala de 1 a 5 en la que 1 re-
presentaba el menor valor y 5 el maximo. A continuacidn, se enuncian las
preguntas con sus respectivas respuestas por cada uno de los ejes.

Diagnéstico empresarial
1. ;Qué tan obsoleta se encuentra la actividad realizada actualmente por
su empresa? (considere su tipo de servicio, el recurso técnico, equipo e

instalaciones, entre otros):
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Actividad obsoleta

57 respuestas

30

20 22(38,6 %)

16 (28,1%)

6(10,5 %) 7(12,3%) 6(10,5%)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.

La tercera opcion fue la mas elegida con 22 personas (38,6 %) y le sigui
la segunda con 16 respuestas (28,1 %), lo que indica que la mayoria de las
personas encuestadas piensa que sus empresas son medianamente obsole-
tas o poco obsoletas. Mientras que las demas respuestas, que equivalen al
33,3 %, se distribuyeron en siete para la cuarta (muy obsoletas) y seis para
las opciones uno y cinco (nada obsoletas y el maximo de obsoletas).

2. De la capacidad instalada (rendimiento maximo que se puede producir en
una planta de produccion o empresa), ;los recursos o activos actuales pre-
sentan potencial para impulsar un diferenciador en su modelo de negocio?

Capacidad instalada

57 respuestas

20

19(33,3%)

13 (22,8 %)

9
6(19,3 %) 12(21,1%)

2(3,5 %)

Fuente: elaboracion propia.
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La cuarta opcién obtuvo el mayor nimero de respuestas con 19 (33,3 %),
indicando asi que la mayoria piensa que si se presenta un gran potencial en
su empresa, mientras que el resto de respuestas se distribuy¢ asi: 13 en la
tercera opcion (22,8 %), 12 en la quinta (21,1 %), 11 en la segunda (19,3 %)
y dos en la primera (3,5 %).

De acuerdo con esto, se puede inferir que, en general, los encuestados se
inclinaron por las respuestas positivas, creyendo que las capacidades de las
empresas tienen potencial para diferenciar su negocio, y solo un pequefio
porcentaje se incliné a no creer dicha declaracion.

Diagndstico del entorno competitivo

3. En su opinién, y como conocedor de su giro empresarial, evalte el nivel
de riesgo que corre actualmente por no innovar o sistematizar en su
empresa, respecto de la competencia:

Nivel de riesgo

57 respuestas

20

19 (33,3%)

10 12(21,1%)
9(15,8 %)

11(19,3%)

6(10,5 %)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracidn propia.

La cuarta opcion obtuvo un mayor niamero de respuestas, 19 (33,3 %).
La tercera tuvo 12 y la quinta 11 (21,1 % y 19,3 %, respectivamente). Esto
indica que la mayoria de los encuestados cree que su empresa corre un gran
riesgo al no innovar o sistematizar. Por su parte, quienes consideran que no
se corre tanto riesgo se distribuyen entre la primera opcién (seis respuestas
con el 10,5 %) y la segunda (nueve respuestas con el 15,8 %).
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4. ;Considera necesario hacer cambios e innovaciones para mejorar frente
ala competencia?

Necesidad de cambio

57 respuestas

30

20 23 (40,4 %)

18 (31,6 %)

10

2(3,5%) 9(15,8 %)
:

1 2 3

Fuente: elaboracidn propia.

En este caso, gran parte de las respuestas se distribuyeron en las opcio-
nes cuarta (18 respuestas con 31,6 %) y quinta (23 respuestas con 40,4 %),
lo que da a entender que los encuestados consideraron bastante necesa-
rio hacer cambios e innovar para mejorar sus negocios ante otros. E1 28 %
restante se distribuyd en las primeras tres opciones, evidenciando que no
crefan necesario este cambio.

Diagnéstico de tendencias

5. ;Considera que las tendencias en innovacion y sistematizacion a nivel
global impactaran en su negocio?

Tendencias en innovacion y sistematizacion

57 respuestas

30
20 24 (42,2 %)

10 15(26,3 %) 14 (24,6 %)

11,8%)
0 | 3(5,3%)
1 2 3

Fuente: elaboracion propia.
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Solo cuatro personas indicaron que no habria impacto en sus tenden-
cias (una respuesta en la primera opcioén y tres en la segunda), representan-
do tan solo el 7,1%, mientras que las demas consideraron la innovacién y
sistematizacion como factores que si tendrian consecuencias en su negocio.
En este sentido, el mayor porcentaje fue de 42,1% con 24 respuestas a la
quinta opcion, seguido por las opciones tercera (15 respuestas con 26,3 %)
y cuarta (14 respuestas con 24,6 %).

6. ;Qué tendencias impactaran en mayor grado a su modelo de negocio a
corto plazo?l

Tendencias que impactaran el negocio

B Engranmedida M Bastante Regular WEE Poco WEE Muy poco
30

0 -

Tecnologia Innovacién Equipo Digitalizacion

Fuente: elaboracidn propia.

La tecnologia tuvo 22 respuestas en “En gran medida’, dando a entender
que la mayoria cree que esta tendencia tendra gran impacto, seguida de 16
respuestas para la opcion “Regular” y 14 para “Bastante”, es decir, pocos
consideran que no es un factor de impacto. La opcién “Poco” tuvo solo
cinco respuestas.

En el caso de la innovacion, obtuvo la mayor cantidad de respuestas
(27) en la opcién “Bastante”, seguida de 21 en “En gran medida’, lo que
significa que se considera un factor de impacto, pero no completamente. La
opcion “Regular” tuvo ocho votos y “Poco” tan solo uno.

1 En las preguntas 6, 13, 14 y 15, se usé un formato de pregunta de cuadricula de opcidn
multiple en la que, por cada aspecto, se dieron cinco opciones de jerarquia: en gran medida,
bastante, regular, poco y muy poco, segun se valorara cada respuesta.
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Respecto al equipo, “Bastante” fue su opcién con mas respuestas (23),
seguida de “En gran medida” con 19 respuestas. La opcién “Regular” ob-
tuvo 13, dando a entender que se inclinan mucho por este factor como de
impacto en sus negocios. Las otras dos respuestas se dividieron en cada
opcion faltante.

Por ultimo, la digitalizacién tuvo su opcidén mas alta en “En gran me-
dida’, con 18 respuestas, seguida por “Bastante” con tan solo una respuesta
menos, lo cual demuestra que, si bien no se expresa con totalidad el impac-
to de la digitalizacion, la mayoria cree que si impactara en un alto nivel. La
opcion “Regular” tuvo 15 respuestas, “Poco” solo seis y “Muy poco” una.

7. 3Considera que la innovacion tecnolégica puede mejorar el valor y efi-
ciencia de su modelo de negocio?

Valor de la innovacién tecnoldgica

57 respuestas

30

20 24 (62,1%) 25(43,9%)

10

. 2(3,5%)
0

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracidn propia.

La quinta opcién fue la més elegida con 25 respuestas (43,9 %), seguida
de la cuarta con tan solo una respuesta menos (42,1 %). Esto demuestra que
casi todas las personas encuestadas consideran la innovacion tecnolégica
como un factor de mejora en su negocio. Solo seis respuestas se fueron a la
tercera opcién (10,5 %), siendo esta una de opinidn mds neutra, y la segun-
da opcidn tuvo dos votos (3,5 %).
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Diagnéstico clientes

8. ;Tiene definida la propuesta de valor por la cual sus clientes lo eligen?

Propuesta de valor para clientes

57 respuestas

20

15 17(29,8 %)
16(28,1%) 15.(26.3%) i

10

5 6(10,5%)

3(5,3%)
0
1 2 3

Fuente: elaboracidn propia.

El porcentaje mas alto fue el de la quinta opcién con 17 respuestas
(29,8 %), seguido por la tercera opcidn con 16 respuestas (28,1 %) y la cuar-
ta con una respuesta menos (26,3 %). Esto significa que ya se tiene definida
la propuesta o ya casi se termina de definir, pero se va por buen camino. La
menor cantidad de respuestas fue para la segunda opcion (seis respuestas
con 10,5 %) y la primera (tres respuestas con 5,3 %).

9. ;Tiene identificados los motivos por los cuales puede perder un cliente?

Motivos pérdida de clientes

57 respuestas
30

26 (45,6 %)

20

10 13(22,8%) 12(211%)

Fuente: elaboracidn propia.
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La mayoria de las personas encuestadas opt6 por la quinta opcién con
26 respuestas (45,6 %), por lo cual se entiende que ya tenian identificados
los motivos que los llevaron a perder clientes, asunto que los puede ayudar
a que esto no suceda de nuevo. El resto de respuestas se distribuyeron asi:
13 para la tercera opcién y 12 para la cuarta (22,8 % y 21,1 %), cuatro para
la segunda (7 %) y dos para la primera (3,5 %). Se puede inferir que son
pocos los que aun no identifican del todo estos motivos.

10. ;Reconoce de forma periddica las necesidades que los clientes no tienen
resueltas?

Necesidades de los clientes

57 respuestas
30

23 (40,4 %)

14(24,6 %) B

2

1

Fuente: elaboracidn propia.

En este caso, la mayoria de respuestas se fue a la tercera opcion (23 que
equivalen al 40,4 %), considerada mds neutra, seguida por la quinta opcién
con una respuesta (26,3 %) y la cuarta con 14 (24,6 %). Esto significa que
las personas no tienen completamente identificadas las necesidades de los
clientes, aunque son muy pocos los que no lo hacen en lo absoluto (8,8 %
distribuidos en las primeras dos opciones).

Plan de innovacion
Ademas de las preguntas enfocadas en el diagnostico de distintos ejes de las

mipymes, se plantearon unas especificas relacionadas con la innovacién y
la sistematizacion.

ISSN 2539-0104 (En linea)



47

Analisis descriptivo del nivel de innovacion y sistematizacion en las mipymes
del sector servicios de Autlan de Navarro, Jalisco, México

11. ;Conoce los conceptos de innovacion y sistematizacion?

Conocimiento de los conceptos de innovacion y sistematizacion

57 respuestas
20

16 (28,1 %)

15(26,3 %)

11(19,3 %) 11(19,3 %)

4 (T%)

Fuente: elaboracion propia.

La quinta opcién obtuvo mas respuestas (16 con el 28,1 %), la cuarta
15 (26,3 %) y la segunda y tercera tuvieron un empate con 11 respuestas
(19,3 % cada una). Esto da a entender que la mayoria tiene familiaridad con
los conceptos de innovacion y sistematizacion, pero gran parte no los cono-
ce por completo. Solo cuatro personas escogieron la primera opcion (7 %).

12.;La innovacioén y la sistematizacién son factores que propician el creci-
miento de su empresa?

Crecimiento de la empresa

57 respuestas

30

20 22(38,6 %)

17/(29,8 %)

15 (26,3 %)

. I(I,IS%)

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.
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Casi todas las personas encuestadas estan de acuerdo con que la inno-
vacion y la sistematizacion propician el crecimiento de la empresa, lo que
se evidencia en las 22 respuestas que eligieron la quinta opcién (38,6 %),
seguida de 17 respuestas en la cuarta (29,8 %).

A su vez, la tercera tuvo 15 respuestas (26,3 %) y las opciones segunda
y primera tuvieron muy pocas (2 respuestas con 3,5% y una respuesta con
1,8%, respectivamente), siendo ellos quienes no estan de acuerdo con dicha
declaracion.

13. ;Qué tipo de innovacion le interesa impulsar?

Tipo de innovacion a impulsar

B Engranmedida M Bastante Regular WM Poco EEE Muypoco
30

20

Tecnologia Equipo Digitalizacién Nuevos productos y servicios

Fuente: elaboracidn propia.

Respecto al tipo de innovacion que les interesa impulsar, la tecnologia
tuvo mucha acogida con 24 respuestas en la opcién “Bastante” y 21 en “En
gran medida’, mientras que la menor cantidad de votos se distribuy6 en las
tres opciones de menor valor, dando a entender que existe un gran interés
en este factor.

El equipo obtuvo 25 respuestas en la opciéon “En gran medida” y solo
dos menos en “Bastante”, lo que evidencia que también es considerado tras-
cendental para su impulso por la mayoria de las personas.

En el caso de la digitalizacion, esta tuvo su mayor cantidad de respuestas
en “Bastante” (29) y la opcion de mayor valor (En gran medida) solo tuvo
14 respuestas, por lo cual podemos inferir que, si bien no es un factor que
convenza del todo para impulsar, si despierta afinidad en los empresarios.

Los nuevos productos y servicios obtuvieron un nivel bastante alto de
interés para impulsar con 34 respuestas en la opciéon “En gran medida’,
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[MEXICO]
demostrando que lo novedoso captura la atencion y el respaldo de las per-
sonas encuestadas.

14.;Qué impactos obtendrd con la innovacién y sistematizaciéon en su
empresa?

FIGURA 18. Impacto de la innovacién y la sistematizacion

B Engranmedida WM Bastante MW Regular WM Poco EEE Muypoco

40

0 —

Mayor utilidad Nuevos clientes Ventaja competitiva

Fuente: elaboracion propia.

Las tres posibilidades de respuesta (mayor utilidad, nuevos clientes,
ventaja competitiva) tuvieron su opcién mas alta en “En gran medida’, lo
que significa que, para los encuestados, estos tres factores se conseguiran
con la innovacién y sistematizacion en las empresas. La opcion relacionada
con la mayor utilidad tuvo 35 respuestas en “En gran medida’, nuevos clien-
tes 38 y ventaja competitiva 40.

15.;En qué tipo de recursos esta dispuesto a invertir para innovar?

FIGURA 19. Tipo de recursos en los cuales invertir para innovacién

B Engranmedida WM Bastante MW Regular WEE Poco EEE Muypoco
40

Lhhlb

Tecnologia Capacitacién a personal Equipo Instalaciones

Fuente: elaboracion propia.
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La tecnologia tuvo 24 respuestas en “Bastante” y 19 en “En gran medi-
da”, lo que demuestra disposicion de inversion en este recurso. Las demas
respuestas se distribuyeron asi: 11 en “Regular’, dos en “Poco” y una en
“Muy Poco’, es decir, casi todas las personas encuestadas invertirian en este
recurso para innovar.

En el caso de la capacitacidn a personal, obtuvo 24 respuestas en la op-
cién “En gran medida” y tan solo una respuesta menos en “Bastante”, por
lo cual se puede inferir que, si bien no se ven muy persuadidos, una gran
proporcion se inclina a invertir en esto.

El equipo tuvo 30 respuestas en “En gran medida” y 19 en “Bastante”,
siendo esta la mayoria de votos, demostrando la importancia que otorgan
los encuestados a este recurso.

Finalmente, las instalaciones obtuvieron su mayor cantidad de res-
puestas en “En gran medida” (39) haciendo un gran contraste con el resto,
dando a entender que son el recurso en el que mas se quiere invertir para
innovar los negocios.

Hipdtesis

H1: La falta de innovacién y sistematizacion en las mipymes del sector
servicios en Autlan de Navarro puede estar atribuida a multiples factores,
incluyendo limitaciones en recursos financieros y tecnoldgicos, resistencia
al cambio por parte de los propietarios o directivos, falta de acceso a capa-
citacion especializada en innovacion y sistemas, asi como a una cultura em-
presarial tradicional que prioriza la estabilidad sobre la experimentacién y
la mejora continua.

Identificacion de factores que impiden
la innovacion y sistematizacion

o Limitaciones en recursos financieros y tecnoldgicos: se confirmé que
la escasez de recursos financieros y tecnoldgicos es un factor significa-
tivo que impide la innovacion en las mipymes del sector servicios en
Autlan de Navarro.
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o Resistencia al cambio: se identific una notable resistencia al cambio
por parte de los propietarios y directivos, lo que dificulta la adopciéon de
nuevas practicas innovadoras y la implementacion de sistemas organi-
zativos eficientes.

« Falta de acceso a capacitacion especializada: se revel6 una falta de ac-
ceso a capacitacion especializada en innovacion y sistematizacion, limi-
tando la capacidad de las empresas para implementar mejoras en sus
operaciones.

e Cultura empresarial tradicional: se observo una cultura empresa-
rial tradicional que prioriza la estabilidad sobre la experimentacion y
la mejora continua, aspecto que contribuye a la falta de innovacién y
sistematizacion.

Impacto negativo en la competitividad

o Adaptacion alas demandas del mercado: las limitaciones identificadas
reducen la capacidad de las mipymes para adaptarse a las demandas del
mercado, afectando su relevancia frente a la competencia.

e Aprovechamiento de oportunidades de crecimiento: la falta de inno-
vacion y sistematizacion impacta negativamente en la capacidad de las
mipymes para aprovechar oportunidades de crecimiento tanto a nivel
local como en mercados mas amplios.

Las mipymes del sector servicios en Autlan de Navarro enfrentan impor-
tantes desafios relacionados con la innovacién y la sistematizacién empre-
sarial, los cuales limitan su competitividad y sostenibilidad en un entorno
economico dinamico y exigente. Si bien estas empresas son fundamentales
para el desarrollo local, su capacidad de adaptaciéon y crecimiento se ve
afectada por la falta de recursos, la resistencia al cambio y una cultura orga-
nizacional que no prioriza la mejora continua. Estas condiciones subrayan
la necesidad de estrategias integrales que promuevan la adopcién de tecno-
logias, el fortalecimiento de competencias y la implementacion de sistemas
organizativos mas eficientes, segtin los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a sus propietarios.
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En cuanto al cumplimiento de los objetivos planteados, se identificaron
las practicas innovadoras presentes en estas empresas, concluyendo que
son limitadas debido a la falta de recursos financieros, tecnolégicos y de
capacitacion especializada. Respecto al nivel de sistematizacion, el andlisis
revel6 que la mayoria de las empresas carece de procesos organizativos efi-
cientes, asunto que impacta negativamente en su productividad y gestion
operativa. Asimismo, se lograron identificar los principales obstaculos y
limitaciones, entre los que destacan la insuficiencia de recursos, la falta de
acceso a programas de capacitacion y una cultura empresarial que privilegia
la estabilidad sobre el cambio. Por dltimo, se determiné que estas limitacio-
nes afectan directamente la capacidad de dichas empresas para aprovechar
oportunidades de mercado y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

No obstante, este estudio tiene limitaciones que deben considerarse.
Primero, la investigacion se centré en un ambito geografico especifico, lo
que limita la generalizacion de los resultados a otros contextos, y segundo,
no se exploraron en profundidad aspectos como el impacto de politicas
publicas o el rol de las asociaciones empresariales en la promocion de la
innovacién y sistematizacion. Por tanto, futuras investigaciones podrian
ampliar el alcance del analisis, incluir comparativas regionales o nacionales
y explorar el impacto de iniciativas gubernamentales y privadas en el forta-
lecimiento de las mipymes del sector servicios. Estas lineas de investigacion
contribuirian a un entendimiento mas integral de las dindmicas que afectan
a este importante segmento empresarial y al desarrollo de soluciones mas
efectivas para potenciar su competitividad.

Con base en los hallazgos obtenidos y las conclusiones alcanzadas es im-
perativo adoptar un enfoque integral para fortalecer la competitividad y
sostenibilidad de las mipymes del sector servicios en Autldn de Navarro.
Para esto, se recomienda fomentar la capacitaciéon continua en areas
clave como la innovacion y la sistematizacion, y desarrollar programas de
formacion especializados para propietarios, directivos y empleados que in-
cluyan talleres practicos, seminarios y asesorias personalizadas, lo que con-
tribuird significativamente en la adopcion de nuevas tecnologias y practicas
innovadoras. La capacitacion no solo debe centrarse en la incorporacion de
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herramientas tecnoldgicas, sino también en la transformacion organizacio-
nal que acompaiie este cambio.

Asimismo, es fundamental facilitar el acceso a recursos financieros y tec-
nologicos. Para ello, se sugiere la creacién de fondos de inversion especificos
para mipymes, junto con la promocién de alianzas estratégicas con institu-
ciones financieras y tecnoldgicas. Estas acciones permitiran que las empresas
del sector servicios implementen innovaciones y sistemas de gestion eficien-
tes, superando las barreras econémicas que enfrentan actualmente.

Adicionalmente, es necesario promover una cultura empresarial orien-
tada a la innovacién y mejora continua. Esto se puede lograr a través de
campaiias de sensibilizacion que muestren los beneficios de la innovacion,
el reconocimiento a empresas innovadoras y la difusién de casos de éxito.
Crear un entorno que favorezca la experimentacion sin temor a consecuen-
cias negativas facilitard que estas empresas adopten nuevas practicas y se
adapten mejor a las demandas del mercado.

Para reducir la resistencia al cambio, se recomienda implementar es-
trategias de gestion del cambio que involucren a todos los niveles de la
organizacion. La comunicacion clara y efectiva sobre los beneficios de la
innovacion y la sistematizacion es esencial para que los propietarios y di-
rectivos comprendan la necesidad de estos procesos, al mismo tiempo que
se fomente la participacion activa de los empleados en el cambio.

En términos estratégicos, es crucial desarrollar soluciones especificas
para cada empresa basadas en un diagnostico detallado de sus necesidades
y capacidades. Estas estrategias deben incluir la adopcion de tecnologias
adecuadas, la reingenieria de procesos y la mejora continua de produc-
tos y servicios, lo que contribuira a la optimizacién de su rendimiento y
competitividad.

Finalmente, el apoyo institucional es un pilar clave para el desarrollo
de las mipymes. En este sentido, se recomienda impulsar politicas publi-
cas que incentiven la innovacion y la sistematizacion tales como beneficios
fiscales, subvenciones y programas de apoyo especificos para el sector ser-
vicios en Autlan de Navarro. Estas politicas contribuirdn a crear un entor-
no mas favorable para el crecimiento y la modernizaciéon de las empresas,
fortaleciendo asi la economia local.

En suma, estas recomendaciones buscan impulsar una transformacién
en las mipymes del sector servicios, permitiendo no solo que estas empre-
sas superen sus limitaciones actuales, sino que se posicionen como actores
competitivos y sostenibles en un mercado cada vez mas dindmico.
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Resumen

En el &mbito mundial, el estrés laboral
es descrito como una epidemia a la
luz de sus repercusiones, las cuales
develan sintomas que van desde la
irritabilidad hasta la depresion del tra-
bajador. Considerando lo anterior, esta
investigacion se enmarcd en describir
los sintomas que se derivan del estrés
laboral en el personal de las firmas
de profesionales de la contabilidad
en Venezuela. Metodolégicamente, se
aplicd el paradigma cuantitativo con di-
sefio no experimental, y la poblacidn se
conforma por las firmas mencionadas
que prestan servicios como contadores
independientes. EL muestreo fue inten-
cional, se seleccionaron siete entida-
des ubicadas en una zona geografica
particular del pais. A modo de conclu-
sion, para las firmas de contadores es
importante reconocer las causas y los
efectos del estrés laboral, ademas de
dar respuesta a las necesidades de los
trabajadores a través de la implemen-
tacion de estrategias de prevencion y
gestion efectivas.

Palabras clave
Estrés laboral, firmas de contadores,
sintomas.

Abstract

Worldwide, work-related stress is des-
cribed as an epidemic in light of its
repercussions, which develop symp-
toms ranging from worker's irritability
to depression. Hence, this research
focused on describing the symptoms
that arise from work-related stress in
the staff of professional accounting
firms in Venezuela. Methodologically,
a quantitative paradigm with a non-ex-
perimental design was applied. The
population was made up of professional
accounting firms that provide service as
independent accountants in Venezuela.
Sampling was intentional, selecting
seven (07) entities located in a parti-
cular geographic area of the country. In
conclusion, it is important for accoun-
ting firms to recognize the causes and
effects of work-related stress, in ad-
dition to responding to worker's needs
through the implementation of effective
prevention and management strategies.

Keywords
Work-related Stress, Accounting Firms,
Symptoms.

@  Magister en Gestién del Talento Humano (UNESR). Licenciada en Contaduria Publica (ULA).
Profesora ordinaria, categoria Asistente, de la Universidad de los Andes, Nucleo Rafael
Rangel, Venezuela. Correo electronico: profa.ariannabarrioss@gmail.com. ORCID: orcid.

org/0009-0006-2706-6095

® Doctor en Ciencias Contables (ULA). Magister Scientiarum en Gerencia Empresarial
(URBE). Licenciado en Contaduria Publica (ULA). Profesor ordinario, categoria asociado
de la Universidad de los Andes, Ntcleo Rafael Rangel, Venezuela. Integrante del grupo de
investigacion Innovacion Contable de la Universidad Tecnoldgica de Choco, Diego Luis
Cordoba, Colombia. Correo electrénico: yosmanjose@ula.ve. ORCID: https//orcid.org/000-

0001-5250-7362

ISSN 2539-0104 (En linea)


mailto:profa.ariannabarrioss@gmail.com
http://orcid.org/0009-0006-2706-6095
http://orcid.org/0009-0006-2706-6095
mailto:yosmanjose@ula.ve
http://orcid.org/000-0001-5250-7362
http://orcid.org/000-0001-5250-7362

Estrés laboral ;una quimera dentro de las organizaciones de profesionales
independientes de la contahilidad en Venezuela?

Con el transcurrir del tiempo, la globalizacién y los avances tecnologicos,
las entidades de trabajo se han dedicado a evaluar aspectos importantes
que quizas décadas atras no consideraban relevantes por no estar incorpo-
rados dentro de los postulados basicos de la administracion; ya no se trata
solamente de planificar, organizar, coordinar y controlar, sino que surge la
preocupacion por los agentes que afectan a los trabajadores en el desenvol-
vimiento de su vida laboral.

Los precursores de la administracion cientifica establecieron diversos
criterios basicos como fines de la misma, siendo la sociedad de Taylor
quien, dentro de esos criterios, incorpor6 uno relacionado con “asegurar
condiciones de trabajo saludables, asi como individual y socialmente agra-
dables” (Chiavenato, 2005, p. 87).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2012),
las condiciones laborales socialmente agradables se cristalizan en un clima
organizacional 6ptimo —ambiente cémodo tanto fisico como emocional—
que busca favorecer el desenvolvimiento de la masa trabajadora, garanti-
zando altos niveles de satisfaccién y buen rendimiento para las organiza-
ciones. Sin embargo, estas se pueden ver afectadas positiva o negativamente
por situaciones individuales (intrinsecas) o colectivas de los trabajadores,
repercutiendo directamente en la organizacion. Algunas de las variables
relevantes a la hora de medir dichas condiciones incluyen flexibilidad, res-
ponsabilidad, estandares, forma de recompensar, claridad, compromiso de
equipo y estrés del trabajador.

De acuerdo con Newstrom (2011), estas variables implican un proceso
de complejidad que, a su vez, puede desembocar en un estado de sobreex-
citacion al que se someten las emociones, los procesos mentales y la condi-
cidn fisica de las personas, es decir, una reacciéon o estimulo cuando las exi-
gencias del entorno superan la capacidad del individuo para hacerles frente
o mantenerlas bajo control. Esto es lo que los autores definen como estrés.

En términos generales, el autor plantea que el estrés se genera por las
presiones que las personas sufren en su vida, lo que resulta inevitable en
el ambito laboral, sobre todo cuando estas se acumulan y ocasionan un
efecto negativo en las emociones de los miembros de la entidad de traba-
jo. También afirman que si es el estrés se vuelve excesivo, los sintomas se
manifiestan psicoldgica y fisicamente, afectando el desempeno laboral y la
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salud e incluso deteriorando la capacidad de hacer frente al ambiente orga-
nizacional (Newstrom, 2011).

En este contexto, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2023)
define el estrés laboral como una epidemia mundial a la luz de sus reper-
cusiones, que develan que el estrés esta llamado a convertirse en la nueva
epidemia del siglo xx1. Algunos de sus sintomas mas frecuentes van desde
la irritabilidad hasta la depresion y, por lo general, estin acompanados de
agotamiento fisico o mental. De acuerdo con esto, se infiere que es una va-
riable intrinseca a todas las personas, la cual se puede aprender a controlar
internamente, con apoyo externo si es necesario, para favorecer el mejora-
miento individual y, por ende, del clima laboral.

El estrés laboral desemboca, como se ha dicho anteriormente, en una se-
rie de reacciones psiquicas o fisicas que afectan el estado de animo y alteran
el comportamiento de las personas, lo cual implica cambios en el ambiente
de trabajo. Por esta razén, la OMS (2023) reconoce el estrés como uno de
los principales problemas para la salud del individuo, los trabajadores y
para el funcionamiento de las entidades de trabajo, ya que puede generar
por problemas domésticos o laborales. En el primer caso, los patronos no
pueden controlar las situaciones estresantes ajenas a ellos, pero si contri-
buir con el manejo de las derivadas de la actividad laboral haciendo ajustes
a las dinamicas internas, en cuanto a rotacién de personal, actividades re-
creativas, horarios de trabajo, asignacion de tareas, entre otras, para evitar
la explotacion laboral que deteriora profundamente al individuo y tiene un
impacto en la organizacion.

Esta situacion se ve reflejada en la mayoria de las entidades de trabajo
tanto publicas como privadas, debido a las exigencias a las cuales estan ex-
puestas en cuanto al cumplimiento de metas y objetivos internos y exter-
nos. Siendo Venezuela un pais donde abundan las entidades de trabajo de
caracter privado y en el cual se explotan todos los tipos de actividades eco-
ndémicas referidas a la produccion de bienes o servicios, el sector dedicado
a las asesorias y consultorias es muy aprovechado.

Dicho sector se enfoca en la prestacion de un servicio profesional que
puede ser llevado a cabo por empresas o por profesionales en el libre ejer-
cicio de su oficio, con experiencia 0 conocimiento especifico en un drea,
y tiene como objetivo orientar a personas, a otras empresas, a grupos de
empresas 0 a organizaciones en general.

Para ilustrar, en Venezuela, la recaudacion tributaria es una base fun-
damental de la economia, asi que es comun constituir organizaciones
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dedicadas a la asesoria sobre esta tipologia, con el propdsito de funcionar
como agentes externos que garanticen el cumplimiento de la normativa
consignada en las leyes —tales como el Cdodigo de Comercio, el Cddigo
Organico Tributario y providencias derivadas de la Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT), organismo encargado de la recaudacién
fiscal del pais—.

Particularmente, en materia de impuestos, la normativa venezolana es-
tablece fechas especificas para realizar los respectivos informes y, de acuer-
do con la condicién de contribuyente, esta puede variar. Estos informes
comprenden, entre otros, la declaraciéon de impuesto a las ventas (IVA) en
los primeros 15 de cada mes; retenciones de impuesto sobre la renta, an-
tes del dia diez de cada mes; si el contribuyente es calificado como Sujeto
Pasivo Especial, de conformidad con la normativa tributaria, sus obliga-
ciones se incrementan e incorporan la declaracién de retenciones del IVA,
una por cada quincena para un total de dos mensuales, y la declaracién a
las grandes transacciones financieras, las cuales tienen el mismo comporta-
miento que las anteriores.

Todas estas declaraciones se derivan de los comprobantes fiscales que
son plasmados en los libros de compra y venta de cada entidad de traba-
jo, para lo cual el Decreto con rango Valor y Fuerza de Ley del Codigo
Organico Tributario (Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela,
2014), establece multas y sanciones correspondientes por el incumplimien-
to de los deberes formales a los cuales estan sometidas los contribuyentes,
entre ellos, errores en los datos reflejados en los libros de compra y venta
que conllevan a sanciones de cierre temporal de los establecimientos.

La situacion se agrava cuando el SENIAT genera cambios continuos en
las providencias a los que los contribuyentes deben adaptarse rapidamente,
por lo tanto, es un area que requiere especial cuidado para dar cuamplimien-
to a todas las exigencias establecidas. A partir de esto, se puede inferir que
existen altos niveles de presion en cuanto al seguimiento y desempefio de
todos los trabajos que se deben realizar en las organizaciones de profesio-
nales independiente de la contabilidad a fin de cumplir con los plazos de
tiempo establecidos y evitar las sanciones, ya que estas son elevadas.

Esto implica que el volumen de trabajo generado mensualmente, pro-
ducto de las transacciones comerciales que realizan a diario los contribu-
yentes, sea abundante; ademas que, para dar cumplimiento a lo exigido en
el Codigo de Comercio, dicha informacion se debe mantenerse organizada
y actualizada, lo que implica una carga intrinseca de responsabilidad que
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puede generar niveles de estrés entre los trabajadores y que puede afectar el
clima organizacional.

Segun las investigaciones de la OMS (2023), el estrés laboral puede
ocasionarse por la monotonia de las actividades, el volumen y el ritmo de
trabajo, la falta de cooperacion, el trabajo contrarreloj, un elevado nivel de
responsabilidad, entre otras. En este sentido, es importante conocer hasta
qué punto los trabajadores controlan estas situaciones estresantes y si las
organizaciones se preocupan por tal situacion y coadyuvan a la misma, ya
que estas circunstancias estresantes pueden convertirse, a corto plazo, en
problemas de tipo psiquico como deterioro cognitivo, dificultad para con-
centrarse, ansiedad o depresion.

A mediano y largo plazo, las mismas pueden derivar en problemas fisi-
cos reflejados en enfermedades ocupacionales (alteraciones cardiovascula-
res, dermatologicas, musculoesqueléticas, sexuales, digestivas, etc.). En vis-
ta de esto, se puede afirmar que el estrés laboral no solo afectara al individuo,
sino a su entorno, considerando aqui a las organizaciones de profesionales
independientes de la contabilidad, lo cual puede traer consecuencias que
incluyen rotaciéon de personal, ineficiencia, desmotivacion, insatisfaccion,
falta de sentido de pertenencia. Por esto, es necesario tener en cuenta esta
informacién y divulgarla para que puedan aplicarse los correctivos necesa-
rios en beneficio de todos y no en detrimento del trabajador.

En este contexto, la presente investigaci(')n se enmarco en describir los
sintomas que se derivan del estrés laboral en el personal de las organiza-
ciones de profesionales independientes de la contabilidad en Venezuela,
tomando como centro de descripciones licenciados en Contaduria Publica,
con ejercicio laboral en un municipio especifico dentro de la territorialidad
del mencionado pais." A partir de estos resultados, se pretende propiciar
nuevas investigaciones donde las alternativas abunden y favorezcan a los
agentes que intervienen en la actividad: trabajador, organizaciones profe-
sionales independientes, clientes y Estado.

+ Estainformacién es resguardada en aras de garantizar la confidencialidad de los informantes.
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El concepto estrés fue introducido por primera vez en el ambito de la salud
en el ano 1926 por Hans Selye (como se cit6 en Segovia y Morales, 2022)
quien lo definié como una respuesta general del organismo ante cualquier
estimulo estresor o situacion estresante.

Para Zaldivar (1996), es un estado vivencial displacentero sostenido en
el tiempo, acompafiado en mayor o menor medida de trastornos psicofisio-
légicos que surgen en un individuo como consecuencia de la alteracion de
sus relaciones con el ambiente que impone al sujeto demandas o exigencias,
que objetiva o subjetivamente resultan amenazantes para él y sobre las que
tiene o cree tener poco o ningtn control.

Al respecto, Chiavenato (2009) expresa que “el estrés se refiere al con-
junto de reacciones fisicas, quimicas y mentales de una persona que se deri-
van de estimulos o elementos de tension que estan presentes en el entorno”
(p. 477), por tanto, es una condiciéon dindmica que surge cuando una per-
sona enfrenta una oportunidad, restriccion o demanda con lo que desea.

De acuerdo a lo expresado por Selye (1926) (como se cité en Segovia y
Morales, 2022), el estrés se puede clasificar como positivo o negativo, y lo
que diferencia uno de otro es la intencionalidad en la cual el sujeto maneja-
ra el grado de tension de la situacion, es decir, por un lado, el estrés positivo
o eutrés que viene dado por el grado de tension que experimenta el ser
humano y lo motiva a realizar sus actividades cotidianas; por otro, el estrés
negativo o distrés, relacionado con lo experimentado por el sujeto en una
situacién que percibe como angustiante y que puede acarrearle desequili-
brio psicofisioldgico.

Segtn lo anterior, el estrés puede ser considerado como un fendmeno
causado por la interaccion sujeto-ambiente, en la que las demandas de este
ultimo desbordan la capacidad de respuesta del primero y condicionan su
sentimiento de pérdida de control.

Estrés laboral

Hoy en dia, segin la OMS (2023), el estrés laboral es catalogado como la
epidemia del siglo xx1, desde una perspectiva integradora, se define como
una respuesta fisioldgica, psicologica y conductual de un individuo que
intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas. Por su par-
te, la OIT (2012) se refiere este como una enfermedad peligrosa para las
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economias industrializadas y en via de desarrollo que perjudica la produc-
cion al afectar la salud fisica y mental de los trabajadores.

Por su parte, Lazarus y Folkman (1986) afirman que el estrés es definido
como la interaccion entre el individuo y su entorno, especificamente cuan-
do este ultimo se vuelve abrumador, excede los propios recursos del prime-
ro y dafia su bienestar, afectando su bienestar tanto fisico como psicoldgico.
Surge cuando las demandas y exigencias del trabajo no se corresponden
con las capacidades, recursos o necesidades del trabajador, asi que el estrés
aparece cuando existe un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y
la propia organizacion.

El estrés es casi inevitable en muchos trabajos, tal como lo afirma
Newstrom (2011), y, segun el autor, se presenta cuando la presion empieza
a acumularse, ocasionando un efecto negativo en las emociones, el proceso
de pensamiento y la condicidn fisica. Cuando se vuelve excesivo, los em-
pleados padecen diversos sintomas que pueden perjudicar negativamente
su desempeiio laboral y su salud, e incluso su capacidad de hacer frente al
ambiente organizacional.

Ciertos factores relacionados con el trabajo, como la sobrecarga de ac-
tividades, la presion de tiempo y la urgencia, las relaciones problematicas
con los jefes o los clientes provocan reacciones de nerviosismo, inquietud,
tension, entre otros. Algunos problemas humanos como la dependencia al
alcohol y el abuso de las drogas, muchas veces se derivan del estrés en el
trabajo o en la familia.

Segtin Newstrom (2011), algunas investigaciones revelan que el ruido
ambiental que producen las maquinas en funcionamiento, las personas que
conversan y los teléfonos que timbran, contribuyen al estrés en 54 % de
las actividades laborales. Las fuentes principales de este tipo de estrés son
las causas ambientales y las causas personales. Las primeras abarcan una
serie de factores externos y contextuales como la programacion de trabajo
intensivo, la falta de tranquilidad en el trabajo, la inseguridad en el mismo,
el flujo intenso de este y el nimero y la naturaleza de los clientes internos o
externos que deben ser atendidos.

Respecto a las segundas, Guizar (2013) expone lo planteado por
Friedman y Roseman (1959), quienes definieron que, de acuerdo con la
personalidad de los individuos, se pueden experimentar niveles mas altos
o bajos de estrés, ya que la reaccion resulta diferente en cada caso y segun
dos tipos de personalidad.
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La personalidad tipo “A” corresponde a las personas fandticas del trabajo,
impetuosas, competentes, que se fijan normas de desempefio elevadas y, por
tanto, resultan mas exigentes en cuanto al tiempo y generan fuertes presiones
que ocasionan una serie de desordenes fisicos. Se dedican de forma impulsi-
va a alcanzar metas, por lo habitual sufren mas de estrés que otras; ademas,
su poca tolerancia a la ambigiiedad, su escasa paciencia, poca autoestima,
salud precaria, falta de ejercicio fisico y malos hébitos de trabajo y de suefio,
provocan reacciones negativas al estrés, sea este derivado del trabajo o de
problemas personales, familiares, conyugales, econdmicos o legales.

En el caso de la personalidad tipo “B’, los individuos muestran una ac-
titud mds relajada, aceptan con mayor tolerancia las situaciones como se
presentan y trabajan con ellas en lugar de enfrentarlas. Estas son singular-
mente tranquilas en lo relativo a las presiones de tiempo, por lo que tienen
menos propension a padecer problemas ocasionados por tensiones.

Segtn Guizar (2013), el estrés en el trabajo genera consecuencias tanto
para el trabajador como para la organizacion. En el caso del primero, estas
incluyen ansiedad, depresion, angustia y varias secuelas fisicas, como males
gastricos, intestinales y cardiovasculares, dolor de cabeza, nerviosismo y
accidentes. En ciertas ocasiones, llevan al abuso de drogas, la mala aliena-
cién y la reduccion de relaciones interpersonales. Respecto a la segunda,
generan un efecto negativo porque interfieren en la cantidad y la calidad
del trabajo, aumentan el absentismo y la rotacién y predisponen a quejas,
reclamaciones, insatisfaccion y huelgas.

Para dicho autor, el estrés no es necesariamente disfuncional, ya que
algunas personas sometidas a un poco de presion trabajan bien y son mas
productivas cuando mantienen el enfoque de alcanzar metas. Otras buscan
incesantemente mas productividad o un mejor trabajo. Asi pues, un nivel
moderado de estrés conduce a mayor creatividad cuando la situacién com-
petitiva requiere de nuevas ideas y soluciones. Como regla general, muchas
personas no se preocupan por una pequefa presion porque puede conducir
a consecuencias deseadas o resultados positivos.

Sintomas que reflejan estrés laboral
De acuerdo con la OMS (2023), los sintomas del estrés laboral pueden di-

vidirse en dos grandes grupos: aquellos asociados a reacciones fisicas y los
relacionados con efectos emocionales, puesto que este tipo de estrés puede
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alterar de modo significativo la reaccién emocional ante el entorno, modi-
ficando el estado de d4nimo y alterando el comportamiento.

A nivel fisico

Tomando en cuenta lo planteado por OMS (2023), el estrés laboral puede
originar una serie de reacciones en el cuerpo humano que alteran los siste-
mas motor, digestivo, respiratorio o cardiovascular. Entre los sintomas fi-
sicos mas frecuentes se pueden encontrar los siguientes: cardiopatias, tras-
tornos digestivos, aumento de la tension arterial, dolor de cabeza y hasta
trastornos musculoesqueléticos.

Ademas, tomando como base datos expuestos por la OIT (2012), una
combinacion de estos sintomas puede provocar en el empleado insomnio,
debido al manejo inadecuado de las situaciones estresantes a las cuales se
somete frecuentemente, de acuerdo con las actividades que realice. Esta di-
ficultad para conciliar el suefio, acompaiada generalmente por un incesan-
te ir y venir de pensamientos negativos, preocupaciones y temores, agrava
el problema, pues la funcidn reparadora que tiene el suefio sobre el cerebro
se cumple de modo deficiente haciendo que el sujeto se levante cansado y
malhumorado.

Otros sintomas, también planteados por la OMS (2023) y que pueden
ser experimentados con alguna frecuencia, son: nervios, pues las personas
se tornan nerviosas y se convierten en seres cronicamente preocupados;
colera, generando propension a la ira y dificultad para estar relajados; evi-
dencia de escasa cooperatividad y adquisicion de vicios con mas facilidad
que en situaciones normales (tabaquismo, alcoholismo, drogas, etc.); inclu-
so el estrés puede ocasionar desordenes fisicos como comer demasiado o
muy poco, no conciliar el suefio, o despertarse intempestivamente en altas
horas de la madrugada.

La misma entidad (OMS, 2023), expone que las tensiones o estrés pue-
den ser temporales o de larga duracion, lo cual depende casi siempre del
tiempo durante el cual prevalezcan las causas que lo provocaron y del po-
der de recuperacion del afectado. Los problemas se manifiestan sobre todo
cuando el estrés persiste por un lapso prolongado de tiempo debido a que el
organismo no puede recuperar su capacidad de enfrentarse a este. Existen
dos tipos de causas que provocan el estrés: relativas al trabajo y ajenas a
este. Las condiciones que tienden a generar tension reciben el nombre de
tensores.

ISSN 2539-0104 (En linea)



Estrés laboral ;una quimera dentro de las organizaciones de profesionales
independientes de la contahilidad en Venezuela?

A nivel emocional

El estrés laboral puede originar uno o varios de los siguientes sintomas
emocionales:

o Problemas psicosomaticos. Segun lo planteado por Medina et al.
(2015), estos sintomas se reflejan en afecciones de la espalda o de la
cabeza (constante dolor), asi como en el desarrollo de ulceras, mareos,
asma, hipertension, insomnio, taquicardia, entre otros. El individuo
puede llegar a somatizar su estrés en forma de enfermedad o patologia,
la cual, al no ser tratada desde la perspectiva psicologica, puede volverse
crénica y desembocar en efectos negativos para este y para la organiza-
cion en general.

o Actitudes negativas hacia si mismo y sentimientos de culpabilidad.
En opinidn de las autoras referidas, estos sintomas se reflejan cuando se
presentan cuadros depresivos en el individuo, ya que se desarrollan sen-
timientos y actitudes negativas en forma generalizada hacia si mismo.
Pueden originarse por factores internos o externos a la organizacion,
aunados a los sentimientos de culpabilidad con relacion a las acciones
personales, laborales o ambientales que el individuo cree realizar pési-
mamente (Medina et al., 2015).

o Ansiedad y depresion. La OMS (2023) sostiene que tanto la ansiedad
como la depresion, ambas catalogadas como trastornos del estado de
4animo, estdn caracterizadas por una atmosfera constante de tristeza,
decaimiento, sensacién de malestar, impotencia, frustracion a la vida,
y pueden disminuir el rendimiento en el trabajo o limitar la actividad
vital habitual, independientemente de que su causa sea conocida o
desconocida.

o Cdlera e irritabilidad. Segin Piqueras Rodriguez et al. (2009), la per-
sona con estrés laboral puede presentar reacciones de furia y descontrol
que generan mal humor, inestabilidad emocional y enojo que manifiesta
en sus interacciones habituales.

o Aburrimiento. Rohner y Carrasco (2014) sostienen que el aburrimien-
to genera en los trabajadores hastio emocional y cierto rechazo hacia las
actividades cotidianas y rutinarias. En muchos casos, se presenta debido
a la falta de reconocimiento de los aportes que ellos realizan para el me-
joramiento de los procesos productivos. Se deriva de la monotonia de
las actividades y la poca rotacion en los puestos de trabajo.
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» Baja tolerancia a la frustracion. En opinion de Garcia (2019), el traba-
jador, al no ser tomado en cuenta, experimenta sentimientos de frustra-
cién, descontento y malestar por no obtener resultados positivos.

A nivel organizacional

La sintomatologia del estrés a nivel organizacional fue planteada por Brunet
(1999), quien afirma que las personas con elevados niveles de estrés en su
vida pueden disminuir el rendimiento y, en ocasiones, presentar actitudes
negativas hacia el trabajo o falta de motivacién frente al mismo. Incluso,
exteriorizar actitudes negativas hacia el cliente y mostrar la intencién de
abandonarlo o hacerlo sin explicaciéon alguna.

De acuerdo con este autor, otros efectos negativos del estrés en la orga-
nizacion han dado luces de absentismo laboral, retraso en la carga horaria,
realizacion de largas pausas durante el horario productivo e insatisfaccion
frente al trabajo. A continuacion, se describe cada uno de estos:

o Disminucion del rendimiento. Para Rodriguez y De Rivas (2011), un
trabajador con un alto grado de estrés laboral trae consigo la disminu-
cién del rendimiento en sus labores cotidianas, lo que puede deberse a
cambios en las politicas de la empresa, instalaciéon de nuevas tecnolo-
gias, entre otras. Segun las autoras, el aspecto resaltante de esta afeccion
transita de la filosofia de no dejar de hacer y ubicarse en el plano de no
poder hacer.

o Actitudes negativas hacia el trabajo y falta de motivacion. Lopez
(2019) afirma que cuando no existe una verdadera motivacion en la or-
ganizacion, el empleado puede desarrollar sentimientos negativos hacia
su desenvolvimiento laboral. Es el paso previo a otro tipo de conductas
(absentismo, rotacion e incluso abandono) que anuncian la imposibili-
dad de que este trabajador pueda volver a tener interés en su desempefio
laboral.

o Actitudes negativas hacia el cliente. En opinién de Garcia (2023), las
actitudes negativas hacia el cliente se refieren a la expresion de la di-
mension de la despersonalizacion como situacion grave del desarrollo
del problema. Es facil encontrar que los trabajadores con este sindrome
desarrollen sentimientos negativos hacia el cliente, al que pueden tratar
de manera inadecuada.
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o Rotacion. Neffa (2021) argumenta que las personas con este sindrome
son las que, estadisticamente, acumulan rotaciones mas frecuentes que
el resto de los trabajadores. Es logico, puesto que el trabajador siente la
necesidad de un cambio continuo de los puestos que desempenia, entre
otras cosas, porque asi espera encontrar soluciones a su problema.

» Intencidon de abandonar el trabajo o abandono real. Gorvett (2019) ha
reconocido que el trabajador al que le cuesta cada vez mas aguantar la
situacién provocada por el sindrome derivado del estrés tiene deseos de
abandonar el trabajo o lo hace realmente.

o Absentismo, retrasos ylargas pausas durante el trabajo. Para Buqueras
(2014), el trabajador con cualquier sindrome generado por el estrés co-
mienza a incumplir sus obligaciones en el trabajo, lo que se manifiesta
en retrasos, largas pausas durante los descansos o absentismo.

 Insatisfaccion en el trabajo. Ruiz et al. (2023) afirman que el trabaja-
dor con estrés laboral se muestra insatisfecho con el trabajo tanto en
relacion con lo que hace en el puesto desempeiiado como con lo que el
contexto laboral le ofrece.

De acuerdo con Brunet (1999), cuando los sintomas antes detallados se
presentan continuamente en una organizacion, esto trae como consecuen-
cia la disminucioén de la productividad, pues significa falta de actitud posi-
tiva ante el trabajo, lo que da como resultado acciones poco profesionales
y ambiguas.

De acuerdo con lo planteado por OMS (2023), el estrés laboral se considera
un problema grave, derivado de ciertos factores vinculados con la relacién
laboral y las tareas que un trabajador puede llevar a cabo en su lugar de
ocupacion.

En las firmas contables conducidas por profesionales independientes
de la contabilidad se realizan trabajos rutinarios, debido a que las normas
y leyes vigentes establecen que los contribuyentes de impuestos deben dar
cumplimiento a una cantidad de exigencias de licito comercio. Sumado a
esto, se atiende a un gran nimero de clientes, lo que genera que el trabajo
sea abundante y, aunado a los plazos que se deben cumplir para los reque-
rimientos, genera presiones que se pueden convertir en patologias.
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Siendo asi, el estrés laboral representa la variable de investigacion abor-
dada en el presente articulo, la cual fue estudiada considerando los sinto-
mas producidos por esta, y que se presenta en las firmas contables conduci-
das por profesionales independientes de la contabilidad.

Dimension: sintomas de estrés laboral

Tomando en consideracion el objetivo general de la investigacion, se estu-
dio el estrés laboral como variable y fue abordada a través de los sintomas
presentes en el tipo de organizaciones mencionadas con el fin de detectar
posibles factores que se derivan de esta, como reacciones fisicas y fatiga en
los trabajadores.

En este contexto, los sintomas del estrés laboral se estudiaron desde
tres niveles: fisico, emocional y organizacional. Los resultados se muestran
seguidamente.

Indicador: A nivel fisico

Las situaciones estresantes derivadas de la labor de un sujeto pueden ori-
ginar, de acuerdo con la OMS (2023), alteraciones en el cuerpo humano,
como afecciones en el sistema motor, digestivo, respiratorio o cardiovascu-
lar. Por esta razon, la presente investigacion indagd sobre este aspecto en
los sujetos informantes.

La Tabla 1 evidencia el conocimiento de las organizaciones respecto
a la importancia del estrés laboral en el funcionamiento de las personas
trabajadoras.

item 1. ;Usted considera que en la organizacion se tiene conocimiento de la importancia e incidencia
del estrés laboral en el funcionamiento normal de las tareas que ejecutan sus trabajadores?

Opcidn Frecuencia %
Siempre 2 13
Casi siempre 3 20
Aveces 5 88
Casinunca 4 27
Nunca 1 7
Casos validos 15 100

Fuente: elaboracidn propia.
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Segun los resultados obtenidos en la investigacion, el 33 % de las perso-
nas manifestd que a veces la gerencia tiene interés en el conocimiento sobre
estrés laboral, reconociendo su impacto en el funcionamiento normal de
las tareas que son asignadas, esto quiere decir que hay desconocimiento de
las consecuencias negativas que genera.

Asi mismo, 27 % mostrd que casi nunca existe dicho interés y 7 % con-
siderd que la empresa nunca tiene conocimiento sobre el estrés laboral. Este
valor es representativo y, sumado con el dato anterior, se evidencian altos
indices de desconocimiento. Esto puede considerarse como muestra de que
no se toman en cuenta las previsiones correspondientes y tanto los trabaja-
dores como la organizacién sufren las consecuencias, ya que los efectos de
los niveles de estrés repercuten en las actividades que las personas realizan.

Por su parte, solo el 13 % (siempre) y el 20 % (casi siempre) de los en-
cuestados expresaron que las firmas contables estudiadas tienen conoci-
miento sobre los efectos generados por el estrés laboral; sin embargo, son
cifras bajas teniendo en consideracion la informacién presentada por la
OMS (2023) que sostiene que esta se ha convertido en una epidemia de
grandes magnitudes (ver Figura 1).

Ademas de ello, Neewtroom y Davis (2011) ratifican que el estrés surge
cuando la presion empieza a acumularse, ocasionando un efecto negativo
en las emociones y en el proceso de pensamiento, lo que a su vez afecta
la condicion fisica. Todos estos son factores fundamentales que se deben
cuidar en los trabajadores para que el clima organizacional de estas firmas
contables sea estable y se alcancen los objetivos propuestos.

FIGURA 1. Conocimiento de la organizacién sobre estrés laboral

® Nunca7%

B Siempre13 %
M Casinunca -
21%

B Casisiempre
20%

= Aveces27%

Fuente: elaboracion propia.
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El estrés laboral se puede manifestar a nivel fisico, tal como lo expone
la Organizaciéon Mundial para la Salud (2023), pues los sintomas derivados
de esta afeccion van desde trastornos digestivos hasta problemas nerviosos
que requieren especiales cuidados y tratamientos, como ya se ha mencio-
nado. Para identificar estos sintomas se aplicd el segundo item, cuyos resul-
tados se muestran a continuacidon (ver Tabla 2).

item 2. A nivel fisico, ¢ cuél o cules de las siguientes alternativas considera que se manifiesta con
mayor frecuencia, producto del estrés laboral?

Opcion Frecuencia %
Trastornos digestivos 0 =
Trastornos musculoesqueléticos 5 31
Aumento en la presion arterial 2 13
Dolor de cabeza 9 56
Cardiopatias 0 i
Problemas nerviosos 0 =
No siente malestar fisico por estrés laboral 0 =
Casos validos 15 100

Fuente: elaboracidn propia.

El sintoma con mayor incidencia manifestado por los encuestados es la
cefalea o dolor de cabeza con un 56 %, debido a la cantidad de tiempo que
el trabajador debe estar frente a la computadora; aunado a la proactividad,
pues estos realizan varias tareas al mismo tiempo que deben entregarse con
premura e implican dar respuesta a ciertas necesidades. En este sentido, las
presiones de tiempo en cuanto a la determinacion de las obligaciones tri-
butarias, pueden ocasionar dolores de cabeza debido a la sobrecarga, sobre
todo en las pequeiias firmas contables donde hay poco personal (maximo
tres profesionales) y toda la carga recae sobre este.

Otro sintoma identificado por los profesionales se refiere a los trastornos
musculoesqueléticos con un 31%. Estos se refieren a dolores en musculos,
las piernas, el cuello, los hombros, y se derivan de la presion ejercida sobre el
cuerpo. Por ultimo, se identificé que otro sintoma relacionado con el estrés
laboral son los cambios en la presion arterial con un 13 % (ver Figura 2).

Contrastando estos hallazgos con lo expuesto por la OIT, se puede infe-
rir que una combinacion de estos sintomas puede provocar en el empleado
insomnio, motivado por el mal manejo de las situaciones estresantes a las
cuales se somete frecuentemente, de acuerdo con la actividad que realice.
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FIGURA 2. Sintomas a nivel fisico
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Fuente: elaboracion propia.

Indicador: A nivel emocional

Considerando lo expresado por Guizar (2013), y como se mencioné pre-
viamente, existen dos personalidades: tipo “A”, que corresponde a las per-
sonas fanaticas del trabajo, impetuosas, competentes, que se fijan normas
de desempeifio elevadas que resultan mas exigentes en cuanto al tiempo,
generando fuertes presiones que ocasionan una serie de desordenes fisi-
cos. Por lo habitual, sufren mas de estrés que otras y su poca tolerancia a
la ambigiiedad, escasa paciencia, poca autoestima, salud precaria, falta de
ejercicio fisico y malos habitos de trabajo y de sueflo, provocan reacciones
negativas frente estrés, sea este derivado del trabajo o de problemas perso-
nales, familiares, conyugales, econémicos o legales.

En el caso de la personalidad tipo “B’, los individuos muestran una ac-
titud mas relajada, aceptan con mayor tolerancia las situaciones como se
presentan y trabajan con ellas en lugar de enfrentarlas. Son singularmente
tranquilos en lo relativo a las presiones de tiempo, por lo que tienen menos
propension a padecer problemas relacionados con la tension. Esto se puede
complementar con los argumentos expuestos por Selye (1926, como se cit6
en Segovia y Morales, 2022), quien expresa que el estrés tiende a ser posi-
tivo dependiendo del manejo intrinseco de cada persona, ya que algunas
pueden manejarlo con inteligencia y sacar provecho de las tensiones.
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Para profundizar sobre estos aspectos en las firmas contables dirigidas
por los profesionales independientes de la contabilidad, se les pregunté so-
bre los sintomas emocionales que identificaban por causa del estrés laboral
(ver Tabla 3).

item 3. A nivel emocional, ;cuél o cules de las siguientes alternativas considera que se manifiesta
con mayor frecuencia debido al estrés laboral?

Opcion Frecuencia %

Problemas psicosomaticos 2 13
Aburrimiento 2 13
Célera e irritabilidad 3 20
Actitudes negativas hacia si mismo y culpabilidad 1 7
Ansiedad y depresion 4 27
Frustracion 2 13

No siente malestar emocional por estrés laboral 1 7
Casos validos 15 100

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los sintomas a nivel emocio-
nal son variables. Esto permite hacer mencion a lo planteado por Guizar
(2013), quien explica que las personas, de acuerdo con su personalidad,
tienden a manejar de una manera mas o menos acertada los niveles de es-
trés generados por su ambiente de trabajo.

Desde esta perspectiva, y considerando los resultados que resume la
Tabla 3, el 93 % de los encuestados presenta sintomas a nivel emocional
debido al estrés que manejan en su labor, y que estan asociados con su per-
sonalidad. En otras palabras, se expresan por factores intrinsecos que cada
persona debe manejar, porque se refieren a la actitud propia de reaccionar
con irritabilidad, célera, frustracién y pensamientos negativos.

Los resultados demuestran que estos sintomas pueden ser ocasionados
por problemas de comunicacion, pues la falta de informacién y ambigtie-
dad de la misma genera malestar, asi como la ausencia de capacitacién en
diversas areas —asumiendo que el personal no esté en capacidad de respon-
der ante ciertas dificultades-.

Contrariamente, el 7 % de los encuestados manifiesta ausencia de sin-
tomas a nivel emocional, esto puede estar vinculado con un mejor manejo
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de las emociones a nivel personal. Estos resultados se muestran de manera
discriminada en la Figura 3.

FIGURA 3. Sintomas a nivel emocional
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M Problemas
psicosomaticos 13 %
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Fuente: elaboracidn propia.

Indicador: A nivel organizacional

En lo referente a los sintomas a nivel organizacional, Brunet (1999)
plantea que algunos de estos pueden ser: disminucién del rendimiento, ac-
titudes negativas hacia el trabajo y falta de motivacion, actitudes negativas
hacia el cliente, rotacion, intencion de abandonar el trabajo o abandono
real, absentismo, retrasos y largas pausas durante el trabajo e insatisfaccion
laboral.

De acuerdo con él, estos sintomas pueden disminuir la productividad del
trabajador, reduciendo a una minima expresion la vision positiva del trabajo
como generador de tranquilidad y bienestar. Esta sintomatologia fue exami-
nada a través del cuarto item, cuyos datos se resumen en la Tabla 4.
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Tabla 4. Sintomas a nivel organizacional

item 4. A nivel organizacional, ; cual o cuales de las siguientes alternativas considera que se mani-
fiesta con mayor frecuencia afectando el proceso productivo de la oficina contable debido al estrés
laboral?

Opcion Frecuencia %
Disminucion del rendimiento ® 31
Falta de motivacién 4 25
Actitudes negativas hacia el cliente 0 0
Rotacidon 0 0
Absentismo, retrasos, impuntualidad 2 12
Insatisfaccion en el trabajo 0 0
Todas las anteriores 4 25
Ninguna de las anteriores 1 7
Casos validos 15 100

Fuente: elaboracién propia.

Segun los resultados obtenidos, el rendimiento se ve afectado en un
31 % debido a los altos niveles de estrés laboral, provocando disminucién
en el beneficio de las actividades cotidianas de los trabajadores. Por esta ra-
zon, la gerencia debe estar atenta a estos sintomas, ya que generan un efecto
negativo en las empresas al dificultar el logro de las metas si no se trabaja de
manera productiva (ver Figura 4).

FIGURA 4. Sintomas a nivel organizacional
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Fuente: elaboracidn propia.
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Sumado a lo anterior, la motivacién es un indicador de bienestar inter-
no de las personas y, en este caso, se manifiesta su falta en el 25 % de las
encuestadas, lo que, como se explico anteriormente, puede estar vinculado
con el reconocimiento monetario o no del trabajo que se realiza. Ademas,
la preocupacion por la capacitacion profesional y las promociones también
favorece la motivacion en este ambito.

En lo relativo a los retrasos, la impuntualidad y el absentismo, con un
12 %, estos se pueden derivar del estrés acumulado que ocasiona cansancio
y agotamiento frente a lo rutinario de las actividades que se ejecutan en las
firmas contables. Asi mismo, el 25 % manifestd presentar una mezcla de va-
rias de las alternativas explicadas, esto quiere decir que el estrés se expresa
constantemente y afecta de diversas formas, asunto que puede relacionarse
con el tipo de personalidad y actitud de los trabajadores.

Por ultimo, el 7 % no presenta sintomas a nivel organizacional, esto re-
sulta altamente positivo para la organizacion, la cual debe establecer me-
canismos para mantener un ambiente que no afecte a los trabajadores y
motive las acciones de responsabilidad, eficiencia y eficacia.

El estrés es un fenomeno complejo y de amplia magnitud que, por lo ge-
neral, surge como resultado de la acumulaciéon de presién. En este caso
de estudio, por tratarse de firmas contables conducidas por profesionales
independientes de la contabilidad que conocen las exigencias del marco
legal vigente y sus implicaciones, se trata de espacios laborales donde los
niveles de estrés son elevados por diversas razones. En primer lugar, por el
grado de responsabilidad con respecto al aporte que dicha actividad gene-
ra en la economia de la nacién, considerandose los tributos como fuente
fundamental del presupuesto. En segundo, por el compromiso con los con-
tribuyentes de realizar un trabajo impecable a fin de salvaguardar su patri-
monio frente a sanciones y multas que en estos tiempos son representativas
y pueden afectar negativamente el flujo de sus actividades.

En su mayoria, estas firmas son pequefas organizaciones conformadas
hasta por tres asistentes, una de las razones por las que el volumen de tra-
bajo, proactividad y niveles de estrés aumenta, producto de las exigencias
derivadas que el marco normativo vigente impone. Esto trae como conse-
cuencia dolencias corporales debido a la somatizacidn, algunas de estas son
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las afecciones musculoesqueléticas que se pueden mitigar con actividades
intermitentes durante la jornada laboral que involucren calistenia y esti-
ramiento, o espacios de recreacion que le permitan al trabajador enfocar-
se en si mismo sin descuidar el compromiso en la prestacion de servicios
profesionales.

El proceso productivo que se desarrolla en las oficinas contables resulta
rutinario y demanda el uso constante de equipos tecnoldgicos hasta por
varias horas continuas. A esto se suman las presiones inherentes a dicho
proceso, lo que genera cansancio y agotamiento fisico, sobre todo cuando
se presentan fallas en los sistemas, asunto que puede desencadenar una se-
rie de reacciones a nivel emocional en la que la apreciacion personal afecta
el flujo de actividades en cualquier puesto de trabajo.

Es aqui donde las caracteristicas inherentes de cada trabajador y el ma-
nejo emocional tienen un papel determinante, asi que las organizaciones
deben ocuparse de fomentar actividades que orienten al autoconocimiento,
autovaloracion y autodesarrollo en aras de promover el bienestar y equi-
librio personal y, por ende, organizacional, puesto que una persona ago-
tada o con molestias corporales tiene menos rendimiento y desempeio
laboral, ya que estdn presentes ciertos elementos que desvian la atencién
del trabajador desconcentrandolo y, por lo tanto, se genera una desmotiva-
cién que impacta negativamente en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

A partir de estos hallazgos, las organizaciones pueden aplicar correcti-
vos. Por ejemplo, la asesoria de especialistas en el area resulta beneficioso
para realizar diagndsticos personalizados a los trabajadores y puntualizar
el efecto que genera el estrés laboral de manera individual para, a partir de
esto, aplicar los tratamientos correspondientes para evitar que dichas mo-
lestias se conviertan en patologias clinicas.

Para el trabajador, esto seria significativo, puesto que percibe su impor-
tancia en la organizacion y, por lo tanto, su sentido de pertenencia y com-
promiso se incrementan. De esta manera, se pueden formar equipos de alto
rendimiento que, cefiidos a una planificacion estratégica clara y definida,
divisién y asignacion de tareas, pueda garantizar el exitoso funcionamiento
de la empresa, llegando a lograr los objetivos y su filosofia organizacional.

El estrés esta calificado como la enfermedad del siglo y afecta tanto a los
individuos como a las organizaciones. Se manifiesta a través de sintomas
tisicos, emocionales y conductuales que pueden tener un impacto negativo
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en la salud y el rendimiento laboral. No solo es importante reconocer las
causas y los efectos de este, sino dar respuesta a las necesidades del traba-
jador a través de la implementacion de estrategias de prevencion y gestion
efectivas. Esto significa que la gerencia es responsable de la promocién de
un ambiente laboral saludable, el fomento de la comunicacién y el apoyo
emocional, asi como de la implementaciéon de programas de bienestar y
manejo del estrés que son clave para mitigar sus efectos y promover el bien-
estar laboral, ya que las organizaciones son el resultado de las acciones que
su personal lleva a cabo dia a dia.
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Resumen

El presente articulo reflexiona en tor-
no a la relacién entre contabilidad y
ética. Explicita el vinculo entre ambas,
explora las limitaciones con respecto
a la normatividad en el &rea contable
y analiza cdmo podrian evitarse las
conductas inmorales que se valen de
las leyes. Para esto, se resalta la im-
portancia de fomentar una ética de la
otredad en sentido Lévinasiano, a partir
de una pedagogia basada en el enfoque
del construccionismo social. Con ello,
el trabajo busca mostrar que una edu-
cacion que abarca la dimensidn socio-
afectiva del ser humano y que, en esa
misma direccion, fomenta la edificacion
de una ética de la otredad en el interior
del individuo contribuye a evitar y miti-
gar las faltas morales en el campo de
la contaduria, como la manipulacién de
la informacién y las normas.
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Contabilidad, ética, educacién conta-
ble, normatividad.

Abstract

This article reflects on the relationship
between accounting and ethics, exp-
lains the link between them, explores
limitations with respect to regulations
in accounting, and analyzes how im-
moral behaviors that take advantage
of laws could be avoided. To do so, the
importance of promoting an ethics of
otherness —from Levinas' perspecti-
ve— through a pedagogy based on so-
cial constructionism is highlighted. This
study seeks to show that an education
encompassing the socio-affective di-
mension of the human being and that,
in turn, promotes the construction of
an ethic of otherness in the individual
contributes to avoiding and mitigating
moral faults in accounting; for ins-
tance, manipulating information and
standards.
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Accounting, ethics, accounting educa-
tion, regulations.
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La ética en el ejercicio de la Contaduria Publica es uno de los pilares consti-
tutivos para el sostenimiento de la confianza y la transparencia en materia de
relaciones financieras y econdmicas. En efecto, en medio del contexto actual,
donde las transacciones financieras se tornan cada vez mas complejas a causa
de la globalizacién y la tecnologia, la integridad de la informacién contable se
presenta como un elemento crucial para la estabilidad y el crecimiento soste-
nible de las entidades y la economia en general. En este sentido, la regulacion
ética en la contabilidad mds que ser solo una cuestion de deber normativo, es
una practica indispensable para garantizar que las decisiones se tomen sobre
la base de una informacion veraz y no manipulada.

Los eventos que la historia ha podido registrar han mostrado que la
ausencia de la ética en la contabilidad conduce a consecuencias nefastas
y devastadoras, como lo evidencian los casos de las compaifiias Enron y
WordCom que, conducidas a la quiebra por manipulaciones y vacios lega-
les, causaron desastres a empleados e inversores y a la economia en general.
A raiz de esto, se presenta la necesidad de pensar y reflexionar nuevamen-
te sobre la educacion en la contabilidad, asi como en sus aspectos éticos
y normativos porque, al parecer, la norma es importante, pero, en ciertas
ocasiones, puede ser usada a conveniencia por los profesionales contables,
con lo cual se hace necesario llamar la atencién e insistir en promover una
educacion contable que, mas alld de una transmision técnica de los conte-
nidos, contemple y fomente una pedagogia que trabaje la dimension social,
afectiva y moral del ser humano en aras de propiciar la construccion de
una ética consciente y critica en aquellos que se preparan para ejercer la
profesion. Una ética que parta de la responsabilidad que se tiene con el otro
y que vele por el cumplimiento del bien comun a nivel social y laboral.

De acuerdo con lo anterior, el presente articulo reflexiona en torno a la
relacion entre ética y contaduria, y afirma que una educacion que integra
el lado socioafectivo del ser humano y que, en esa misma direccion, pro-
mueve la edificacion de una ética de la otredad en el interior del individuo,
contribuye a evitar y mitigar las faltas morales en este campo, como la ma-
nipulacién de la informacién y las normas.

El trabajo se divide en cuatro momentos. En el primero se define la ética
y se situa en relacion con la contabilidad; ademas, se explicitan las limita-
ciones de la regulaciéon normativa de la disciplina contable, y se propone
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desarrollar una actitud ética en aquellos que practican o se estdan formando
en esta disciplina para subsanar esas limitaciones.

El segundo momento se enfoca en pensar y describir aquel tipo de ética
o de actitud ética que compaginaria con la profesion contable en aras de
instaurar una sensibilidad moral que, si bien reconoce la importancia de la
norma, pone en el centro la responsabilidad y el respeto por el otro, enten-
diendo que sus acciones tienen consecuencias que impactan directamente
en los demas.

En el tercer momento se plantea que la socializacion y la construccion
de esta ética no puede darse si no es a través de una educacion contable que
vaya mas alld de la enseflanza como mera transmision de contenidos. En
vista de esto, se propone una pedagogia basada en el construccionismo so-
cial cuya particularidad es que reconoce que el ser humano no solo aprende
conceptos técnicos y teorias, sino también practicas y maneras de com-
portarse, ya que el aprendizaje pone en juego dimensiones socioafectivas y
morales y no inicamente habilidades cognitivas e intelectuales.

Por tltimo, en el cuarto momento se vuelve la mirada hacia aquellas
exigencias, principios y valores éticos que propone el cddigo de ética del
profesional en contabilidad con el objetivo de indicar y resaltar su valor,
puesto que no se trata de elementos simples, sino de pilares que respaldan
la practica de la disciplina contable.

La ética es la rama de la filosofia cuyo tema central es la acciéon humana.
Se trata de la filosofia en su dimension practica, donde se tematiza critica-
mente la conducta humana en términos de valor o, lo que es lo mismo, en
términos morales. En este sentido, al pensar la accion la ética busca deter-
minar, a través de principios légicamente erigidos, cuando una accién es
moralmente buena y cuando no (Kant, 1980). Por esta razon, conceptos
como el bien, la virtud, lo justo, el deber, el buen vivir, son considerados
rigurosamente por el pensamiento ético. También se relaciona con hacer
un examen critico de las costumbres de la sociedad (Kant, 1980), de modo
que la reflexion ética esta en condiciones de poner en cuestion a la sociedad
misma y de establecer como deberian actuar o comportarse los individuos
que la conforman (Mirabal et al., 2024).
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En consecuencia, el terreno de la ética permite no solo pensar y evaluar
la accion individual, sino también la de la propia cultura con el fin de poder
alcanzar a discernir el bien y la virtud tanto en la vida privada como en la
publica (Aristoteles, 1985, p. 10).

Asi, en cuanto la ética se erige en el individuo, constituye su cardcter,
en la medida en que obra de acuerdo con el bien moral y cultiva sus vir-
tudes (Cortina, 2015) porque el caracter no es un estado, sino un habito.
Pero, ademis, la ética tiende, en su dimension social, a instaurar un sentido
colectivo del bien por cuanto concibe que la accién moralmente buena se
realiza en pro del bienestar comun.

Pues, aunque sea el mismo el bien del individuo y el de la ciudad, es evidente
que es mucho mds grande y perfecto alcanzar y salvaguardar el de la ciudad;
porque procurar el bien de una persona es algo deseable, pero es mas hermoso
y divino conseguirlo para un pueblo y para ciudades. (Aristételes, 1985, p. 5)

De esta forma, el individuo actuara segun el deber cuando, renunciando
al sesgo de sus inclinaciones e intereses propios, realiza con su obrar el bien
colectivo. En otras palabras, obrar éticamente implica que la accion del ser
humano no se cumple en virtud del arbitrio de sus sentimientos y sus pa-
siones (Aristoteles, 1985; Kant, 1980), sino bajo una disposicion que reco-
noce al otro (en su otredad) y, con ello, la responsabilidad que se tiene para
con ¢él (Lévinas, 2000), lo que le permitira actuar de la mejor forma posible.

Seguin esto, la ética ensefia a comprender que los actos de una persona
estan siempre enmarcados en su existir junto con otros. Esto significa que
la reflexion ética ayuda a reconocer que las normas y principios se propo-
nen con el objetivo de procurar el bien y el orden colectivos.

Las éticas aplicadas constituyen una forma de saber y de actuar indeclina-
ble, precisamente porque no han nacido por requerimiento de una sola ins-
tancia sino por la demanda de ciudadanos, politicos, expertos y éticos. (...)
Pero también por haber nacido por exigencias de la realidad social. (Cortina,
2002, p.56)

Lo anterior es relevante porque, con ello, se comienza a establecer el
vinculo entre ética y contabilidad, ya que justamente “el profesional con-
table debe desempeiiarse con la finalidad del bien comun garantizando la
confianza publica” (Garcia Barbosa et al., 2022, p.126). De esta manera,
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ejercer de manera profesional significaria, inicialmente, llevar a cabo una
actividad cuyo trabajo aporta y sirve a una tarea mas grande y general en
la cual los objetivos individuales no son la meta ultima para conseguir la
excelencia (Cortina, 2015).

De hecho, la profesion contable, como sugiri6 Jiménez (2017), esta pre-
cisamente “en funcién de los desarrollos de la organizacion, de la sociedad
y en especial, de los usuarios de la informacién” (p. 224). Razoén por la cual
es posible afirmar que ser contador implica servir al interés publico. Asi,
las consecuencias de las acciones de este tipo de profesionales generan un
impacto directo y también indirecto sobre el contexto que les rodea, em-
pezando por empresas, trabajadores, sindicatos, clientes, proveedores, in-
versores y llegando incluso al Estado, la familia, la sociedad y la cultura en
general. De esta forma, las normas regulativas de la accién contable justifi-
can su existencia en virtud de su funcién de evitar y mitigar consecuencias
y acciones adversas, y de llevar por un camino legitimo y honorable los
procesos y la informacion.

Debido a esto, el profesional contable se encuentra regido por normas
nacionales e internacionales (como NIIE, NA]J, etc.) y, puntualmente, por
un Cédigo de Etica, por lo cual resulta importante reconocer la necesidad
de una regulacion en la practica contable; ademas, porque si ahondamos
en esta disciplina, surge el hecho de que las normas y las leyes “constitu-
yen la base sobre la cual los estados contables o informacién financiera es
preparada, constituyendo ésta el producto final del sistema contable de las
empresas’ (Mileti et al., 2003, p.1).

De acuerdo con lo anterior, el papel del profesional en contabilidad es
crucial por cuanto consiste en la recoleccion, el tratamiento y la divulga-
cion de la informacion financiera de las entidades (Castafieda et al., 2023;
Mirabal et al., 2024; Prada, 2023), lo cual trae consigo una responsabilidad
de sumo cuidado, pues los contadores son los custodios de la veracidad y
la exactitud de este tipo de informacion (Garcia et al., 2023). Esto significa
que deben regular su accion, no solo porque estan sujetos a la norma y
deben comprenderla, sino también porque entienden que sus labores re-
percuten en los demas y ello comporta una responsabilidad corporativa,
social y legal ineludible.

Sin embargo, los vacios éticos de este tipo de profesionales, a causa de
esa gran responsabilidad y por ese mismo poder que les es confiado, dan
lugar a casos reprochables e indignantes de corrupcion que afectan la eco-
nomia y quebrantan la confianza publica (Garcia et al., 2022). Algunos de
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estos son “la manipulacién de informacion contable y la falta de transpa-
rencia; al tiempo que la ocultacion de datos relevantes y el uso de politicas
ambiguas [que] erosionan la confianza inversora y la estabilidad del mer-
cado” (Mirabal et al., 2024, p. 1). A su vez, en el camino hacia las metas
corporativas y la precision financiera, los contadores se han visto inmersos
en situaciones “como la manipulacion de estados financieros, la evasion
fiscal y la revelacion selectiva de informacién” (Mirabal et al., 2024, p. 4).

Al parecer, las prohibiciones y delimitaciones formales que introducen
laley y la norma no bastan para guiar la conducta, pues, a pesar de los afios
y de la excesiva regulacién en materia contable, sigue existiendo un alto
porcentaje de fallas éticas y morales en las acciones de los profesionales.
Esto sugiere que la imposicion de normativas practicas no es suficiente, ya
que, en ocasiones, incluso facilita el incumplimiento de principios éticos al
priorizar el peso de la norma sobre el juicio moral.

Un ejemplo al que se puede aducir es el notable caso de Enron
Corporation. Esta empresa estadounidense se declar6 en quiebra en 2001
tras descubrirse que manipulaba sus registros contables para engafiar a sus
accionistas. Todo estaba distorsionado, tergiversado y modificado al anto-
jo: los pasivos se convertian en activos, los créditos se presentaban como in-
gresos, los beneficios eran inflados, las pérdidas se disfrazaban y las deudas
se encubrian. Satava ef al. (2006) citan la entrevista que realizaron McLean
y Elkind a un exempleado de Enron.

Digamos que usted tiene un perro, pero usted necesita crear un pato en los
estados financieros. Afortunadamente, hay normas contables especificas so-
bre lo que constituye un pato: patas amarillas, cuerpo blanco y pico anaran-
jado. Asi que toma el perro, pinta sus pies de amarillo y su piel de blanco, le
pega un pico de plastico de color naranja en su nariz, y entonces le dices a
sus contadores: “Este es un pato! ;Estd de acuerdo con que es un pato?” Y
los contadores dicen: “Si, de acuerdo con las reglas, este es un pato”. Todo el
mundo sabe que es un perro, no un pato, pero no importa porque cumple con
las reglas para llamarlo pato. (McLean y Elkind como se citaron en Satava et
al., 2006, p. 273)

Lo anterior indica que en esta disciplina las acciones pueden justificarse
si estan respaldadas por una norma, con lo cual la situacidon se resuelve en el
hecho de que, si algo es correcto desde una normativa técnica, el valor ético
y la conciencia del contador pasan a un segundo plano.
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No obstante, es importante aclarar que no se trata de deslegitimar la im-
portancia de las normas; por el contrario, se ha reconocido su valor previa-
mente. Sin embargo, es esencial fundamentar los actos de los profesionales
en principios que promuevan un juicio ético que sea propio y auténomo, ya
que ellos no deben limitar su actuacién unicamente a las normativas prees-
tablecidas que pueden abrir espacio a faltas morales cuando no contemplan
ciertos aspectos.

De acuerdo con lo anterior, como contador, el individuo necesita interio-
rizar una ética propia, realizar una asimilacion de valores y principios para
que, por medio de estos, sea capaz de reconocer de una manera conscien-
te —mas alld de las normas y las categorias—, la existencia del otro en su
singularidad y, asimismo, de prever que sus acciones poseen consecuencias
sobre los demads. Pero, en este punto, surge una situacion que confronta y
pone en tension al ser humano en la medida en que el instante ético trata
de conciliar, por un lado, las aspiraciones individuales y, por otro, las aspi-
raciones colectivas. La tensidn se concentra en hallar una resolucion justa y
adecuada a dichas aspiraciones que parecen contrarias.

Este dilema moral sucede mas alla de la norma y la ley porque el lugar
en el que acontece es el espacio interior del individuo, su subjetividad. Por
esta razdn, reclama un momento de decision, un instante selectivo, exige
que el ser humano realice una eleccién que otorgue una solucién practica a
las circunstancias. Lo problematico esta en que, si bien el exterior impone
ciertas exigencias y deberes, el sujeto siempre puede sustraerse a estos, omi-
tirlos y actuar en su propio beneficio.

Debido a esto, aunque se haga énfasis en la regulaciéon normativa dentro
la disciplina contable —lo cual es de suma importancia—, es trascendental
resaltar la necesidad de promover una construccioén auténoma de valores y
principios éticos en el contador que se encuentre por encima de una adhe-
rencia irreflexiva y malintencionada a la ley.

El problema no se refiere a la ley ni a la contabilidad, sino que se trata
de un asunto previo, pues la cuestion fundamental es que el vinculo que
tenemos con el otro desborda siempre todos los marcos de referencia. Eso
quiere decir que nuestra relacion con el otro no logra ser comprendida ni
aprehendida cabalmente por términos epistémicos o cognoscitivos, legales
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o juridicos, politicos, etc. El encuentro con el otro escapa al saber y al co-
nocimiento y, en consecuencia, no es posible determinar nunca de manera
exacta nuestra relacion con él, por lo cual no hay ley ni concepto que pueda
esclarecer y predecir definitivamente el comportamiento humano. El valor
de la normatividad y las categorias estd en que son guias en el proceso, lu-
gares comunes que sirven para orientarnos en ese propdsito.

El vinculo con el otro nos excede y, ademas, nos antecede, porque so-
mos el resultado del cuidado de un otro. Asi, este es anterior a todo lo que
somos, conocemos, deseamos y hacemos de modo consciente y racional.

Desde el momento en que el otro me mira, yo soy responsable de €l sin ni
siquiera tener que tomar responsabilidades en relacion con él; su responsabi-
lidad me incumbe. Es una responsabilidad que va mas all4 de lo que yo hago.
Digo (...) que la responsabilidad es inicialmente un para el otro. Esto quiere
decir que soy responsable de su misma responsabilidad. (Lévinas, 2000, p. 57)

Ahondando un poco mas en esta clase de responsabilidad, en este ser
para el otro, Lévinas (2000) nos sugiere que la cercania que tenemos con el
otro se debe entender desde

el hecho de que el otro no es préoximo a mi simplemente en el espacio, o alle-
gado como un pariente, sino que se aproxima esencialmente a mi en tanto
yo me siento —en tanto yo soy— responsable de él. Es una estructura que en
nada se asemeja a la relacion intencional que nos liga, en el conocimiento, al
objeto —no importa de qué objeto se trate, aunque sea un objeto humano-.
La proximidad no remite a esta intencionalidad, en particular, no remite al
hecho de que el otro me sea conocido. (p.57)

Asi, antes de poder hacer uso de nuestro intelecto y nuestro cuerpo de
una manera auténoma, ya nos ha constituido el vinculo con el otro, el cual
no consiste en una relacion de cercania espacial ni de conocimiento, sino
de una proximidad existencial y afectiva que, por ello mismo, se torna am-
bigua, extrafia y dificil. Con su mirada, con su rostro, el otro nos interpela
en lo mas profundo sin que se explicite nada, se articule ningun acto gno-
seoldgico ni alguna explicacion o indagacién técnica (Lévinas, 2000). Ante
todo, somos una apertura al otro en la medida en que esta responsabilidad
para con ¢él se piensa como “la estructura esencial, primera, fundamental,
de la subjetividad” (Lévinas, 2000, p. 56).
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De esta manera, “es en la ética, entendida como responsabilidad, donde
se anuda el nudo mismo de lo subjetivo” (Lévinas, 2000, p. 56), es en esta
apertura al otro donde se ensambla el verdadero problema de lo humano,
pues es justamente la relacién ética la que inaugura la subjetividad misma,
debido a que es por el otro y gracias al otro que existimos en cuanto indivi-
duos y sujetos, es decir, en cuanto un yo.

Por eso, es necesario replantear la educacion contable y orientarla hacia
la construccién de una ética que reconoce la responsabilidad que se tiene
con el otro, que evitaria que se mercantilicen y cosifiquen las relaciones
humanas por el trabajo y se ejerza el poder de la informacion de la que
se dispone en favor de un interés egoista o en contra de los demads. Una
ética en donde “la justicia tan sélo tiene sentido si conserva el espiritu del
des-interés que anima la idea de la responsabilidad para con el otro hom-
bre” (Lévinas, 2000, p. 59), ya que la accion altruista y desinteresada sigue
siendo, sin duda, un valor imprescindible y digno de cultivar y mantener en
nuestra relacion con los demas.

La difusion y el ensamblaje de este tipo de perfil ético en la disciplina con-
table debe ir de la mano de una educacién que, mas alla de una explicacion
de los contenidos, comprenda un desarrollo integral del ser humano y su-
pere esa “vision de sentido comun de la ensefianza y del aprendizaje como
transmision de conocimiento” (Tynjala, 2001, p. 5).

Efectivamente, la educacion tiene, a su vez, un componente social y cul-
tural que no puede eludirse y que debe integrarse en el camino formativo,
pues “el aprendizaje es un proceso de convertirse en miembro de una cierta
comunidad y llegar a ser capaz de comunicarse y participar dentro de esta
comunidad” (Tynjala, 2001, p. 6). Esto sugiere que el ser humano no solo
tiene una dimension racional y técnica que trabajar, sino también un plano
socioafectivo y moral por desarrollar, planteamiento que sugiere la pedago-
gia del construccionismo social (Tynjala, 2001).

En el mismo sentido, los tedricos del aprendizaje situado convienen y ha-
cen énfasis en que “nosotros no aprendemos solo ideas, sino también practi-
cas culturales y que nosotros aprendemos temas a través de practicas cultura-
les” (Tynjala, 2001, p. 7). Como sugeria Vygotsky, el aprendizaje acontece con
los demas y, precisamente, la interaccion con los otros posee efectos en dos
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direcciones, a saber: “primera, se requiere un individuo para externalizar sus
pensamientos y, segunda, la interaccién social hace posible que un individuo
internalice ideas presentadas en el plano social” (Tynjala, 2001, p. 8). De ahi
resulta relevante y crucial que la formacion sea lo mas auténtica posible y que
la cultura de aprendizaje simule la vida real y el contexto laboral.

Una educacion contable que considere este tipo de enfoque en su pe-
dagogia puede contribuir considerablemente a la formacién de profesio-
nales integrales y responsables. La incorporacién de elementos culturales,
afectivos y morales se configuraria como un aporte relevante para la pra-
xis contable en el mundo de hoy donde el entorno empresarial —al verse
determinado por la globalizacidn, la competencia agresiva, la complejidad
financiera, la presion por generar resultados en el menor tiempo— ha in-
crementado los dilemas y los fallos éticos en el campo de la contabilidad
(Mirabal et al., 2024); y donde el avance tecnoldgico intensifica estas cues-
tiones morales “en dreas como la protecciéon de datos, la privacidad y la
seguridad cibernética” (Mirabal et al., 2024, p. 5).

Por lo anterior, resulta pertinente integrar una educaciéon que contem-
pla la dimensioén social del aprendizaje, pues, de esta forma, los estudiantes
de contabilidad podrian despertar y desarrollar una consciencia mucho
mas alta de su rol al interior de la sociedad. Asi que no solo aprenderian los
principios y las normativas contables, sino que asimilarian e internalizarian
practicas y valores éticos que poseen un caracter fundamental para su pro-
fesion de modo personal y auténomo.

En efecto, al realizar simulaciones de situaciones reales de la vida y de
contextos laborales auténticos, los programas educativos podrian preparar
a los estudiantes para encarar dilemas y problemas éticos que los confron-
ten y los lleven a pensar y a tomar decisiones basados en una actitud que
tiene en su horizonte siempre la responsabilidad con el otro, buscando el
bienestar de la empresa, la sociedad y el Estado. Esto daria lugar a la pro-
mocién de futuros profesionales que reconozcan la importancia de una ac-
titud ética en su labor.

Atn mds, la propuesta pedagogica del construccionismo social en un en-
torno educativo contable propiciaria actividades colaborativas a través de las
cuales los estudiantes trabajarian en conjunto analizando y comprendiendo
problematicas contables complejas, asi como casos de estudio que implica-
rian cuestiones morales, todo ello en pro de aprender la habilidad de propo-
ner soluciones que promuevan la veracidad y la responsabilidad social.
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A partir de estos aspectos, en los futuros profesionales se forjaria una
filosofia de la contabilidad que pone como fundamento y asunto central la
relacion ética. Esta clase de educacion contable halla su valor en preparar
a los estudiantes para saber resistir y afrontar presiones externas y para to-
mar decisiones que se cimientan en la integridad financiera y la confianza
publica. De hecho, en la actualidad no es dificil captar que la contabilidad
se ha visto permeada por la necesidad de satisfacer intereses econémicos y
por el individualismo en cuestion; por consiguiente, se hace necesaria una
educacion cimentada en una ética que fomente el valor del otro y marche
en beneficio de la colectividad.

El caso Enron, antes mencionado, confirma esta necesidad, pero tam-
bién el de WorldCom y la crisis Subprime lo hacen. Efectivamente, lo suce-
dido con WorldCom radica en que esta empresa, en 2002, “disfrazé’ gastos
como inversiones de capital con un valor de 3800 millones de délares. Esta
medida le permiti6é esconder gastos, inflar su flujo de efectivo y registrar
ganancias en forma artificial” (Adam, 2002, p. 33). Ademas, el caso favo-
reci6 que se descubriera una serie de “préstamos personales registrados a
favor de uno de sus principales accionistas fundadores, por un valor de 480
millones de délares” (Adam, 2002, p. 33).

Por su parte, durante la crisis Subprime —que tuvo lugar en 2008 en
Estados Unidos con repercusiones a nivel mundial- la remuneracion de los
brokers de hipotecas se establecia, de acuerdo con Argadona (2010), en fun-
cion del nimero de créditos concedidos y no de su solvencia probable, lo cual
fomentaba una concesion arriesgada de ese tipo de créditos e incluso el falsea-
miento de la informacion en las solicitudes. Ademas, los directivos llegaron
a buscar rentabilidad a corto plazo por medio de fraudes y manipulaciones
contables con el objetivo de obtener un crecimiento en sus remuneraciones,
de modo que estos incentivos extendieron y acentuaron las conductas inmo-
rales y llevaron a la supresion y mitigacion de los mecanismos e instituciones
establecidos para controlar sus efectos (Argadona, 2010).

A pesar de la visibilidad y el impacto de estos casos, contintian suce-
diendo incidentes similares en el entorno empresarial. De acuerdo con “el
informe de Transparencia Internacional, la corrupcion se da en todos los
paises del mundo, en unos con mayor proporcion que otros, evidenciando
la importancia de educar en valores, siendo la clave para una sociedad mas
justa” (Garcia Barbosa et al., 2022, p.124). Este informe asocia al profesio-
nal contable con situaciones ilicitas, en este caso en Colombia, en las que
se evidencian
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la falta de valores y carencias en las competencias socio humanisticas del profe-
sional. Como también en las investigaciones de la Junta Central de Contadores
de presuntas acciones antiéticas y casos de indole penal, de contadores y re-
visores fiscales de empresas como: Constructora Norberto Odebrecht S.A,
Odebrecht Latinvest Colombia S.A.S, Concesionario Ruta del Sol, Navelena,
Estraval, Elite y Reficar y CB&. (Garcia Barbosa et al., 2022, p.124)

De este modo, se torna evidente la necesidad de una educacion contable
que fomente una ética de la responsabilidad en las personas que se intere-
san por ejercer esta profesion, puesto que queda mostrado que los vacios
éticos propagan la corrupcion en los entornos profesionales, afectando la
economia y promoviendo “conductas que se ven incentivadas al reconocer
que todo es justificable, pensamiento que deteriora la confianza publica”
(Garcia Barbosa et al., 2022, p.124).

Lo anterior conduce a reconocer que un profesional en contabilidad que
actiia “de acuerdo con las normas contables y los principios éticos, coadyu-
va a generar el escenario ideal para dejar de secundar los hechos de corrup-
cién en organizaciones publicas y privadas, y para cambiar la creencia de
que la corrupcion es rentable” (Garcia Barbosa et al., 2022, p.124).

Bajo lo que se ha mencionado previamente, el contador deberia tener el
suficiente criterio y autoconciencia para construir e interiorizar él mismo
una ética personal cuyos valores y principios garanticen el respeto y la res-
ponsabilidad para con el otro, pero esta disposicion ética debe estar en ca-
pacidad de reconocer que las normas y leyes externas poseen un valor y son
utiles en la medida en que buscan el cumplimiento del bien comun. Asi, “el
contador que se maneje desde el punto de vista ético necesita encontrar un
equilibrio entre sus principios éticos personales y los profesionales, siendo
importante darle un peso similar para manejarse como una persona inte-
gra’ (Diaz, 2019, p. 52).

En este orden de ideas, se considera que una educacion contable que se
basa en el fomento de una ética de la responsabilidad con el otro no debe
abandonar el estudio y el reconocimiento de la normatividad que regula
la disciplina contable, sino que debe complementarse con estos. Por esta
razon, es importante recordar algunos principios, valores fundamentales y
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exigencias que se pueden encontrar en los c6digos de ética de contabilidad,
de acuerdo con La Federacién Internacional de Contadores (IFAC ). Esta
tiene como objetivo lograr el fortalecimiento de la profesiéon contable de
manera global, por medio de la elaboracién de estandares que buscan la
alta calidad esclareciendo que “la finalidad dltima del codigo de ética es que
los contadores a nivel internacional trabajen con un alto nivel de profesio-
nalismo” (Diaz, 2019, p. 53).

Asi, por el lado de las exigencias encontramos que son cuatro basicas, a
saber: calidad de servicio, credibilidad, confianza y profesionalismo (Diaz,
2019). En el caso de los principios, de acuerdo con Diaz (2019 y Garcia
Barbosa et al. (2022) son:

 Integridad: la honestidad y la dignidad son caracteristicas que se espe-
ran del contador en todas las situaciones. De ahi el valor de comportar
siempre una probidad moral en su practica.

o Objetividad: el profesional contable debe procurar siempre en su praxis
la imparcialidad, evitar la decantacién de sus prejuicios en favor de al-
guna de las partes o ceder ante la influencia de algun poder.

o Independencia: debe poseer libertad de criterio en todo su ejercicio
frente a cualquier situacion o elemento que manifieste incompatibilidad
con respecto a la objetividad y la integridad.

« Competencia: el contador publico debe mostrar sensatez en su juicio
y contratar unicamente aquellos trabajos en las cuales él y su equipo
de trabajo puedan demostrar experticia y garantizar y generar resulta-
dos de alto impacto. A raiz de esto, debe actualizar obligadamente sus
saberes constantemente en virtud del progreso social y econdmico del
colectivo donde desarrolla sus funciones.

» Confidencialidad: resulta una obligacién para el profesional contable
ser reservado con la informacion inherente a su trabajo. Debe saber
guardar secretos, hechos y circunstancias relevantes de las que tenga co-
nocimiento durante sus servicios. Unicamente bajo una causa de grave-
dad o de implicaciones legales podra revelar esa informacion.

Estos principios se robustecen y se sustentan, de acuerdo con Lopez
(2013) y Diaz (2019), con los valores de la honestidad, la lealtad, el respeto,
la solidaridad, la justicia, la tolerancia, la imparcialidad y la responsabilidad
social.
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De acuerdo con lo expuesto hasta aqui, se evidencia que el asunto ético
en la contabilidad no es periférico, sino central, pues con su profesion el
contador muestra tanto el respeto por la norma como por los demas y esto
constituye una parte integral de su ejercicio diario (Diaz, 2019). Pero inclu-
so, mas alla de prestar un servicio, el contador evidencia con su trabajo que
es un profesional que es capaz de defender el interés publico porque cuenta
con el saber y con los valores y principios necesarios para hacerlo.

La ética en la contabilidad resulta un asunto esencial en el objetivo de ga-
rantizar la precision y la veracidad de la informacion financiera. Adherirse
a las normas y practicar una actitud ética que reconozca el impacto social
es fundamental para consolidar una imagen de integridad y para mantener
en alto la confianza publica.

Ahora bien, es importante resaltar el valor de las normas y las regu-
laciones contables, pero también es necesario llamar la atencién sobre el
hecho de que estas no son suficientes por si solas. Por lo cual, es indispen-
sable fomentar la interiorizacion de principios éticos en la persona que se
prepara para desenvolverse en el campo de la contabilidad. Solamente la
accion consciente de alguien que ha hecho el trabajo interno de asimilar
principios y valores éticos garantiza un obrar que reconoce la relevancia de
fundamentarse en normas y leyes, pues entiende que estas respaldan sus
decisiones y su trabajo, y ayudan generar confianza.

Los casos de corrupcion en la disciplina contable justifican el retorno a
una reflexion en torno a la ética y la educacion contables. En efecto, pro-
poner una ética que erige como principio rector una apertura responsable
hacia el otro, mas alld de las indicaciones formales y externas de las leyes
y las normas, y los discursos de poder, es abrir un camino para una socie-
dad que entiende que la dignidad de cualquier persona esta por encima de
la ambigiiedad que pueda generarse en la practica de las disciplinas y sus
regulaciones.

Una ética del respeto por otro que promueve la responsabilidad social es
pertinente como base para el ejercicio de la Contaduria Publica, en la medi-
da en que ensefia a depurar la accion de los intereses particulares y egoistas
en pro del bienestar publico. Ademas, marcha en la via del reconocimiento
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de que, si bien soy primeramente responsable del otro, las leyes y las nor-
mas no estan para mi conveniencia, sino que apuntan en direccion hacia
esa responsabilidad y la reafirman. De ahi la necesidad de una educacién
que exponga a los estudiantes de la profesion contable a este tipo de prin-
cipios y de ética por medio de una ensefianza que estimule las habilidades
sociales y la inteligencia emocional, por cuanto comprende al ser humano
de manera integra y no solo como un animal racional. Una educacién que
no es unilateral lo reconocera desde su ser social, dotado de intelecto.

En este orden de ideas, es preciso poner de manifiesto que todas nues-
tras practicas y discursos se realizan al interior de una cultura, lo que signi-
fica que todo lo que hacemos, deseamos, decimos y pensamos se encuentra
enmarcado en un contexto social. De modo que aprender y ensefiar nunca
son actos aislados, sino que ambos implican adquirir y transmitir formas
de comportarse y, con ello, adquirir y transmitir valores y principios que
regulan nuestra conducta. No obstante, la corrupcién es un hecho global
que sucede en todos los paises, en mayor o menor medida; de suerte que
pareciera que como humanidad hemos dado mas importancia a educar en
las destrezas y conocimientos técnicos que a la inteligencia socioafectiva y
las habilidades éticas.

Para finalizar, si bien se precisa una educacién y una ética contables que
trabajen en el individuo para formar una personalidad integra en materia
moral y en conocimientos técnicos, no se puede prescindir de las normas y
las leyes, pues estas siempre seran una guia para el proceso, en otras pala-
bras, indicaciones practicas que respaldaran el trabajo contable e incitaran
a conseguir y mantener altos estdndares de calidad. De ahi la importancia y
lo imprescindible de las exigencias, valores y principios del cddigo de ética
del contador publico. Se trata, antes que nada, de un llamado a la comple-
mentacion en el &mbito contable entre lo intelectual y lo afectivo, lo indivi-
dual y lo social, lo normativo y la ética, lo tedrico y lo practico.
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Resumen

El papel de la revisoria fiscal es vital
para la prevencion de la evasion tributa-
ria, ya que se encarga de hacer control
previo y posterior en las entidades del
sector de la construccion, y sus hallaz-
gos le permiten dar una opinién sobre
la razonabilidad de los estados finan-
cieros y contribuir con la generacion de
confianza entre los diferentes usuarios
de la informacidn. Asi pues, este arti-
culo partid de modelos normativos y
tedricos para responder a la pregunta
principal que guio la investigacion: ;cudl
es el papel de la revisoria fiscal para la
prevencion de la evasion fiscal en em-
presas del sector de la construccion?
Para responder dicho interrogante, la
metodologia pretendid asociar variables
encontradas en la revision previa de li-
teratura, teniendo como tema central el
papel que desempefia la revisoria como
institucion de control y vigilancia; sus
responsabilidades en la identificacion,
prevencion de evasion, riesgos finan-
cieros y operativos, y su impacto en la
transparencia y la integridad empresa-
rial. En los resultados se aborda la de-
finicion de evasidn y las consecuencias
que trae para la economia del pafs, se
analizan las maniobras que utilizan los
contribuyentes para evitar el pago de
impuestos que conllevan a este tipo
de delito y, finalmente, se destaca la
importancia de la revisoria fiscal en la
deteccidn de fraudes y la evaluacion de
los controles internos.

Palabras clave
Evasion fiscal, fraude, revisor fiscal,
prevencion, alusion fiscal.

Abstract

The role of the tax auditor is vital to pre-
vent tax evasion because it is respon-
sible for making prior and subsequent
control in companies of the construction
sector; furthermore, its findings enable
passing an opinion on the reasonable-
ness of the financial statements and ge-
nerate trust between the different users
of the information.

Thus, this article took regulatory and
theoretical models as a basis to answer
the main research question: what is
the role of tax auditing on the preven-
tion of tax evasion in companies of the
construction sector? The methodology
aimed at associating variables found in
the previous literature review, conside-
ring the role played by the tax audit as
an institution of control and surveillan-
ce; its responsibilities in the identifica-
tion, prevention of tax evasion, financial
and operational risks, and its impact on
transparency and business integrity as a
central theme.

The results address the definition of tax
evasion and the consequences it brings
to the country's economy, analyze the
maneuvers used by taxpayers to avoid
paying taxes that lead to this crime and,
finally, highlight the importance of tax
auditing in the detection of fraud and the
evaluation of internal controls.

Keywords
Tax Evasion, Fraud, Fiscal Auditor,
Prevention, Tax Allusion.
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La presente investigacion se enfoca en la importancia critica del sector de
la construccién para la economia colombiana y los desafios persistentes
asociados con la evasion fiscal en este ambito, ya que, a pesar de su con-
tribucién significativa al Producto Interno Bruto (PIB) y al empleo, este
sector ha sido histéricamente propenso a practicas de evasion fiscal, lo que
socava la integridad del sistema tributario y distorsiona la competencia en
el mercado (Guerrero, 2022).

La evasion o fraude fiscal es aquella actividad o maniobra que usan
los contribuyentes y las empresas para evitar el pago de impuestos, lo
que representa una violacion a la ley y trae consecuencias negativas para
el pais. Evadir impuestos reduce los fondos para areas clave como salud,
educacion e infraestructura, obstaculizando el desarrollo econémico y so-
cial (Villabona, 2021). La evasion fiscal representa un desafio significati-
vo para la inversion y el gasto publico en Colombia, estimandose en cerca
de $500 000 000 al afo. Actualmente, hay alrededor de 50 investigaciones
en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) sobre casos
de evasion y corrupcion reflejados en escandalos de contratacion publica
como el carrusel de la contratacion y el caso Odebrecht (Guerrero, 2022).
En suma, la construcciéon es un motor clave de la economia nacional, pero
el no pago de impuestos impacta negativamente en los ingresos publicos y
los servicios sociales.

Hasta el ano 2017 dicha evasion se consideraba una infraccion adminis-
trativa y solo hasta el 2018, con la ley de financiamiento, en el articulo 434B
del Cédigo Penal, se la categorizé como delito de defraudaciéon o evasion
tributaria, sancionando la conducta de manera pecuniaria o penal (Moreno
y Riafio, 2023).

En este sentido, la revisoria fiscal se presenta como una herramienta
esencial en la lucha contra la evasion al proporcionar un mecanismo in-
dependiente de supervision y control de las actividades financieras de las
organizaciones. Sin embargo, su papel especifico en la prevencion de esta
en el sector de la construccién en Colombia no ha sido suficientemente
explorado. Por esto, la presente investigacion busca abordar esta brecha de
conocimiento al analizar detalladamente el papel de la revisoria fiscal en
la identificaciéon y prevencion de practicas de evasion fiscal en empresas
constructoras, puesto que, al comprender mejor como la revisoria fiscal
puede fortalecer la transparencia y la integridad en este sector, se podran
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desarrollar estrategias mas efectivas para combatir la evasion fiscal y pro-
mover un ambiente empresarial mas justo y equitativo.

Los hallazgos no solo beneficiaran a los profesionales de la contabilidad
y la fiscalizacidon, sino también a otras partes involucradas en la formula-
cion de politicas publicas orientadas a fortalecer la fiscalizacion y promover
la ética empresarial. Ademas, al mejorar la eficacia y la eficiencia de las
practicas de supervision y control en el sector de la construccion, contri-
buira a proteger los intereses publicos y privados y a fomentar un desarrollo
economico sostenible en Colombia.

La investigacion emple6 el enfoque cualitativo a partir de una recoleccién
de datos que incluyd la revision exhaustiva de la literatura académica y téc-
nica sobre revisoria fiscal, evasion fiscal y el sector de la construccion en
Colombia, con el objetivo de comprender las practicas, desafios y percep-
ciones asociadas con la revisoria fiscal en la prevencion de la evasion fiscal
en empresas del sector de la construccion.

La recopilacion de datos se hizo a través de fuentes secundarias como
prensa y bases de datos internacionales como Google Académico, Directory
of Open Access Journals (DOAYJ), SciELO, EBSCO, ScienceDirect, entre otros.

Los resultados cualitativos obtenidos se analizaron para responder a la
pregunta de investigacion. Se analiza desde el establecimiento de la nor-
ma en la década de 1930 hasta la legislacion actual, seguida de un estudio
detallado de la evasion fiscal en el sector de la construccion centrado en
describir las practicas comunes identificadas en los resultados.

Evolucion normativa de la revisoria fiscal

El desarrollo histérico de la revisoria fiscal en Colombia se remonta a 1931
(Riafio y Romero, 2022) con la creacion de la Superintendencia de Sociedades
Anénimas mediante la Ley 58 de 1931, donde se constituye como figura tni-
ca y la responsabilidad de vigilar, fiscalizar y dar fe publica sobre el cumpli-
miento de normas contables, tributarias y financieras recae en un contador
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publico (Congreso de la Republica de Colombia, 1931). La Ley 73 de 1935
establecio la obligacion del cargo del revisor fiscal en las sociedades andni-
mas (Congreso de la Republica de Colombia, 1935; Prieto et al., 2020); esta
fue complementada por el Decreto 1946 en 1936 que regulé su nombramien-
to por la asamblea de accionistas (Presidente de la Republica de Colombia,
1936), y en 1956 se hizo obligatorio que los contadores publicos ocuparan
este cargo. A partir de entonces, la revisoria fiscal adquirié funciones espe-
cificas, consolidadas en el Cédigo de Comercio de 1971 (Garcia y Escobar,
2020; Presidente de la Republica de Colombia, 1971).

Las particularidades y desafios especificos de la industria de la construc-
cion pueden plantear cuestionamientos sobre la efectividad de la revisoria
fiscal en este entorno particular. De acuerdo con el Cédigo de Comercio
(Presidente de la Republica de Colombia, 1971), la revisoria fiscal debe
elaborar y aplicar estudios criticos dentro de las organizaciones, con siste-
mas de informacidn financiera, de gestion y legal dentro de una sociedad
y debe de ser ejercida por un contador certificado por la Junta Central de
Contadores.

Jiménez y Atencio (2022) afirmaron que la regulacién y promocion
de la profesion contable en Colombia fue crucial desde la fundacién del
Instituto Nacional de Contadores Publicos en 1951, culminando en la Ley
145 de 1960 que reglament6 el ejercicio profesional de la contaduria pu-
blica y, posteriormente, la Ley 43 de 1990 se establecié como la normativa
vigente que regula esta profesion (Congreso de la Republica de Colombia,
1960, 1990).

La Constitucién Politica de 1991 (Asamblea Nacional Constituyente,
1991) otorgd al Estado la autoridad para intervenir en la economia, lo que
condujo a la promulgacién de numerosas leyes y reglamentos, sin embargo,
es importante destacar que la Ley 43 de 1990, que reglamenta la profesion
contable, fue promulgada antes de esta y, por lo tanto, no emana directamen-
te de las prerrogativas de regulacion establecidas en esta ultima (Congreso
de la Republica de Colombia, 1990). Dicha ley debe ser entendida en el con-
texto de un marco legal que se desarroll6 posteriormente en el que la nueva
Constitucion establecié un modelo econdémico que permite tanto la regula-
cion estatal como la libertad de mercado (Espitia y Brifiez, 2022).

La adopcidén de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), mediante la Ley 1314 de 2009 (Congreso de la Reptiblica de Colombia,
2009), y las Normas de Aseguramiento en 2016 marcaron hitos importantes
en la regulacion contable y de auditoria en Colombia, incluyendo el sector
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de la construccion (Gomez, 2020). La fe publica se define normativamente
como una funcién publica cuya propiedad pertenece al Estado, el cual puede
delegarla a profesionales con idoneidad para certificar hechos o actos juri-
dicos certificada o dictaminada, provenientes de alguien reconocido por su
probidad e integridad en sus juicios (Moreno, 2017).

En el contexto de la contaduria publica, la fe publica se refiere a la ca-
pacidad de los contadores para certificar y atestiguar la veracidad de cier-
tos actos y documentos contables, asi que es una herramienta fundamental
para la defensa del interés publico, ya que asegura la veracidad y autentici-
dad de la informacién contable, fomenta la confianza y protege a los ciuda-
danos y al Estado (Roncancio, 2011).

La funcién de la revisoria fiscal a través de la fe publica es ejercer un
control que garantice la confianza de los diferentes usuarios de la informa-
cion, la sociedad y el Estado, y la actuacion de los revisores fiscales debe
equilibrarse para defender tanto los intereses publicos como los privados
(Ramirez, 2021).

Evasion fiscal en el sector de la construccion en Colombia

De acuerdo con Guerrero (2022), el sector de la construccion en Colombia
es vital para su economia, aportando de manera significativa al crecimiento
y desarrollo socioecondmico del pais, sin embargo, enfrenta diversos desa-
fios debido a su alta inversion de capital, la presencia de multiples actores,
la complejidad de los proyectos y los riesgos inherentes como retrasos en
la ejecucion, cambios en los costos y problemas politicos y sociales. Estas
condiciones exigen una gestion financiera y operativa cuidadosa y una su-
pervision constante para las empresas constructoras.

A juicio de la Camara Colombiana del Cemento y el Concreto
(PROCEMCO, 2022), el problema fundamental de la evasion en el sector
de la construcciéon consiste en que, en productos como el concreto pre-
mezclado —cuya base gravable de impuesto a las ventas la integran la pro-
duccidn y el transporte—, ha tomado fuerza la practica de separar facturas
como si se tratara de operaciones completamente diferentes, omitiendo con
ello el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) en la porcion del transporte
y sobrevalorando este tltimo item para disminuir el valor total de la cuenta
al constructor (Guerrero, 2022). De acuerdo con cifras de PROCEMCO
(2022), la evasion o elusion en el IVA en el sector de materiales de construc-
cion representa $500 000 000 anuales (ver Figura 1).
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Datos de la evasidn fiscal con el PIB
LOS COSTOS DE LA EVASION EN LAS CUENTAS PUBLICAS

Evasion en el impuesto de renta
a las personas equivale a

0,7% del PIB

[ ]
0,06% 0,06%
en ingresos laborales en dividendos e

ingresos de capital

Evasi6n en el impuesto de renta Evasion en el IVA equivale a

a empresas equivale a .
3,4% del PIB 1,3% del PIB

Fuente: Vargas (2022).

De acuerdo con datos del PIB de 2020, la evasion en el impuesto de
renta de personas juridicas represento 3,4 % de este, seguido por el IVA con
el 1,3 % y la evasion en el impuesto de renta en personas naturales con 0,7
% (Moreno et al., 2023).

Como lo mencioné Guerrero (2022), algunas causas que conllevan a
este delito se presentan en los altos precios que han registrado de los insu-
mos y materias primas necesarios para la elaboracién de producto termi-
nado; ademas, la percepcion y poca confianza que tiene el contribuyente
frente a la labor del Estado y al buen uso y destinacién de los recursos
recaudados, ya que no se ve reflejado en obras publicas.

Rol de la revisoria fiscal en la prevencion de la evasion fiscal

El papel del revisor fiscal en el dictamen y firma de los estados financie-
ros se fundamenta en la revision y valoracion de la informacion interna
de la organizacién, cumpliendo con los estatutos y la legislacion vigente
(Hernandez y Rodriguez, 2022). Las normas internacionales amplian su
responsabilidad, lo que resulta en beneficios notables para el profesional,
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asi que dicha revisoria impulsa el crecimiento econdémico al fomentar la
inversion, el ahorro y el crédito (Mamingi y Martin, 2018).

En el marco de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y la leg-
islacién vigente, dicho revisor tiene una responsabilidad ampliada en la
evaluacion integral de los estados financieros, asunto que no solo implica
verificar la exactitud de los datos, sino también evaluar la efectividad de los
controles internos y el cumplimiento normativo (Palma et al., 2020).

De acuerdo con el articulo 209 del Cédigo de Comercio (Presidente
de la Republica de Colombia, 1971), hace parte de sus obligaciones infor-
mar sobre el cumplimiento de las disposiciones estatutarias y las decisiones
tomadas por la asamblea o junta de socios, evaluando también la gestion
administrativa y el control interno, lo que refuerza su rol como garante
de la transparencia. La Ley 1314 (Congreso de la Republica de Colombia,
2009) y las NIA establecieron que debe asegurar que los estados financieros
reflejen fielmente la situacion econdmica de la entidad, verificando que los
informes presentados a las autoridades gubernamentales sean precisos y
cumplan con las normativas vigentes, aspecto crucial para evitar sanciones
tributarias (Guzman et al., 2020).

La revisoria fiscal tiene impacto en la actividad econémica de las orga-
nizaciones y muestra una evidente influencia de dos sistemas legales, civil
y anglosajon, dualidad que plantea diferentes puntos de control y marcos
juridicos (Montes et al., 2019). Para Rico (2021), esta es el drgano encar-
gado de controlar los estados financieros de las entidades supervisando las
acciones de los administradores de la organizaciéon y dando constancia de
sus actos. Por su parte, Robayo et al. (2019) hicieron referencia a su aspecto
social destacando la veracidad y la fe publica que los contadores otorgan al
firmar y emitir estados financieros.

La Ley 43 de 1990 estableci6 el codigo de ética del contador publico que
guia su conducta profesional para asegurar un servicio de calidad a la so-
ciedad y al Estado (Congreso de la Republica de Colombia, 1990; Jiménez
y Atencio, 2022). En el caso de la revisoria fiscal, implica garantizar la in-
tegridad y transparencia de la informacién financiera, actuando como un
vigilante del cumplimiento normativo y la honestidad en las operaciones
contables. Finalmente, Ramirez (2021) se refiri6 al equilibrio necesario en
la actuacion de los revisores fiscales para defender tanto los intereses publi-
cos como privados e identifico factores externos que afectan la imagen del
revisor fiscal, destacando la importancia de agregar valor a su trabajo para
mantener la credibilidad y el campo de accion.
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En suma, el revisor fiscal debe mantener su independencia y objetividad
a la hora de ejecutar su labor, pero también ser un garante de control pre-
ventivo tanto para las organizaciones como para la defensa de los recursos
publicos.

La construccion tanto de obras civiles como de edificaciones es uno de los
grandes motores que contribuye con la economia nacional, siendo un sec-
tor que se caracteriza por la alta inversién de capital y la participacion de
multiples actores que manejan contratos elevados. Estos factores hacen que
las empresas de construccion estén expuestas a una serie de desafios finan-
cieros y operativos que requiere gestion adecuada y supervision constante,
ya que la evasion fiscal es un fendomeno que crece con rapidez a nivel de las
entidades y se propicia en dicho sector a través de mecanismos que buscan
beneficiar al constructor como la evasion del IVA y los sobrecostos en pro-
duccién y venta.

Muchos contribuyentes buscan la manera de no pagar o simplemente
pagar un menor impuesto afectando significativamente los ingresos de la
nacion y su posterior inversion, ya que sin un recaudo eficiente de impues-
tos no es posible cubrir los gastos o necesidades basicas insatisfechas de la
sociedad como educacion, vivienda, seguridad y salud.

Asi pues, la revisoria fiscal tiene la gran responsabilidad de garantizar
las buenas practicas fiscales en una sociedad cambiante y que exige cada
dia mas de parte de la profesion, asi como de prevenir la ocurrencia de
actos de corrupcion y de evasion fiscal tipificados como delitos. En este
sentido, el revisor fiscal debe ejercer labores de inspeccion integral de tran-
sacciones, como la vigilancia permanente de las operaciones del sector de
la construccion para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
velando por el cuidado de los recursos publicos y privados y previniendo
detrimento fiscal.

El articulo 207 del Cédigo de Comercio (Congreso de la Republica de
Colombia, 1971) establece las principales funciones del revisor fiscal, las
cuales incluyen la fiscalizacion de la gestion financiera al verificar que las
operaciones de la entidad se ajusten a las disposiciones legales y estatu-
tarias, lo que implica una revisién exhaustiva de los registros contables y
la correcta presentacion de las declaraciones tributarias. A su vez, tiene la
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obligacion de informar a la asamblea o junta directiva sobre cualquier irre-
gularidad que observe en la gestion de la entidad, asunto esencial para pre-
venir fraudes y malversaciones. Sumado a esto, debe colaborar con las enti-
dades gubernamentales que ejercen control sobre la empresa, rindiendo in-
formes sobre el cumplimiento normativo y las irregularidades detectadas.

La revisoria fiscal como 6rgano de control tiene atribuido en sus fun-
ciones cumplir un papel fundamental en la lucha contra la evasién fiscal
a nivel organizacional, cuyo objetivo es dar fe publica y ser garante de la
confianza y la razonabilidad de la informacién financiera para los diferen-
tes usuarios de una entidad —tanto internos como externos—, y se pre-
senta como una herramienta esencial en la lucha contra la evasion fiscal al
proporcionar un mecanismo independiente de supervision y control de las
actividades financieras de las organizaciones.
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