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Julieth. S. Alzate?

La realidad social, econdmica y ambiental reclama asistencia de las
Organizaciones de Economia Solidaria (OSS) para contrarrestar las condi-
ciones paupérrimas de algunos territorios. Cuando se vuelve a la platafor-
ma fundante de la economia solidaria, se encuentran alli multiples posibili-
dades y virtudes filantropicas del sector. Trascendiendo la visién cosmética,
managerialista y de marketing de las propuestas sociales y ambientales, es
menester volver a los pilares formulados por los fundadores de la eco-
nomia social y darles aplicacion en clave con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El modelo econémico actual ha flaqueado frente a las
crisis sanitarias, econdmicas y sociales, permitiendo que su misma raciona-
lidad exacerbe las problematicas. Ante esta situacion, valdria la pena ensa-
yarse en un modelo alternativo con factor “C” (cooperacién) y factor “SS”
(solidaridad y sostenibilidad), que apueste por un nuevo paradigma de la
cooperacion por encima de la actual logica de la competencia y crecimiento
desmesurado.

En razoén a que la agenda 2030 se ha convertido en un discurso hege-
monico a nivel organizacional y gubernamental, se identifica improvi-
sacion y en algunos casos un deseo poco genuino de apoyar el desarrollo
sostenible y responsable. Las nuevas légicas de consumo obligan a las
organizaciones a incorporar cambios bajo la economia verde y social,
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sin que estos cambios impliquen que en efecto se haya transitado hacia
un discurso comprometido y transparente de sostenibilidad.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen vigencia des-
de el 2015, aunque se empezaron a disefiar en 2012 en la Conferencia
de la Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible realizada en Rio
de Janeiro, Brasil. Un importante insumo para la configuracién de los
ODS fueron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), los cuales
operaron durante 15 aflos y daban tratamiento a varios de los objetivos
planteados en los ODS, este tltimo plantea un panorama mas amplio
y ambicioso a partir de 17 objetivos que se pretenden alcanzar para
el 2030 (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD,
2016). La iniciativa ha sido de gran acogida por los gobiernos y las orga-
nizaciones, convirtiéndose en el discurso universal que busca mejorar
las condiciones de actuales y futuras generaciones.

Cabe destacar que el desarrollo sostenible no es un esnobismo, mo-
vimiento se viene abordando desde hace 60 afnos. En postrimerias de los
afios 60 s y albores de los afios 70 s surgieron movimientos en defensa
de los recursos naturales. Se hace mas latente desde los afios 90°s por
los evidentes efectos planetarios del cambio climético y por la agudi-
zacidn de la conducta consumista de la sociedad. La academia empez6
a jugar un rol protagénico en el estudio y elaboracion de propuestas
que permitieran reportar la huella ecoldgica de la operacion de las em-
presas y, en respuesta, se catapulta el dialogo académico y empresarial
sobre el desarrollo sostenible desde conceptos como la Responsabilidad
Social Empresarial, el Global Reporting Initiative (GRI) y los Reportes
Integrados; entre otros. Los gobiernos también han estado a la saga.

En Colombia se expide la ley 99 de 1983 llamada la secretaria distri-
tal del habitat, expedida por el Congreso de la Republica, haciendo refe-
rencia al desarrollo sostenible, elevacion de la calidad de vida y bienes-
tar social, sin exceder los limites de los recursos naturales renovables, ni
deterioro del medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras
a utilizarlo para la atencidon de sus propias necesidades. Alineado con
esta pretension, Gonzales (2015) sugiere hacer hincapié en la educacién
para la ejecucidon de un modelo econémico sostenible y la implementa-
cién de los acuerdos internacionales.

Las organizaciones privadas también incorporaron nuevos didlogos.
Esta dindmica se ha movilizado por la conducta de los consumidores
hacia la elecciéon de productos y servicios con sello verde e improntas

ISSN 2539-0104 (En linea)



Editorial

sociales. En adicion, las sanciones sobre la produccién ‘sucia’ también
ejerce presion, por lo cual las empresas implementaron cambios bajo el
marco del desarrollo sostenible. En este sentido, Gomez (2004) menciona:

“El marco general del que se desprenden tales transformaciones, supone la asi-
milacién organizacional del concepto de Desarrollo Sostenible y de su instru-
mentalizacion (...) desde un sistema de gestion medioambiental, que direccio-
ne las pautas generales sobre los criterios de informacién y control requeridos
por la organizacion, para las actividades propias del sistema y la obligatoria
presentacién de informacién de orden financiero y no financiero, con caracter
publico ante los requerimientos de los stakeholders” (Gomez, 2004).

El tratamiento del desarrollo sostenible desde la academia y las orga-
nizaciones precede la formulacién de los ODM y los ODS. Puede decirse
que tal abordaje fue uno de los estimulos para que la ONU visionara un
nuevo horizonte que promete mayor bienestar a la poblacién mundial y a
los ecosistemas maritimos y terrestres. Sin duda, los cambios ambientales,
la miseria social y las condiciones poco dignas con las que la humanidad se
relaciona cotidianamente, fueron los principales motivantes de los estan-
dares propuestos por la ONU, aclarando que otras ONGs a escala regional
también han aportado iniciativas que van en la misma via de los ODS.

Las organizaciones estan llamadas a contribuir al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que se adoptaron en 2015 como un pro-
yecto global. Se prevé que el éxito a largo plazo y la supervivencia de al-
gunas industrias y empresas depende del logro de uno o mas de los ODS,
en particular la accién climatica. Si bien la responsabilidad general recae
en los gobiernos nacionales, los ODS no se pueden lograr sin un esfuerzo
concertado por parte de organizaciones privadas y entre ellas, las organiza-
ciones de economia social solidaria. El desarrollo sostenible requiere una
respuesta integral que implique transformaciones, especialmente en el
conocimiento, las politicas y los sistemas institucionales de todos los
sectores de la sociedad. Los ODS y el Acuerdo de Paris' son respuestas
globales de multiples partes interesadas en este desafio (Adams, 2017).

t ELl Acuerdo de Paris surgié como resultado de la Cumbre del Clima (COP21), realizada
en diciembre de 2015 en Paris, Francia. Este evento reunié 195 naciones alrededor de los
estandares universales para combatir el cambio climatico (Fernéndez, 2016).

Julieth. S. Alzate
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Por otro lado, la economia social solidaria (ESS) es un sector promotor
del bienestar social, lo que posibilita apoyar a las naciones en el alcance
de sus propuestas de sostenibilidad. Algunas instituciones internaciona-
les ya reconocen su potencial, entre esas, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), quien en
2016 declaré a la principal forma asociativa de la ESS, las cooperativas,
como Patrimonio Cultural e Inmaterial de la Humanidad por incursionar
en varios pilares del desarrollo social y econémico de las comunidades. Este
reconocimiento dado por la UNESCO debe traducirse en una mayor pro-
teccion y salvaguarda de estas entidades. Adicionalmente, se agrega a la
Memoria del Mundo de la UNESCO la coleccién de correspondencia del
empresario y utdpico britanico, Robert Owen, a quien se considera padre
del movimiento cooperativo (UNESCO, 2016, citado por Cruz, 2016).

Histéricamente puede identificarse una corriente importante en la bus-
queda de otra economia a través de los grandes debates en el contexto de
los problemas sociopoliticos y econémicos a los que se enfrenté Europa
durante la revolucién industrial del siglo XVIII, bajo diferentes nombres:
cooperativismo, autogestion, mutualismo, economia social, etc. El concep-
to fue desarrollado como una formulacién filoséfica influyente por los so-
cialistas utdpicos y los pioneros de la filosofia social, en particular Robert
Owen, Henri de Saint Simon, Charles Fourier y Pierre Joeseph Proudhon.
A partir de estos primeros debates, el concepto de ESS propone una alter-
nativa a la racionalidad capitalista hegemdnica y busca superar la brecha
ha provocado la actual crisis, reemplazandola por el concepto de economia
como institucién social, cuyo fin ultimo es recuperar el mercado con fines
sociales y poner el capital bajo el control democratico de la sociedad, basa-
do en la solidaridad, la justicia y la sostenibilidad.

La economia social solidaria, caracterizada por su filosofia altruista, en-
focada en la generacion de excedentes para retornarlos a sus comunidades
mediante la retribucion social, incursiona en acciones que implicitamente
contribuyen al alcance de algunos de los 17 ODS vy tiene potencial para
ampliar su margen al cumplimiento de muchos otros objetivos de estos
estandares internacionales. Los valores universales de la economia social
solidaria dan una pista sobre el potencial en referencia, por mencionar al-
gunos: cooperacion, solidaridad social, equidad, justicia, fraternidad y de-
mocracia directa.

Es menester un direccionamiento adecuado de los principios declarados
por las ESS, con el fin de apoyar el accionar de los gobiernos y las empresas
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privadas en el mejoramiento de lo calidad de vida de los ciudadanos y de los
ecosistemas maritimos y terrestres. Esto permitird que se acote la brecha exis-
tente entre crecimiento econémico y desarrollo econémico, posibilitando, no
solo el bienestar social sino también mayor coherencia de los reportes orga-
nizacionales con la realidad social y ambiental. De este modo, es imperante
develar y socializar el rol protagénico que podria tener la economia social so-
lidaria en clave con los ODS, a lo sumo, porque muchos dirigentes del sector
refieren de un modelo al margen, invisibilizado por los gobiernos, a pesar de
su relevante y silente labor en la economia global.
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Professional skills of the Bachelor of Public Accounting students
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Resumen

El estudio realizado fue una investigacion
exploratoria, de enfoque mixto, transver-
sal, de tipo causal que tuvo como propé-
sito indagar las causas que provocan que
los alumnos de la carrera de Licenciatura
en Contaduria Publica del CUCSUR-UDG
obtengan un bajo rendimiento académi-
co en el Examen General de Egreso de
Licenciatura (EGEL-CENEVAL), relacio-
nado con la Academia de Costos. Para
esto, se disefié un procedimiento com-
puesto por tres pasos que, a partir de la
determinacion de variables e indicadores,
posibilitd el andlisis de esta situacion
desde la perspectiva de docentes y alum-
nos, y su posterior triangulacion. Como
conclusion, se destaca la existencia de
debilidades asociadas al disefio curricu-
lar de estas materias que no contribuye
al logro de las habilidades profesionales.

Palabras clave
Habilidades profesionales, costos, forta-
lezas, debilidades.

Abstract

This study was an exploratory inves-
tigation with a mixed, cross-sectional
approach, of a causal type, to investigate
why students of the Bachelor's Degree
in Public Accounting at CUCSUR-UDG
have a low academic performance in the
EGEL-CENEVAL professional competen-
ce exam, related to the minor in costs. A
procedure consisting of three steps was
designed, based on the determination
of variables and indicators, to analyze
the situation from the perspective of
teachers and students and perform a
triangulation subsequently. In conclu-
sion, there are weaknesses related to the
curricular design of these subjects that
do not contribute to the achievement of
professional skills.

Keywords
Professional
weaknesses.

skills, costs, strengths,
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Numerosos investigadores han abordado el estudio de las habilidades
profesionales (Bassi, Busso, Urzua y Vargas, 2012; Chaves, 2016; Santaya;
Breijo y Pifiero, 2018; Van-der Hofstadt y Gémez, 2013) desde diferentes
perspectivas. Sin embargo, todos reconocen el papel e importancia del lo-
gro de estas habilidades en los educandos para un satisfactorio desempefio
laboral al egresar de las instituciones educativas.

Alles (2008) identifica la habilidad profesional con la capacidad efecti-
va del profesionista para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada (p.2), mientras que para Pérez y Merino (2012) es
aquella que tiene una persona para solucionar diversos problemas, com-
prender que una determinada accion tendra unas consecuencias concretas,
o de tomar una serie de decisiones.

Con base en estas afirmaciones, los autores identifican la habilidad
profesional del contador como la capacidad del profesionista de las areas
contable, financiera, de costos, auditora y fiscal para realizar exitosamente
la actividad laboral de la contaduria, la cual se manifiesta a través de las
competencias profesionales.

Autores como Artunduaga (2008), Garbanzo (2007) Pantoja y Alcaide
(2013) consideran que el rendimiento académico en la educacién superior
es complejo, ya que estd relacionado con el logro de habilidades profesio-
nales que deben tener los egresados para dar una respuesta satisfactoria al
mercado laboral.

Lépez, Marqués y Martinez (1985) agrupan los modelos utilizados para
el estudio del rendimiento escolar en cinco grupos:

a. Modelos centrados en el alumno: buscan la identificacion de variables
fisioldgicas (vinculadas al embarazo, por ejemplo); e individuales (capa-
cidades intelectuales y de personalidad, motivacidn, actitud, intereses),
que repercutan en el rendimiento escolar.

b. Modelos centrados en el contexto: incorporan factores sociales como
procedencia social, situacion econdémica, caracteristicas sociales y cul-
turales del entorno.

c. Modelos pedagogico-didacticos: buscan la identificacion de las princi-
pales variables asociadas al rendimiento a través de opiniones de alum-
nos y maestros sobre las caracteristicas del contexto institucional, el
proceso de ensefianza y las aptitudes de los alumnos.
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d. Modelos psicosociales: se enfocan en conocer el efecto psicoldgico en
el alumno a partir del analisis del ambiente familiar, las relaciones den-
tro del aula y la autoestima.

e. Modelos eclécticos en interaccion: asumen que el rendimiento acadé-
mico esta influenciado por amplias redes de relaciones entre variables
de diversa indole.

En este estudio, se asume el modelo pedagdgico-didactico donde el eje
central esta en las opiniones de alumnos y maestros sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje y las aptitudes de los estudiantes.

Sumado a lo anterior, se coincide con el razonamiento de Veldzquez,
Campos y Pelayo (2019, p.117) quienes indican que, en los “examenes de
competencia profesional, donde predomina el enfoque de ‘saber hacer”, re-
lacionado con las habilidades profesionales, debe asumirse la definicion de

rendimiento académico de Edel (2003), que lo entiende como:

un constructo susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a
través de los cuales existe una aproximacion a la evidencia y dimensién del
perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el
alumno en el proceso de ensefianza aprendizaje. (pp.12-13)

Gonzalez (2003) razona que existen condicionantes del rendimiento
escolar, compuestas por un conjunto de factores a los que se les denomina
variables, que son agrupadas en cuatro niveles:

1. Variables personales que caracterizan al alumno e incluyen sus
motivaciones.

2. Variables contextuales relacionadas con el estatus social, familiar y eco-
nomico en el que se desarrolla el alumno.

3. Variables institucionales referidas a la escuela como institucion
educativa.

4. Variables instruccionales que estan asociadas con los contenidos acadé-
micos, los métodos de ensefianza, las practicas y tareas escolares, y las
expectativas de los profesores y estudiantes.

5. Por su parte, Kiister y Vila (2012) afirman que:

6. entre los factores que influyen en el rendimiento académico del estu-
diante, se pueden diferenciar tres aspectos clave:
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- los inherentes al alumno,
- los inherentes al docente y
- los inherentes a la organizacion académica universitaria. (p. 99)

Teniendo presentes los aspectos planteados con anterioridad, puede de-
cirse que una profesion esta compuesta por: (1) el saber, (2) el saber hacer
y (3) los valores que porta; en donde el saber hacer expresa las habilidades
profesionales de ese individuo ante las demandas del mercado laboral. Por
lo tanto, los exdmenes de competencia profesional dirigidos a egresados
evalian principalmente dicho aspecto. En este sentido, se coincide con
Velazquez et al. (2019) cuando expresan que:

existe un vinculo entre el rendimiento académico y el logro de las habilidades
profesionales, por lo cual, en los exdmenes de competencia profesional se
evalda el logro de las habilidades profesionales del egresado y por tanto, el
rendimiento académico de este tipo de examen esta relacionado con el grado
en que ese egresado ha desarrollado la habilidad de saber hacer. (p 119)

La profesion de contador publico ha otorgado trabajo y responsabili-
dad a muchos profesionistas desde sus inicios en México, y su labor ha
contribuido a una sana administracioén y control, y a proveer informacién
financiera de utilidad para la toma de decisiones.

En esta linea, la contaduria es la disciplina profesional de caracter cien-
tifico que, fundamentada en una teoria especifica y a través de un proceso,
obtiene y comprueba informacién financiera sobre transacciones celebra-
das por entidades econdémicas (Facultad de Contaduria, Administracion e
Informadtica, 2018, p.4), asi, la misién del contador publico es contribuir al
desarrollo socioeconémico mexicano.

Sumado a esto, los contadores publicos deben emitir y actualizar las
normas de informacién financiera y auditoria; procurar, mediante una
participacion activa en los organismos técnicos internacionales relaciona-
dos con la profesion, la emision de normas internacionales; realizar tareas
de investigacion; colaborar —en lo que le compete— con la sociedad y el
Gobierno federal para la consecucion de los més altos objetivos del pais y la
solucién de sus problemas mas aparentes; y, en conjunto con los colegios de
afiliados al Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP), participar
en la elaboracion y adecuacion del cddigo de ética, principios de contabili-
dad y normas de auditoria.
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Ante el entorno global, el contador publico debe egresar de las univer-
sidades con capacidades que le permitan desarrollar sus funciones en la
empresa de manera activa hacia los retos, y participar de la nueva forma
de hacer negocios. En este aspecto, debera estar equipado con una visiéon
global, inclinacién hacia el uso de nuevas tecnologias y desarrollo del ta-
lento. Por lo cual, las instituciones educativas de nivel superior tienen la
obligacién de proporcionar a estos profesionales los elementos necesarios
para asegurar la excelencia en la prestacion de sus servicios.

En este contexto, un egresado de la Licenciatura en Contaduria Publica
debe cumplir con un grupo de habilidades profesionales. En sentido gene-
ral, un egresado de esta carrera en México debe poseer los conocimientos,
habilidades y actitudes de emprendimiento e investigacion, siendo capaz
de tomar decisiones y resolver problemas de naturaleza contable, fiscal en
el ambito financiero y de auditoria, conforme a la ética profesional, moral,
el derecho y la normatividad, para satisfacer la necesidad de los usuarios
nacionales e internacionales de cualquier entidad econdémica.

Por esta razdn, el contador publico de la actualidad es un profesional
integral que, en el desarrollo de sus funciones, llega a convertirse en un ex-
perto conocedor de la empresa, y precisamente este nivel de conocimiento
lo habilita para el andlisis y juicio que demandan los diferentes contextos
y requerimientos dentro de esta. Es necesario cambiar la concepcion ge-
neral que ve en el contador unicamente a un preparador de informacién
financiera necesaria para la elaboraciéon de informes y el cumplimiento de
requerimientos fiscales o legales, por la de un profesional clave en la gene-
racién de valor en las empresas, por lo que él mismo constituye uno de los
factores para que una empresa sea exitosa, ya que por medio de una buena
contabilidad se pueden medir los resultados de lo que se esta emprendien-
do y de las estrategias que se estan implementando. Ademads, permite cum-
plir con todas las normativas tributarias que se le exigen a un negocio.

En adicién a lo anterior, la contabilidad proporciona informacién que
apoya la toma de decisiones en el negocio, en relacion con la planificaciéon
y el control, haciendo mas eficientes los procesos. Por eso, es vital tener un
orden y un control, en conjunto con los servicios de un profesional que
organice los aspectos financieros y las estructuras del negocio, financiera-
mente hablando. En esencia, un contador es primordial porque la actividad
financiera sufre innumerables y complejos cambios, para los cuales es ne-
cesario tener la colaboracion de una persona que posea conocimientos en
la materia y que, ademas, esté en permanente actualizacion.
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Lo expresado explica la importancia de que un egresado de la
Licenciatura en Contaduria Publica (LCP) cuente con las habilidades pro-
fesionales minimas para desempefiar con éxito su labor profesional; y es en
este contexto que se desarrolla el presente estudio.

Tiburcio, Godinez, Aguilar y Aramburo (2018) plantean que:

El Licenciado en Contaduria Publica debe enfrentarse a un contexto empre-
sarial donde empresas desarrollan cada vez mas su habilidad para explotar
los recursos y capacidades valiosas, esto a su vez lo traducen en la concen-
tracion de sus esfuerzos en formalizar el conocimiento ticito en un cono-
cimiento explicito a través de la aplicacion de actividades desarrolladas en
manuales o procedimientos que le permiten enfrentar la velocidad con la que
se presentan los cambios tecnoldgicos. (p. 3)

El area de costos es un escenario ideal para los contadores publicos, la
cual ocupa cada vez mas espacio como fuente suministradora de informa-
cion relevante para la toma de decisiones, la mejora de las operaciones y, en
consecuencia, de las finanzas de las empresas.

La actividad empresarial en la actualidad se enfrenta a mercados cada
vez mas globales, que le exigen planear sus operaciones y establecer es-
trategias para sobrevivir y crecer. Esta situaciéon provoca gran nimero de
competidores que lidian por obtener una participaciéon de mercado. En este
contexto, el ciclo de vida de los bienes es cada vez mas corto, y esta carac-
terizado por el lanzamiento continuo de novedosos productos y servicios.

Para enfrentar los retos actuales del mercado, las organizaciones nece-
sitan tener informacion confiable y oportuna para analizar los resultados
obtenidos y concebir la ruta que deben seguir para el logro de sus objetivos.
Para esto, deben apoyarse en la informacién que generan sus sistemas con-
tables, dentro de estos, la contabilidad de costos.

Es primordial entonces poder clasificar, analizar, acumular, controlar
y asignar los costos por los procesos y actividades que se realizan en las
organizaciones; ya que no es suficiente con determinar cuanto cuesta el
producto o servicio, sino que es imperante comprender los factores que
generan costos —donde se destacan los costos de calidad, el ciclo de vida
de los productos, las innovaciones tecnoldgicas y los sistemas productivos,
entre otros—. El conocimiento profundo de los generadores de costos de la
empresa contribuye a un mejor control de los mismos, y constituye la base
para para la toma de decisiones.
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El Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) del Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL) constituye una evaluacion
externa de certificacion de competencias profesionales para los egresados de
cualquier carrera de licenciatura, que busca un criterio objetivo y una garantia
de imparcialidad en la evaluacién de dichas competencias. Este examen evalua
las habilidades profesionales de caracter técnico que debe portar el egresado en
un formato de opcion multiple, por lo que su resultado debe corresponderse
con el historial académico del alumno durante la carrera.

Las habilidades que se evaliian en el 4rea de costos, segun la Guia EGEL-
CENEVAL (2021), son:

« B 1. Célculo de costos unitarios
- Identificar los elementos del costo
- Asignar los costos indirectos a productos, servicios u objetos
- Determinar los volumenes de produccion o servicios prestados
- Valuar inventarios
- Acumular los elementos del costo
- Calcular el costo del producto o servicio prestado
o B 2. Andlisis de costos
- Clasificar los costos en categorias pertinentes
- Segmentar los costos
- Determinar estdndares, variaciones y desviaciones en costos
- Usar herramientas administrativas y financieras para la toma de
decisiones
B 3.Identificacion de actividades que agregan valor a la empresa
- Determinar la cadena de valor de los procesos o actividades
- Proponer la mejora de actividades y eliminacidn, en su caso, de las
actividades innecesarias
o B 4. Disefio del sistema de costeo
- Seleccionar el sistema mas apropiado para la acumulacion de costos
- Disenar procesos de control de costos (EGEL-CENEVAL, 2021)

En contraste con lo anterior, la Academia de Costos del Centro
Universitario de la Costa Sur (CUCSUR-UDG) esta conformada por cua-

tro materias de costos que se describirdn a continuacidn.
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Costos basicos

Objetivo: conocer y analizar los tépicos de contabilidad financiera y su
comparacion con la administrativa y de costos. La clasificacion de las
empresas en cuanto a su actividad, tomando en cuenta las unidades de
medida y la determinacién de costos para una mejor comprension de
las mismas.

Contenido tematico: topicos de contabilidad financiera, administrativa
y de costos; clasificacion de las empresas; conceptos especificos de cos-
tos; generalidades del sistema de costos; sistemas de costos aplicados a
empresas de transformacion; estudio de caso integral.

Habilidades declaradas: no aparecen. (CUCSUR-UDG, 2013a)

Analisis integral de los elementos del costo

Objetivo: conocer los sistemas de contabilidad de costos por procesos
continuos, analizando los elementos del costo, y los costos de produc-
cién conjunta.

Contenido tematico: estudio integral de los elementos del costo; casos
practicos de costos por procesos; costos de produccion conjunta; estu-
dio de caso integral.

Habilidades declaradas: no aparecen (CUCSUR-UDG, 2013b).

Herramientas de costos para la toma de decisiones

Objetivo: expresar juicios criticos de los costos para toma de decisiones,
en cuanto a su aplicacién, ventajas, desventajas y desarrollo contable,
asi como interpretar la utilidad del punto de equilibrio y el control pre-
supuestal para entender los costos estandar, tanto en sus caracteristicas
como en el desarrollo y método del registro contable.

Contenido tematico: andlisis de costos para la toma de decisiones; pun-
to de equilibrio; control presupuestal; método de valuacion de costos
estandar; estudio de caso integral.

Habilidades declaradas: no aparecen (CUCSUR-UDG, 2013c).
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Sistemas y procedimientos para costos

o Objetivo: disenar un sistema de contabilidad de costos para cada em-
presa en particular mediante el analisis de las caracteristicas de cada
entidad.

» Contenido tematico: estructura y andlisis organizacional de la empresa
en México; alternativas y seleccion del sistema de costos; flujo de ope-
raciones productivas y contables; implantacion del sistema de costos;
aplicacion practica y supervision del sistema de costos; estudio de caso
integral.

o Habilidades declaradas: no aparecen (CUCSUR-UDG, 2013d).

Como se observa, en los objetivos de estas materias no se evidencia el
nivel de profundizacién necesario relacionado con el saber hacer, mientras
que no estan declaradas las habilidades que el alumno debe tener al cul-
minar cada materia lo que, indudablemente, influye en los resultados de
un examen de competencias profesionales. Al comparar con las habilida-
des que evaltia el EGEL-CENEVAL segun su guia, se observa mayor nivel
de precision en esta que en los programas de Licenciatura en Contaduria
Publica de este centro universitario; y aunque los autores de este estudio
consideran que no se puede predeterminar el contenido de un programa
de materia de estudios superiores solamente a las habilidades profesionales
que el egresado debe tener, no pueden faltar aquellas que lo preparen para
enfrentarse al mercado laboral, cada vez mas competitivo.

En el CUCSUR-UDG, perteneciente a la Red de Centros Regionales de
la Universidad de Guadalajara, se da una contradiccion entre el historial
académico del alumno y los resultados obtenidos en el examen de compe-
tencia profesional EGEL-CENEVAL, asunto del que no han estado exentas
las materias de la Academia de Costos.

En correspondencia con esta situacion, el objetivo del estudio que se
presenta es indagar las causas que provocan que los alumnos de la carrera
de Licenciatura en Contaduria Publica del CUCSUR-UDG obtengan un
bajo rendimiento académico en el examen de competencia profesional
EGEL-CENEVAL relacionado con la Academia de Costos.

El alcance espacial esta delimitado a los alumnos de sexto, séptimo y
octavo semestre de la carrera objeto de estudio en este centro universitario,
ya que estos educandos han cursado los contenidos de costos, mientras que
su alcance temporal fue el afio 2019.
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Entre los principales autores consultados se destacan Artunduaga
(2008), Garbanzo (2007), Pantoja y Alcaide (2013), Edel (2003), Kiister y
Vila (2012), Tiburcio et al. (2018) y Velazquez et al. (2019).

El estudio realizado fue una investigacion exploratoria, de enfoque mixto,
transversal, de tipo causal que busco la incidencia de las variables identifi-
cadas en la situacion detectada.

El procedimiento disefiado estda compuesto por los siguientes pasos:
primero, analisis de las causas del no cumplimiento de las habilidades pro-
fesionales relacionadas con la Academia de Costos desde la perspectiva de
los docentes. Segundo, analisis de las causas del no cumplimiento de las
habilidades profesionales relacionadas con la Academia de Costos desde la
perspectiva de los alumnos. Finalmente, la triangulacion de los resultados.

Perspectiva de los docentes

Mediante la técnica de trabajo en grupo, el colegio departamental de
Contaduria Publica, conformado por las academias de Contabilidad,
Costos, Finanzas, Auditoria e Impuestos, determind las siguientes variables
para la evaluacion a los docentes:

« Disefo curricular

o Formas de imparticion

 Actualizacion de la bibliografia

 Vinculacién con la practica

+ Uso de las normas vigentes en el ejercicio profesional

A partir de las variables identificadas se elabor6 una encuesta para apli-
car a los docentes integrantes de la Academia de Costos, donde se reflejan
los 19 indicadores cualitativos medidos a través de preguntas cerradas, con
una escala multiple de tipo razén con los siguientes valores:

o 6:siempre, totalmente, si.
o 4a5:valores intermedios que indican casi siempre, generalmente.
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o 1 a3:valores intermedios que indican a veces, pocas veces, casi nunca.
¢ 0: nunca, no, no sé.

Entre mas cercano a seis mas favorable y viceversa. Se consideran como
satisfactorios los resultados entre cuatro y seis. Las respuestas a las pregun-
tas del cuestionario se procesan por la moda y se determina, posteriormen-
te, el valor de cada variable por la media aritmética.

Perspectiva de los alumnos

Con la técnica de trabajo en grupo el colegio departamental de Contaduria
Publica determind las siguientes variables de evaluacién para los alumnos,
respecto de su proceso formativo:

o Forma de imparticion

o Actualizacion de la bibliografia

o Vinculacién con la practica

« Consulta de las normas vigentes en el ejercicio profesional
o Actitud de los alumnos

A partir de las variables identificadas por este equipo de docentes se
elabor6 una encuesta compuesta con 16 indicadores cualitativos expresa-
dos en preguntas cerradas con una escala multiple de tipo razén con los
siguientes valores de respuesta:

o 6:siempre, totalmente, si.

o 4 a5:valores intermedios que indican casi siempre, generalmente.

o 1 a3:valores intermedios que indican a veces, pocas veces, casi nunca.
e 0:nunca, no.

Se consideran como satisfactorios los resultados entre cuatro y seis. Las
respuestas a las preguntas cerradas del cuestionario se procesaron por la
moda y se determind, posteriormente, el valor de cada variable por la me-
dia aritmética.

La encuesta aplicada también contempl6 una pregunta abierta sobre
cuales factores consideraban que incidian en los resultados presentados en
el examen EGEL-CENEVAL. La respuesta se proceso por el Coeficiente de
Concordancia de Rizo y Campestrious (1998) mediante la expresion:
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« Cc=(V/Vt) * 100

« Donde:

o Cc: nivel de concordancia expresado en %

o Vf: cantidad de alumnos que coinciden

« Vt: cantidad total de alumnos consultados

. Los resultados de las encuestas aplicadas se procesaron en Excel.

Triangulacidn de los resultados

Se realiz6 la comparacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de
las encuestas de los maestros y de los alumnos de la Academia de Costos
buscando las coincidencias.

Tratamiento de las muestras

Se aplicéd muestreo no probabilistico mixto para ambas categorias de ana-
lisis (maestros y alumnos), compuesto por dos tipos de muestras. Una ho-
mogénea en donde las categorias o unidades de analisis tienen caracteris-
ticas o comparten rasgos similares. En este caso, son alumnos de la misma
carrera, ciclos y centro universitario; y maestros de la Academia de Costos
del centro en el que se desarrolla el estudio. Otra muestra invitada, com-
puesta por sujetos de la poblacion o universo objeto de estudio que aceptan
participar en la indagacion a la que han sido convocados.

Analisis de las causas del no cumplimiento de las habilidades
profesionales relacionadas con la academia de costos desde la
perspectiva de los docentes

Se encuestaron seis maestros que aceptaron participar en este estudio, lo
que representa el 86 % del total de maestros de la Academia de Costos.

En la Figura 1 se evidencian los resultados de la variable Disefio curri-
cular y su media.
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FIGURA 1. Resultados de la variable 1 Disefio Curricular

Media de la variable disefio curricular 32
Estd actualizada la bibliografia que aparece en el... 5
El disefio curricular de sus materias tiene una...
Eldisefio curricular de sus materias tiene una adecuada... 4
Eldisefio curricular de sus materias estd en... 4

El disefio curricular de sus materias da respuestaalos... | 0

Fuente: elaboracion propia.

Los maestros evaltian esta variable como regular, principalmente, por-
que consideran que, en el disefio curricular de las materias de la Academia
de Costos, la distribucion de la cantidad de horas entre teoria y practica
no favorece el logro de habilidades profesionales y, en correspondencia a
esta situacion, no se da respuesta a los requerimientos que exige el examen
EGEL-CENEVAL que potencia las habilidades practicas.

Se destaca, a criterio de los maestros, el nivel de actualizacion bibliogra-
fica de las materias de costos que aparece en los programas, al que valoran
como muy bueno.

En la Figura 2 se representan los resultados de la variable Formas de
imparticion, conjuntamente con su media.

FIGURA 2. Resultados de la variable 2 Formas de Imparticion

Media de la variable Formas de imparticién 5

Lleva control del desarrollo del programa de su... 5

Entregay explica el programa de sus materias a sus... 5

Cuando imparte sus materias le explica con claridad a... 5

Utiliza métodos activos de ensefianaza en la... 5

Laimparticién de su materia la realiza de forma que... 5
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: elaboracion propia.
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Segun la apreciacion de los maestros, las formas de imparticion tienen
una incidencia muy positiva en el logro de las habilidades profesionales,
considerandolo una fortaleza, ya que llevan el control del programa; en-
tregan y explican a sus alumnos los programas de las materias que impar-
ten, haciendo hincapié en las habilidades profesionales que deben adquirir.
Sumado a esto, indican que sus clases son amenas, motivantes y utilizan
métodos activos de ensefianza.

Los resultados de la variable Actualizacién de la bibliografia aparecen
en la Figura 3, donde se refleja la media de la variable.

Resultados de la variable 3 Actualizacidn de la Bibliografia

Media de la Variable Actualizacién de la Bibliografia 3

Le orienta a susalumnos en sus materia solo la
blibliografia que aparece en el programa. 2

Utiliza sélo la bibliografia que aparece en el programa
para preparar las clases de sus materias. 2

La bibliografia que orienta a sus alumnos en sus

clases corresponde a los ultimos cinco afos. 4
La bibliografia que utiliza para preparar sus clases 4
corresponde a los tltimos cinco afios
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Fuente: elaboracion propia.

En esta variable, al igual que en la anterior, a criterio de los maestros,
es muy favorable la situacion en las materias que imparten, ya que orientan
bibliografia extra a la que aparece en el programa; para la preparacion de
sus clases utilizan también otras fuentes bibliograficas; y la bibliografia que
utilizan para prepararse y orientar a sus alumnos corresponde a los ultimos
cinco afos, por lo que el nivel de actualizacién es bueno.

La Figura 4 muestra la variable Vinculacién con la practica, asi como
su media.
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Resultados de la variable 4 Vinculacién con la practica

Media de la variable Vinculacién con la practica 6
Orienta la realizacion de investigacién de campo en... 6
Les orienta a sus alumnos que realizan soluciones de... 6
Realiza ejercicios en el salon y/o orienta tareas on... 6

0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: elaboracidn propia.

Para los docentes, el comportamiento de esta variable en sus materias
es excelente, pues orientan y realizan investigaciones de campo; proponen
la resolucion de casos practicos de empresas y despachos de contadores; y
realizan ejercicios en los salones, asi como tareas con informacioén real de
empresas.

En la Figura 5 se representan los resultados de la variable Uso de las
normas vigentes con su media.

Resultados de la variable 5 Uso de las normas vigentes

Media de la variable Uso de Normas Vigentes 55

Orienta a sus alumnos a consultar las NIF, NIA,
las leyes fiscales vigentes. 5

Utilizay vincula en la preparacidn de sus clases

las NIF, NIA, las leyes fiscales vigentes.

44 4B 48 5 52 54 56 58 6 62

Fuente: elaboracidn propia.

Al igual que la anterior, esta variable se evalia de excelente, ya que los
maestros afirman que preparan sus clases, orientan a los alumnos y utilizan
en sus clases las Normas de Informacion Financiera (NIF) y las leyes fisca-
les vigentes en el pais.

Anédlisis de las causas del no cumplimiento de las habilidades profesio-
nales relacionadas con la academia de costos desde la perspectiva de los

alumnos

Sandra Eloina Campos L. * Maria Magdalena Pelayo C. « Jorge Javier Veldzquez N. « José Alfredo Nufiez G.

25



26

Revista Vision Contable N° 27, enero-julio 2023, pp. 11-33

Se encuestaron 72 alumnos que aceptaron participar en este estudio, lo
que representa el 71 % del total convocado, distribuidos de la manera que
se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Determinacion de la muestra de alumnos

Semestre Alumnos encuestados % del total
Sexto 34 472

Séptimo 21 29,2
Octavo 17 23,6
Total 72 100.0

Fuente: elaboracidn propia.

La Figura 6 muestra los resultados obtenidos al procesar las respuestas
de los alumnos correspondiente a la variable Formas de imparticién y su
media.

FIGURA 6. Resultados de la variable 1 Formas de imparticion

Media de la variable formas de imparticion 475
Los maestros de costos les entregan y explican el... 6
Los maestros de costos les explican con claridad las... 5
Los maestros de costos utilizan formas interesantes... 4
La imparticién de las materias de costos se realizan de... 4
0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracién propia

Segtn los alumnos, las formas de imparticién tienen una valoracién
muy buena (4.75) en el logro de las habilidades profesionales, donde se
destaca muy favorablemente que los maestros entregan y explican a sus
alumnos los programas de las materias que imparten; hacen hincapié en
las habilidades profesionales que deben adquirir; y evaltian las clases como
amenas y motivantes, con una valoraciéon buena.

Los resultados de la variable Actualizacion de la bibliografia se muestra
en la Figura 7, conjuntamente con su media.
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. Resultados de la variable 2 Actualizacion de la bibliografia

Media de la variable actualizacion de la Bibliografia 3
Los maestros de contabilidad les orientan a utilizar

en sus clases solamente la bibliografia 3

La bibliografia que les orienta a utilizar en sus clases 3

los maestros de costos corresponde a los ultimos...
0 05 1 1,5 2 25 3 35

Fuente: elaboracidn propia.

En esta variable, contradictoriamente al criterio de los maestros, los
alumnos evalian como regular la situacién en las materias de costos, ya
que indican que los maestros orientan para el estudio independiente poca
bibliografia extra a la que aparece en el programa; casi siempre en las clases
utilizan solamente las fuentes bibliograficas declaradas en este; y la biblio-
grafia no siempre corresponde a los tltimos cinco afios.

La Figura 8 representa los resultados con su media de la variable
Vinculacién con la practica.

Resultados de la variable 3 Vinculacion con la practica

Media de la variable vinculacién con la practica 5
Les orientan los maestros de costos la realizacion de... 5
Les orientan los maestros de costos la realizar... 4
Realizan ejercicios con casos reales en las clases o... 6
0 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: elaboracidn propia.

Para los alumnos, el comportamiento de esta variable en sus materias
es muy buena, pues consideran que sus maestros les orientan y realizan
investigaciones de campo y proponen la solucién de casos practicos de em-
presas y despachos de contadores; a su vez, durante las clases se proponen
ejercicios y tareas con informacion real de empresas.

Enla Figura 9 se refleja el resultado, con su media del procesamiento, de
la variable Consulta de normas vigentes.
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Resultados de la variable 4 Consulta de normas vigentes

oNn B~ O

Orientan los maestros al Media de la variable uso
uso de las normas vigentes de normas vigentes

Seriel
Fuente: elaboracion propia.

Los alumnos también califican muy bien esta variable, ya que afirman
que los maestros les orientan a consultar para las tareas las NIE, NIA vy las
leyes fiscales vigentes en el pais; y también las utilizan en sus clases.

Finalmente, en la Figura 10 se reflejan los resultados y media de la va-
riable Actitud de los alumnos.

Resultados de la variable 5 Actitud de los alumnos

Media de la Variable actitud de los alumnos 56
Encuentras trabajo en alguin despacho, empresayy... 5
Es Gtil e interesante lo que se te ensefia en las... 5
Eres cumplidor con las clases y tareas que te... 6
Tu actitud hacia tu preparacion profesional es... 8
Te sientes motivado respecto a tu carrera 6

44 46 48 5 52 54 56 58 6 62

Fuente: elaboracion propia.

Los alumnos evalian de muy satisfactoria su actitud, ya que exponen
que encuentran con facilidad trabajo de tipo profesional, incluso antes de
egresar del centro universitario; les es ttil e interesante lo que se les ensefia
en estas materias; son muy cumplidores con las clases y tareas orientadas; y
se sienten muy comprometidos con su formacion profesional, ya que estan
muy motivados por su carrera.

En la pregunta abierta sobre las causas de los resultados del examen
EGEL-CENEVAL, los principales planteamientos por tener una represen-
tatividad > 60 % fueron:
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1. El examen EGEL-CENEVAL es muy extenso y lo alumnos consideran
que es agotador estar ocho horas contestando un examen.

2. Los alumnos disponen de poco tiempo para prepararse y estudiar, ya
que muchos de ellos trabajan en jornadas laborares contrarias a sus
clases.

3. En estas materias hay que lograr que las clases sean mas practicas para
una mejor comprension del contenido y el desarrollo de habilidades
practicas.

4. Estas materias tienen mucha teoria y poca practica en su imparticion,
lo que no ayuda a que los alumnos estén preparados para enfrentar el
examen EGEL-CENEVAL.

Como se observa, estos tltimos planteamientos coinciden con los crite-
rios de los maestros en cuanto al disefio curricular de estas materias.

Como resultado de la triangulacién realizada entre los resultados obteni-
dos se obtienen como criterios coincidentes entre alumnos y maestros los
siguientes:

1. Se entregan y describen a los alumnos los programas de las materias
que imparten.

2. Seexplica con claridad y se hace hincapié en las habilidades profesiona-
les que deben adquirir los alumnos.

3. Las clases son amenas, motivantes y se utilizan métodos activos de
enseflanza.

4. Se orientan y realizan investigaciones de campo.

5. Se orientan y realizan soluciones de casos practicos de empresas y des-
pachos de contadores.

6. Se realizan ejercicios en los salones, asi como tareas, con informacién
real de empresas.

7. Seorienta alos alumnos y se utiliza en clases informacion sobre las NIE,
NIA vy las leyes fiscales vigentes en el pais.

8. Estos resultados representan fortalezas de la Academia de Costos.
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Se reconoce como una limitante de la investigacion el sesgo que puede estar
presente al utilizar la técnica de encuesta que parte de la percepcion indi-
vidual que tiene cada persona que participa en este estudio. No obstante, la
aplicacion de la técnica de triangulacion puede ser un factor de disminu-
cion de dicho sesgo y dar mayor confiabilidad a los resultados obtenidos.

Es significativo que tanto alumnos como maestros hayan coincidido en
siete fortalezas de esta disciplina que contribuyen a lograr una mejor pre-
paracion para el examen EGEL-CENEVAL.

Se destacan como debilidades las relacionadas con el disefio curricular de
estas materias ya que, a criterio de los maestros, este no contribuye al logro
de las habilidades profesionales que mide el examen de EGEL-CENEVAL.

Es contradictorio que los maestros consideren que sus clases tienen un
buen nivel de actualizacidn por el soporte bibliografico que utilizan, mien-
tras los alumnos opinan lo contrario. Por lo cual, este aspecto debe ser re-
visado por la Academia.

Es una fortaleza que deben aprovechar las materias de costo que los
estudiantes identifiquen til e interesante lo que se les ensefa, asi como su
motivacién y compromiso hacia la carrera que eligieron.

El estudio realizado abre nuevos campos de investigacion relacionados
con la mejora del diseio curricular de las materias correspondientes a la
Academia de Costos.
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Resumen

La legislacion tributaria mexicana ha
establecido diversos regimenes fiscales
tendientes a incentivar a quienes realizan
actividades econémicas de manera infor-
mal, a adherirse al padrdn fiscal con car-
gas administrativas simplificadas y tasas
de impuesto reducidas. Dentro de estos
se encuentran el Régimen de Pequefios
Contribuyentes en 1998, reemplazado
por el Régimen de Incorporacion Fiscal
en 2014 y, en enero del 2022, por el
Régimen Simplificado de Confianza,
siendo estos el punto de partida para
promover en este sector el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales e incremen-
tar la recaudacion. En esta investigacion,
se presenta un andlisis de la economia
informal mexicana; y de las acciones im-
plementadas por las autoridades fiscales
con la creacion de estos regimenes, a
partir de su comparacion.
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forma fiscal, informalidad.

Abstract

The Mexican tax legislation has esta-
blished various tax regimes aimed at
encouraging those who carry out econo-
mic activities informally to adhere to the
tax registry through simplified adminis-
trative burdens and reduced tax rates.
The Small Taxpayers Regime of 1998,
replaced by the Fiscal Incorporation
Regime in 2014, and by the Simplified
Trust Regime in January 2022, have
been the starting point to encourage this
sector to comply with its tax obligations
and increase tax collection. The present
investigation presents an analysis of the
Mexican informal economy, the actions
implemented by the tax authorities with
the creation of these regimes, their
comparison, analysis, and results.
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Simplified trust regime, tax law, infor-
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En la exposicién de motivos del proyecto de decreto presentado por el
Ejecutivo federal, se contemplé la creacion del Régimen Simplificado de
Confianza (RESICO). Con este, la autoridad hacendaria pretendi6 otorgar
de manera sencilla, rapida y eficaz el pago de contribuciones, sobre todo para
aquellos contribuyentes con menor capacidad administrativa y de gestion
(SHCP, 2021); v, a partir de ello, se decreto la eliminacién del Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF), considerando la migracion al nuevo régimen.

Se advierte en dicha exposiciéon que este régimen, ademas de facilitar
a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones, buscé la incor-
poracion de quienes se encuentran en la informalidad, al ofrecer tasas de
tributacion bajas.

Algo similar sucedié en 2014, con la implementacién del RIF en la nueva
Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) (Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos, 2014), que se abrogé el 31 de diciembre del 2013, y que
venia a sustituir los regimenes de Pequefios Contribuyentes (REPECO) e
Intermedio de las actividades empresariales existentes en dicha ley.

Segun la exposicion de motivos presentada por el legislativo federal en
el paquete econdmico para el ejercicio fiscal 2014 (SHCP, 2013), la creacién
del RIF buscaba fomentar la creacion de empresas en la formalidad vy, al
mismo tiempo, invitar a los contribuyentes informales a regularizar su si-
tuacion fiscal a través de la simplificacion y beneficios fiscales.

A diferencia de REPECO y RIF, que establecian limite de ingresos anua-
les de hasta dos millones de pesos mexicanos, el denominado RESICO con-
templo ingresos con limite anual de 3.5 millones cuando se tratara de per-
sonas fisicas, y con ingresos no solo por actividades empresariales, como
los regimenes antecesores, sino también por el arrendamiento de bienes y
de actividades profesionales que, hasta 2021, eran actividades por las cuales
se tributaba en un régimen propio exclusivo para cada una de estas.

El comercio informal es una actividad que surge y se desenvuelve en el
ambito de la rama del comercio, donde se realizan diversas transaccio-
nes de bienes de manera informal, es decir, que se desarrollan al margen
del cumplimiento de las disposiciones legales instituidas para su debido
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establecimiento y funcionamiento, mediante puestos fijos, semifijos y en
forma ambulante en la via publica, cuyos ingresos son omitidos ante la au-
toridad fiscal; generando evasion fiscal y desigualdad tributaria, quedando
fuera de la contabilidad del ingreso nacional (Elizarraras, 2002).

La economia informal, que puede considerarse también como trabajo
informal (Campos, 2008), se compone de personas desplazadas, que no en-
cuentran lugar en la formalidad o que se hallan sin trabajo, por lo que crean
oportunidades para su sobrevivencia.

La informalidad perjudica al Estado, cuya recaudacion fiscal se reduce,
asi como el ambito de acciéon del Gobierno, principalmente en el campo
de las politicas econémicas, sociales y ambientales (Ibarra-Oliva, Acufia y
Espejo, 2021).

En México, al igual que en la mayor parte de las naciones en desarro-
llo, el problema de la informalidad tiene muchas aristas. Sumado a una
excesiva carga fiscal, regulaciones y controles, la elevada informalidad se
ha relacionado con una patente incapacidad del sector formal para gene-
rar empleos suficientes para la creciente poblacion que se incorpora cada
ano al mercado laboral (Santos-Pérez, 2016). Mas adn, el fendmeno de la
informalidad en el pais se retroalimenta con las bajas tasas de crecimiento
de la economia y se suman algunos otros factores como los elevados niveles
de pobreza de la poblacién y una marcada disfuncionalidad institucional.

Los resultados de la Actualizaciéon de la Medicion de la Economia
Informal Preliminar (INEGI, 2021) para el tercer trimestre de 2021 indicaron
que la economia informal tuvo una participacion de 21.9 % en el Producto
Interno Bruto (PIB), producido por el 55.6 % de la poblacién mayor de 15
afios, ocupada en condiciones de informalidad. Asimismo, 78.1 % del PIB
lo generd el sector formal con 44.4 % de la poblacién ocupada formal. Es
decir que, por cada 100 pesos del PIB del pais, 78 pesos los aport6 el 44 % de
ocupados formales y, los 22 restantes, el 56 % de ocupados en informalidad.

La participacion de la ocupacion laboral informal en 2020 respecto a
2019 cambid de 56.5 % a 55.6 %. Durante 2020, y con relacion a la econo-
mia informal, 11.0 % correspondi6 al sector informal, es decir, a aquellos
negocios no registrados de los hogares dedicados a la produccién de bienes
o servicios. De igual manera, el 14.2 % correspondio a las otras modalida-
des de la informalidad que refieren a todo trabajo que, aunque labora para
unidades econdmicas distintas a las de los micronegocios no registrados,
no cuenta con el amparo del marco legal e institucional. En términos com-
parativos, entre 2019 y 2020, la participacion de la economia informal paso
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de 23.1 % a 21.9 %, reflejo de los cambios en la composicién del sector
informal que se modificé de 11.4 % a 11.0 %, lo que se atribuy¢ al confina-
miento por la pandemia del COVID-19.

La evasion fiscal por parte de los negocios informales constituye una
fuente potencial de ingresos para la economia nacional; el exceso de regu-
laciones y tramites burocraticos; la falta de controles y programas de fiscali-
zacion adecuados; y la percepcidn de los ciudadanos respecto al manejo del
presupuesto publico, han hecho de la economia informal una alternativa de
subsistencia ante la falta de fuentes de empleo.

Durante décadas, la legislacion fiscal mexicana ha establecido diversos
regimenes tendientes a incentivar la adhesion de la economia informal al
padroén fiscal, con cargas administrativas simplificadas y con tasas de im-
puesto menores que las aplicables para los contribuyentes formales.

En 1997 se estableci6 el régimen de contribuyentes menores en el cual
los sujetos eran personas fisicas con actividades empresariales al menudeo,
en puestos fijos y semifijos en la via ptiblica o como vendedores ambulantes,
y con enajenacion de productos agricolas, ganaderos, pesqueros o silvicolas
no industrializados; asi como los locatarios de mercados publicos que sus
ventas fueran al menudeo, con ingresos anuales menores a $ 261 129.60, con
un maximo de tres trabajadores o familiares de salario minimo -si trabajaban
a tiempo completo— o seis —si se trataba de una jornada de medio tiempo-.

Este régimen desapareci6 a finales de ese mismo afio, siendo sustituido
por el régimen simplificado que, aunque ya estaba vigente desde 1990, a par-
tir de 1997 (SHCP,1996) permitio la adhesion de las pequeias empresas, per-
sonas fisicas con ingresos por actividades empresariales e intereses obtenidos
en el ano calendario de 1996 que no hubieran excedido $1 739 130.00. De
nuevo, se esperaba estimular la reinversion de las utilidades de las empresas
para lograr el crecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa, ya que
el pago del Impuesto Sobre la Renta (ISR) era sobre flujo de efectivo, de tal
manera que, al reinvertirlo, no generaba dicho impuesto.

Con la reforma fiscal de 2002 (Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, 2002), en la que se abrogo la ley del ISR vigente hasta el 31 de
diciembre de 2001 y se creé una nueva ley, desapareci6 el régimen sim-
plificado y se crearon los regimenes de Actividades Empresariales o
Profesionales, Intermedio, y de Pequefios Contribuyentes, mejor conocido
como REPECO. Los tres, dirigidos a personas fisicas que realizaban acti-
vidades empresariales, delimitados por el monto de los ingresos anuales y
por la obligacion de expedir comprobantes fiscales (facturas).
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En el caso del esquema de pequefos contribuyentes, era un régimen
opcional para las personas fisicas que realizaran actividades empresaria-
les, que unicamente enajenaran bienes o prestaran servicios al publico en
general, siempre que los ingresos de la actividad empresarial e intereses no
excedieran dos millones de pesos.

Asimismo, establecia efectuar el pago del impuesto sobre la renta de
manera mensual, aplicando la tasa del 2 % a la diferencia que se obtenia de
disminuir un monto equivalente a cuatro salarios minimos mensuales al
total de los ingresos obtenidos en el mes.

En relacion a sus obligaciones fiscales, no debian llevar contabilidad, ya
que esta era sustituida por un registro diario de sus ventas entonces, al no
expedir facturas, solo emitian copias de notas de venta, siempre y cuando sus
clientes las solicitaran; y trataindose de sus compras y gastos, no existia obli-
gacion de exigir facturas a sus proveedores, ya que la norma establecia pedirla
siempre y cuando se tratara de compra de bienes nuevos de activo fijo que
utilizaran en su negocio, y cuando el precio fuera superior a dos mil pesos.

Este esquema de tributacion favorecio la evasion fiscal ya que, al no re-
querirse deducciones, se rompia la cadena de expedicién de comprobantes
fiscales por los ingresos, originando que los proveedores declararan me-
nores ingresos y omitieran el pago de impuestos, de igual manera, quienes
vendian productos piratas o robados no requerian comprobante que vali-
dara la procedencia legal de sus mercancias, facilitando su compra y venta.

Una de las acciones implementadas por la autoridad fiscal federal ten-
diente a tener una mejor fiscalizacion para estos contribuyentes, e incluso,
captarlos al padrén fiscal, fue establecer convenios de colaboracion admi-
nistrativa con las entidades federativas. Estos otorgaban facultades en ma-
terial fiscal a los estados para que, entre otras, verificaran que los contri-
buyentes localizados cumplieran con la inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes (RFC); realizaran actos de autoridad para que se inscribie-
ran; y notificaran los requerimientos para su inscripcion.

En el ambito recaudatorio, las facultades conferian recibir y, en su caso,
exigir las declaraciones, avisos y demas documentos establecidos en las dis-
posiciones fiscales, y recaudar los pagos respectivos; revisar, determinar y
cobrar las diferencias por errores aritméticos; comprobar el cumplimiento
de las disposiciones fiscales; y determinar el impuesto, su actualizacion y
accesorios a cargo de los contribuyentes, responsables solidarios y demas
obligados, con motivo del ejercicio de sus facultades.
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También debian notificar los actos administrativos y las resoluciones
que determinaran los ingresos de referencia y sus accesorios, requerimien-
tos o solicitudes de informes emitidos por el propio Estado, asi como recau-
dar el impuesto correspondiente y llevar a cabo procedimientos adminis-
trativos de ejecucion para hacer efectivo el pago de los créditos fiscales con
sus correspondientes accesorios.

Por ultimo, los estados tenian facultad para imponer sanciones y con-
donar multas originadas por el incumplimiento de las obligaciones fiscales.
A cambio de estas acciones, las entidades federativas recibian un porcentaje
de participacion de ingresos por los impuestos recaudados, no obstante, la
evasion fiscal y la economia informal siguieron en aumento.

Por recomendacién de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econédmicos (OCDE, 2011), México debia reevaluar los cos-
tos y beneficios de sus numerosos regimenes tributarios especiales para
las empresas y solo mantener aquellos que comprobaran su eficiencia.
Especificamente, sostenia razones para que se reevaluara el régimen espe-
cial para los pequefos contribuyentes (REPECO), administrado por los
estados, y reconsiderara su diseflo. A pesar de que la exencidn fiscal en el
REPECO era muy generosa, de acuerdo con un estudio reciente, estas em-
presas evadian 95 % de sus obligaciones tributarias, lo que indica que los
estados debian intensificar sus esfuerzos recaudatorios.

Dicho estudio fue realizado por el Centro de Estudios Estratégicos del
Instituto Tecnolégico de Monterrey (SHCP, 2011) y estuvo referido a los
pequeiios contribuyentes con el objetivo de estimar el monto de la evasion
fiscal nacional en este régimen. Los resultados mostraron que, en térmi-
nos porcentuales, la tasa de evasion fiscal de los REPECOS era muy grande
para todas las entidades federativas. Como ejemplo se tiene el afio 2010,
cuando practicamente todas las entidades federativas presentaron tasas
de evasion arriba del 90 %. Las entidades con las tasas de evasion mas al-
tas fueron Estado de México (98.6 %), Morelos (98.5 %), Distrito Federal
(97.6 %), Nuevo Leon (97.4 %) y Oaxaca (97.4 %), mientras que las entida-
des con las menores tasas fueron Baja California Sur (92.5 %), Querétaro
(92.3 %), Colima (91.7 %), Zacatecas (90.5 %), San Luis Potosi (90.3 %) y
Baja California (80.6 %).

Un par de anos después, la OCDE (2013) manifesté que México debia
fortalecer la aplicacion de impuestos para el régimen de pequefios comer-
cios y considerar una recalificacion después de algunos afios o una cldusula
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de caducidad, recomendacién que fue considerada en el 2013 al proponer
la eliminacién del REPECO y la creacién del RIE

Establecido en los Criterios Generales de Politica Econémica 2014
(Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 2013), uno de los
ejes centrales de la reforma social y hacendaria fue la simplificacién de la
carga administrativa. El cumplimiento de las obligaciones fiscales desvio
una cantidad considerable de recursos de las personas y empresas. La com-
plejidad en el pago de impuestos resulté particularmente onerosa para las
empresas mas pequefias —para las que el costo administrativo de las dis-
posiciones fiscales es proporcionalmente mas elevado, ya que cuentan con
menores recursos financieros y humanos—. Segtin informacién del INEGI
uno de cada tres trabajadores informales labora en empresas con un solo
trabajador, y uno de cada dos en empresas con entre dos y cinco trabajado-
res. Las empresas con menos de diez empleados concentran alrededor del
60 % del empleo total de la economia. Por tanto, la simplificaciéon admi-
nistrativa es un factor clave para acelerar la formalizacion de la economia.

La reforma social y hacendaria de ese aflo propuso la creacién del
RIF para sustituir al régimen intermedio de actividades empresariales
y al REPECO, regulado en la Seccion 111 del Capitulo 11, Titulo 1v de las
Personas Fisicas, de la ley del ISR abrogada el 31 de diciembre de 2013.

En la iniciativa de decreto por la que se expidio la Ley del Impuesto so-
bre la Renta, presentada por el Ejecutivo federal a la Camara de Diputados
para 2014 (SHCP, 2013), se sefial6 como uno de los objetivos prioritarios
alcanzar un incremento generalizado de la productividad en el que parti-
ciparan todos los sectores de la poblacion. La facilidad en el cumplimiento
del pago de impuestos representd un factor esencial para que los negocios
que se fueran creando en una economia, particularmente los de menor es-
cala, se incorporaran de inmediato a la formalidad en la esfera tributaria.

A través del RIF se pretendia que las personas fisicas con actividades
empresariales y que prestaran servicios iniciaran el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en un esquema que posibilitara cumplir facilmente
con sus compromisos tributarios. La participacion en el RIF traeria apare-
jado el acceso a servicios de seguridad social. Originalmente, la propuesta
de reforma contemplaba este régimen para las personas fisicas que realiza-
ban actividades empresariales con ingresos anuales de hasta un millén de
pesos. Ademads, prepararia a los contribuyentes para una eventual inserciéon
en el régimen de actividades empresariales y profesionales (conocido como
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régimen general) para fines tributarios, asi como para la regularizacion o
legalidad de la seguridad social de sus trabajadores. De esta forma, los con-
tribuyentes recibirian descuentos en los pagos de sus impuestos y de sus
aportaciones de seguridad social durante los primeros afios, a cambio del
cumplimiento de obligaciones de informacion fiscal.

Para el caso del ISR, el descuento propuesto era del 100 % durante el afio
de ingreso al régimen y se reducird gradualmente a lo largo de los siguien-
tes cinco afios (90 % segundo, 70 % tercero, 50 % cuarto, 30 % quinto, 10 %
sexto) y, a partir del séptimo ano, los contribuyentes tributarian en el régi-
men de actividades empresariales y profesionales. En materia de seguridad
social, recibirian descuentos en el pago de las cuotas que disminuirian en
cada ejercicio desde su ingreso al régimen.

Relacionado al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, la autoridad
hacendaria otorgaria las herramientas electrénicas para facilitar la adminis-
tracion de la contabilidad. Referia la propuesta que, con la creacion del RIFE,
se creaba un punto de entrada a la formalidad, en sus dimensiones tributa-
rias y de seguridad social. Ello permitiria combatir la informalidad, promo-
viendo un crecimiento mas acelerado de la productividad. Adicionalmente,
la autoridad podria completar la cadena de informacion fiscal al contar con
registros sobre las operaciones realizadas con sus proveedores y clientes; lo
que eliminaria la evasion fiscal.

La propuesta de reforma fue aprobada con modificaciones sustanciales:
el limite de ingresos fue elevado a dos millones de pesos anuales; los afios
de permanencia en el régimen se aumentaron a diez; las tasas de descuento
(reduccion) del impuesto fueron regresivas del 100 % en el primer afio, con
una disminucion porcentual anual de diez, de tal forma que, a partir del
afio 11, tributarian obligatoriamente en el régimen de actividades empresa-
riales y profesionales, sin importar el limite de ingresos anuales, con lo cual,
se les habria favorecido por diez afios en materia financiera y administrati-
va para su facil adhesion en el nuevo régimen.

Adicional a esto, se emiti6 un decreto de beneficios fiscales (SHCP, 2014)
por parte del Ejecutivo federal que inici6 su vigencia a partir del primero de
enero de 2015, en el cual se enfatizé la limitada capacidad administrativa
de las personas fisicas que tributaban en el RIF, considerando que la sim-
plificacion administrativa era un factor clave para acelerar la formalizacién
de la economia, se buscd establecer mecanismos que les permitieran a los
contribuyentes realizar el calculo de los Impuestos al Valor Agregado (IVA)
Y, en su caso, el Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios (IEPS),
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de manera mas sencilla y clara. Para estos impuestos se establecid, al igual
que en el ISR, la reduccion del 100 % del impuesto para el primer ejercicio
y 10 % menos cada afo, hasta llegar a los diez afios con una tasa de reduc-
cion del 10 %. También, para quienes sus ingresos anuales no excedieran la
cantidad de cien mil pesos, durante cada uno de los afios en que tributaran
en este régimen, el porcentaje de reduccion aplicable seria de 100 % para
efectos de IVA.

La recaudacidn tributaria como porcentaje del PIB de México aumentd
en 1.6 puntos porcentuales, pasando del 16.3 % en 2019 al 17.9 % en 2020.
En comparacidn, el promedio disminuyé en 0.8 puntos porcentuales entre
2019y 2020. Durante un periodo mas largo, el promedio aumenté 3.9 pun-
tos porcentuales: de 18.0 % en 2000 a 21.9 % en 2020; mientras que, en el
mismo periodo, la ratio de impuestos/PIB de México aumentd 6.5 puntos
porcentuales, de 11.5 % a 17.9%. Desde el 2000, la ratio de impuestos/PIB
mas alto de México fue 17.9 % en 2020, y el mas bajo fue 11.4 % en 2005
(OCDE, 2022).

En septiembre de 2021 se presentaron las iniciativas del Ejecutivo fe-
deral (SHCP, 2021) que buscaban reformar, adicionar y derogar diversas
disposiciones de las leyes fiscales federales, dentro de las cuales se expuso
que los contribuyentes de RIF tributaran en un nuevo régimen denomina-
do Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) que, a decir del legisla-
dor, otorgaba mayores beneficios, sobre todo para aquellos que en el afio
tenfan ingresos que excedian los dos millones de pesos y que, con el nuevo
régimen, podrian tener ingresos anuales de hasta tres millones y medio de
pesos, lo que represent6 un incremento del 75 % al limite establecido en el
RIE y la eliminacién del mismo.

Se expone en dicho documento que los regimenes de Actividades
Empresariales y Profesionales, RIF, arrendamiento, actividades agricolas
ganaderas, silvicolas y pesqueras, y plataformas tecnoldgicas de activida-
des empresariales, en donde tributaban las personas fisicas, establecian di-
versas obligaciones generando una percepciéon de complejidad en el pago
de los impuestos lo que, para algunos contribuyentes, habia ocasionado la
omisién en su cumplimiento.

Al igual que los motivos expuestos para la creacion del RIF y de
REPECO, el legislador argumenté que el RESICO buscaba otorgar una ma-
nera sencilla, rdpida y eficaz en el pago de las contribuciones, sobre todo
para aquellos con menor capacidad administrativa y de gestion.
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Ademas de la simplificacion sefialada, el nuevo régimen previd tasas
impositivas minimas que se aplicarian de manera progresiva, de acuerdo
con los ingresos que obtuviera el contribuyente, pudiendo ser incluso del
1 % cuando los ingresos anuales no fueran mayores de $300 000.00, apli-
cando una tasa de maxima de 2.5 % para quienes obtuvieran ingresos de
$2 500 000.00 y hasta $3 500 000.00.

Para determinar el monto maximo de ingresos anuales de $ 3 500 000,
se analizo el padrén de contribuyentes activos al cierre del ejercicio fiscal
2020, con un total de 79.8 millones de contribuyentes, de los cuales 12.5
millones eran personas fisicas que realizaban actividades empresariales
pertenecientes a los regimenes que se asemejaban en su forma de tributar.
De estos, 10.2 millones percibian ingresos menores a dicho monto, lo que
significé un beneficio para el 81.6 % de dichos contribuyentes.

Se sostuvo que, quienes tributaran en este nuevo régimen, obtendrian
diversos beneficios tales como participar en los sorteos que determinara
el Servicio de Administracidon Tributaria (SAT) —como los relativos a El
Buen Fin— y en los remates que llevara a cabo el SAT; vy, principalmente,
no presentarian declaraciones informativas, ni tendrian que llevar contabi-
lidad electrénica.

Respecto a las declaraciones, se propuso optar por realizar una sola de-
claraciéon anual o declaraciones mensuales con el ajuste anual correspon-
diente, por tanto, ademas de facilitar a los contribuyentes el cumplimiento
de sus obligaciones, se buscd la incorporacion a la base de contribuyentes
de quienes estaban en la informalidad al ofrecer bajas tasas de tributacion.

Discutida la propuesta, fue aprobada casi sin ningtin cambio, e inicid su
vigencia el primero de enero de 2022.

Con base en lo anterior, en la Tabla 1, se presenta una comparativa de
los requisitos y obligaciones de los diversos regimenes que, en su momento,
fueron aprobados por el legislador.
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Caracteristicas
Sujeto

Objeto

Determinacion de la
base de ISR

Tasa o tarifa

Periodicidad
de declaraciones

REPECO

Personas fisicas que
realicen actividades
empresarialesy
Unicamente enajenen
bienes o presten
servicios al publico

en general, siempre
que los ingresos sean
propios de su actividad
empresarial

Ingresos obtenidos en
el afio de calendario
anterior que no
hubieran excedido

la cantidad de
$2000,000.00

Ingresos obtenidos

Cuota fija sobre
ingresos obtenidos que
incluye ISR, IVA

Bimestral

, enero-julio 2023, pp.

RIF

Personas fisicas que
realicen Unicamente
actividades
empresariales, que
enajenen hienes o
presten servicios por los
gue no se requiera para
su realizacion titulo
profesional

Ingresos propios de su
actividad empresarial
obtenidos en el ejercicio
inmediato anterior,

y que no hubieran
excedido de la cantidad
de $2000,000.00

Ingresos obtenidos

Tarifa bimestral con
tasas desde el 1.92%
hasta el 35%

Bimestral

RESICO

Personas fisicas que
realicen Unicamente
actividades
empresariales,
profesionales u
otorguen el uso o goce
temporal de bienes

Ingresos obtenidos en
el ejercicio inmediato
anterior, y no hubieran
excedido de la cantidad
de $3500,000.00

Ingresos que perciban
por las actividades
descritasy estén
amparados por los
comprobantes fiscales
digitales por Internet
efectivamente
cobrados, sin incluir

el IVA

Tabla mensual que
establece tasas de ISR
desde el 1% hasta el
2.5%

Mensual

Fuente: elaboracidn propia a partir de LISR (Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, 2013;
2014;2022).

Indudablemente, los diversos regimenes han tenido modificaciones
sustanciales que establecen como principales objetivos facilitar el cumpli-
miento tributario, por ejemplo, con el incremento en los ingresos para tri-
butar en los diferentes regimenes y la disminucién de tasas y obligaciones
simplificadas; y reducir la evasion fiscal, situaciéon que ha sido dificil de
cumplir.
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Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptivo, se emple6 el método in-
ductivo auxiliado del analisis-sintesis. Una vez determinado el objetivo, se
realizd una revision bibliografica que permiti6 detallar la conceptualizacion
de la economia informal. Se realizé consulta de datos de articulos empiri-
cosy de resultados de organismos nacionales como el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE).

Posteriormente, se hizo un estudio de las diferentes propuestas de los
Ejecutivos federales respecto a las reformas fiscales para combatir la infor-
malidad, asi como de la normatividad referente a los diferentes regimenes
fiscales, realizando una comparacion entre ellos.

Ademas, se obtuvieron datos oficiales del SAT que permitieron analizar
el impacto de la implementacién de dichos regimenes en el padrén fiscal.

Resultados

Con base en la informacion estadistica obtenida del SAT (2023) con la re-
forma de 2014, el total de contribuyentes inscrito en el padron del RFC
tuvo un descenso del 44 % respecto a los inscritos en REPECO, y los que se
inscribieron en RIF (ver Figura 1).

FIGURA 1. Contribuyentes inscritos en el padrén del RFC
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31 de diciembre 2013 12de enero 2014

Fuente: elaboracidn propia a partir del padrén SAT (2023).

Martha Sheila Gémez G. « Ménica Araceli Reyes R. « Marcela de Guadalupe Pelayo V.

[MEXICO]



46

Revista Vision Contable , enero-julio 2023, pp.

Como se observa en la Figura 2, desde enero de 2014, con la implemen-
tacion del RIF, la tendencia de inscripcién a dicho régimen fue en aumento,
sin embargo, super6 el monto de contribuyentes existentes en el RESICO
al 31 de diciembre de 2013. Muchos de estos decidieron suspenderse en el
RFC por no tener certeza sobre su funcionamiento. En 2020 se observa un
descenso significativo de contribuyentes en RIF, se deduce que fue conse-
cuencia de la pandemia por COVID-19.

Comportamiento del padrén RIF
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Fuente: elaboracidn propia a partir del padrén SAT (2023).

En el afio 2022 el comportamiento de contribuyentes en el RESICO
muestra un ligero incremento, aunque no supera el monto de contribuyen-
tes inscritos en RIF a diciembre 2021, como se muestra en la Figura 3.

Se debe considerar que, en 2022, contribuyentes que obtienen ingre-
sos por servicios profesionales y de arrendamiento pudieron adherirse al
RESICO, informacién que no se plasma de manera independiente por no
contar con esa informacién en la fuente original.
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Comportamiento padron fiscal RIF y RESICO
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Fuente: elaboracidn propia a partir del padrén SAT (2023).

La evasion fiscal e informalidad no son exclusivos de los pequefios nego-
cios 0 empresarios. Si bien es cierto que el Gobierno federal ha emprendido
acciones para alentar a quienes se desempenan en la economia informal y,
con ello, disminuir la evasion, los resultados obtenidos en los ultimos afios
no han sido significativos ni se han obtenido los resultados esperados.

Durante los afios que estuvo en vigor el REPECO, los empresarios adhe-
ridos a este régimen declaraban ingresos que, en muchos casos, eran meno-
res a los reales, a fin de no pagar impuesto o pagar el menor posible.

En RIF la reforma fiscal de 2014, que planteaba desde sus origenes una
simplificaciéon administrativa, origind una carga administrativa mayor para
los contribuyentes a la que tenian cuando tributaban en REPECO. La ela-
boracién de comprobantes fiscales digitales, el registro de su contabilidad
en la herramienta de la plataforma web del SAT, la falta y acceso a equipos
electrdnicos, el desconocimiento de su uso, el no tener acceso a Internet,
vivir en zonas rurales, sin los servicios basicos antes mencionados, son al-
gunos factores que han desalentado a los pequefios empresarios —quienes
incluso han optado por suspenderse del padron fiscal—; y que tampoco mo-
tivaron a quienes se encontraban en la informalidad para adherirse al pa-
droén, aunque durante los dos primeros afios de su tributacion la reduccion
les permitia no pagar el 100 % de sus impuestos.
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Con el RESICO, si bien el contexto de sus facilidades administrativas y
el cumplimiento tributario se enfocaron en la confianza del contribuyente
a cumplir en tiempo y forma sus obligaciones fiscales para permanecer en
el régimen —~como no llevar contabilidad y pagar una tasa reducida de ISR-,
no se han identificado avances para la autoridad tributaria, que sigue sin
poder encontrar un mecanismo eficiente que motive al comercio informal
a la adhesion al padron fiscal, ni tampoco que los ya inscritos declaren el
100 % de los ingresos que obtienen.

El problema de la evasion fiscal en México es cultural, y se suma la des-
confianza que tiene el ciudadano sobre el uso y destino de los recursos pu-
blicos. Se requiere mayor transparencia y legalidad en dicho uso, ofertando
mejores y suficientes servicios publicos, sobre todo para la poblacién mas
vulnerable o en condiciones de pobreza.

La autoridad fiscal debe replantear el establecimiento de convenios de
colaboracion administrativa con los estados y municipios para que sean los
principales actores vigilantes del cumplimiento tributario de las entidades
economicas formales e informales, y que, adicionalmente, esto represente
un incremento en la recaudacién y en las participaciones federales, estata-
les y municipales a sus presupuestos publicos.

Por ultimo, esta investigacion dard origen a futuras indagaciones que
busquen determinar los factores de la permanencia en la informalidad,
el impacto directo en los contribuyentes que ya tributan en el RESICO,
la recaudacion fiscal de este régimen, y la generacién de propuestas que
alienten a los informales a incorporarse al padrén del registro federal de
contribuyentes.
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Resumen

En este articulo se explora la conve-
niencia y oportunidad de seleccionar
entre las alternativas de descuento
en el impuesto a la renta, establecidas
para incentivar inversiones en el sector
turismo en condiciones de postconflic-
to o de la reforma tributaria de 2022
(postpandemia). El andlisis estd con-
dicionado por el monto invertido, los
indicadores operacionales del sector y
las razones financieras de rotacion y
rentabilidad, asociadas a las metas de
la organizacién. La decisién se concre-
ta en el retorno del activo (inversion), el
plazo de recuperacién y la contribucion
a la financiacién del proyecto. EL 2022
es un ano de inflexion a partir del cual
se identifica mayor certidumbre y con-
veniencia financiera para acogerse a
la normativa incluida en la reforma
mencionada.
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Rotacién del activo en las ventas, utili-
dad neta, retorno del activo, periodo de
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Abstract

This article explores the convenience
and opportunity of selecting some of
the income tax discount alternatives,
which were established to encourage
investments in the tourism sector in
post-conflict conditions or under the
2022 tax reform (post-pandemic). The
analysis is conditioned by the amount
invested, the operational indicators of
the sector, and the turnover and profita-
bility ratios associated with the organi-
zation's goals. The decision is confirmed
by the Return on Asset (investment), the
recovery period (payback), and the con-
tribution to the financing of the project.
Two thousand and twenty-two (2022) is
a year of inflection that indicates grea-
ter certainty and financial convenience
in adhering to the regulations set by the
aforementioned reform.
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Asset turnover in sales, net profit, asset
return, recovery period, income tax.
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En Colombia “el déficit fiscal del Gobierno Nacional Central (GNC) en
2022 se ubicaria en 5,5 % del Producto Interno Bruto (PIB), con un ajuste
fiscal de 1,6 puntos porcentuales del PIB frente al déficit registrado en 2021
(7,1 %)” (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2022, parr. 4). Como
en otros paises en circunstancias similares, no siempre se dispone de recur-
sos para dar apoyo directo (subsidios) a sectores importantes de la econo-
mia, 0 a grupos sociales en circunstancias particulares como el postconflic-
to o la postpandemia, y se utilizan otros mecanismos de cardcter tributario.

Al tiempo, las politicas fiscales no siempre tienen continuidad, lo que se
evidencia en 14 reformas tributarias en los tltimos 32 afos en Colombia
(Valora Analitik, 2022), en las que se modifica la base tributaria, o las ta-
rifas de impuesto a la renta, entre otras medidas, en buisqueda de mayor
recaudo, de responder a brechas sociales, o de estimular el desarrollo de
sectores especificos (Revista Semana, 2015). En esta linea, de lo que se ocu-
pa el presente articulo es de algunos de los beneficios e incentivos sobre el
impuesto a la renta para inversiones en el sector turismo.

“Los beneficios tributarios son instrumentos fiscales para la implemen-
tacion de intereses y politicas de caracter publico. En el deber ser, tales in-
tereses o politicas publicas son correspondientes con los fines del Estado”
(Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, s.f., parr. 6). En
cuanto a composicion y alcance:

constituyen aquellas deducciones, exenciones y tratamientos tributarios es-
peciales, presentes en la legislacion tributaria que implican una disminucién
en la obligacion tributaria para los contribuyentes, generando menores re-
cursos para el Estado.

(...) diversos beneficios con diferentes objetivos econémicos, entre los que
se encuentra el desarrollo de las regiones, la generacién de empleo, la pro-
mocién de sectores econdmicos determinados, el desarrollo tecnoldgico, la
proteccion y conservacion ambiental y el fomento a la inversién nacional o
extranjera.

Por otra parte, se encuentran los descuentos tributarios que afectan direc-
tamente el monto del impuesto de renta que se liquida. (Parra Garzdn, Yori
Parra, Albarracin Gamba y Sierra Reyes, 2015, p. 2)
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La menor generacion de recursos constituye para el Estado el gasto tri-
butario y, por lo mismo, implica responsabilidad:

la rendicién de cuentas resulta un proceso mas productivo y enriquecedor
entre el Gobierno y los ciudadanos cuando, de parte del primero, se mues-
tran los resultados de las politicas implementadas y, de parte de los segundos,
se cuenta con la informacion necesaria para evaluar en prospectiva la toma
de decisiones ante los mercados, generandose confianza en las instituciones.
(Yori Parra et al., 2019, p. 7)

La comprension y aprovechamiento de los beneficios no siempre se fa-
cilita para los beneficiarios, especialmente en la micro o pequefia empresa,
bien sea por falta de conocimientos financieros o tributarios, porque no se
avizora su utilidad, no se entiende la responsabilidad implicita, o porque la
forma como se abordan estos temas suele hacerse con metodologias poco
inteligibles y que no favorecen hacer planeacién tributaria. Aqui se aborda
esta perspectiva de la empresa como beneficiaria del descuento, diferente
de lo que se encuentra en la mayoria de literatura disponible que aborda la
perspectiva del Estado y el gasto tributario.

En relacién con el Impuesto sobre la renta, es pertinente mencionar que el
proceso de depuracién que se realiza en las declaraciones de este impuesto
estd encaminado a establecer la base gravable del contribuyente. Sobre tal
base se aplica la tarifa fijada por la ley obteniendo el impuesto basico que, a su
vez, se afecta con descuentos tributarios, para llegar finalmente al impuesto
neto a cargo del contribuyente. (Yori Parra et al., 2019, p. 9)

Nace entonces el cuestionamiento de ;como decidir entre las condicio-
nes establecidas para lograr los beneficios que representan los descuentos
en las tarifas del impuesto a la renta para inversiones turisticas en los con-
textos del postconflicto o de la reforma tributaria de 20227

Teniendo esto como base, en el presente articulo se pretenden estable-
cer, de forma sencilla y didactica, las bases para un modelo matematico
financiero por medio del cual se evalien condiciones que contribuyan al
entendimiento y aprovechamiento, mediante el retorno de los activos (in-
version), de los beneficios derivados de los descuentos en la tarifa del im-
puesto sobre la renta en inversiones turisticas, en los escenarios del post-
conflicto o la postpandemia, tomando como ejemplo la industria hotelera.

Mauricio Javier Leén Cardenas
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En un estudio de alcance exploratorio se revisd la literatura asociada
al proposito mencionado, dado que se trata de un asunto que puede estu-
diarse a posteriori con mayor profundidad, pero requiere la urgencia que
implica la temporalidad de las normas involucradas y la oportunidad con
que se aborden. Se identificaron contextos, asi como la relacién potencial
entre las variables consideradas (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado
y Baptista Lucio, 2014)

Para el postconflicto se tomaron como referencia las condiciones nor-
mativas establecidas para las Zonas Més Afectadas por el Conflicto Armado
(ZOMAC) que establecen condiciones particulares segun se trate de micro,
pequenas, medianas o grandes empresas. Por su parte, en el escenario post-
pandémico, los referentes son los establecidos en la Ley 2277 (2022) o reforma
tributaria, dado que otros incentivos tributarios para reactivacion del sector
turistico estuvieron vigentes, en su mayoria, hasta el 31 de diciembre de 2022.

En uno y otro caso, los “elementos distintivos del problema de estudio”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 62) son analiticos, principalmente de
caracter financiero; las variables e indicadores, son los mismos: la rotacién
del activo en las ventas, la utilidad neta, el retorno del activo y el periodo
de recuperacion de la inversion, con cuyos resultados establecen las ventas
y utilidades necesarias, y la contribucion del descuento en la tarifa del im-
puesto sobre la renta a dicha recuperacion, en tiempo y monetariamente.

A partir de lo mencionado, se generan lineamientos de cardcter em-
pirico, basados en la experiencia del autor, para el disefio de un modelo
matematico financiero, en el que se representan los hechos en cifras y fun-
ciones. Dada la invariabilidad de las condiciones con las que se aborda el
analisis, constituye un modelo estatico al que, posteriormente, podrian su-
marse otros elementos analiticos como depreciaciones, amortizaciones e
inflacién, proyectados en flujos de caja descontados.

De un analisis cualitativo de normas y conceptos se pasa, gradualmente,
al cuantitativo mediante resultados numéricos con caracter deterministico
como los indicadores considerados normales en la industria hotelera.

La Ley 1819 de 2016 (Congreso de la Republica de Colombia, 2016), por
medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen
los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan
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otras disposiciones, se refiere a los “Incentivos Tributarios para Cerrar las
Brechas de Desigualdad Socioeconémica en las Zonas mas Afectadas por
el Conflicto Armado (ZOMAC)” (Congreso de la Republica de Colombia,
2021, s.p.).

En el numeral 6 del articulo 236 que trata de las definiciones, se expresa:

Las ZOMAC estan constituidas por el conjunto de municipios que sean

considerados como mas afectados por el conflicto, definidos para el efecto

por el Ministerio de Hacienda, el Departamento Nacional de Planeacion

y la Agencia de Renovacién del Territorio (Congreso de la Republica de

Colombia, 2021, art. 236).

En los numerales 1 a 5 define:

1. Microempresa: aquella cuyos activos totales no superan los quinientos
uno (501) salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequeiia empresa: aquella cuyos activos totales son superiores a quinien-
tos uno (501) e inferiores a cinco mil (5.001) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

3. Mediana empresa: aquella cuyos activos totales son superiores a cinco mil
uno (5.001) e inferiores a quince mil (15.000) salarios minimos mensua-
les legales vigentes.

4. Grande empresa: aquella cuyos activos totales son iguales o superiores a
quince mil (15.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

5. Nuevas sociedades: aquellas sociedades que inicien su actividad econé-
mica principal a partir de la promulgacién de la presente ley. A su vez,
se entenderd por inicio de la actividad econdémica principal la fecha de
inscripcion en el registro mercantil de la correspondiente Cdmara de
Comercio, con independencia de que la correspondiente empresa previa-
mente haya operado como empresa informal (Congreso de la Republica
de Colombia, 2021, art. 236).

El régimen de tributacion para las sociedades con los particulares
descritos, que sean micro, pequefas, medianas y grandes empresas, que
tengan su domicilio principal y desarrollen toda su actividad econdémica
en las ZOMAC, y que cumplan con los montos minimos de inversion y
de generacion de empleo que defina el Gobierno nacional, cumpliran las
obligaciones tributarias sustantivas correspondientes al impuesto sobre la
renta y complementarios, siguiendo los pardmetros que se mencionan a
continuacion:

Mauricio Javier Leén Cardenas
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a) Latarifa del impuesto sobre la renta y complementarios de las nuevas socie-
dades, que sean micro y pequefias empresas, que inicien sus actividades en
las Zomac por los afios 2017 a 2021 serd del 0 %; por los afios 2022 a 2024
la tarifa sera del 25 % de la tarifa general del impuesto sobre la renta para
personas juridicas o asimiladas; para los afios 2025 a 2027 la tarifa sera del
50 % de la tarifa general; en adelante tributardn a la tarifa general;

b) La tarifa del impuesto sobre la renta y complementarios de las nuevas
sociedades, que sean medianas y grandes empresas, que inicien sus acti-
vidades en las Zomac por los afios 2017 a 2021 sera del 50 % de la tarifa
general del impuesto sobre la renta y complementarios para personas ju-
ridicas o asimiladas; por los afios 2022 a 2027 la tarifa serd del 75 % de la
tarifa general; en adelante las nuevas grandes sociedades tributaran a la
tarifa general. (Congreso de la Republica de Colombia, 2021, art. 237)

Mediante el Decreto 1650 de 2017 fueron seleccionados 344 municipios
ZOMAGC; no solamente por haber sido escenarios del conflicto y por su
vulnerabilidad ante el mismo, sino por variables como “el indice de pobreza
multidimensional, que refleje el grado de privacion de las personas; o el in-
dice de desemperio fiscal, el cual dé cuenta de la debilidad institucional de

todos los municipios del pais” (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
2017a, p. 10).

El mismo decreto sefiala que los seleccionados fueron los municipios con ma-
yores retos institucionales y socioeconémicos, por lo cual fueron seleccio-
nados los municipios que en el Indice de Pobreza Multidimensional (IPM)
estuvieran por encima del indice a nivel nacional (49 % de la poblacién en
situacion de pobreza) o que en el indicador de desemperio fiscal se encontra-
ran en las categorias de deterioro, riesgo o vulnerable. (p. 13)

No se incluyeron ciudades con mas de 450 000 habitantes, ni las que se
encontraran a menos de 60 minutos de la capital departamental; ello con el
fin de contribuir a la derrama econdmica en lugares con menor concentra-
cién de la demanda.

De acuerdo con el potencial tamafio de las nuevas empresas, para los
municipios seleccionados se establecieron los valores esperados de inver-
sién, y el requisito de generacién de empleo, para un total de 95 divisio-
nes economicas desarrollables (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
2017b).
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A manera de ejemplo, y como se evidencia en la Tabla 1, una nueva
microempresa dedicada al transporte acuatico (division econdémica 50),
requiere una inversion de 40 salarios minimos legales mensuales vigen-
tes (SMLMYV) y debe generar dos empleos. Siendo $1 000 000 el valor del
SMLMV en 2022, la inversiéon minima debera ser por $ 40 000 000; si la
empresa entr6 en operacion en el 2017, cuando el salario minimo era $

737 717, la inversion minima debi6 ser por $29 508 680.

Corresponde al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT),
liderar la estrategia Turismo y Paz que, a 2021, tendria que haber incidido

en mas de 100 municipios agrupados en tres categorias de priorizacion:

Destinos piloto

26 municipios en 4 zonas (Camino Teyuna, Santa Marta D.T.C.H; Uraba —
Darién, Antioquia - Chocd; Mocoa y Valle de Sibundoy, Putumayo y Sierra

de La Macarena, Meta).
Destinos emergentes

34 municipios (Municipios que sin haber sufrido directamente el conflicto,
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hasta ahora son visibilizados como potenciales turisticos).

Destinos de posconflicto

40 municipios (De los 125 determinados por el Sistema de la ONU por po-
tencialidad y vocacion turistica). (Gobierno de Colombia, s.f.,, p. 20)

Las lineas de accidon para el desarrollo de negocios turisticos en estos
municipios son las siguientes (ver Tabla 2):

o Inmersion: charlas de sensibilizacién a la comunidad para la identifica-
cién de oportunidades.

o Entendimiento del sector en territorio: establecimiento del potencial
del territorio segtin su grado de desarrollo turistico.

o Corredores turisticos: priorizacion de 12 corredores turisticos, en 311
municipios, cuyos segmentos son turismo de naturaleza, cultura, gas-
tronomia, avistamiento de aves, salud, bienestar y reuniones.

« Diseno de producto: estudios de oferta y demanda en los destinos.

o Planificacion: identificacion de necesidades y elaboracién de planes.

» Capacitacion: conceptos, legislacion, sostenibilidad, entre otros.

o Promocion: acompanamiento a inversionistas potenciales en las Zomac.
(Gobierno de Colombia, s.f., pp. 20-21)

Proceso y apoyo institucional

Componente Accion Entidades de apoyo
1. Sectoresy regiones Informacidn, asesoria y caracterizacion + MinCIT
beneficiados productivay turistica de los municipios * MinAgricultura

2. Unaidea puede ser un Asesoria para estructuraciéony forma-  + Bancoldex
negocio lizacién del negocio, acompafiamiento  + MinCIT
en estudios de crédito y financiacion

3. Para optimizar el proceso Capacitacion y asistencia técnica + Bancoldex
productivo en calidad y productividad, fomento + Innpulsa
de encadenamientos productivos + Programa de Transforma-
entre productores y empresas ancla, cion Productiva

lineas de crédito especializadas para + MinCIT
empresarios instalados en ZOMAC,

programas de inclusion financieray

convocatorias para cofinanciacion
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Proceso y apoyo institucional

Componente Accion Entidades de apoyo
4, Mercado para sus Identificacion de la ofertay lademanda + ProColombia
productos en los mercados, preparacién de * Propais

oferta productiva, ruedas de negocio + Innpulsa
y misiones comerciales en las ZOMAC, + PTP
alianzas comerciales entre empresas < MinCIT
y asociaciones de productores, prove-

eduria para empresas ancla a partir de

sus ofertas de productos y servicios,

convocatorias para generar encadena-

mientos productivos y financiacion

5. Unbuen proyecto tiene  Promover establecimiento o expansion « ProColombia
un buen inversionista de operaciones de inversionistas, faci-
litar la inyeccién de capitales, alianzas
estratégicas o inversion privada en
proyectos agroindustriales y turisticos,
y promoci6n con zonas francas
permanentes y entidades regionales de
atraccion de inversion

Fuente: elaboracidn propia a partir de Gobierno de Colombia (s.f., pp. 24-25).

En la Tabla 3 se encuentran las actividades establecidas que se pueden
considerar directamente relacionadas con el turismo, con sus correspon-
dientes requisitos de inversion y generacion de empleo.

TAMANO DE EMPRESA
3
- o ©
L 3 s
Divisién P et S 8 g 5
economica econémica £
§2 £ 82 F 82 F &2 ¢
W W Z»W W Z» W Zn uw
49 tTra”Sp""ete”es”ei 37 2 230 4 925 22 35849 86
ransporte por tuberias
50 Transporte acuatico 40 2 231 2 1063 8 6670 25
51 Transporte aéreo 31 2 213 2 102r 8 352719 78

Almacenamientoy
57 actividades complementarias 36 2 206 3 819 16 4693 41

al transporte

53  Correoyserviciosde 28 3 130 6 3% 47 3843 273
mensajeria

Mauricio Javier Leén Cardenas



60 Revista Vision Contable

econémica

Division

55
56

77

79

90

9l

92

93

Descripcion
division
econémica

Alojamiento

Actividades de servicios de
comidas y behidas

Actividades de alquiler y
arrendamiento

Actividades de las agencias de
viajes, operadores turisticos,
servicios de reservay
actividades relacionadas

Actividades creativas,
artisticasy de
entretenimiento

Actividades de bibliotecas,
archivos, museos y otras
actividades culturales

Actividades de juegos de azar
y apuestas

Actividades deportivas y
actividades recreativas y de
esparcimiento

Microempresa

Inversion
SMLMV

w N
o O

36

17

, enero-julio 2023, pp.

Empleo

N

TAMARNO DE EMPRESA
© ]
lq=.’ o
= =
S 2

Inversion
SMLMV

«@
=

210

241

104

180

196

267

233

Empleo

N w

3

Inversion
SMLMV

248

905

1.147

1.249

1.238

Empleo

[{=}

17

Grande

Inversion
SMLMV

1.422

2.657

6.056

4,007

8.440

Fuente: elaboracion propia a partir de Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2017b, pp. 15-16).

Empleo

Sl

219

29

94

30

30

93

72

1.

Segtn Procolombia (2021), entre las principales razones para invertir
en proyectos turisticos en el pais se encuentran las siguientes:

“Colombia es un destino de talla internacional” asociaciones y pu-
blicaciones especializadas (USTOA!, World Travel Awards 2019, The
New York Times, Condé Nast Traveler, Lonely Planet, el Foro
Econémico Mundial, Global Big Day, e, ICCA?) asi lo reconocen,
al tiempo que la percepcién de imagen y las advertencias de

1 Asociacion de operadores turisticos de los Estados Unidos.

2 Asociacion internacional de congresos y convenciones.
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viaje han mejorado en paises como Estados Unidos, Francia, Italia,
Alemania, y el Reino Unido. (parr.1)

2. “El crecimiento del turismo en Colombia duplica el promedio global”:
entre 2012 y 2019, el promedio en el crecimiento anual en la llegada de
visitantes fue del 9 %, mientras que a nivel mundial fue del 5.3 % y en
las Américas del 4.4 %. En 2019 el nimero de visitantes fue 4.525.892,
quienes generaron un ingreso en divisas por US$6.751 millones. (parr.2)

3. “Colombia, un pais conectado con el mundo”: cuenta con 13 aeropuer-
tos internacionales en los que operan 26 aerolineas que conectan con 27
paises, con mas de 1.000 frecuencias semanales directas y una disponi-
bilidad de 194.000 sillas. (parr.3)

4. “Colombia ofrece incentivos para la inversién en infraestructura ho-
telera y turistica”: aparte de las exenciones previstas para las Zomac, la
Ley 2010 de 2019 (Ley de crecimiento econémico, articulo 75) establece
incentivos con tarifas diferenciales en el impuesto a la renta, para inver-
siones que superen las 30.000.000 UVT>. (parr.4)

La misma Procolombia (2021) menciond la apertura de 62 hoteles entre
2018 y 2019, con un total de 6400 habitaciones, y 43 proyectos en marcha
con 6200 mas, y como la confianza inversionista ha atraido a cadenas hote-
leras como Accor, Four Seasons, Hyatt, IHG, Marriott, Melia, NH Hotels,
Wyndham, y BlueBay Hotels. También sefiala como oportunidades de in-
version turistica las siguientes: ecoturismo (glamping y ecolodges), hoteles
urbanos, entretenimiento (parques tematicos, centros de espectaculos y
eventos), resorts y hoteles all inclusive de lujo en destinos de sol y playa,
e infraestructura turistica (muelles turisticos, bases nauticas y marinas, e
infraestructuras para el avistamiento de aves).

Concluida la vigencia de varias normas fiscales para atencion de la pan-
demia del COVID-19 en el sector turismo, el Congreso de la Republica

3 Unidad de Valor Tributario: es una medida para reemplazar valores tributarios que antes se
expresaban en pesos; se actualiza cada afio. En 2019 era de $34 270.
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de Colombia (2022), aprobd la Ley 2277 de 2022, por medio de la cual
se adopta una Reforma Tributaria para la igualdad y la justicia social y se
dictan otras disposiciones, que en su capitulo 11 trata del impuesto sobre la
renta para personas juridicas, y en su articulo 10 modifica el articulo 240
del Estatuto Tributario:

ARTICULO 240. TARIFA GENERAL PARA PERSONAS JURIDICAS. La ta-
rifa general del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales
y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior
y las personas Juridicas extranjeras con o sin residencia en el pais, obligadas a
presentar la declaracion anual del impuesto sobre la renta y complementarios
sera del treinta y cinco por ciento (35 %). (p. 5)

Refiriéndose a la industria hotelera y otras organizaciones turisticas, el
mismo articulo quedo ast:

PARAGRAFO 5. Las sociedades nacionales y sus asimiladas, los estableci-

mientos permanentes de entidades del exterior y las personas Juridicas ex-

tranjeras con o sin residencia en el pais tendran una tarifa del quince por

ciento (15 %) sobre los ingresos percibidos en la prestacién de servicios

hoteleros, de parques tematicos de ecoturismo y/o de agroturismo, por un

término de diez (10) afios, contados a partir del inicio de la prestacion del

respectivo servicio que se efectuie en:

1. Los nuevos proyectos de hoteles, de parques tematicos de ecoturismo y/o
de agroturismo que se construyan, o

2. Los hoteles, parques tematicos de ecoturismo y/o de agroturismo que se
remodelen y/o amplien, siempre y cuando el valor de la remodelacién y/o
ampliacién no sea inferior al cincuenta por ciento (50 %) del valor de la
adquisicién del inmueble remodelado y/o ampliado, conforme a las reglas
de art/culo 90 de este Estatuto.

Para efectos de lo dispuesto en el presente paragrafo, se deberan cum-
plir los siguientes requisitos:

1. Que se realice la construcciéon, ampliacién y/o remodelacion en:
1.1. Municipios de hasta doscientos mil (200 000) habitantes, tal y
como lo certifique el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE a treinta y uno (31) de diciembre de 2022, y/o
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1.2. Municipios listados en los programas de desarrollo con enfoque
territorial -PDET.

2. Que en el caso del nuevo proyecto hotelero, de parque tematico de
ecoturismo y/o de agroturismo cuente con la licencia de construccién
expedida por la autoridad competente en la cual conste la aprobacién
respectiva de la nueva construccion.

3. Que en el caso de la ampliacién y/o remodelacion del hotel, del parque
tematico de ecoturismo y/o de agroturismo cuente con la aprobacién
previa del proyecto por parte de la Curaduria Urbana o en su defecto
de la Alcaldia Municipal del domicilio del inmueble remodelado y/o
ampliado.

4. Que el hotel, el parque tematico de ecoturismo y/o agroturismo cuente
con la habilitacion del registro nacional de turismo, al momento de ini-
cio de los servicios objeto del beneficio tributario.

5. Que la construccién, ampliacién y/o remodelacién se realice en su to-
talidad dentro de los cinco (5) afios siguientes a partir de la entrada en
vigencia de la presente ley y se inicie la prestacion del servicio de ecotu-
rismo y/o agroturismo, en este periodo.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo certificara la presta-
cion del servicio por las sociedades nacionales y sus asimiladas, los estable-
cimientos permanentes: de entidades de/exterior y las personas juridicas
extranjeras con o sin residencia en el pais, sobre los -nuevos proyectos de
construccion, remodelaciéon y/o ampliacion de hoteles, parques tematicos
de ecoturismo y/o agroturismo y que cumplan con /os requisitos y condi-
ciones establecidos en este paragrafo y su reglamentacion.

La tarifa del impuesto sobre la renta del quince por ciento (15 %) de que
trata el presente paragrafo podra ser aplicada por los operadores de los ho-
teles, parques tematicos de ecoturismo y/o de agroturismo, siempre y cuan-
do los nuevos proyectos de construccion, remodelacién y/o ampliacion se
hayan entregado para el desarrollo de la operacién y la renta provenga di-
rectamente de la prestacion de dichos servicios sin que exista rendimiento
garantizado. (pp. 9-10)
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La administracién y planificacion financieras se ocupan, segtin la mayoria
de los autores consultados, de “la adquisicidn, el financiamiento y la ad-
ministraciéon de bienes con alguna meta global en mente” (Van Horne y
Wachowicz Jr., 2010, p. 2).

La adquisicion de bienes es la decision mds importante pues conlleva
la conformacion del activo, que no es solamente todo cuanto posee la or-
ganizacion, sino lo requerido para su funcionamiento, segun su tamafio y
objeto, y que comprende acciones tanto de inversién como de desinversion,
en la medida que debe justificarse econdmicamente la posesion de bienes;
y lo que no sea justificable debe ser reducido, eliminado o reemplazado.

En contrapartida a la inversion, esta la decision de financiacion, con-
dicionando la estructura del capital, es decir, la proporcion entre recursos
propios o patrimonio, y recursos ajenos o pasivo; uno y otro obligan a in-
currir en costos: los del capital representados en la rentabilidad exigida por
los accionistas, en el primer caso; y los intereses de la deuda en el segundo.
Esto implica establecer las ventas y la utilidad necesarias para asegurar los
retornos y la generacion de valor para la organizacion y, por ende, tratar de
establecer la mezcla de financiacién mas adecuada.

El activo corriente y el de largo plazo representan responsabilidades
diferentes. La primera se asocia al capital de trabajo y a las necesidades
operacionales de fondos; mientras la segunda se ocupa de la preservaciéon y
operatividad de las propiedades, planta y equipo.

Aunque las metas de la organizacién pueden ser de diversa indole, como
el reparto de utilidades, o el incremento de las ganancias, deben confluir en
el incremento de la riqueza y en la creacion de valor; esto es, que la empre-
sa tenga mayor valoracion en el mercado, al tiempo que los inversionistas
vean satisfechas sus expectativas de retorno u oportunidad.

Una adecuada administracion es planificada; por eso, aparte de los mo-
delos y técnicas cuentan las metas y los objetivos, para cuya elaboracién,
la direccidon debe cuestionarse con miras al futuro sobre muchos aspectos,
entre los que, segin Gallagher y Andrew Jr. (2001), se deben tener en cuen-
ta los siguientes:

» La capacidad de generar utilidades que tiene el negocio.
 La cuantificaciéon de la demanda del producto o el servicio ofrecido.

ISSN 2539-0104 (En linea)



¢ Postconflicto o postpandemia? Seleccién del beneficio de los descuentos

en el impuesto a la renta para inversiones turisticas

o Los costos de elaboracion del producto, o de la prestacion del servicio.
« La necesidad de tomar dinero a préstamo y el correspondiente plan de
pagos de intereses y del capital.

Estos cuestionamientos constituyen la base para la elaboracion de pre-
supuestos y de la posterior proyeccion de estados financieros cuyo analisis
permita planificar el éxito financiero de la organizacion.

En el caso turistico cuentan variables e indicadores como el nimero de
llegadas de turistas o pasajeros, los porcentajes de ocupacion, las tarifas pro-
medio, el gasto turistico y su composicion, y la estructura de costos y gastos
de las empresas que adelantan las actividades y operaciones turisticas.

Los mismos Gallagher y Andrew Jr. (2001) sefialan tres enfoques en la
elaboraciéon de proyecciones: experiencia, probabilidad y correlacion. La
primera considera que las cosas sucederan como en el pasado, por supues-
to, con ajustes como la tasa de inflacion; la segunda se basa en leyes que
sefialan tendencias; y en la tercera se considera que los eventos aconteceran
de cierta manera con base en la relacién reciproca entre dos o mas sucesos,
como acontece en el juego de oferta y demanda basado en el precio.

Van Horne y Wachowicz Jr. (2010) resaltan la importancia de la com-
paracion tanto de caracter interno —desempeno durante un periodo con
respecto al precedente—, como de caracter externo —comparar los indica-
dores de una empresa con los de otras similares, o con promedios sectoria-
les contemporaneos. Esta tltima forma de planificar o elaborar prondsticos
es muy comun en los proyectos turisticos, para los cuales se consideran
de gran importancia los indices de la Organizacién Mundial de Turismo
(OMT), u otras entidades de caracter local que, en el caso colombiano, lo
constituyen la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco) o el
Viceministerio de Turismo.

Considerando que uno de los aspectos fundamentales para planificar y eva-
luar en uno y otro caso es la inversion, ademas de lo expuesto, se requiere
de técnicas o modelos de formulacion y evaluacion que contribuyan a la
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correcta y racional asignacion de recursos, que presupone la identificacion,
recopilacion, procesamiento, creacién y sistematizacion de informacioén de
manera satisfactoria para los diferentes involucrados (Sapag Chain, 2011).

Para Hogg (1994), los modelos financieros simulan procesos empresa-
riales expresados en términos numéricos, sistematizados en un ordenador
y que sirven de base para la toma de decisiones financieras, que van desde
lo sencillo hasta lo mas complejo, como en el caso de la planificaciéon de un
proyecto de inversion. En ello distingue cuatro tipos principales de modelos:

o Evaluacion de opciones por medio de criterios relativos: utilizados
para calificar y seleccionar entre varios proyectos alternativos.

o Evaluacion de opciones por medio de criterios absolutos: la evalua-
cidn se realiza con base en una medida de referencia absoluta, cual pue-
de ser una Tasa Interna de Retorno (TIR) esperada; se selecciona entre
varias opciones, la que tenga el mayor valor positivo.

« Identificacion de opciones: estas no se han identificado ni establecido
plenamente y el modelo va aportando pautas de reflexion.

o Optimizacion: analizan al detalle una opcién, como el nivel de ocupa-
cién minimo, para alcanzar el punto de equilibrio en un hotel.

En el planteamiento de un modelo financiero usualmente intervienen
varios involucrados o profesionales convocados para tal proposito: directi-
vos, personal del area contable, economistas y consultores turisticos u ho-
teleros. Su planificacion debe responder a un por qué, el cual constituye la
solucién de un problema, una mayor comprension del mismo, o el aprove-
chamiento de una oportunidad. Entre las razones por las que se requiere
planificar los modelos, Hogg (1994) menciona las siguientes:

o Un modelo planificado tiene mayor probabilidad de éxito en su
aplicacion.

« Disminuye el nimero de errores en que se pueda incurrir al estructurarlo.

o Para la organizacion, la dependencia en términos de informacién y
conocimiento es menor que cuando estos recaen en una o muy pocas
personas.

« Siendo las hojas de calculo el medio mas utilizado para soportar el mo-
delo, se pueden establecer controles para no incurrir en errores.
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Asi mismo, presenta una sinopsis técnica de cinco partes: necesidades
de datos y recoleccion de la informacion (datos histdricos, hipotéticos o
previstos); esbozo de la légica del modelo (tratamiento de la informacion);
resultados; software; y plan de recursos.

Previamente, se mencioné que en la planificacion financiera se deben
tener metas razonables; dado que para las ZOMAC ya estan fijados el valor
minimo de la inversion (ver Tabla 3) y los porcentajes de exencion sobre
el impuesto a la renta, de acuerdo con el aflo de inicio de operaciones, los
principales aspectos a resolver son el porcentaje promedio de utilidad neta
asociada al retorno del activo (inversion), con su correspondiente periodo
(plazo) de recuperacion (payback), soportados en unos niveles de ventas y
de rentabilidad adecuados.

Los beneficios de la reforma tributaria de 2022 para el turismo con-
tribuyen a estimular la inversién y la recuperacién postpandemia, cuyos
principales condicionantes son una tarifa del 15 % de impuesto a la renta
durante 10 afos, y la obligacion de iniciar operaciones dentro de los 5 afios
siguientes a la entrada en vigencia de la norma.

Aunque la norma de las ZOMAC es anterior, y los elementos analiticos
son los mismos que para los beneficios derivados de la reforma de 2022,
para facilitar la comprension se debe empezar por la segunda. Sumado a
esto, se requiere la comprension de varios conceptos:

1. Rotacién del activo total

2. Porcentaje de utilidad neta (productividad marginal)

3. Rendimiento de los activos (return on assets o ROA, por su sigla en
inglés)

4. Plazo de recuperacion (payback)

5. Tasa de impuesto sobre la renta

El primero de estos hace parte de las razones de rotacion que sefialan
la eficiencia en el manejo de los recursos (activos), segun “la velocidad de
recuperacion de los valores invertidos en ellos” (Scheel Mayenberger, 2000,
p- 339). Se analiza como regresa el activo a la posicion del efectivo a través
de las ventas, lo que se representa en la siguiente funcion:

Ventas

Rotacion del activo total = ———— i6
Activos totales (ecuac1on 1)
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La interpretacion del resultado es que el activo se transformo en efecti-
vo un nimero establecido de veces, a través de las ventas durante un afo, o
en palabras simples, el activo se vendid ese mismo niimero de veces durante
el mismo periodo.

Haciendo tangible el concepto en el subsector hotelero, segun Scheel
Mayenberger (2000), un valor aceptable debe estar entre 0.5 y 1; y aclara
que estas cifras se dan en modelos en los que la inversion ha sido deflacta-
da; de lo contrario, puede llegar hasta un valor de 2. Se debe considerar que
las ventas dependen del porcentaje de ocupacion, el promedio de huéspe-
des por habitacion ocupada y el ingreso promedio por huésped.

Igualmente, menciona que en otros tipos de industrias y en las empresas
comerciales, al menos el 40 % del total del activo es de caracter corriente,
representado especialmente en inventarios, con lo que la rotacién del ac-
tivo se agiliza, llegando a resultados de hasta 4 o 5, mientras que en hote-
leria estos activos representan apenas entre un 10 % y un 15 % del total.
Corroborandolo, Gallagher y Andrew Jr. (2001) sefialan que, cuando una
empresa posee muchos activos que no ayudan a generar ventas (como el
caso de lujosas oficinas y areas publicas en los hoteles), la razén de rotacion
del activo se ralentiza, mientras que en empresas en las que se utiliza en
mayor medida el activo para generar ingresos, se agiliza.

El segundo concepto, porcentaje de utilidad neta, hace parte de las ra-
zones de rentabilidad que “miden la correlacién y grado de asociacion de
la utilidad generada como efecto del aprovechamiento de los recursos to-
tales (inversion total) y el aprovechamiento de la inversion representada
en el patrimonio (capital social + utilidades retenidas + reservas)” (Scheel
Mayenberger, 2000, p. 361). La funcién que lo representa es:

Utilidad neta 0
Totalventas '° (ecuacidn 2)

Porcentaje de utilidad neta =

Scheel Mayenberger (2000) sefiala que la empresa gener6 una utilidad
neta del porcentaje resultante con respecto a las ventas del periodo, siendo
20 % un valor aceptable para la industria hotelera.

Gallagher y Andrew Jr. (2001) denotan en este concepto a la utilidad
neta como ingresos netos, acepciéon que “incluye ajustes para gastos no
operativos, como intereses e impuestos, y gastos operativos” (p. 93).

Interrelacionando estas funciones, se obtiene un tercer concepto, el
ROA, también denominado retorno del activo total, rentabilidad econémi-
ca, o sistema DuPont; que consiste en establecer el rendimiento que obtiene
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una compania sobre las inversiones que realiza, “con el objeto de determi-
nar si el rendimiento del activo proviene principalmente de la eficiencia en
el uso de los recursos para producir ventas o del margen neto de utilidad
generado por dichas ventas” (Scheel Mayenberger, 2000, p. 362).

ROA = (Rotacién del Activo) x (Porcentaje de utilidad neta) (ecuacion 3)

Estando las ventas en el numerador de la primera funcién y en el deno-
minador de la segunda, se pueden eliminar entre si, quedando el indicador
de la siguiente manera:

Utilidad neta

=——"" """ o, (ecuacién 4
Activo Total % ( )

ROA

Considerando una rotacion del activo entre 0.5 y 1, y una utilidad neta
del 20 % como aceptables en la industria hotelera, tendremos un ROA en-
tre el 10 % y el 20 % anual. Para las entidades crediticias, y para asegurar
la viabilidad de una empresa, este indicador debe ser superior al 5 %; aun
mas, para el otorgamiento de créditos, el valor debe ser superior al del tipo
de interés.

Para determinar el plazo de recuperaciéon del activo (payback) en un
modelo estatico, en este caso sin reinversion de los rendimientos, se puede
asumir, para efectos de este modelo, que el activo total es el 100 % del cual
se capitaliza anualmente un porcentaje igual al ROA.

1

00%
ROA

Payback = afios (ecuacién 5)

Un payback aceptable para hoteles en las condiciones establecidas esta
entre cinco y diez afios; no obstante, lo comun es que las organizaciones
reinviertan todo o parte de sus rendimientos, lo que supone aumenta su
capacidad productiva y puede agilizar el plazo de recuperacion. Para este
efecto, y sobre la base de que el ROA equivale a la tasa para establecer un
referente de interés compuesto, Scheel Mayenberger (2000) presenta la si-
guiente formula para el calculo del niimero de afios en los que se recupera-
ria la inversion:

log2

———E-____ (ecuacidn 6)
log (1+tasa de interés)

Numero de aiios =
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La siguiente consideracion requerida se refiere al incremento que ge-
nera en la utilidad neta el descuento en el impuesto a la renta que pasa del
35 % al 15 %. Un analisis sencillo es el siguiente, si se asume la utilidad antes
del impuesto a la renta como un 100 %, segun se ilustra en la Tabla 4.

Tabla 4. Incremento de la utilidad neta con base en el descuento en el

impuesto a larenta

Andlisis de la utilidad segun variacion Tarifa Tarifa
en la tarifa del impuesto a la renta general diferencial

Utilidad antes de impuesto a larenta 100 100
Menos impuesto a la renta -35 -15
Igual a utilidad neta 65 85
Incremento (85 / 65) 1.307692308
Utilidad neta usual en la industria 20%
Utilidad incrementada (20% x 1.3076) 26.15%

Fuente: elaboracidn propia.

El ROA y el PAYBACK cambiaran de la manera en que se muestra en
la Tabla 5:

Tabla 5. Aceleracion en el payback

Concepto Minimo Maximo
Rotacién del activo en las ventas 0.5 1.0
Utilidad neta 26.15%
ROA incrementado 13.08% 26.15%
Payback reducido 7.65 3.82

Fuente: elaboracién propia.

El payback se acelera de manera inversamente proporcional, en la mis-
ma medida de incremento de la utilidad neta: a mayor utilidad neta, menor
payback (10/7.65 = 1.3076 = 5/3.82).

Dado que la tasa diferencial es valida durante diez afios, sin soslayar que
la inversion debe hacerse dentro de los cinco afios siguientes a la entrada en
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vigencia de la norma, es necesario determinar en qué medida dicho benefi-
cio contribuye a financiar el proyecto (ver Tabla 6).

ROA incrementado 13.08% 26.15%
Menos ROA anterior -10.00% -20.00%
Igual al incremento anual 3.08% 6.15%
Vigencia de la tarifa descontada (afios) 10

Contribucion del beneficio a la financiacion del proyecto 30.77% 61.54%

Fuente: elaboracidn propia

Para beneficiarse del descuento en la tarifa del impuesto a la renta, el
primer requisito es cumplir con los condicionantes legales, seguido de una
planificacién administrativa, financiera y operativa que asegure las ventas
y las utilidades adecuadas, con lo que se conseguira una contribucion al
retorno de lo invertido en activos, entre el 30.77 % y el 61.54 % de su valor,
soportada en una gestion administrativa ajustada a pardmetros normales
de operacion.

Conocidos los niveles de utilidad adecuados, se deben establecer las
ventas correspondientes con los niveles de inversion (activos); para ello, el
analisis debe realizarse en un sentido contrario.

Suponiendo una inversién de quinientos millones, con expectativas de
un payback maximo de 7.65 afios y una utilidad neta del 26.15 %, segun las
consideraciones expresadas, el analisis es el siguiente:

100% 100%
ROA = =

= _ = 1308% (ecuacion 7
payback 7,65 08% ( )

Se confirman los resultados de la ecuacion 5 y de la Tabla 5; ahora se
procede a establecer la utilidad neta, con base en la ecuacion 4:

Utilidad Neta = ROA x Activo total = 13,08% x $500.000.000 = $65.384.615,38
(ecuacién 8)

Se confirma el payback, pues con una utilidad neta anual de
$65 384 615.38 x 7.65 anos se recupera un activo de $500 000 000.
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Yendo a la ecuacidon 2, se calculan las ventas anuales de la siguiente
manera:
Utilidad neta $65.384.615,38
% de utilidad neta - 26.15%
(ecuacion 9)

= $250.000.000

Ventas anuales =

Se verifica que la rotacion del activo total correspondiente al escenario
planteado es de 0.5 anual ($250 000 000 / $500 000 000), como lo senalan
la Tabla 4 y la ecuacién 1.

La Tabla 7 muestra valores indicativos para diferentes escenarios a los
que, para el caso, se les denominara como normal, optimista y moderado. El
primero cefiido a los indicadores normales del sector hotelero con el piso y
el techo (minimo y maximo) de la rotacion del activo y sin el beneficio de re-
duccién en la tarifa del impuesto; en el segundo se mantiene el mismo rango
para esta rotacion, pero se incrementa la utilidad neta y se agiliza el ROA,
gracias a la tasa diferencial sobre el impuesto a la renta; en el tercero, consi-
derando que el beneficio fiscal tiene una duracién de diez anos a partir del
inicio de operaciones, se incrementa la utilidad pero se puede ralentizar la ro-
tacion del activo con unos niveles de ventas inferiores, lo que resulta favora-
ble para proyectos en destinos emergentes como corresponde a las ZOMAC.

Conceptos Escenario normal Escenario optimista Escenario
Minimo Maximo Minimo Méximo moderado
Inversién (activo) 500000000 500000000 500000000
Rotacion del activo 0.5 1.0 0.5 1.0 0.38235
% de utilidad neta 20.00% 26.15% 26.15%
ROA 10% 20% 13.08% 26.15% 10%
Payback (afos) 10 5 765 3.82 10
Utilidad netaanual 50000000 100000000 65384615.38 13076923077 50000000
VSIS ETUEES 250000000 500000000 250000000 500000000 191176471
necesarias

Fuente: elaboracidn propia.

En este modelo estatico no se considera el flujo de caja del proyecto,
es decir no se tienen en cuenta ni depreciaciones ni amortizaciones como
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fuentes internas, ni la reinversion de los rendimientos. Como se sefialo en
la ecuacion 6, los payback con reinversion de utilidades, que corresponde-
rian a cada uno de los escenarios, serian los siguientes (ver Tabla 8):

T Escenario normal Escenario optimista Escenario
Minimo Maximo  Minimo Maximo moderado
ROA 10.00% 20.00% 13.08% 26.15% 10.00%
log2 0.301029996
1+R0OA 1.10 1.20 113 1.26 1.10
log(1+ROA) 0.041392  0.079181  0.053373  0.100900 0.041392
payback = log 2/ log (1 + ROA) 12725 3.8017 5.6400 2.9834 12725

Fuente: elaboracidn propia.

Otro aspecto a considerar es la monetizacion del descuento en la tarifa
del impuesto a la renta: ;cuanto representa ello en dinero para la organi-
zacién?, lo que de alguna manera es un subsidio indirecto, puesto que el
Estado no realiza desembolso alguno, pero contribuye a la financiacién de
los proyectos con lo que deja de percibir.

La mencionada contribucioén se calcula teniendo en cuenta el incremen-
to en la utilidad neta y el tiempo durante el cual se tiene acceso al beneficio.
En las condiciones de la reforma tributaria de 2022, como se senala en la
Tabla 7, en el escenario de una rotacion del activo minima de 0.5, con una
utilidad neta normal del 20 %, esta equivale a $50 000 000; con la reduc-
cion de la tarifa en el impuesto de renta del 35 % al 15 %, la utilidad pasa al
26.15 % y a un monto de $65 384 615, lo que representa un incremento de
$15 384 615, capitalizable durante diez anos que es el alcance del beneficio,
para un total de $153 846 150 que representa el 30.77 % de una inversion de
$500 000 000. Se puede configurar la siguiente ecuacion:

Contribuciéon
(Utilidad incrementada — utilidad normal) = (periodo de beneficio) %
= 0

Inversion

(ecuacién 10)

(§65.384.615 — $50.000.000) ¢ 10 _ 3 g
$500.000.000

Contribucion =

Mauricio Javier Leén Cardenas



Revista Vision Contable N° 27, enero-julio 2023, pp. 51 - 84

Para las ZOMAG, las circunstancias cambian pues el beneficio dismi-
nuye progresivamente en el tiempo, lo que significa que la tarifa del im-
puesto a la renta aplicable aumenta progresivamente; igualmente, la norma
establece diferencias segin el tamafio de la empresa, como se muestra en
la Tabla 9.

Tabla 9. Porcentajes aplicables del impuesto a la renta en las ZOMAC
Porcentaje aplicable del impuesto a la renta

Afios fiscales 2017-2021 2022-2024 2025-2027 2028 -
Micro y pequefia empresa 0% 25% 50% 100%
Medianay gran empresa 50% 75% 75% 100%

Fuente: elaboracidn propia.

No se debe soslayar que, como se muestra en la Tabla 3, las condicio-
nes de inversion y de generacién de empleo cambian para cada una de las
categorias.

La tarifa general del impuesto a la renta ha estado sujeta a variaciones
como consecuencia de los cambios en el estatuto tributario y las reformas
que los originan, lo que, asociado al porcentaje aplicable, genera las tarifas
efectivas, como se sefiala en la Tabla 10.

Tabla 10. ZOMAC - Evolucion y aplicabilidad de la tarifa de impuesto

alarenta 2017-2027

Tarifa efectiva vs. Tarifa general del impuesto a la renta

Afio 2017 2018-13 2020 2021  2022-24 2025-27
E:g:tge"eral CEpnEE 3% 3% 3% 3%  35%  35%
Microy  Porcentaje aplicable 0% 0% 0% 0% 25% 50%
pequefa
empresa Tarifa efectiva 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.75% 17.50%
Mediana  pgcentaje aplicable 50% 50% 50% 50% 75% 75%
y gran
empresa Tarifa efectiva 1700% 16.50% 16.00% 1550% 26.25%  26.25%

Fuente: elaboracion propia.

Para el afo 2017 es necesario aclarar que la tarifa era del 25 % mds un
9 % del impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE).
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Como en el analisis elaborado para establecer la contribucién del im-
puesto a la renta, a la luz de la reforma tributaria de 2022, en las ZOMAC
el mismo debe realizarse afio a ano, dadas las circunstancias descritas de
cambio en la tarifa del impuesto a la renta y en el porcentaje aplicable del

mismo (ver Tabla 11).

Utilidad sin descuento en la tarifa del impuesto a la renta

Ano fiscal

Utilidad antes de impuesto

Tarifa general de impuesto a la renta

Nivel normal de utilidad neta esperada (1)

Microy pequena
empresa

Medianay gran
empresa

Utilidad con descuento en la tarifa del impuesto a la renta

Utilidad antes del impuesto
Menos impuesto a la renta
Igual a utilidad neta (2)
Incremento = (2) / (1)

Utilidad neta usual
en laindustria

Utilidad incrementada
Utilidad antes del impuesto
Menos impuesto a la renta
Igual a utilidad neta
Incremento

Utilidad neta usual
en laindustria

Utilidad incrementada

Fuente: elaboracidn propia.

2017 2018-9 2020 2021
100 100 100 100
34 33 32 3
66 67 68 69
100 100 100 100
-0 -0 -0 -0
100 100 100 100
1.52 1.49 147 1.45
20 20 20 20
3030 2985 29.41 2899
100 100 100 100
-17.00 -16.50 -16.00 -15.50
8300 8350 8400 84.50
1.26 1.25 1.24 1.22
20 20 20 20
2505 2493 2471 2449

2022-4
100
35
65

100
-8.75
91.25

1.40

20

28.08
100
-26.25
73.75
1.13

20

22.69

2025-7
100
35
65

100
-17.5
82.5

1.27

20

25.38
100
-26.25
73.75
113

20

22.69

Unificando criterios, se establece el promedio ponderado de la utilidad
neta del periodo para el cual aplica el beneficio de reduccién en la tarifa del
impuesto a la renta; la ponderacién depende del nimero de periodos con
sus correspondientes tarifas. Para el caso de una microempresa que pueda

acceder al descuento desde el afio 2017, el calculo es el siguiente:
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(30.30x1) +(29.85x 2) +(29.41x 1) + (28.99 x 1) +(28.08 x 3) + (25.38x 3)_28 07

utilidad promedio =
1+2+1+1+3+3)

Sila entrada en operaciones fuese a partir del aflo 2022, el promedio se
debera calcular de la siguiente manera:
(28.08x3) + (25.38x3)

utilidad promedio = G+3) =26.73

Tratandose de una mediana o una gran empresa, si el inicio de opera-
ciones se dio en 2017, la utilidad promedio ponderada seria de 23.67 %; si
se hubiese dado desde el 2022, sera de 22.69 %; asi se pueden ponderar las
utilidades netas con las que se desarrollard el modelo, a plazos diferentes
(ver Tabla 12).

Tabla 12. Utilidad promedio ponderada segin cambios en la tarifa

delimpuesto a la rentay su vigencia

Afio fiscal 2017  2018-9 2020 2021  2022-4 2025-7 Total
# periodos vigencia 1 2 1 1 3 8 1
Micro y pequefia empresa 3030  29.85 29.41 28.99 28.08 25.38 28.07
Mediana y gran empresa 25.15 2493 24.11 24.49 22.69 22.69 23.67

Fuente: elaboracién propia.

El promedio ponderado descendera dependiendo del afio de entrada
en operacion, de la tarifa general del impuesto a la renta, del tamaro de la
empresa en términos de inversion, y del numero de afios que atn tenga de
vigencia el beneficio de las tarifas diferenciales (ver Tabla 10).

Tabla 13. Vigencia del promedio de la utilidad neta segtin

ano de inicio de operaciones
# afios beneficio 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Microy pequefia

28.07 2785 2763 2735 2705 26.73 26.46 26.06 2538 2538 25.38
empresa

Mediana

y gran empresa 23.67 2352 2336 2317 2295 2269 2269 2269 2269 2269 22.69

Fuente: elaboracién propia.
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Asi, una microempresa que inicié operaciones y tuvo derecho para ac-
ceder al beneficio de reduccion en la tarifa del impuesto a la renta desde el
aflo 2017, durante toda la vigencia de la norma (11 afios), podra tener como
referencia una utilidad del 28.07 %; si la empresa inici6 sus operaciones en
2022, el promedio de su utilidad hasta el fin del plazo estipulado sera de
26.73 %. Para el momento de elaboracion de este articulo, estan vigentes
para las inversiones en las ZOMAGC, los afios fiscales de 2022 a 2027, lo que
obliga a hacer un andlisis de seis afios, pero cuya metodologia es la misma.

Como se muestra en la Tabla 3, las ZOMAC tienen establecidos requisi-
tos de inversion segtin la caracterizacion de la empresa como micro, peque-
fia, mediana o grande, tomando como base el salario minimo legal mensual
vigente (SMLMYV). La Tabla 14 ilustra la evolucion del SMLMYV desde 2017
a 2022, asi como la inversion requerida.

Ao 2017 2018 2019 2020 2021 2022
SMLMV 737717 781242 828116 877803 908526 1000000
Inversién minima obligatoria en SMLMV y pesos
Micro 40 29508680 31249680 33124640 35112120 36341040 40000000
Pequefa 317 233856289 247653714 262512772 278263551 288,002,742 317000000
Mediana 1380 1018049460 1078113960 1142800080 1211368140 1253765880 1380000000
Grande 8491 6263955047 6633525822 7031532956 7453425273 7714294266 8491000000

Fuente: elaboracidn propia.

Similar a las condiciones de la reforma tributaria, se establecen escena-
rios para las ZOMAC: uno normal con la rotacién del activo y la utilidad
neta aceptables en el sector hotelero; uno en el que se ajustan las condi-
ciones a la utilidad incrementada; y otro en el que, ademas de la utilidad
incrementada, se realiza la evaluacion para un payback igual al plazo que
mantiene de vigencia el beneficio tributario.
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/

Tabla 15. Escenarios de ventas y utilidades anuales necesarias

(cifras monetarias en miles)

Escenario normal Escenario optimista Escenario
Conceptos
Minimo Méximo Minimo  Méaximo  moderado
Inversién minima $40000 $ 40000 $ 40000
Rotacidn del Activo 0.5 1.0 0.5 1.0 0.62
% de utilidad neta 20.00% 26.73% 26.73%
ROA 1000%  2000%  1337%  26.73% 16.67%
Micro =
g g{]’ﬁ/f’/”é‘gz)"s) = 10 5 748 374 6
Utilidad neta anual $4000 $8000 $5346  $10692 $6667
ngzzﬁgsa‘es $20000  $40000  $20000  $40000 $24940
Inversién minima $317000 $317000 $317000
Rotacidn del Activo 0.5 1.0 0.5 1.0 0.62
% de utilidad neta 20.00% 26.73% 26.73%
_ ROA 1000%  2000%  1337%  26.73% 16.67%
equena ~
i g %132%%12)05) = 10 5 748 374 6
Utilidad neta anual $31700 $63400 $42368 $84737 $52833
LEESEnLEES $158500  $317000  $158500  $317000 $197650
necesarias
Inversién minima $1380000 $1380000 $1380000
Rotacién del Activo 05 10 05 10 073
% de utilidad neta 20.00% 22.69% 22.69%
e ROA 1000%  2000%  1135%  22.69% 16.67%
ediana ~
gg{ﬁz%gx)"s) = 10 5 8381 441 6
Utilidad neta anual $138000  $276000 $156577  $313154 $230000
bEniEsEnLELES $690000 $1380000  $690000 $1380000 $1013559
necesarias
Inversién minima $8491000 $8491000 $8491000
Rotacién del Activo 05 10 05 10 073
% de utilidad neta 20.00% 22.69% 22.69%
srand ROA 1000%  2000%  1135%  22.69% 16.67%
rande =
gg{]’ggjgg;)“) = 10 5 8381 441 6
Utilidad netaanual ~ $849100  $1698200  $963402 $1926804 $1415167
LeniEsEnLEEs $4245500  $8491000 $4245500 $8491000 $6236328
necesarias

Fuente: elaboracidn propia.
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Para las empresas que se acogen a los beneficios de la reforma tributaria
de 2022, se puede calcular de la misma forma el payback con reinversion de
utilidades (ver Tabla 16).

Escenario normal Escenario optimista Ereenann
Conceptos

Minimo  Méaximo  Minimo  Maximo Moderado

log2 0.301029996
ROA 1000%  2000%  1337%  2673%  16.67%
1+ ROA 11000 12000 11337 12673 11667
Microy pequefia |,.q.p0p) 0041393 0079181 0054480 0102882 0.066947
e timon 7272541 3801784 5525467 2925071 4496558
ROA 1000%  2000%  11.35%  2269%  16.67%
1+ROA 11000 12000 11135 12269 11667
Medianay grande |q1.R0p) 0.041393 0079181 0.046675 0.088817 0.066947

Payback =

log2 / log (1+ROA) 7272541  3.801784 6.449461 3.389316  4.496556

Fuente: elaboracidn propia.

Para monetizar el descuento obtenido, se procede de manera similar a
como se realizo para el caso de empresas no ZOMAC (ecuacién 10), pero
se debe considerar la variacion en los niveles de utilidad neta y el plazo del
beneficio, de acuerdo con el afio de entrada en operacion. Como se muestra
en la Tabla 15, el nivel normal de utilidad neta en el sector hotelero es del
20 %. A su vez, las tablas 11 y 12 muestran el calculo de la utilidad prome-
dio y su vigencia, segun el afio de inicio de operaciones. Con una rotacién
del activo de 0.5, se tienen un ROA del 10 % y una utilidad neta anual del
10 % de la inversion y del 20 % sobre las ventas, que se incrementa a los
niveles ya calculados (ver Tabla 17); asi que, retornando al ejemplo de una
microempresa que entra en operacion en el aflo 2022 con una inversion de
$40 000 000, la utilidad neta en las condiciones expresadas es de $4 000 000.
Para calcular el incremento simplemente se requiere una regla de tres:

$4.000.000 = 26.73%

utilidad incrementada = 20% = $5.346.154
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Generandose la siguiente ecuacion:

$ utilidad normal * % utilidad incrementada

tilidad i tada =
$utilidad incrementada % utilidad normal

(ecuacién 11)

Ao 2017 2018 2019 2020 2021 2022
# anos beneficio n 10 9 8 7 6

Inversién minima 29509 31250 33125 35112 36341 40000

% utilidad incrementada ~ 28.07%  27.85%  2763%  27.35% 2705% 26.73%

Utilidad normal 2951 3125 3312 3511 3634 4000

Micro  Utilidad incrementada 4142 4351 4575 4801 4916 5346
Incremento 1191 1226 1263 1290 1282 1346
Capitalizacién 13100 12263 11367 10320 8971 8077

% sobre inversion 4439% 3924% 3432% 29.39% 24.69%  20.19%

Inversién minima 233856 247654 262513 278264 288003 317000

% utilidad incrementada ~ 28.07%  27.85%  27.63%  27.35% 27.05% 26.73%

Utilidad normal 23386 24765 26251 27826 28800 31700

Pequefia Utilidad incrementada 32823 34484 36261 38049 38957 42368
Incremento 9438 9718 10009 10223 10156 10668
Capitalizacion 103816 97184 90085 81784 71094 64010

% sobre inversién 4439%  39.24% 3432% 29.39% 2469%  20.19%

Inversién minima 1018049 1078114 1142800 1211368 1253766 1380000

% utilidad incrementada ~ 23.67%  2352% 23.36%  23.17% 22.95% 22.69%

Utilidad normal 101805 107811 114280 121137 125377 138000

Mediana Utilidad incrementada 120479 126788 133503 140331 143867 156577
Incremento 18674 18977 19223 19194 18490 18577
Capitalizacién 205416 189765 173008 153556 129430 111462

% sobre inversion 2018%  17.60%  1514% 1268%  10.32% 8.08%

Inversién minima 6263955 6633526 7031533 7453425 7714294 8491000

% utilidad incrementada  23.67%  2352% 23.36%  2317%  22.95% 22.69%

Grande Utilidad normal 626396 663353 703153 745343 771429 849100
Incremento 114900 116761 118278 18102 113767 114302
Capitalizacion 1263901 1167608 1064499 944814 796370 685812

% sobre inversidn 20.18%  17.60%  1514%  12.68%  10.32% 8.08%

Fuente: elaboracidn propia.

Para rotaciones mayores del activo se requiere elaborar las tablas
respectivas.
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o Losincentivos fiscales de los que trata este articulo no pueden abordarse
simplemente como un ahorro en el pago de impuesto a la renta y un po-
sible excedente de tesoreria; trascienden como subsidios indirectos para
contribuir al desarrollo del sector turistico y su financiacion.

 Durante los ultimos gobiernos se ha demostrado un genuino interés por
incentivar el desarrollo de proyectos de inversion turistica, a partir de la
contribucién a la financiacién de los mismos, y al retorno de la inversién
en activos, mediante descuentos sobre la tarifa del impuesto a la renta.

o El desarrollo de un modelo que permita medir esta contribucién no
puede abordarse tnicamente desde los aspectos técnicos financieros,
requiere de una hermenéutica de las normas.

« El descuento en si mismo carece de sentido si no se planifican tanto la
inversion como las operaciones, con unos adecuados niveles de ventas
y utilidades.

« En términos de conveniencia, sobre la vigencia de las normas se puede
afirmar que, para las micro y pequefias empresas, los incrementos en las
utilidades como consecuencia de la norma para las ZOMAC son mayo-
res que en la reforma tributaria del 2022; sin embargo, se advierte que
estos van disminuyendo en la medida que aumenta el porcentaje a pagar
de la tarifa general del impuesto a la renta; asi que después del ao fiscal
2022, es preferible acogerse a la reforma tributaria.

« Dado que la vigencia del beneficio resultante de la reforma tributaria del
afo 2022 tiene un término fijo de diez afos desde la entrada en opera-
cién de la organizacién, y un periodo de cinco aflos para formalizarlo a
partir de la entrada en vigencia de la norma, la contribucién al proyecto
tiene mayor certidumbre que para el caso de las ZOMAC, donde el nivel
de utilidad va disminuyendo en la medida que se va acortando el tiempo
para el inicio de operaciones, y no se tiene un plazo previo para forma-
lizar el acceso al beneficio.

 Los resultados alcanzables pueden consolidarse, en mayor medida, con
la reinversion de utilidades.

« Lo expuesto constituye una contribucién al entendimiento de las rela-
ciones entre la planificacién financiera, la gestion administrativa y la
optimizacion de resultados; sin embargo, se hace necesario continuar
desarrollando analisis de este tipo, considerando aspectos como la de-
flactacion, necesaria para dinamizarlos.

Mauricio Javier Leén Cardenas



82 Revista Vision Contable

Congreso de la Republica de
Colombia (2016). Ley 1819 de
2016.Bogota: Diario Oficial de
Colombia.

Congreso de la Republica de
Colombia (2021). Bogota: Diario
Oficial de Colombia.

Congreso de la Republica de
Colombia (2022). Ley 2277 de
2022. Bogota: Diario Oficial de
Colombia.

Direccién de Impuestos y Aduanas

DIAN  (s.f).

Beneficios tributarios y aduaneros.

Nacionales -

Encontrado en: https://www.dian.
gov.co/impuestos/reformatributa-
ria/beneficiostributarios/Paginas/
Beneficios-Tributarios.aspx
[Consultado en febrero de 2023].
Gallagher, Timothy y Andrew Jr,

Joseph  (2001).  Administracion
financiera. Teoria y prdctica. Segunda
edicion. Bogota D.C.. Pearson

Educacién de Colombia Ltda.
Gobierno de Colombia (s.f.). Invierta

en Colombia. Encontrado en:
http://www.inviertaencolombia.
com.co/zomac.html [Consultado

en noviembre de 2022]

Hernidndez  Sampieri, Roberto;
Fernandez Collado, Carlos y
Baptista Lucio, Pilar (2014).

Metodologia de la investigacion.
Sexta edicion. México: McGraw
Hill Education.

ISSN 2539-0104 (En linea)

, enero-julio 2023, pp.

Hogg, Neil (1994). Decisiones em-
presariales basadas en modelos fi-
nancieros. Volumen 28. Barcelona,
Espana: Ediciones Folio.

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (2017a). Decreto 1650
de 2017. Encontrado en: http://
es.presidencia.gov.co/normati-
va/normativa/ DECRETO%20
1650%20DEL%2009%20DE%20
OCTUBRE%20DE%202017.pdf
[Consultado en noviembre de
2022]

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (2017b). ABC decre-
to de reglamentacion ZOMAC.
Encontrado en: https://www.ca-
marahonda.org.co/wp-content/
uploads/2015/06/ABC-Decreto-
Zomac.pdf [Consultado en no-
viembre de 2022]

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico (2022). Actualizacion Plan
Financiero 2023. Rueda de pren-
sa con el ministro de Hacienda.
Encontrado en:  https://www.
minhacienda.gov.co/webcenter/
portal/SaladePrensa/page_Deta-
lleNoticia?documentId=WCC _
CLUSTER-209171  [Consultado
en noviembre de 2022]

Parra Garzén, Diana; Yori Parra,
Gloria; Albarracin Gamba, Ivén
y Sierra Reyes, Pastor (2015).
Beneficios tributarios en el impuesto



en el impuesto a la renta para inversiones turisticas

sobre la renta, en el impuesto sobre
la renta para la equidad CREE y en
el impuesto al valor agregado (IVA)
- ario gravable 2014 (cifras preli-
minares). Encontrado en: https://
www.dian.gov.co/dian/cifras/
Cuadernos%20de%20Trabajo/
Beneficios%20tributarios%20
en%20el%20impuesto%20
sobre%20la%20renta,%20en%20
el%20impuesto%20sobre%20
la%20renta%20para%201a%20
equidad%20CREE%20y%20-
en%20el%20impuesto%20al%20
valor%20agregado%20(IVA)%20
-%20a%C3%B10%20gravable%20
2014.pdf [Consultado en noviem-
bre de 2022]

Procolombia (2021). Infraestructura
Hotelera y Tuistica. Encontrado en:
https://investincolombia.com.co/
es/sectores/infraestructura-hotele-
ra-y-turismo/infraestructura-ho-
telera-y-turistica [Consultado en
noviembre de 2022]

Revista Semana (2015). Las 12 tri-
butarias de Colombia. Encontrado
en: https://www.semana.com/
economia/articulo/cuantas-re-
formas-tributarias-ha-tenido-co-
lombia/206248/ [Consultado en
noviembre de 2022]

Sapag Chain, Nassir (2011). Proyectos
de inversion, formulacion y evalua-
cién. Segunda edicion. Santiago de
Chile: Pearson Educacion.

Mauricio Javier Leén Cardenas

¢ Postconflicto o postpandemia? Seleccién del beneficio de los descuentos

Scheel Mayenberger, Adolfo (2000).

Evaluacién operacional y finan-
ciera aplicada a la industria ho-
telera. Primera edicion. Bogota
D.C.: Universidad Externado de
Colombia.

Valora Analitik (2022). En promedio,

Colombia hace cada 1,5 anios una
reforma tributaria. Encontrado en:
https://www.valoraanalitik.com/
articulos-especiales/reformas-tri-
butarias-lleva-colombia-des-
de-el-ano-2000/ [Consultado en
noviembre de 2022]

Van Horne, James y Wachowicz

Jr., John (2010). Fundamentos
de Administracion  Financiera.
Decimotercera edicién. México:
Pearson.

Yori Parra, Gloria; Parra Garzon,

Diana; Avendaino Cruz, Alba;
Albarracin Gamba, Ivon; Alvarado
Carrillo, Sandra, Guzmén, Maria
del Rosario . . . Sierra Reyes, Pastor
(2019). Gasto tributario en el im-
puesto sobre la renta, el impuesto
al valor agregado (IVA) y otros
impuestos nacionales - afio gra-
vable 2018 (cifras preliminares).
Encontrado en: https://www.dian.
gov.co/dian/cifras/Cuadernos%:20
de%20Trabajo/Gasto%20tributa-
rio%20en%20el%20impuesto%20
sobre%20la%20renta,%20el%20
impuesto%20al%20valor%20
agregado%20(IVA)%20y%20

83



84 Revista Vision Contable , enero-julio 2023, pp.

otros%20impuestos%20nacio-
nales%20%E2%80%93%20a%-
C3%B10%20gravable%202018.
pdf [Consultado en noviembre de
2022]

Toria ipit earupta as unt eum resse
recte iur?

Solo iur simo erspicium unt vidu-
cipsant et ommod quid minveru
ptaerspitiae maion netur, offic te
laudaesequae porpor aut estem et
pa necaeriatias si aut idunt am ius,
volo et dolora que et explis volo vo-
luptaturia comnis ma que optatus
niti in res volendaepre consequiam
eium essiteni illigen dionsequas ut
ut pa iur? Nequi vollam verum ul-
parit, que di consedistiam hariaest
ad quos minvendae aped qui volup-
ti nonseni ssimusc ipsundis et alit
idis renihici reni dolorum ad qua-
tusa ndignatem rerro con rehenis
apit porendi repudi

ISSN 2539-0104 (En linea)



Revista Visién Contable N° 27, enero- julio 2023

Revisidn descriptiva. Efectos del regreso a las
oficinas luego de la no presencialidad en empleados
americanos entre los anos 2020y el 2022

Informacion del articulo
Recibido: 25/10/2022
Aceptado: 15/05/2023

Clasificacion JEL:
C92,J20

Este es un articulo Open Access bajo
la licencia CC BY NC [https://creative-
commons.org/licenses/by-nc/4.0]

Enlace DOI
https://doi.org/10.24142/rvc.n27a5

Sugerencia de citacion

« Restrepo, F. & Guevara, A. (2023).
Revision descriptiva. Efectos del
regreso a las oficinas luego de la
no presencialidad en empleados
americanos entre los afios 2020 y
el 2022. Revista Vision Contable, 27,
pp.85-103 https://doi.org/10.24142/
rve.n27a5

Felipe Alzate Restrepo?®

Alejandra Guevara Jaramillo®

Descriptive review. Effects of the return to the offices after no face-
to-face interaction on American employees between 2020 and 2022

Resumen

Este trabajo pretendid evidenciar los
cambios en el dmbito laboral y los
efectos que se han documentado en
los trabajadores americanos en la
postpandemia, a través de una inves-
tigacion descriptiva, fundamentada en
el andlisis bibliogréfico de diferentes
estudios al respecto. Estos indicaron
que, parte de los efectos que se dieron
en paises americanos, estuvieron liga-
dos con su actualidad econdmica antes
de la pandemia. Ninguno propuso un
andlisis profundo frente a los efectos
psicolégicos que vivieron los emplea-
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Abstract

This article sought to present the chan-
ges in the workplace and the effects the
return to the office had on American wor-
kers, which have been documented in the
post-pandemic, through a descriptive
investigation based on the bibliographic
analysis of different studies on the mat-
ter. This work evidenced that some of the
effects in different American countries
were linked to their economic situation
before the pandemic; moreover, there is
no in-depth analysis of the psychological
effects it could have had on the American
employees. The first phenomenon docu-
mented was the great resignation that
started in the United States and spread
worldwide. This phenomenon explained
the labor crisis and the expectations that
people had regarding the ways of being
employed. Because of this, companies
saw the need to consider flexible work
alternatives as people have given new
meaning to their personal-work life ba-
lance. Additionally, the great resignation
appears to cover up a mental health cha-
llenge in the aftermath of the pandemic.

Keywords
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Los cambios que han surgido alrededor de la pandemia por COVID-19
frente a las modalidades de trabajo, mostraron el teletrabajo como una al-
ternativa que atenuaba la propagacion del virus durante el funcionamiento
de las empresas y como una de las modalidades mas frecuentadas por los
trabajadores en el mundo.

Durante los afios 2017 y 2018 el 25 % de la poblacién de Estados Unidos
afirmé que trabajaba parcialmente desde su casa, sin embargo, al validar
esta informacion se demostrd que esta parcialidad implicaba extension de
sus tareas del lugar de trabajo hacia sus residencias con el fin de lograr
avanzar en ellas luego de sus jornadas laborales (Bell y Blanchflower como
se citaron en Weller, 2020). Es importante recordar que esta modalidad se
potencié en el primer trimestre del afio 2020 al declararse la emergencia sa-
nitaria a nivel mundial a raiz de la aparicion de un virus de alta propagacion.

En el ano 2021 se presenté el fenomeno de la gran renuncia y, aunque
naci6 en Estados Unidos, este ha impactado a nivel mundial como un efecto
secundario de la presencia de la COVID-19. Los trabajadores renunciaban
por el hecho de sentir inseguridad frente a los temas de salud o por la falta de
garantias frente al trabajo remoto, sin embargo, estudios hechos alrededor del
tema, indicaron que las formas de trabajar cambiaron, y hoy los trabajadores
y los jefes lo saben. “Las cifras de renuncias fueron generalmente constantes
alo largo del 2021, cuando en promedio casi 4 millones de personas dejaron
sus trabajos cada mes” (Morgan, 2022, s.p.). Este comportamiento se ha veni-
do extendiendo en el tiempo y en el espacio: “una encuesta de PWC de mas
de 52 mil trabajadores en 44 paises mostrd que una quinta parte planea dejar
su trabajo el proximo afio” (Morgan, 2022, s.p.), poniendo en evidencia que
la crisis mundial permiti6 hacer un cambio en las prioridades de las personas
frente a las posibilidades de estar empleadas.

El aislamiento provocado por la pandemia dio apertura a un nuevo pen-
samiento frente a la priorizacion de tiempo con la familia y de espacios de
crecimiento personal, lo que ha permitido que las personas busquen otras
formas de tener ingresos econdmicos sin la inversién de un mayor esfuerzo,
sin embargo, aunque este fue un fenémeno impulsado por la pandemia,
esta no fue la tnica causa. Sin conocer el detonante exacto, se afirma que el
agotamiento del modelo tradicional laboral o el gran ahorro conseguido a
la inyeccion de estimulos econémicos dados por los Gobiernos ha impul-
sado las decisiones de renuncia (Llach, 2021).
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En Europa, este fendmeno impact6 a finales del 2021, cuando el incre-
mento en las renuncias se dio en un 15 % en comparacion con el 2019, justo
antes de iniciar la pandemia (Llach, 2021). Jerénimo Maillo (como se cit6
en Llach, 2021), catedrético de derecho europeo de la Universidad CEU San
Pablo, revela que, al igual que en otros estudios hechos a lo largo del mundo,
esta decision de la gran renuncia se dio debido al interés de las personas de
ponerse en primer plano, cuestionando la prioridad del rol de trabajadores.

A pesar de que este fendmeno se encuentra presente en muchos terri-
torios, no se ha dado a gran escala, como en Estados Unidos. Por ejemplo,
segin datos del Ministerio de Seguridad Social en Francia, la cifra de po-
blacién activa laboralmente ascendid en comparacion con los niveles de
empleabilidad antes de la pandemia; mientras tanto, en Espaia, el nime-
ro de renuncias dadas entre el periodo de 2020 y 2021 disminuy?. Para
Raymond Torres, director de Coyuntura y Economia Internacional de
Funcas, las cifras ponen en evidencia que lo sucedido en Europa no es una
gran dimension sino una reconsideracion del trabajo (Torres, s.f., como se
cit6 en Llach, 2021).

En Australia, especialmente en las ciudades de Melbourne y Sidney, la
gran ola de renuncias se proyectaba a partir de marzo de 2022, ya que la
COVID-19 y los multiples confinamientos permitieron que las personas
plantearan la opcion de renuncia. “Los empleados estan reevaluando su es-
tilo de vida, dénde viven, como viajan y si su trabajo afectard el nuevo estilo
de vida’, indicé McLinder (s.f., como se cit6 en Huaglad, 2021), evidencian-
do que la poblacién mundial habia puesto sus intereses mas alla del ambito
del trabajo remunerado.

En México, una encuesta realizada por Terapify indicé que los mayores
temores de las personas frente al regreso a las oficinas eran el miedo al
contagio de la COVID-19, al desempleo y a la inestabilidad laboral, sobre
todo, lo que mas les preocupa a los ciudadanos mexicanos eran los tiempos
invertidos en transporte y las jornadas extendidas de trabajo (Toche, 2022).

En Colombia, en el 2020, segun el estudio sobre penetracidon y percep-
cion del teletrabajo, presentado en 2021 por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), 209 173 empleados se
convirtieron en teletrabajadores, lo que significé un incremento del 71 %
con respecto a 2018 (Canal Institucional, 2022). Aunque se crey6 que el
teletrabajo se quedaria como modalidad de trabajo en el pais, al inicio de
este afo se tuvo un regreso masivo a las oficinas, luego de dos afos de estar
implementado el trabajo en casa o trabajo remoto.
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Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), mas del 80 % de las empresas volvid a la presencialidad en el 2022,
sin embargo, un estudio hecho por SINNETIC concluyé que los colombia-
nos no querian volver al trabajo presencial para no enfrentarse a las dificul-
tades de movilidad.

La percepcion de agilidad de la movilidad se ha afectado si comparamos ene-
ro 2022 versus el mismo periodo del ano anterior. Para 2021 el 56 % de los
colombianos consideraba la movilidad de baja calidad y problematica. En la
medicion de este afo, la cifra crece a 61 % en Colombia. (Infobae, 2022)

Lo anterior, evidencia que una de las situaciones que genera malestar
frente al regreso a la presencialidad es el tiempo invertido en movilidad,
asunto que se evitaba gracias al trabajo en casa.

Es importante aclarar que gran parte de la masa de empleos en nuestro
pais esta dada bajo lineas de produccion, las cuales no son susceptibles
al trabajo remoto. Segtin una encuesta publicada por el DANE, el 54.9 %
de los jefes de hogar manifesté que sus labores no pueden ser ejecutadas
desde casa; también identificé que las ciudades de Colombia donde hay
mas teletrabajadores son Bogota con un 15.1 %, Cartagena con un 13.6 %
y Tunja con 10.6 %.

Una cifra que llamé la atencién en dicha encuesta es que la experiencia
del trabajo remoto para la mayoria de los jefes de hogar (hombres) no fue
del todo satisfactoria, pues un poco mas de 53 entre 100 consultados mani-
festaron no querer retornar nunca a esa modalidad laboral una vez se supe-
rara la pandemia y, aunque no se conoce el motivo exacto del malestar con
la modalidad del trabajo, un 19 % estaria dispuesto a trabajar unos cinco
dias a la semana en dicha modalidad, mientras que cerca del 10.5 % lo haria
muy de vez en cuando (El Tiempo, 2021), sin embargo, una informacion
importante para agregar es que los hombres seguian teniendo una ventaja
laboral frente a las mujeres, quienes contintian en una proporciéon mas alta
dedicadas a los oficios del hogar.

La pandemia trajo consigo nuevas formas de hacer las cosas, y eso im-
plicé que las personas también se adaptaran al trabajo en casa. “En los dos
ultimos afos se comprobd que estaban listas y si no lo estaban, tuvieron
que alistarse” (Revista Semana, 2021, s.p.).

En Colombia existen algunos casos de éxito en la ejecucion del teletrabajo
antes de la pandemia, por ejemplo, Servicios Nutresa comenzé a implementar
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esta modalidad en el 2012 como un piloto con 40 personas con la caracteris-
tica de teletrabajo suplementario, haciéndolo de manera paulatina: 2 o 3 dias
en la casa. Lo que mas valoran estos trabajadores, considerados como teletra-
bajadores, es el ahorro de tiempo de movilidad, que pueden invertir con su
familia o en otras actividades personales (MinTIC, 2016).

Hoy el pais tiene companias que han implementado el trabajo remoto
de manera paulatina, luego de esta implementacion obligada en pandemia,
estan los casos de consultoras de tecnologia, Bancolombia, empleados ad-
ministrativos de instituciones educativas, Grupo Exito, entre otros. Sin em-
bargo, la pregunta que se plantea alrededor de esta implementacion tiene
que ver con jcudles han sido los efectos del regreso al trabajo postpandemia
para los trabajadores americanos?

Para continuar por el recorrido histérico frente a las nuevas modalidades
de trabajo que trajo consigo la pandemia, es necesario definir algunos con-
ceptos que facilitaran la comprension de esta investigacion.

En primer lugar, debe hacerse una diferenciacién conceptual frente a
la nominacion de la enfermedad. En este sentido, la epidemia se produce
cuando una enfermedad contagiosa se propaga rapidamente en una pobla-
cion determinada, afectando simultaneamente a un gran nimero de perso-
nas durante un periodo de tiempo concreto y, si un brote epidémico afecta
a regiones geograficas extensas (por ejemplo, varios continentes), se catalo-
ga como pandemia (Médicos Sin Fronteras, 2020), tal como la COVID-19.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la enfermedad por
coronavirus es infecciosa y fue causada por el virus SARS-CoV-2, notifica-
do por primera vez en Wuhan, China, el 31 de diciembre de 2019 (OMS,
s.f). En Colombia, el primer caso fue notificado el 6 de marzo de 2020
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2020) y, segun la ultima actualiza-
cion del 15 de julio de 2022 frente a dicha enfermedad, en el pais hubo mas
de seis millones de contagios y mas de 140 mil muertes relacionadas con el
virus (Reuters Covid-19 Tracker, 2022).

Debido a este incremento de contagios y a la tasa de mortalidad se adop-
taron nuevas maneras de ejecutar labores. En este sentido, el 17 de marzo
de 2020 el Ministerio del Trabajo (2020) expidi6 la Circular 021 de 2020
en la cual dicté medidas de proteccion al empleo con ocasion de la fase de
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contencion de la COVID-19 y la declaracién de emergencia sanitaria. En
esta, también se nombraron mecanismos o alternativas para dar continuidad
a las empresas en sus labores y salvaguardar la salud de los colombianos.

La Ley 352 del 2020 defini6 el trabajo en casa como la habilitaciéon de un
trabajador, del sector publico o privado, para desempefiar transitoriamente
sus funciones por fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin modi-
ficar la naturaleza del contrato o relacion laboral (Congreso de la Republica
de Colombia, 2020), la cual debe tener un acuerdo bilateral entre el emplea-
do y el empleador. Esta modalidad se diferencia del teletrabajo como una
forma de organizacion laboral que consiste en el desempeno de actividades
remuneradas o prestacion de servicio utilizando como soporte las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacidn, sin requerirse la presencia fisica
del trabajador en un sitio especifico (Deloitte, 2020).

Al hacer un recorrido en las nuevas modalidades de trabajo, aparece
también el término trabajo distribuido que, segiin Cramton (2001, como se
cit6 en Saunders y Ahuja, 2006), es definido como la modalidad en la cual
un grupo de personas lleva a cabo tareas interdependientes en diferentes
ubicaciones, apoyado por medios tecnoldgicos, lo que rompe los limites del
tiempo y de la ubicacion.

Otro de los términos que han aparecido y tomado fuerza durante esta
pandemia es el de trabajo remoto, segiin Remote Year™, este se refiere al
que realizan personas por fuera del entorno laboral y que no exige de su
presencia para el desarrollo de sus funciones (MacRae y Sawatzky, 2020).

En Colombia, en el Decreto 2663 de 1950, se incluy? el término de tra-
bajo a domicilio comprendido como un “contrato de trabajo con la persona
que presta habitualmente servicios remunerados en su propio domicilio,
sola o con la ayuda de miembros de su familia, por cuenta de su patrono”
(Presidencia de la Republica de Colombia, 1950, art. 90). Este fue nom-
brado de manera posterior por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) como la actividad de un trabajador a domicilio que puede ser rea-
lizada en su domicilio o local que escoja, a cambio de una remuneracion,
y que se lleve a cabo la prestacion de un bien y servicio, de acuerdo a lo
acordado con el empleador.

La COVID-19 ha marcado un antes y un después frente las modalidades
de trabajo y la percepcion de este, es en este contexto que emergio la gran
renuncia, “un proceso que se inici6 en Estados Unidos a mediados de 2021,
y que se expandié también en paises europeos y de Latinoamérica desde
entonces” (El Cronista, 2022, s.p.). Se refiere a un patréon comportamental
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en el que empleados de diferentes industrias y profesiones comenzaron a
renunciar de manera masiva (Valenzuela, 2022). El primero en hablar del
término fue Anthony Klotz, psicélogo organizacional, quien lo bautizé con
este nombre, teniendo en cuenta la reacomodacién de la fuerza laboral.

Segun Klotz, aquellas personas que planeaban dejar sus trabajos antes
de la pandemia, pero decidieron posponerlo debido a la incertidumbre
causada por ella, estan reanudando sus busquedas de empleo con intereses
diferentes, de este modo, las bajas que se dieron durante el 2021 se han em-
pezado a reactivar en el transcurso del 2022 (Cox, 2022).

Durante estos meses de pandemia, en donde los trabajadores se dieron
cuenta de que podian ejecutar sus trabajos desde casa y tener el control de
su tiempo, han podido disfrutar de la libertad de distribuir sus actividades
personales y laborales, por esta razén, parte de la poblacién no quisiera
volver a las oficinas, ademas que muchas personas han cambiado el lugar
de sus residencias para estar mas cerca de sus familiares. Segun un informe
de Microsoft, el 46 % de las personas probablemente cambié de residen-
cia porque podia teletrabajar y ejercer su trabajo desde cualquier parte del
mundo (Cox, 2022). En este sentido, la expectativa de regresar a las oficinas
fue uno de los detonantes de las renuncias.

Durante el afio 2021, se vivo de manera paulatina el regreso a la presen-
cialidad en las actividades laborales con el fin de reactivar la economia a
nivel mundial, sin embargo, esto también ha hecho parte de las estrategias
de las compaiiias para la mitigacion de riesgos psicosociales asociados con
la pandemia y la postpandemia. En Ecuador, por ejemplo, se llevé a cabo
una investigacion con el fin de conocer la existencia y los niveles presentes
de estrés, ansiedad y depresion relacionados con la modalidad de teletraba-
jo, a través de la aplicacion de la Escala Sintomatica de Estrés de Seppo Aro
y la Escala de depresion y ansiedad de Beck (Flores, 2020). La recopilacién
de los resultados indicé la presencia de estados de ansiedad, depresion y
sintomatologias relacionadas con el estrés.

Sumado a esto, Ecuador cuenta con una complicada realidad en la eco-
nomia, no solo por causa de las contracciones externas econémicas actua-
les, sino también como resultado de la debilidad de la politica econémica
gubernamental centrada en la consolidacién fiscal desde el 2010 y, con ma-
yor énfasis, a partir del 2015 (Arévalo y Alvarado, 2020), situacién que se
acentud por las condiciones planteadas por la COVID-19.

La presencia de estrés ocurre debido a diferentes circunstancias, pero
es mas notable cuando se ve amenazada la habilidad de una persona para
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controlar las exigencias del trabajo, y se puede intensificar en los casos en
los que no es notorio el apoyo o ayuda de los compaieros o lideres inme-
diatos, por lo cual, el aislamiento social por teletrabajo aumento su proba-
bilidad de aparicion (Flores, 2020, p. 10). En el caso de la depresion, esta
enfermedad en el ambito laboral representa baja de productividad, absen-
tismo laboral, incremento de accidentes laborales y de utilizacion de los
servicios de salud, y jubilacion anticipada (Flores, 2020). Por su parte, los
trastornos de ansiedad son un grupo de enfermedades caracterizado por la
existencia de preocupacion o temor excesivo y altos niveles de tension, pro-
vocando un malestar notable y un deterioro clinicamente significativo en el
dia a dia del individuo (Flores, 2020). Aunque las organizaciones deben ga-
rantizar la seguridad necesaria para el trabajador, las condiciones externas
presentes en el entorno pueden afectar dichos estados emocionales, como
ha sido el caso de la pandemia.

En Chile, a partir de un estudio realizado para analizar los efectos post-
pandemia en la modalidad de teletrabajo, se logré identificar que esta tiene
aspectos positivos y negativos. Frente a los primeros se mencionan el aho-
rro en transporte, una mayor flexibilidad laboral y una mejor conciliaciéon
trabajo-familia; y respecto a los segundos se encuentran la pérdida de es-
pacios de colaboracién laboral y el aislamiento profesional (Soto, Martinez,
Zavala, Gutiérrez, 2021).

En los paises iberoamericanos, la economia informal representa una
gran afectacion en el modelo econdmico, sin embargo, de manera precisa,
las mujeres se enfrentan a una diminucién de las oportunidades laborales,
siendo castigadas por el papel que desempefian como cuidadoras durante
los largos periodos de confinamiento, lo que ha incrementado su exposi-
cioén a problematicas como violencia doméstica y abuso sexual. De manera
especifica en Panama, aunque la problematica perme0 a toda la poblacion,
afecté de manera diferenciada a las mujeres ya que se evidencié una dismi-
nucion en las posibilidades de empleo para ellas (Mouynes, s.f.).

En el caso de Argentina, la pandemia ha abierto preocupaciones sobre
problemas vinculados con la pobreza, la marginalidad y las desigualdades
sociales (Salvia, Poy, Pla, 2022). Una situacién que no fue diferente para
América Latina que, segun cifras de Our World in Data, fue la region que
concentro6 la mayor tasa de fallecidos por millén de habitantes hasta di-
ciembre del 2021 (Salvia et al.,2022), lo cual gener6 déficit en los flujos
comerciales y financieros.
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En Colombia, de manera particular, un estudio hecho por SINNETIC
destaca que, ante la posibilidad de volver a trabajar de manera presencial,
un alto porcentaje de colombianos manifesté inconformidad ya que las di-
ficultades en la movilidad hacen que la intencién de volver a trabajar de
manera presencial disminuyera (Infobae, 2022).

Frente a los hallazgos o estudios que describen las percepciones sobre el
regreso al trabajo o el manejo de las situaciones laborales bajo las nuevas
modalidades de trabajo, en Seguros Sura se generd un blog para hablar sobre
la percepcion transformada en la postpandemia respecto a estos asuntos, ya
que los cambios en la concepcion del espacio, la reconfiguracion del entor-
no intimo como centro de operaciones y la manera de entablar relaciones
y aprender, habian cambiado. Este fendmeno denominado trabajo diluido
consiste en nuevas formas de funcionamiento y productividad dentro del
mundo laboral, las cuales han hecho que crear, colaborar y conectarse ten-
gan otro significado. Sin embargo, dicho trabajo trae consigo consecuencias
como la dificultad de crear sentido de comunidad, ser una empresa o tener
trabajadores resilientes y la dilucion de las otras esferas de la vida. Para esto,
es necesario que las empresas empiecen a preguntarse sobre las nuevas for-
mas de construir cultura organizacional (Seguros Sura, 2021).

Otros estudios que indican el declive economico que se tuvo debido a
las restricciones en pro del cuidado de la salud, presentan varios hallazgos
que permiten entender la magnitud del impacto de la crisis sanitaria en el
empleo. A través de varios ejercicios econométricos y usando la informa-
cién de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), se identificé que
las restricciones de movilidad tuvieron una incidencia directa en la pérdi-
da de empleos durante los primeros meses de la pandemia —se perdié en
promedio el 25 % de los empleos registrados en los meses anteriores a la
crisis—; sin embargo, dichas restricciones solo causaron un cuarto de las
disminuciones totales en el empleo, los otros tres cuartos se dieron por el
choque macroeconémico que sufrid la economia a nivel mundial; el temor
al contagio que indujo la reducciéon del consumo y el aumento del ahorro;
la incertidumbre que afectd el panorama de inversion y los efectos indirec-
tos de las restricciones de movilidad (Morales et al., 2020).

Es importante enmarcar que no todos los paises de América indagados
como Canadd, Brasil, Bolivia, Guatemala, Uruguay, Paraguay, Venezuela,
Republica Dominicana, Puerto Rico y las pequenas islas del Caribe cuen-
tan con informacion relevante que nos indique los cambios postpande-
mia en los modelos de trabajo, sino que poseen datos desde un enfoque
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macroeconomico frente a las situaciones economicas presentadas en el
continente, y las politicas creadas para acompanar el desarrollo econémico,
lo cual no posibilita de manera puntual hablar de cada uno de ellos.

A lo largo de estos dos afnos, en Colombia se han tenido unos cambios
en las normatividades y proyectos que ley que buscan acompanar al tra-
bajador con el fin de poder garantizar el disfrute de su tiempo libre y la
conciliacién de la vida laboral y la vida familiar. De ese contexto surgi6
el Proyecto de Ley 191 de 2021 que tuvo como enfoque la mediacién de
la vida laboral y familiar como politica de pleno empleo, equidad y co-
rresponsabilidad social en las tareas de cuidado en el ambiente familiar, y
el reconocimiento a las empresas que fueran familiarmente responsables
(EFR) (Congreso de la Republica de Colombia, 2021, art. 2). Las medidas
que plantean para dicha conciliacion son flexibilidad en los horarios y luga-
res de trabajo (habilitacion del uso del teletrabajo), distribucion flexible de
vacaciones segun las necesidades del trabajador, abordar las problematicas
de informalidad y precariedad, sensibilizar a los empresarios frente a la im-
portancia de la conciliacién.

Luego, con el fin de fomentar el descanso y la debida desconexion a las
jornadas laborales, se expidio la Ley 2191 del 2022, la cual tiene como ob-
jetivo crear, regular y promover la desconexion laboral de los trabajadores
de las diferentes modalidades de contratacion vigentes en Colombia, con el
fin de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso,
licencias, permisos o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y
laboral (Congreso de la Reptblica de Colombia, 2022, art. 1).

Frente a la habilitacion del trabajo en casa o trabajos digitales y el ase-
guramiento de las medidas adecuadas, se emiti6 la Ley 352 del 2020, la cual
regula el trabajo en casa y otras disposiciones como una manera de presta-
cion de servicio en situaciones ocasionales, excepcionales o especiales que
se presenten en el marco de una relacion laboral, sin que conlleve cambio
en las condiciones laborales pactadas inicialmente.

El Proyecto de Ley 246 del 2020 buscé regular la relacion contractual
de las personas que prestan sus servicios a través de plataformas digitales
de economia colaborativa, garantizando el acceso y aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y demas derechos. Finalmente, la Ley 037 de 2020
tuvo como objeto establecer de forma permanente el auxilio de conecti-
vidad creado por el Decreto 771 que dispone medidas para garantizar el
acceso a servicios de conectividad en el marco del estado de emergencia
economica, social y ecoldgica decretado en todo el territorio nacional.
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Alineado con el objetivo de esta investigacion y la informacion que preten-
de recolectar, la indagacion realizada es de cardcter cualitativo y se utilizo
la metodologia de investigacién documental, con la que se busc6 explorar
cuales han sido los efectos en los trabajadores luego del regreso al trabajo
postpandemia, identificando los mayores cambios y las modificaciones en
la normatividad colombiana frente a las modalidades de trabajo que han
surgido luego de la pandemia.

Segun Galeano (2012), la investigaciéon documental no solo es una téc-
nica de recoleccién y validacién de la informacion en la cual el investiga-
dor intenta responder a situaciones particulares de interés, sino una estra-
tegia cualitativa que permite la obtencidn, analisis e interpretacién de la
informacion.

Dichas investigaciones pueden agruparse segun intencionalidad —
planteadas con el objetivo de registrar acontecimientos sociales— o su na-
turaleza —pueden ser documentos escritos, privados, prensa, textos litera-
rios, material visual y audiovisual—.

Este andlisis documental se propone con intencionalidad, ya que busca
hacer un registro de los acontecimientos sociales en los paises de América
con el fin de indagar por los efectos postpandemia en trabajadores y los
cambios en la normatividad que se encuentra vigente.

Para esta investigacion, se emple6 como técnica de recoleccion de datos
el analisis documental, ya que este permite ubicar, inventariar, seleccionar
y consultar diferentes fuentes, a través de lectura selectiva, estratégica y cri-
tica de libros, articulos y noticias para la consecucion de la informaciéon
necesaria (Galeano, 2012).

Las fuentes son clasificadas en primarias, secundarias o terciarias
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista, 2010). Las primarias
son todas las leyes o proyectos de ley que fueron publicados por los paises
de interés, ademas de los comunicados de opinidn publica a través de re-
vistas, libros o periddicos sobre el estado actual del virus; y como fuentes
secundarias se tomaron discusiones, articulos o apartados encontrados en
el proceso de referenciacion en buscadores o bases de datos bibliograficas.

La busqueda de la informacioén se hizo a través de Google Académico,
logrando aproximaciones a términos como la gran renuncia, olas de renun-
cias, efectos postpandemia y normatividades colombianas, con el objetivo
de encontrar los patrones que permitieran la construccién de conceptos.
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Ademas, se realizaron busquedas en bases de datos como SciELO, Dialnet,
repositorio institucional de las universidades UNIMINUTO y Javeriana.

Para obtener la informacion requerida, dentro de los criterios de bus-
queda de informacidn en las bases de datos bibliograficas, se emplearon pa-
labras como telework o teletrabajo, nuevas modalidades de trabajo, trabajo
distribuido, efecto de la gran renuncia, pandemia, efectos postpandemia,
trabajadores postpandemia, normatividad colombiana, efectos postpande-
mia América. Esta busqueda arrojé mas de 33 mil apariciones en las di-
ferentes fuentes, la exploracion de mas de 50 libros, articulos y blogs, y la
acotacion a 38 referencias bibliogréficas. Dichas exploraciones se hicieron
entre agosto y noviembre del 2022.

Una vez recolectada la informacién se llevé a cabo el anilisis de
contenido.

A partir de lo sucedido en la pandemia, las empresas americanas se dieron
a la tarea de indagar frente a las nuevas modalidades de trabajo y, con esto,
iniciar un proceso de implementacién que trajera consigo la preservacion de
las vidas de sus colaboradores y la continuidad de sus negocios, sin embargo,
como es evidente, en un pais como Colombia fue necesaria la modificacion
de normatividades y la creacion de otras con el fin de reglamentar dicha rea-
lidad, asi, se crearon mecanismos o alternativas para dar continuidad a las
empresas en sus labores y salvaguardar la salud de los colombianos. En esta
linea, se emitio6 la Ley 352 del 2020 que buscé reglamentar el trabajo en casa
y los deberes y derechos de los trabajadores y de las empresas.

La situacién economica presentada a nivel mundial y los altos periodos
de confinamiento permitieron que la clase trabajadora abriera el pensa-
miento a la priorizacién de los espacios familiares y personales; lo que con-
llevé a que las personas buscaran nuevas formas de trabajo para obtener
ingresos, sin las exigencias del modelo laboral tradicional y, aunque se cree
que es un fenémeno impulsado por la pandemia, este no es el unico motivo
que llevo a la escases del talento humano a nivel mundial. El deterioro del
ambito tradicional laboral y los impulsos econémicos por el Gobierno son
factores adicionales que determinaron la gran renuncia (Llach, 2021).

En Colombia, de manera particular, segin un estudio publicado por
SINNETIC sobre la percepcién de movilidad, las personas no quisieran
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volver a trabajar de manera presencial para no enfrentarse a dichas proble-
maticas (Infobae, 2022), lo que ha ocasionado que se prefieran los trabajos
que no impliquen presencialidad total, sin embargo, cuando se piensa en
la mano de obra, estas labores, por la naturaleza del rol, la exigen, llevando
a que las personas tomen decisiones frente a posibilidades de empleo que
faciliten tiempo en familia, movilidad, menor esfuerzo y mejora salarial.

La gran renuncia, aunque es un fenémeno estudiado y nombrado por
primera vez en Estados Unidos, ha tomado relevancia frente a las explica-
ciones de los comportamientos de los trabajadores porque, aunque se tuvo
un gran incremento de renuncias en el 2021, estas mismas personas reanu-
daron las busquedas con intereses diferentes en el 2022 (Cox, 2022); es por
esto que dicho fenémeno toma relevancia a nivel mundial, ya que también
fueron evidentes las activaciones en ciertos sectores econdmicos.

Ecuador es el unico pais de América que investigd y se refiri6 a la pre-
sencia de situaciones emocionales frente a la percepcion de las personas
sobre la pandemia; diferente a Chile, Argentina, Panamd y Colombia que se
enfocaron en las generalidades econdmicas y condiciones laborales presen-
tadas, nombrando asi el estrés, la ansiedad y la depresién como sintomas
presentes, de acuerdo con las condicionales actuales del pais.

En Chile, similar a Colombia, los trabajadores percibieron como aspec-
to positivo el ahorro del tiempo y el dinero del transporte, en el primero
indicando un factor positivo como efecto de la postpandemia y las regu-
laciones del trabajo en casa, en el segundo sefialando las dificultades en el
transporte como una de las condiciones para no volver a la presencialidad.

En Panama se hizo referencia a los problemas de género, especialmente
la presencia de desigualdad vivida por las mujeres frente a la apertura de
posibilidades de empleo, pero también en lo relativo a las condiciones emo-
cionales y econdmicas a las cuales estuvieron expuestas durante el tiempo
de confinamiento. En Argentina, por su parte, hubo una preocupacién por
la desigualdad social y, aunque no se investigé directamente frente a si-
tuaciones de género, se evidenciaron, al igual que Panamd, condiciones no
equitativas frente a la situacién econdmica y las posibilidades de empleo.

Por esto, referirse a un factor simil en todo el continente es dificil ya
que, aunque se evidencian similitudes en algunos paises, no hace parte de
la generalidad frente a la realidad, mostrando con esto que las condiciones
prestablecidas antes de la pandemia son un diferencial frente a las preocu-
paciones y las maneras en las que se enfrentaron a la pandemia.
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El descubrimiento de esos nuevos intereses y de las modalidades de trabajo
ha traido consigo diferentes emociones frente a las posibilidades de regreso
presencial a los lugares de trabajo, teniendo en cuenta las diferentes adapta-
ciones hechas para conciliar la vida laboral con la personal, por lo tanto, las
empresas se han visto en la necesidad de implementar dichas modalidades
para volverse atractivas ante el talento humano, por su parte, los empleados
han explorado las nuevas modalidades de trabajo y otras formas de empleo
como una solucién a sus necesidades.

Sumado a lo anterior, aunque no se ha profundizado en los hallazgos
frente al fenémeno de la gran renuncia, se puede deducir que dicha ola
estuvo influida por problematicas de salud mental, aunque los acercamien-
tos y analisis alrededor de este hayan sido con un enfoque econémico y no
psicolégico.

Frente a los énfasis que se dieron en algunos paises en América, se pue-
de deducir que el desarrollo y el avance en los cuales estaban estos antes de
lallegada a la pandemia en temas de salud mental y concepcion del trabajo,
permitié que se dieran estudios que profundizaran sobre lo que esta suce-
diendo con dicho evento.

En Colombia, de manera particular, a través de lo sucedido se regla-
ment9 el trabajo en casa, el teletrabajo y el trabajo remoto como nuevas
modalidades de trabajo.

Se recomienda profundizar, a través del método investigativo, sobre
problematicas psicoldgicas asociadas con los efectos de postpandemia, te-
niendo en cuenta, por ejemplo, los incrementos de enfermedades mentales
en Colombia que no se han investigado y que se los pueda asociar como
causa raiz.

Adicional, se recomienda continuar investigando sobre las mejores for-
mas de adaptacidn a las nuevas modalidades de trabajo en los trabajadores
y como esta puede afectar la productividad de los empleados.
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Resumen

El articulo pretende identificar el cum-
plimiento de las précticas de gobierno
corporativo en las pequefias y medianas
empresas (pymes) del departamento del
Quindio, comprendidas como aquellas
dirigidas por el méximo drgano social,
asamblea de accionistas y junta directiva
en relacion a los derechos y trato equi-
tativo de los accionistas, responsabilida-
des de los administradores, conflictos y
grupos de interés, responsabilidad social
empresarial y transparencia e integridad
en la informacion. Esto, debido a que las
empresas no cuentan con herramientas
que permitan evaluar dichas practicas,
cuya finalidad es atraer la consecucion
del retorno de las inversiones de los
stakeholders, identificar las debilidades y
fortalezas, y garantizar la calidad de lain-
formacion para los entes de control. Para
esto, se identificaron los cédigos de go-
bierno corporativo emitidos en Colombia
para pymes, por medio de la metodologia
de enfoque mixto y el método inductivo.
Posteriormente, con la informacion reco-
pilada, se evaluaron las practicas men-
cionadas, permitiendo a las entidades
identificar sus debilidades y fortalezas,
y favoreciendo el entorno competitivo
empresarial al que se enfrentan en el
contexto nacional e internacional.

Palabras clave
Gobierno corporativo, Pymes,
Accionistas, Cadigo buen gobierno

Abstract

This article aims to identify SEMs com-
pliance with corporate governance
practices in the department of Quindio.
That is, practicesof the highest corpo-
rate body, shareholders, and board of
directors in relation to the rights and
equitable treatment of shareholders,
managers responsibilities, conflicts and
interest groups, corporate social respon-
sibility, and transparency and integrity of
information, considering that companies
do not have tools to evaluate them.

First, the corporate governance codes
issued in Colombia for SMEs were iden-
tified through the mixed approach me-
thodology to deepen the analysis of the
components of corporate governance,
and an inductive methodwas used to
analyze the state of the art, corporate go-
vernance codes, and current regulations
in the country.

Subsequently, an instrument was used to
collect information to evaluate the cor-
porate governance measures in SMEs,
allowing them to identify their weaknes-
ses and strengths in different areas, and
favoring the competitive business en-
vironment they face in the national and
international context.

Keywords
Corporate governance, SMEs, stakehol-
ders, code of good government.
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Medicion de practicas de gobierno corporativo y competitividad en las pymes
del departamento del Quindio

En la actualidad, las pequenas y medianas empresas (pymes), junto con
las microempresas, obtienen una representacion importante en la econo-
mia nacional. Seguin datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), su participacion conjunta es del 35 % del Producto
Interno Bruto (PIB), la tasa de ocupacion es del 80 % de los empleos en
nuestro pais, y el 90 % de la productividad nacional es sostenida por las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) (El Espectador, 2018a).
Debido a esto, es evidente la relevancia que este segmento empresarial tiene
en los aspectos economicos de la sociedad, asi mismo, el impacto que po-
seen en la calidad de vida de la poblacion. En la medida que estas compaiias
logren sostenerse en el tiempo, la demanda de fuerza laboral se mantendra
e, incluso, aumentara en el caso de que las empresas puedan expandirse.

Sumado a esto, la participacion de las pymes en la economia no garan-
tiza su sostenibilidad en el tiempo, segin Confecdmaras, cerca del 70 %
de las empresas fracasan durante los primeros cinco afios de existencia (El
Espectador, 2018b). Esto se da, principalmente, porque en las empresas no
existe una “cultura de la productividad: que planeen, definan indicadores,
midan sus procesos, aumenten la calidad, reduzcan sus costos y optimicen
los recursos para tener una oferta mas competitiva en el mercado local e
internacional” (s.p.).

La falta de competitividad en las empresas es consecuencia de una mala
gestion administrativa, falta de control por organismos externos a la direc-
cion, un mal planteamiento de los objetivos a corto y largo plazo, y la au-
sencia de estrategias adecuadas para alcanzar dichos objetivos, todos estos
aspectos van enmarcados en las practicas de buen gobierno corporativo,
pero, para aplicarlas, deben tener claro qué es gobierno corporativo.

Segtin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2004):

el gobierno corporativo abarca toda una serie de relaciones entre el cuerpo
directivo de una empresa, su consejo, sus accionistas y otras partes intere-
sadas. El gobierno corporativo también proporciona una estructura para el
establecimiento de objetivos por parte de la empresa, y determina los me-
dios que pueden utilizarse para alcanzar dichos objetivos y para supervisar
su cumplimiento. (s.p.)
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Con base en lo anterior, el gobierno corporativo se entiende como la
correcta estructuracion de la administracion y el control de las organiza-
ciones, donde se armonizan las relaciones de la direccién con las partes
interesadas y las practicas de control sobre la gestién, procurando asi que
las operaciones de la organizacidn se realicen en concordancia con la pla-
neacion estratégica desarrollada por la alta gerencia y que, a su vez, sea
consecuente con los propdsitos de la asamblea general.

En este sentido se establece que, en la medida que las politicas de go-
bierno corporativo sean fuertes, los accionistas tendran las garantias para
que su capital se vea protegido y sus objetivos se cumplan. Es por esto que
temas como la responsabilidad social y ambiental, el desarrollo sostenible
y la eficiencia, surgen como nuevas preocupaciones para los directivos de
las pymes, debido a que su gestion no solo influira en su relacién con la
asamblea de accionistas y la junta directiva, sino que, por el contrario, todas
sus decisiones tendran un impacto en la sociedad en general y, asi mismo,
repercutiran en su entorno operativo.

El proyecto de investigacion utilizé un enfoque de investigacion cuantitati-
vo que significa la manera en la cual se miden los elementos o items repre-
sentados en forma de afirmacion, siendo estos los que revelan las actitudes
y reacciones frente a los individuos con los cuales se implementa el instru-
mento; con el fin de lograr caracterizar las practicas de gobierno corporati-
vo en las pymes que son vigiladas e inspeccionadas por la Superintendencia
de Sociedades en el departamento del Quindio.

El método de investigacion es deductivo, consistié en partir de lo gene-
ral hasta llegar a lo especifico, es decir, se utilizé un conjunto de afirmacio-
nes para llegar a una conclusion veridica, en la que se utilizaron diferentes
investigaciones basadas en teorias y sucesos de gobierno corporativo, para
identificar la informacién explicita de las caracteristicas de las pymes selec-
cionadas del departamento del Quindio.

La investigacion es de tipo descriptivo, por medio de la cual se evalta la
implementacion de las practicas de gobierno corporativo, con base en las
caracteristicas de las empresas analizadas en las que se verifica el cumpli-
miento de los parametros estipulados.
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Medicion de practicas de gobierno corporativo y competitividad en las pymes
del departamento del Quindio

La técnica de recoleccion de datos que se utilizo es la encuesta, y con-
sisti6 en aplicar un cuestionario enfocado en identificar las practicas de go-
bierno corporativo de las pymes en el departamento del Quindio. Esta es-
tructurada en diferentes médulos basados en el Codigo de buenas practicas
de gobierno corporativo, emitido por la Superintendencia de Sociedades; y
fue diligenciada por 31 pymes activas, con el registro mercantil renovado,
de acuerdo con la base de datos suministrada por la Camara de Comercio
de Armenia (2011).

En Colombia, el proceso de implementacion normativo y de regulacion es
un tema reciente, pero, a su vez, se ha convertido en un asunto de vanguar-
dia gracias a los innumerables escandalos financieros y de corrupcién que
se han presentado en los ultimos anos.

Es por eso que, a raiz de estas crisis, instituciones como el Congreso
de la Republica, la Superintendencia de Sociedades, la Superintendencia
Financiera, entre otras entidades del Estado, han querido intervenir de una
u otra forma para hacer frente a estas irregularidades y establecer algunas
directrices que permitan evaluar el comportamiento de las empresas co-
lombianas en cuanto al gobierno corporativo.

La Tabla 1 relaciona las principales disposiciones normativas en rela-
cion al gobierno corporativo en Colombia:

El codigo tiene como objetivo contribuir al control organizacional de las
pequenas y medianas empresas, y lograr un buen funcionamiento de las
mismas. Inicia basandose en unos principios generales como transparen-
cia, rendicion de cuentas, trato equitativo de los asociados y responsabili-
dad frente a sus grupos de interés. A continuacion, se describen los médu-
los que lo integran.
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Ley 222 de 1995
Art. 23

Ley 446 de 1998

Resolucion 275 de
2001

Ley 789 del 2002
Articulo 21
Parragrafo 2

Ley 964 de 2005

Decreto 2828 del
2006

Circular externa 028
de 2007

Ley 1151 del 2007
Articulo 74

Ley 1253 de 2008

Disposiciones normativas Gobierno Corporativo

Derivando la responsabilidad de los administradores de la sociedad y el
conflicto de interés.

Que desarrolla los mecanismos alternativos de solucidn de solucién de con-
flictos, define la conciliacidn y los asuntos posibles de la misma, sefalando los
efectos y en sumomento el requesito de procedibilidad.

La Ley 275 de 2001 determiné el sistema de Gobierno Corporativo
colombiano... Se comentan los lineamientos de los estandares internacionales
en esta materia y se comparan con la legislacién nacional. Se evaltan las
caracteristicas del Cddigo de Buen Gobierno en Colombia donde se promueve
el logro de la competitividad, sostenibilidad y profundizacién del mercado
accionario con base en los principios de la OCDE.

Las Cajas de Compensacion Familiar deberan construir un Cédigo de Buen
Gobhierno dentro de los seis (6) meses siguientes a la vigencia de la presente
Ley. Este Cddigo de Buen Gobierno debera ser conocido por todos los
empleados de la respectiva caja.

EL Gobierno Nacional ejercerd la intervencidn en las actividades de manejo,
aprovechamiento e inversidn de recursos captados del publico que se efectien
mediante valores. Con distintos objetivos encaminados a la proteccién de

los inversionistas, promoviendo el desarrollo y crecimiento de la entidad y
garantizando los principios por los cuales rige.

Sistema Administrativo Nacional de Competitividad. Organizase el Sistema
Administrativo Nacional de Competitividad, con el fin de coordinar las
actividades estatales y de los particulares, relacionadas con la competitividad
del aparato productivo nacional.

CODIGO DE MEJORES PRACTICAS CORPORATIVAS COLOMBIA. Demuestra

que el mejoramiento de las practicas de buen gobierno requiere de la

accion conjunta de las autoridades gubernamentales, las empresas y los
inversionistas, mediante la combinacién de normas obligatorias con esquemas
de autorrregulacién y cumplimiento voluntario.

Politicas Mipyme. Modifica parcialmente (literal b) del Articulo 1de la Ley 590
de 2000, modifica parcialmente (letaral e) del Articulo 1 de la Ley 590 de 2000.
Los literales b) y e) del Articulo 1 de la Ley 590 de 1990 quedaran asi:

b

Estimular la promocidn y formacién de mercados altamente compititivos,
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la
mayor cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, Mipymes,
ademas de asegurar la promocién y desarrollo de proyectos que garanticen
la demanda de hienes y servicios con origen en este sector productivos y/o
comercial;

e) Promover la permanente formulacion, ejecucion y evaluacidon de politicas
publicas favorables al desarrollo de la competitividad de las micro,
pequefas y medianas empresas, asi como incentivar y asegurar la
promocion y desarrollo de proyectos que garanticen el acceso a los bienes
y servicios que respondan a las necesidades basicas de la poblacidn.

Importancia de la productividad y competitividad. EL desarrollo cientifico y
tecnoldgico de un pais permiten una mayor capacidad competitiva, lo que a
su vez facilita la incorporacion de Colombia en la economia global y el mejor
desempefio exportador, lo que es un requisito esencial para el desarrollo
economico del pais y de sus regiones y facilita el mejoramiento del nivel de
vida de la poblacidn.
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Disposiciones normativas Gobierno Corporativo

Decreto 2555 Informacidn relevante. Es agella que todo emisor de valores debera de divugar
de 2010 en forma veraz y oportuna al mercado a través de la pagina de internet de la
Superintendencia Financiera y en ese sentido comprende toda situacién que
un experto prudente y diligente tomaria en cuenta al momento de comprar
o vender o al momento de ejercer sus derechos politivos, relacionada con el
emisor 0 Su emisor.

Decreto 1500 del Donde se establecen nuevos lineamientos para la redefinicién, organizacion,
2012 Modificando articulacidn y funcionamiento del Sistema Administrativo Nacional de

el Decreto 2828 del  Competitividad e Innovacién, en concordancia con el Plan Nacional de

2006 Desarrollo, y sucompromiso con la promocién de las alianzas estratégicas

entre el sector publico y privado, fortaleciendo los esfuerzos y apuestas
productivas departamentales, armonizando con la politica publica las
decisiones de inversion por parte de los particulares.

Circular externa028 Por medio de la cual se implementa el nuevo cddigo pais y mantiene su estruc-

de 2014 tura bajo el principio de "cumpla o explique" y por lo tanto, sus recomendacio-
nes son de adopcién voluntaria para los emisores de valores. Los destinatarios
de la presente circular deben dar a conocer al mercado el nivel de implemen-
tacion de las recomendaciones contenidas en el Cddigo Pais, mediante el
diligenciamiento y remision anual a la SFC del Reporte de Implementacidn de
Mejores Précticas Corporativas.

Fuente: elaboracidn propia con informacién de Ospina (2013, pp. 6-7) y Deloitte (s.f)

Derecho y trato equitativo de los asociados

Los asociados, al ser parte fundamental de una empresa, son protegidos por
las normas de buen gobierno corporativo, priorizando una lista de derechos
para incluirlos en la toma de decisiones de la organizacion; fomentando una
participacion activa en las acciones realizadas; ofreciendo la libertad de tener
la informacion clara y concisa de la organizacién y todo lo que sucede dentro
de ella; y sosteniendo la claridad de las decisiones que hayan sido tomadas;
siempre velando por el respeto y la integridad de cada uno y teniendo en
cuenta la proteccion de sus intereses dentro de la empresa.

De los administradores

Son personas que, obrando de buena fe, con profesionalismo, lealtad y
diligencia, velan por los intereses colectivos y por el cumplimiento de las
normas adoptadas, y mantienen al tanto a los grupos de interés con el fin
de contribuir al buen funcionamiento, control y direccionamiento de la
organizacion.
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Conflicto de intereses

Se entiende por conflicto de intereses toda situacién o evento en que los in-
tereses personales, directos o indirectos, de los asociados, administradores o
funcionarios de la sociedad, se encuentren en oposicién con los de la socie-
dad, interfieran con los deberes que le competen a ella, o lo lleven a actuar
en su desempeiio por motivaciones diferentes al recto y real cumplimiento
de sus responsabilidades. (CONFECAMARAS y Departamento Nacional de
Planeacion, 2007, s.p.)

Grupos de interés

Los grupos de interés, y de acuerdo a la conformacion de cada sociedad,
pueden estar conformados de la siguiente manera:

1. Asociados: se velara por generar valor a sus aportantes, brindan-
do un trato equitativo y de respeto, de acuerdo con sus solicitudes y
requerimientos

2. Clientes: se estableceran mecanismos que permitan a los consumidores
realizar preguntas, peticiones y requerimientos.

3. Proveedores: se mantendran como prioridad calidad, precio y cumpli-
miento. Las sociedades obtendran bienes y servicios.

4. Acreedores: se acuerda responder de manera cumplida con las obliga-
ciones contraidas.

5. Organismos de control y vigilancia del Estado: vigilan y se encargan
de que las sociedades estén cumpliendo con la normatividad adecuada
y que la estén aplicando segun su actividad economica, y se aseguran de
que la informacion sea veraz integral y oportuna.

Responsabilidad social empresarial

Con el fin de que las sociedades generen confianza dentro de la comunidad
que operan y puedan servir al bien comun, mientras logran maximizar el
entorno econdémico para los asociados, deberan adoptar mecanismos que
permitan responder a las exigencias de los procesos de globalizacion para
lograr una mayor competitividad y promover inversiones extranjeras.
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Transparencia, fluidez e integridad de la informacion

Las sociedades tendran que adoptar mecanismos por medio de los cuales
se refleje la materialidad de la informacién administrativa y financiera que
acoge a cada una, es decir, mecanismos que permitan asegurar la informa-
cién presentada de manera precisa, regular y oportuna, llevando asi una
contabilidad conforme a los estdndares que estan en vigencia.

Administracion y resolucion de controversias

Las sociedades utilizaran mecanismos de resolucién de controversias para
promover la inversion extranjera y las relaciones comerciales, y facilitar la
convivencia entre los asociados, grupos de interés y administracion.

Tras la aplicacion de la encuesta basada en el Cédigo marco de buen go-
bierno corporativo para pequeiias y medianas empresas en Colombia, se
exponen los resultados obtenidos, para que los empresarios apliquen y eva-
lten permanentemente los principios generales del buen gobierno corpo-
rativo, con la intencién de fortalecer las pequefias y medianas empresas.

A continuacion, se presentan las medidas evaluadas en forma agrupada
y los resultados obtenidos.

Medida: derechos y trato equitativo de los asociados
La medida referida a los derechos y trato equitativo de los asociados eng-
loba los derechos y la proteccion de sus intereses dentro de las pymes, es-

tablecidos por las normas de gobierno corporativo, como se muestra en la
Figura 1.
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Resultados de la encuesta. Medida 1: derechos y trato equitativo de los asociados

12,5%
Cddigo de Buen Gobierno 56,3%
31,3%
Eleccién de los 6rganos de administracion, #6i8% .
controly vigilancia y revisoria. 375% —
L 12,5%
Canales de comunicacion 56,3%
31,3%
0,0%
o
Capacitacion de los asociados 438% 56,3%
. 37.5%
Derechosy deberes de los asociados 43,8%

18,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Excelente " Bueno  Regular

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa, mas del 80 % de las pymes encuestadas tiene estable-
cidos los derechos y deberes de forma detallada dentro de los estatutos, asi
mismo, los asociados cuentan con la libertad de postularse como miembros
del consejo de administracién, junta de vigilancia o comités sociales y, para
esto, es importante conocer los requisitos necesarios para ser elegidos. De
acuerdo con lo anterior, las pymes deben capacitar a los asociados intere-
sados en participar en los procesos de eleccion para que conozcan cudles
son dichos requisitos, sin embargo, los resultados obtenidos revelan que
mas del 50 % de las empresas no realiza con frecuencia estas capacitaciones.

Para los asociados también es muy importante conocer cual es la situa-
cién de las pymes, tanto en el presente como los cambios o expectativas
futuras esperadas, es por esto que la informaciéon necesaria se debe tras-
mitir en diferentes canales de comunicacion para que los asociados estén
enterados en todo momento de los acontecimientos relacionados con estas;
evidencidndose en los resultados que casi el 70 % de ellas realiza esta accion
con frecuencia, aunque unicamente el 12.5 % lo hace muy frecuentemente.

Se puede sefialar que participar en la eleccidn y gestion de los consejos
de administracion, la junta de vigilancia asi como los comités creados por
la asamblea y la eleccion del revisor fiscal, hace parte de los derechos ob-
tenidos por los asociados de la organizacion, a los cuales se les debe hacer
participes a la hora de realizar estos procesos de seleccion y gestion, sin
embargo, se puede notar una falencia en este punto, ya que en seis de las
empresas encuestadas es poco frecuente que sean tenidos en cuenta, lo que
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representa aproximadamente un 37 % del universo encuestado.

Finalmente, las pymes, en pro del cumplimiento de las diferentes etapas
relacionadas con los derechos y trato equitativo de los asociados, se acogen
a las diversas proposiciones del gobierno corporativo, razén por la cual es
relevante conocer si cuentan con un cédigo de buen gobierno previamen-
te establecido, debidamente organizado, regulado y de aplicabilidad en el
tiempo que sea necesario; como resultado, se observé que el 56.25 % tiene
un coédigo establecido y el 12.5 % presenta un resultado excelente.

Medida: de los administradores

La medida relacionada con los administradores vela por el correcto de-
sarrollo de las actividades y cumplimiento de los objetivos organizaciona-
les. Los resultados se muestran en la Figura 2.

Resultados de la encuesta. Medida 2: de los administradores
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Fuente: elaboracidn propia.

Las empresas, de acuerdo con un enfoque de control, deben de contar
con un reglamento interno por medio del cual se estipulan de manera de-
tallada los deberes y obligaciones que tienen las juntas directivas o consejos
dentro de cada una de ellas. Una vez aplicado y analizado el instrumento,
este mostré que el 12.5 % de las pymes implementa un reglamento para
establecer las funciones de los diferentes drganos administradores.
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Asi mismo, los periodos de eleccién de las juntas directivas o consejos
se estipulan de acuerdo a los estatutos de cada pyme, con el fin de no come-
ter irregularidades ni estar sometidas a conflictos de intereses dentro de las
mismas, para lograr decisiones undnimes por parte de todos los 6rganos de
control. En este sentido, la encuesta reflejo que solo el 37.5 % cuenta con un
manual que regula a la junta directiva o al consejo de administracion acerca
de su eleccidn, remocién o asignacion salarial.

De igual modo, se identifico que uno de los propdsitos en todas las
pymes es lograr la comunicacion de informacién concreta y veridica para
contribuir a la toma de decisiones que conlleven a la mejora de la situacion
econdmica y financiera; por esta razon, se realizan reuniones ordinarias en
las cuales se abordan temas de interés social que contribuyen a su mejora-
miento, y reuniones extraordinarias en los casos que requieren de comu-
nicacidon inmediata. Al momento de analizar la encuesta, se evidencié que
solo el 50 % de las pymes tiene estipulada en sus estatutos la periodicidad
con la cual se realizaran las reuniones ordinarias de la asamblea general y
en qué casos se necesitan las reuniones extraordinarias.

Ademas, dentro de los estatutos de las pymes es muy importante tener en
cuenta los cargos que serdn desempefiados por cada uno de los miembros
de las juntas directivas y las funciones que evitardn casos de conflictos de
intereses, y se maneja el tiempo de duracion en el cual se desempenara cada
cargo. Después de analizar las respuestas de las pymes se encontré que solo
el 50 % tiene regulados sus estatutos y se define en ellos el tiempo maximo de
duracién de los miembros de la junta directiva o consejo de administracion.

En los estatutos sociales de las pymes deben constar las funciones que
tienen la junta directiva y los consejos, con el fin de prevenir los conflictos
y equilibrar los intereses de los distintos grupos. La encuesta mostrd que
solo el 56.6 % de las pymes tiene un buen manejo de sus estatutos y cuenta
con un reglamento interno en el cual se establecen deberes, funciones y
prohibiciones para el funcionamiento de la junta de vigilancia, diferente a
los estatutos, los cuales son informados de manera periddica.

Medida: conflictos de interés

La medida relacionada con conflictos de interés en las pymes se realiza con
el fin de que los administradores y funcionarios no actiien en su desempeno
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con motivaciones diferentes al recto y real cumplimiento de sus responsa-
bilidades (ver Figura 3).

Resultados de la encuesta. Medida 3: conflictos de interés

6.3%

Socializacién de las prohibiciones estatutarias 50,0%

43,8%
Conocimiento y competencia de los miembros 250% .
de la junta directiva 375%
) ) ) 25,5% ;
Evaluacion periddica de los planes estratégicos 25 0% 50,0%

0%
18,8%
Presupuestos de los planes estratégicos e, 50,0%
3%
- o 18,8%
Oficial de cumplimiento sarlaft 56,3%

25,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Excelente " Bueno  Regular

Fuente: elaboracidn propia.

Realizado el analisis, se resalta que el 50 % de las pymes aplica sus es-
tatutos de manera correcta, y establece reuniones periddicas con el fin de
informar a los miembros de la junta directiva o ejecutivos acerca de las
prohibiciones expuestas dentro de dichos estatutos.

De igual manera, las pymes deben considerar quiénes seran las personas
que van a formar parte de la junta directiva, ya que de esto depende la buena
fe con la que actuaran al momento de ejercer cada una de sus funciones. Estas
se elegiran segtin las competencias exigidas para cada cargo, asegurando que
no actden de acuerdo con sus intereses personales. Al realizar el analisis se
evidencid que el 50 % de las pymes tiene un conocimiento profundo acerca
de quienes son elegidos para ser representantes de la junta directiva.

Asi mismo, los planes de accidon que realizan los integrantes de la junta
directiva y los consejos se proponen con el fin de lograr los planes estraté-
gicos que ayudaran al desarrollo de las pymes, encontrandose que solo el
50 % cuenta con un plan estratégico en desarrollo, el cual es evaluado pe-
riédicamente con el fin de conocer el avance de las actividades realizadas.

Sumado a esto, todas las pymes deben explicitar dentro de sus estatutos la
manera en la que los miembros de la junta directiva ejerceran sus funciones,
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para esto, se coordina la manera en la cual van a manejar el desarrollo de las
mismas. Se evidenci6 en el analisis que el 62.5 % de las pymes tiene dentro
de la estructura organizacional la realizacion de planes de accion, tales como
presupuestos de recursos o financiamientos y metas de cumplimiento, esto
con el fin de alcanzar los planes estratégicos propuestos.

Finalmente, las pymes tienen la obligacion de actuar en pro del benefi-
cio economico y financiero de su compania, para lo cual es necesario tener
prioridades y un manejo adecuado de los dineros entrantes; es por esto que
existen entes reguladores para que las entidades no tomen provecho del
posicionamiento de sus empresas y se involucren en conflictos de intereses.
El analisis arrojo que el 56.3 % de las pymes cuenta con un oficial de cum-
plimiento SARLAFT que tiene caracteristicas idoneas desde el punto de
vista profesional, ético y moral para llevar a cabo funciones de prevencion
de lavado de activos o financiacién del terrorismo.

Medida: grupos de interés
La medida referida a los grupos de interés en las pymes identifica quiénes

fomentan la creacion de riqueza, empleo e incrementan la competitividad
(ver Figura 4).

Resultados de la encuesta. Medida 4: grupos de interés
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de la actividad econdmica 18.8% e
8%
o . . 63% .
Distribucidn de grupos de interés 68,8%
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Fuente: elaboracion propia.
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Las pymes deben contar con una identificaciéon adecuada de los gru-
pos de interés que serviran de ayuda al desarrollo econdémico, financiero y
social de sus empresas. Al momento de realizar el andlisis, se hall6 que el
68.8 % de las pymes tiene clara la distribucion de los grupos de interés que
se pueden encontrar en el desarrollo de sus actividades.

Es de aclarar que existen entes reguladores dentro y fuera de dichas em-
presas, los cuales contribuyen a tener un manejo adecuado de las activida-
des realizadas en estas y que sirven como apoyo para que puedan alcanzar
sus objetivos y logren sus planes estratégicos. En el analisis se encontré que
solo el 50 % de las pymes tiene claridad acerca de los mecanismos de con-
trol que permiten el cumplimiento de las normas que regulan su actividad
econdmica.

Sumado a esto, se tienen establecidos mecanismos de control interno
que regulan el talento humano y las labores que realiza cada integrante de la
empresa. El andlisis evidenci6 que el 56.3 % de las pymes informa a los em-
pleados y tiene conocimiento peridédico de los mecanismos implementados
para lograr un trato justo, evitando fugas de talento humano e implemen-
tando un desarrollo integral entre sus colaboradores.

Ademas, las pymes deben velar para que se les brinde un trato equi-
tativo, respetuoso y diligente a sus asociados en cuanto a las solicitudes y
requerimientos que tengan. Los resultados de la encuesta mostraron que el
37.5 % considera siempre la constancia en la creacion de valor de los aso-
ciados, brindando un trato equitativo, respetuoso y diligente respecto a sus
solicitudes y requerimientos.

Por ultimo, es necesario que las pymes cuenten con buenos proveedores
de bienes o servicios para lograr productos y servicios de calidad, y sean
competentes dentro de los mercados para alcanzar sus metas financieras.
Al realizar la evaluacion de la encuesta, se encontrd que el 56.3 % de las py-
mes es objetivo en la contratacion de los proveedores de bienes y servicios,
teniendo en cuenta los criterios de calidad, precio y cumplimiento.

Medida: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
La medida sobre responsabilidad social empresarial en las pymes propende

por el bienestar econémico y social de sus colaboradores, para lograr ma-
yor competitividad y promover la inversion extranjera (ver Figura 5).
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Resultados de la encuesta. Medida 5: RSE
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Fuente: elaboracion propia.

Considerando que las pymes velan por su beneficio econdémico, finan-
ciero y social, también requieren tener estrategias que minimicen los im-
pactos y riesgos a los que se encuentran expuestos sus colaboradores, y el
ambiente en el que ejercen las funciones, garantizando la proteccién de los
mismos al momento de realizar sus actividades econdémicas. Después de
realizado el analisis, se hall6 que el 62.5 % desarrolla su actividad econémi-
ca teniendo en cuenta el cuidado y el impacto ambiental, implementando
mecanismos de optimizacion en el uso de los recursos naturales y materias
primas para minimizar la contaminacion.

A su vez, las pymes, dentro de sus planes estratégicos, estructuran el
orden y control de las actividades que se llevaran a cabo para el cuidado
del medio ambiente lo que les permite generar beneficios econémicos. En
el analisis de la encuesta se encontrd que el 68.8 % de las pymes propicia
una administracién ambiental sana que ayuda a controlar el impacto de las
actividades, productos o servicios sobre el medio ambiente.

Asi mismo, se espera que las pymes actien de acuerdo con la normati-
vidad vigente que regula el tipo de actividad econémica que realizan, para
lo cual deben de establecer mecanismos que aseguren el cumplimiento de
disposiciones constitucionales legales y reglamentarias. La encuesta mostr6
que el 68.8 % de las pymes tiene conocimiento y actualizacién constante
acerca de las normas ambientales que son incorporadas dentro de los pla-
nes estratégicos.
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También es importante resaltar que las pymes deben usar cada vez mas
medios electrénicos y estar a la vanguardia tecnoldgica, para lo cual es ne-
cesario establecer mecanismos que garanticen la seguridad en la informa-
cién suministrada a terceros. El analisis evidencié que el 53.6 % manipula
adecuadamente el uso de la tecnologia y establece mecanismos de confi-
dencialidad, veracidad e integridad para proteger la informacién que es
transmitida por medios electrénicos.

En ultimas, es vital que las pymes implementen mecanismos que asegu-
ren el cumplimiento de disposiciones constitucionales, legales y reglamen-
tarias al momento de tomar decisiones para lograr una correcta adminis-
tracion. En el andlisis se reflejo que solo el 56.3 % de las empresas cumple
con todas las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias en
cuanto a temas laborales, tributarios y de la libre competencia.

Medida: transparencia, fluidez e integridad de la informacidn

La medida de transparencia, fluidez e integridad de la informacién para
las pymes refleja la adopcion de mecanismos que les permitan asegurar el
tratamiento de la informacion presentada por los responsables de cada area
dentro de la misma, lo que contribuye a una adecuada toma de decisiones.
La Figura 6 compendia dichos mecanismos.

Resultados de la encuesta. Medida 6: transparencia, fluidez e integridad
de la informacion
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Fuente: elaboracion propia.
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Es importante acotar que las empresas deben implementar mecanismos
que faciliten la comunicacién de la informacién para los usuarios que la
requieran, sea de tipo econémico y financiero, o de control interno y admi-
nistrativo que se utiliza para que la organizacién alcance sus objetivos. La
encuesta reflejo que el 56.3 % tiene en cuenta mecanismos de difusion para
los asociados, miembros del consejo de administracion y otros interesados
acerca de la informacién financiera y no financiera.

Ademds, antes de la toma de decisiones, es fundamental que se socialice
la informacion encontrada al momento de evaluar el control interno y los
estados financieros. Al realizar el anilisis, se encontrd que en las pymes el
50 % de los miembros de la junta directiva o consejos de administracion
recibe informacion clara, integra, confiable y con anterioridad acerca de los
temas que seran deliberados en las reuniones.

Sumado a lo anterior, se requiere que las pymes tengan claridad sobre la
importancia de dejar por escrito cada una de las decisiones que son toma-
das de manera conjunta dentro de las reuniones; soportes que permiten a
los terceros recordar lo sucedido en caso de existir conflictos y confusiones
entre las partes; en esta linea, el andlisis mostr6 que el 56.3 % de las pymes
deja constancia en actas de las decisiones que fueron tomadas.

Para que las pymes puedan tener un conocimiento adecuado de la situa-
cién econdmica y financiera de su organizacion, es necesario que conozcan
la veracidad de la informacion que es reflejada en los estados financieros,
lo que permite una adecuada toma de decisiones que contribuye al mejora-
miento y el logro de los objetivos. En el analisis se identificé que el 62.5 %
de las pymes en su proceso de generacion de estados e informes financieros
comunica a los asociados, por medio de los procedimientos y medios esta-
blecidos, las salvedades de los informes de revisoria fiscal y las discrepan-
cias entre conceptos de la alta direccién.

En suma, estas empresas se acogen a todas las regulaciones que se impo-
nen, lo que les permite controlar las decisiones que se toman en los perio-
dos correspondientes para lograr los cambios requeridos que contribuyen
al mejoramiento continuo, por esta razon, y acogiendo los manejos adecua-
dos que deben de tener las mismas, se realizan informes que comprenden la
revelacion de informacion, ya sea de orden administrativo o financiero. El
analisis concluyo6 que el 68.8 % de las empresas realiza el informe anual de
gobierno corporativo solicitado por la Superintendencia de Sociedades, el
cual contiene informacion que describe la manera en la que durante el afio
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se dio cumplimiento a las recomendaciones adoptadas por las pymes y los
principales cambios producidos.

Medida: administracion y resolucion de controversias

La medida sobre administracion y resolucion de controversias sefiala que
las pymes adoptaran mecanismos para promover la inversion extranjera,
las relaciones comerciales y facilitar la convivencia entre los asociados, gru-
pos de interés y administracion (ver Figura 7).

Resultados de la encuesta. Medida 7: administracion y resolucion de controversias
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Fuente: elaboracion propia.

Las pymes deben adoptar mecanismos que contribuyan en la resolucién
de controversias derivadas de las relaciones entre los administrativos y los
grupos de interés, para lo cual es necesario que consideren la manera en la
cual se va a comunicar la solucion, teniendo en cuenta que es informacién
confidencial y relevante. El analisis mostr6 que el 56.3 % de la informacién
presentada por la organizacion a través de los medios electronicos respon-
de a los mas altos estandares de confidencialidad, integridad, autorregu-
lacién, socializacion y homologacidn, lo cual contribuye a la solucion de
controversias existentes con los diferentes grupos de interés.

En este sentido, las pymes deben de tener en cuenta que no siempre
los grupos de interés estan de acuerdo con algtn tipo de manejo dentro
de las mismas y que, debido a esto, se pueden presentar controversias de
cualquier tipo y magnitud, para lo cual es necesario regular en los estatutos
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de manera concreta la actuacion de los miembros de la junta directiva, los
protocolos realizados por cada uno y el compromiso adquirido para brin-
dar soluciones. Los datos de la encuesta arrojaron que en el 50 % de estas
empresas existe un codigo de ética que regula los lineamientos en cuanto a
conflictos de interés, responsabilidad social, politica ambiental, manejo de
la informacién y propiedad intelectual.

Los resultados de esta investigacion permitieron concluir que las pymes
son un sector importante de la economia colombiana, asegurando que su
permanencia en los mercados y su perdurabilidad en el tiempo dependeran
de los esfuerzos por atraer los recursos que mejoren su competitividad.

La Superintendencia de Sociedades viene reglamentando una serie de
lineamientos que regulan los 6rganos de administracién encargados de
controlar los recursos de los inversionistas, los cuales se enmarcan en las
practicas de buen gobierno corporativo, y su funcién principal es vigilar la
relacion entre los duefios del capital de las pymes y sus administradores. A
través de estas disposiciones se insta a que las organizaciones documenten
las medidas adoptadas para el cumplimiento de las recomendaciones esta-
blecidas por la entidad de control.

Las pymes, dentro de sus codigos de buen gobierno corporativo, reco-
nocen la importancia de los derechos y deberes de los asociados, sin em-
bargo, se presentan inconvenientes en la capacitacion de los miembros de
consejos de administracion y de las juntas de control y vigilancia, toda vez
que, en la mayoria de los casos, no han adoptado estas practicas.

En cuanto a los grupos de interés, esta investigacion evidencia que la
administracion y gobernabilidad de las organizaciones son temas relevan-
tes, y las decisiones tomadas por la alta direcciéon dentro de sus funciones
administrativas afectan directa e indirectamente a diferentes sectores; asi
que, para las pymes del departamento del Quindio, la identificacién de los
grupos de interés establece un marco de accion para la formulacion de es-
trategias de buen gobierno que aseguren garantias a todas las partes intere-
sadas. Por tal razdn, los planes estratégicos y presupuestos deben reconocer
los grupos de interés y promover la creacion de valor, todo esto sujeto a la
supervision y vigilancia de un oficial de cumplimiento o auditor interno

ISSN 2539-0104 (En linea)



Medicion de practicas de gobierno corporativo y competitividad en las pymes
del departamento del Quindio

quien se encargue de proteger los derechos de los mismos. Para que las
pymes puedan dar garantias a todos los grupos de interés deben valerse de
medidas como la socializacion periddica de las prohibiciones estatutarias,
hecho que atin no es adoptado en su totalidad, de acuerdo con los resulta-
dos de la encuesta.

Los resultados de la investigacion permiten afirmar también que las pe-
quefas y medianas empresas del Quindio apoyan los preceptos de legali-
dad al cumplir con todas las disposiciones en temas laborales, tributarios,
medioambientales y de libre competencia; adicionalmente a estas politicas
de responsabilidad social empresarial, se suman las medidas adoptadas
para la administracion y resolucién de controversias, como la implementa-
cién de un cddigo de ética y la garantia de unos estandares minimos para la
informacidn a través de la realizacion de informes anuales, documentacion
de las decisiones del consejo, entre otras acciones enfocadas en la transpa-
rencia, claridad y confiabilidad de la informacion.

En general, las pymes vigiladas e inspeccionadas por la Superintendencia
de Sociedades en el departamento del Quindio coinciden en que la imple-
mentacion de medidas que se adectien a las necesidades de cada organiza-
cién es un proceso fundamental para el correcto desarrollo de unas bue-
nas practicas de gobierno corporativo y que, en su mayoria, son aplicadas
sin ningn inconveniente. A su vez, se hace evidente que el éxito de estas
disposiciones estd sujeto a la supervisiéon y control que se ejerza sobre las
mismas, pues un buen cddigo de gobierno corporativo no es garantia sufi-
ciente si las empresas y los drganos de administracién y control no tienen
el compromiso suficiente para su adopcion total.
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Resumen

Este articulo pretende describir el desa-
rrollo actual de la contabilidad social y
ambiental (CSA) a partir de las diversas
lineas de investigacion que se han abor-
dado en el tiempo. La metodologia se
plantea desde el enfoque cuantitativo,
sustentada en el estudio bibliométrico y
el andlisis de contenido. Los resultados
indican que, en Colombia, la CSA se estéd
convirtiendo en un campo de estudio so6-
lido; cuyas lineas de investigacion mas
abordadas son el drea tedrica y los aspec-
tos de medicion y valoracion, guiados por
los diversos reportes socio-ambientales
que existen en la actualidad; sin embar-
go, los estudios enfocados en el aspecto
educativo son deficientes. Por ello, se
concluye que la investigacion en este
campo debe ser fortalecida desde tépicos
de investigacion educativa que incorporen
ensefanza, didactica, aprendizaje y peda-
gogia para generar una conciencia am-
biental dentro de las y los profesionales
contables, que sea replicada en las orga-
nizaciones donde ejercen, para mitigar los
impactos ambientales provocados por su
actividad productiva y comercial.

Palabra clave

Contabilidad social y ambiental, inves-
tigacion contable, contabilidad ambien-
tal, impactos ambientales.

Abstract

This article aims to describe the cu-
rrent status of social and environmen-
tal accounting (CSA) from the lines of
research that have been addressed
over time. The methodology is a quan-
titative approach supported by a biblio-
metric study and a content analysis.
The results indicate that in Colombia
the CSA is increasingly becoming a
solid field of study, the most addres-
sed lines of research in CSA are the
theoretical and the measurement and
assessment aspects guided by the cu-
rrently available socio-environmental
reports. However, studies focused on
the educational aspect of CSA are still
deficient. Therefore, research on social
and environmental accounting should
be strengthened mainly from the educa-
tional side by incorporating teaching, di-
dactics, learning, and pedagogy to gene-
rate environmental awareness among
accounting professionals, and these in
turn in the organizations to mitigate the
environmental impacts caused by pro-
ductive and commercial activity.

Keywords

Social and environmental accounting,
accounting research, environmental ac-
counting, environmental impacts.
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Lineas de investigacién en contabilidad ambiental: una exploracion
de los articulos publicados en revistas colombianas

La investigacion sobre contabilidad social y ambiental (CSA) en Colombia
ha venido generando grandes pasos de evolucion, evidenciando un avan-
ce progresivo en las diferentes lineas de investigacién, llamando la aten-
cién de diferentes profesionales contables interesados en crear conoci-
miento en esta nueva area de la contabilidad (Bravo y Manga, 2020). Sin
embargo, para los investigadores contable es complejo centrarse directa-
mente en una linea de investigacion en CSA debido a la gran cantidad de
informacidén presente en las distintas bases de datos, generando asi un in-
cremento en el tiempo que necesita el investigador para recopilar la infor-
macion sustancial que permita fortalecer su tema de enfoque (Chamorro
Gonzalez, Hernandez Villa, Posada Arias, Roldan Vasquez, 2020; Mejia
Soto y Vargas Marin, 2012).

Asi mismo, se reconoce que actualmente existe una densa lista de arti-
culos publicados por las diferentes revistas colombianas lo que hace com-
plejo enfocarse directamente en un tema o linea de la contabilidad. Por tal
motivo, es necesario realizar una revision exhaustiva de las diversas publi-
caciones y enfoques de investigacién que se trabajan en contabilidad am-
biental. Esta informacién les permitird a los futuros investigadores hacer
un filtro de los articulos que requieren para su estudio particular. De igual
manera, el sondeo bibliométrico de las diferentes lineas de investigacién en
materia ambiental, contribuye a la busqueda de nuevos interrogantes por
parte de los profesionales interesados en este método.

Por ello, un elemento fundamental para asumir este papel es el desarro-
llo de investigaciones en CSA, lo que se convierte en otra razén adicional
para identificar las lineas de investigacion.

Alineado con ello, las investigaciones en CSA permiten fortalecer las
competencias de los contadores publicos en términos ambientales, permi-
tiendo que desarrollen estrategias de sensibilizaciéon ambiental; evaluar los
sistemas productivos ambientales de las organizaciones; y reconocer dentro
de los informes financieros las cuentas socioambientales que, a su vez, ayu-
dan a configurar procesos e inversiones responsables que han de ejecutar
para el desarrollo humano y social de la entidad. Adicionalmente, contri-
buird a que las organizaciones desarrollen mejoras en las cadenas de sumi-
nistro y operaciones, en respuesta a la adaptacion del cambio climatico y
el aumento de la resiliencia de las comunidades ante la recuperacion y el
mantenimiento del ecosistema.
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En este sentido, se revela que el desarrollo de investigaciones en CSA
es relevante para avanzar en las barreras o retos que deben afrontar los
contadores publicos en materia ambiental; por ende, el objetivo del estu-
dio se centra en identificar las lineas en investigacion cientifica de conta-
bilidad ambiental en Colombia mediante una revisién bibliométrica. Para
ello, fue necesario realizar una revision de la literatura sobre los avances
de la CSA anivel nacional e internacional; determinar las revistas del area
de investigacion de la producciéon académica y cientifica; identificar las
lineas y los articulos de CSA; y sistematizar la informacién para el andlisis
de los resultados.

Los estudios de contabilidad social ambiental han sido abordados en la dis-
ciplina contable desde diferentes puntos de vista, que destacan aportes inte-
resantes por conocer, revisar y analizar. Aunque en Colombia los documen-
tos al respecto son escasos, en comparacion con el escenario internacional,
se consideran muy valiosos para la construccion tedrica de esta contabili-
dad; sin embargo, también se han presentado avances muy relevantes desde
la perspectiva historica, profesional y de la educacién, reconociendo asi que
el area del aprendizaje y la pedagogia es importante para la divulgacion de
las practicas de la CSA.

En consecuencia, Ascui (2014) y Mejia (2013) consideran que la CSA es
una evolucion de la contabilidad tradicional, lo que ha permitido una am-
pliacion sobre la concepcidn actual de la contabilidad y, por consiguiente,
otro campo de accion orientado mas alla de lo financiero, respecto a la res-
ponsabilidad y la adquisicién de nuevos recursos organizacionales. En ese
sentido, la CSA abre una nueva era que incrementa significativamente la
importancia del ambiente a nivel global, asi mismo, aumenta la interacciéon
de las personas con la intencién de poner en practica los conocimientos
que se adquieren mediante este tipo de contabilidad. Por ello, Mohammad
(2012) resalta la necesidad de disefiar o implementar lineamientos en las
universidades que permitan desarrollar una educaciéon contable ambiental
para los contadores en formacion, lo que contribuye al desarrollo de la CSA
en las empresas y al aprovechamiento responsable de los recursos naturales.

Sin embargo, histéricamente, un grupo considerable de investigadores
ha generado importantes desarrollos para este tipo de contabilidad; en este
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sentido, Qian (2016) destaco la necesidad latente que existe por una edu-
caciéon donde los profesionales desarrollen competencias social y ambien-
talmente responsables, en aras de priorizar aspectos ético-ambientales de
estos. Particularmente en Pert, Choy Zevallos (2005) abord¢ la CSA desde
los costos ambientales demostrando en su estudio que las empresas perua-
nas desconocian la incidencia de los costos ambientales, esto debido a que
se centraban meramente en los costos de los recursos econémicos, dejando
de lado el impacto negativo que se causaba constantemente al ambiente.
Ante ello, es pertinente avanzar en esta linea de investigacion de costos
ambientales que, sin duda, les permitira a las organizaciones mejorar pro-
cesos en cuanto al aprovechamiento de los recursos, y mitigard el impacto
negativo que se genera en el ambiente.

Desde otra perspectiva, Jankovi¢ y Krivaci¢ (2014) consideraron que la
CSA genera sistemas de gestion ambiental en las organizaciones en bus-
queda de la sustentabilidad, obligando a implementar estrategias como los
costos ambientales, ajustados a los principios del desarrollo sostenible y a
la responsabilidad ambiental. Seetharaman, Ismail y Saravanan (2007) en
Malasia, enfatizaron en la contabilidad de gestion medioambiental para de-
terminar la sostenibilidad de una organizacién, basandose en informacién
basica como el coste, la calidad y el beneficio. Teniendo en cuenta que en
los paises occidentales no se llevaban a cabo dichas practicas como en los
paises mas industrializados, resaltando que era una parte fundamental para
implementar estrategias que permitieran la mejora continua de las politicas
y de programas ambientales en las empresas, lo que, a su vez, contribuiria
a la reduccién de la huella de carbono (Gonzailez, Diaz Becerra y Choy
Zevallos, 2019).

Ahora bien, la investigacion sobre la CSA ha sido importante en
Bangladesh. Segun Islam (2015), el 90 % de los estudios investigativos se
centraron en los informes de divulgacién social y medioambiental, en aras
de fortalecer estrategias ante la publicacion de informacioén que incorpore
una mayor cantidad de aspectos ttiles para la toma de decisiones, tanto a
nivel interno como externo, mostrando asi la manera en que los procesos
economicos de las compaiias impactaban a nivel ambiental. Parker (2014)
afirmé que en Reino Unido las investigaciones en CSA han demostrado
avances significativos en las tltimas décadas, no solo en el tema de reportes
si no también desde diferentes aristas, generando un valor agregado en ma-
teria ambiental para los profesionales contables locales.
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Por su parte, Dahash y Abdlamer (2022) resaltaron la relaciéon con los
desarrollos, acontecimientos y evaluacion de los componentes ecoldgicos
utilizados dentro de las organizaciones, destacando que las empresas han
establecido la necesidad de implementar cambios que aporten significati-
vamente a mejorar la relacion entre sociedad-naturaleza, por medio de la
fomentacion de las practicas socio-ambientales aunque, en muchos casos,
interrumpen los procesos convencionales, obligandolos a innovar para dar
el debido cumplimiento a las normas de proteccion de la naturaleza (Shoeb,
Aslam y Aslam, 2022).

A pesar de los avances, la CSA aun presenta multiples retos y barreras,
una de ellas se centra en “poner en cuestion el papel tradicional de la con-
tabilidad y explotar el potencial de adoptar, para la responsabilidad empre-
sarial, el enfoque del participe en lugar del mucho mas limitado enfoque de
la propiedad del capital” (Quinche, 2008, p. 23).

Finalmente, es muy importante que la contabilidad reconozca todas
aquellas practicas locales en relacion al medio ambiente, por ello, es perti-
nente que las organizaciones implementen programas o estrategias que bus-
quen preservar estas practicas, llevando a que adopten pilares cualitativos.

A nivel metodoldgico, la investigacion utiliz6 el enfoque cuantitativo y el
método descriptivo. Asi mismo, la técnica bibliométrica jugé un papel fun-
damental para alcanzar los objetivos, ya que permitié conocer de forma
detallada la produccion cientifica de la contabilidad social y ambiental, ob-
teniendo informacion precisa como las lineas de investigacion que abordan
los trabajos, los tipos de estudio, autores, universidad, afios y otros datos
importantes.

Con ello, la metodologia buscé dar respuesta a la pregunta problema:
scudles son las lineas en investigacion cientifica de contabilidad ambiental
en Colombia?, mediante una revision bibliométrica. Para tal fin, se aborda-
ron tres etapas, que se muestran en la Figura 1.
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FIGURA 1. Etapas de la investigacion

Etapa 1. [dentificacién primaria de las revistas del area
de investigacion de la produccién académica/cientifica en CSA

Etapa 2. Seleccion de las contribuciones
académicas/cientificas en CSA

<1.

Etapa 3. Analisis de las contribuciones
académicas/cientificas encontradas en CSA

Fuente: elaboracién propia.

Etapa 1. Identificacion primaria de las revistas
del area de investigacion de la CSA

En esta etapa, se realiz6 una primera busqueda sobre la literatura contable
usando la palabra clave “contabilidad ambiental”, lo que permiti6 identificar
35 editoriales. Luego, se realiz6 un segundo filtro para depurar las revistas
encontradas, visitando sus sitios web oficiales, usando nuevamente el mis-
mo concepto, lo que arrojé como resultado que 25 revistas tenian al menos
una produccién en el campo contable, en las subéreas del conocimiento:
educacion, teoria, historia y profesion en CSA. La Tabla 1 da cuenta de las
revistas analizadas.

Tabla 1. Revistas analizadas

Nombre de las revistas
Econémicas CUC Revista Cooperativismo & Desarrollo
Cuadernos de Contabilidad Revista Science Of Human
Revista Activos Revista Virtual Universidad Catélica del Norte
Revista Adversia Revista Interamericana de Investigacion, Educacion y Pedagogia
Revista Criterio Libre Cooperativismo & Desarrollo
Revista Criterios Revista Agalala
Revista Cultura Unilibre Conocimiento global
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Nombre de las revistas
Entramado
Pensamiento y Gestion
Cuadernos de Administracion
Tendencias
Revista Facultad de Ciencias Econémicas
Revista Contaduria Universidad de Antioquia
Revista Colombiana de Contabilidad
Gestion y Desarrollo Libre
Saber, Cienciay Libertad
Revista Boletin Redipe
Revista Innovar

Revista Docencia Universitaria

Fuente: elaboracidn propia.

Etapa 2. Seleccion de las contribuciones
académicas de la CSA

Se preestablecieron unos criterios de busqueda que permitieron determi-
nar las contribuciones académicas relacionadas con contabilidad social y
ambiental, lo que conllevé a realizar una revisiéon documental detallada en
titulo, resumen y palabras clave. Este procedimiento arrojé un total de 120
articulos relacionados con la CSA, de los cuales se seleccionaron 100, pu-
blicados en 25 revistas y relacionados con la variable de estudio.

Etapa 3. Analisis de las contribuciones
académicas de la CSA

En relacion a la muestra seleccionada en la etapa previa, se disefié una ma-
triz de Excel que permitio identificar una serie de indicadores como niime-
ro de autores, sexo, ciudad, afio, universidad, linea, sublinea, entre otros,
acerca de los documentos de CSA.

Finalmente, se realizo un andlisis de contenido para extraer informa-
cidn clave sobre cada articulo.
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Caracteristicas de publicacion de los articulos analizados

A partir de los resultados obtenidos respecto a los 100 articulos identifica-
dos mediante la revisidn bibliométrica sobre CSA, se destaca, inicialmente,
la variacién en el nimero de publicaciones. Desde el afio 2000 hasta junio
del 2022 se evidenci6 una variabilidad considerable en cuanto al numero
de articulos publicados en Colombia, particularmente, el periodo de 2000 a
2008, es el que tiene menos intervencion en el tema, pero, a partir del 2009,
se present6 un aumento del 50 %; posteriormente, hubo un incremento
notable en la produccién de articulos.

Esto podria deberse a que el interés sobre el tema ambiental en con-
tabilidad ha venido aumentando cada vez mds, en razén de las grandes
crisis ambientales que afronta el planeta, provocando un mayor interés por
realizar investigaciones mas profundas que puedan generar actividades de
aprendizaje, innovacioén y mejora en los procesos industriales, comerciales
y de servicios que afectan la calidad ambiental. Por dltimo, en lo referente
alos aflos en que mas se publicaron articulos, se identificé que fue en 2018,
2019 (10 articulos en cada uno), y 2021 (9 articulos) (ver Figura 1).

Variacion del afio de las publicaciones
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Fuente: elaboracidn propia.
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En cuanto a la participacion de las instituciones de educacion superior
que han abierto espacios para la publicacion de estudios en contabilidad
ambiental, se observé que una de las que mas ha influido en estos avances
investigativos es la Universidad de Antioquia con la publicacién de 22 ar-
ticulos, entre ellos se encuentran los de Macias Orozco y Chdvez Palomino
(2021); Chamorro Gonzalez et al. (2020); Garcia (2012). De igual manera, la
Universidad Libre ha contribuido en la produccién de varios articulos con
la participaciéon de Carbal Herrera (2013); Lemos de la Cruz y Rodriguez
(2017); Mantilla-Pinilla Carbal-Herrera y Ariza-Garcia (2019). Finalmente,
la Universidad de Manizales ha abordado la CSA desde la teoria tridimen-
sional con la participacién de Carbal Herrera (2011); Sarmiento Ramirez
(2004); y Soto (2014) (ver Figura 2).

Esto demuestra que, desde el ambito académico colombiano, se ha
avanzado en la consolidacién de proyectos de investigacion y en la crea-
cion de revistas cientificas en contabilidad que permiten divulgar estudios
disciplinarios e interdisciplinarios como lo es la CSA.

Recuento de articulos publicados en las instituciones
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Fuente: elaboracidn propia.

Como se puede observar en la Figura 3, las ciudades predominantes
en las publicaciones son Medellin y Bogota, se podria decir que esto es
debido a que son las ciudades principales en Colombia, por ende, tienden
a recibir mas apoyo por parte de las universidades, ya que las publicaciones
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necesitan inversion de tiempo y dinero. Estas ciudades también cuentan
con un amplio campo de instituciones de educacion superiores, a diferen-
cia de otros lugares del pais (ver Figura 3).

La Figura 2 nos muestra como la Universidad Antioquia ha hecho que
Medellin se convierta en una de las ciudades principales en publicar es-
tudios de CSA. Respecto a las ciudades que presentan menor porcentaje
de publicacién se encuentran Cali y Riohacha con los estudios de Sanchez
(2013), que trabajo la CSA desde una critica a la contabilidad financiera
ambiental, y de Mendoza, Mufoz y Severiche (2021) que abordé la CSA
desde un modelo para la educacién superior.

Publicaciones de CSA en Colombia por ciudad

Riohacha

1%
Norte de Santander Cartagena
2% l l 5%

Medellin
35%
e Bogotd
41%

Manizales .
10% %;“ Barranquilla

o

5%

Fuente: elaboracidn propia.

Ahora bien, en cuanto al ndmero total de los autores de los 100 articulos
de CSA encontrados en la revision bibliométrica, se ubicé que siete de ellos
son los que han tenido mas participaciones: Eutimio Mejia Soto con siete
articulos, Adolfo Enrique Carbal Herrera con seis, y los cinco restantes, con
tres publicaciones cada uno (ver Figura 4).

Cabe mencionar que existen otros autores en Colombia con trabajos
muy interesante en CSA que no han sido identificados en esta bibliometria
ya que sus estudios no han sido publicados en las revistas analizadas, si
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no en revistas internacionales u otra nacionales que no se consideraron,
como los de Gomez-Villegas (2021), Rojas Gdmez, Niflo Galeano y Solano
Bejarano (2019), Macias y Farfan-Liévano (2017), Franco Ruiz (2009),
Sarmiento (2020) y Ruiz Urquijo, Ortiz Viafara y Laverde Morales (2017),
quienes han permitido generar procesos de avances en la CSA desde el es-
cenario nacional.

Autores con mas publicaciones en CSA

Eutimio Mejia Soto

Alejandro Sanchez Guevara n

Candy Lorena Chamorro Gonzélez n

Deivi David Fuentes Doria
Diego Fernando Rodriguez Jiménez n

Fuente: elaboracidn propia.

Respecto a la participaciéon en numero de autores se identifico que la
mayoria de los articulos son realizados por un solo autor, y predominan
estudios tedricos, lo que podria justificar el porcentaje del 48 %, ya que este
tipo de investigaciones, en gran medida, son realizadas a partir de la expe-
riencia o de reflexiones personales, por lo que resulta mas dificil escribir en
compaiia de otras personas.

Adicionalmente, la Figura 5 refleja que existen pocos articulos en los
que participan mas de tres autores, aunque existen algunos que no dejan de
ser importantes como los de Laguna Sanchez, Sdnchez Arencibia y Laguna
Cruz (2021), que abordd el proceso para la contabilizaciéon de costos
medioambientales; Fuentes-Doria, Toscano-Herndndez, Diaz-Ballesteros
y Escudero-Garrido (2019) que relacioné la ética y sostenibilidad en la
gestion contable; y Hernandez Royett, Franco, Canabal Guzman, Sanchez

ISSN 2539-0104 (En linea)



137

Lineas de investigacién en contabilidad ambiental: una exploracion
de los articulos publicados en revistas colombianas

Otero y D’Andreis Zapata (2017) en el que se abordd la CSA desde la audi-
toria como atribucidn de las funciones de la revisoria fiscal.

Numero de autores por articulo de CSA

Cinco autores ‘ 3

Cuatro autores ' 6
Tres autores I 8
Dos autores I 34
Un autor 48
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: elaboracidn propia.

La Figura 6 indica que loa 100 articulos revisados fueron producidos
por 151 autores. De estos, el 49 % son mujeres y el 51% hombres. En este
sentido, se puede afirmar que no existe alguna distincion o preferencia de
sexo con este tema, ni tiene alguna repercusion de intereses sobre el mis-
mo. Existe una participacion equitativa en términos de publicaciones y del
desarrollo de la CSA, ya que el tema esta vinculado con la proteccién am-
biental, un problema que nos deberia preocupar a todos los seres huma-
nos para encontrar soluciones eficientes ante la problematica que afronta la
sociedad-naturaleza.
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FIGURA 6. Distribucién de articulos por sexo

) g 4

181 AUTORES

T4 7
mujeres . . hombres

49% 51%

Fuente: elaboracidn propia.

En la Figura 7 se pueden ver las revistas que han estado involucradas
en las publicaciones con temas de la contabilidad ambiental, indicando que
la principal es Contaduria Universidad de Antioquia, publicando al menos
una vez cada dos afos, siendo el 2016 y 2018 los afios en que mas se ha
publicado con tres articulos cada uno. Posteriormente, se halla la revis-
ta Lumina que publicé entre el 2003 y 2014; finalmente, la Revista Libre
Empresa con un 12 %.

Adicional, se puede evidenciar que el resto de las revistas presentan un
porcentaje muy similar de articulos publicados a través de los afios.

FIGURA 7. Recuento de articulos por revista

<

Fuente: elaboracion propia.

Activos
Adversia
= Contadurfa Universidad de Antioguia
® Cuadernos de contabilidad
Econémicas Cuc
= En contexto
= |ibre Empresa

limina

= Revista Colombiana de Contabilidad
Saber, cienciay libertad
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Clasificacion de documentos por linea
de investigacion en CSA

En la segunda etapa de la investigacion, se procedio a delimitar las inves-
tigaciones en términos de lineas de investigacion, a raiz de ello, la Figura 8
muestra que, entre las categorias que abordan estos estudios, se encuentran
la teoria, profesion, historia y educacién. De manera especifica, se identi-
ficd que en el 48 % de los casos el énfasis ha sido la teoria, lo que requiere
en algunos articulos la conexién con la praxis para lograr una mejor com-
prension sobre esta variable en particular. Por su parte, en la linea de pro-
fesion, se ubica el 39 % de los articulos que abordaron la CSA a partir de la
construccion y la reflexion de los procesos, politicas, informes, controles,
indicadores, entre otros aspectos, que les permiten a las empresas reportar
informaciéon ambiental desde una mirada responsable.

Solo el 9 % de los articulos se centraron en la historia de la CSA que, sin
duda, permite comprender los conceptos y las teorias que soportan la cons-
truccion del conocimiento ambiental en contabilidad; y el 4% se enfocé en
la educacion, lo que implica la necesidad de una mayor profundizacién en
el tema, ya que es necesario avanzar en multiples estudios que permitan
demostrar que el aprendizaje en CSA sirve como una herramienta para ge-
nerar estructuras de cambio en las organizaciones, y promover el cuidado
medio ambiental, la equidad econémica, el equilibrio y el bienestar social.

FIGURA 8. Clasificacion de documentos por linea de investigacién

M.

Educacién Tedrico Profesion Historia

Fuente: elaboracion propia.
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Alineado a ello, fue importante ilustrar una distribuciéon mas detalla
respecto a la ubicacion de los articulos por revista y linea de investigacion.
La Tabla 2 demuestra que solo dos revistas (Contaduria Universidad de
Antioquia y Liimina) han publicado documentos sobre las cuatro lineas de
investigacion. Se destaca que la linea mas visible y abordada en estas publi-
caciones es la tedrica.

Desde otra mirada, se identificé que algunas revistas como Cuadernos
de contabilidad, Teuken Bidikay y Vision Contable, presentan un equilibrio
en términos de cantidad de publicaciones sobre las lineas de teoria y pro-
fesion. Ahora bien, en cuanto a las lineas de historia y educacion, que son
las menos abordadas por las investigaciones de CSA, se encontrd que estas
aparecen en las revistas mas antiguas como Face de Pamplona, Limina, En
contexto, entre otras.

Sin embargo, es importante mencionar que estas dos lineas han sido
abordadas por mas investigadores colombianos que no fueron identifica-
dos en esta bibliometria porque sus estudios se publicaron en revistas in-
ternacionales, boletines o libros.

. Linea de investigacion
Nombre de revista . . L o %
Educacion Tedrico  Profesiéon Historia

Contaduria Universidad de Antioquia 1 6 5 3 15
Activos 2 5 7
Adversia ® 2 7
Aglala 2 2
Apuntes contables 1 1 2

Conocimiento global 1 1
Criterio libre 1 2 8
Cuadernos de administracion 1 1
Cuadernos de Contabilidad 2 2

Cultura Unilibre 1 2
Econémicas CUC 4

N &~ W BN

En contexto 1 1 2

Entramado 1
Face Pamplona 1 1
FACE Unimilitar 3

Innovar 1 1

w N
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Linea de investigacion

Nombre de revista

Libre Empresa

Ldmina

Educacion

Pensamiento y gestion

Revista Colombhiana de Contabhilidad

Revista Internacional Legis de Conta-
bilidad & Auditoria

Revista virtual Universidad Catélica

del Norte

Saber, ciencia y libertad

Teuken Bidikay

Visién Contable

Total

Fuente: elaboracidn propia.

Tedrico  Profesion  Historia

4
®

48

4 1 9
3 1 10
1 1
3 4
2
! 2
1 4
1 1
3 1 7
39 9 100

De manera particular, en la Tabla 3 se detallan las investigaciones re-
lacionadas con educaciéon en CSA. Dentro de estas se encuentran traba-
jos sobre las perspectivas de la educaciéon contable (Usma Zuleta y Torrez
Pérez, 2016); la formacion verde en los programas de Contaduria Publica
(Chamorro Gonzalez et al., 2020); y la racionalidad ambiental, la forma-
cion actual para el contador publico y la responsabilidad social y ambiental

(Carbal Herrera y Herazo Florez, 2011; Sarmiento Ramirez, 2004).

Linea

Educacion

Perspectivas de la Educacién Contable:

Desafios para el reconocimiento de
los espacios socioambientales en los
programas de contaduria publica en la
ciudad de Medellin.

Sublii

nea

No aplica

Contra el curriculo inculto. La racionalidad
ambiental y la pedagogia alternativa en la

nueva formacidn contable.

Fuente : Elaboracion propia.

Formacion verde en los programas de
contaduria publica de las universidades de
Antioquia.

La responsabilidad social y ambiental,
elinicio al cambio en la formacidn del
contador publico actual.
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En cuanto a las investigaciones que abordan la linea de investigacion
profesion, estas fueron divididas en cuatro sublineas: ética ambiental, re-
portes y practicas socio-ambientales, gestion y control, y fiscalizacion y
auditoria (ver Tabla 4). De manera especifica, en la sublinea de ética am-
biental, se encontraron trabajos sobre ética, ciencia y tecnologia para la sos-
tenibilidad, como el de Mejia (2013).

En términos de reportes, se plantearon estudios sobre maneras de in-
formar, practicas socio-ambientales y herramientas para la divulgacion
de informaciéon medioambiental por parte de las empresas (Orrego, 2018;
Alvarez Osorio y Zamarro Londoifio, 2010). Por su parte, Hernandez Royett
et al. (2017) se enfocaron en la auditoria ambiental como atribucién de los
revisores fiscales.

Adicionalmente, se identificaron varios estudios sobre el reconocimien-
to de los costos ambientales para la gestion empresarial desde los trabajos
de Diaz Montafo (2012) y Becerra Salazar e Hincapié Montoya (2014). Ver
Tabla 4).

En la Tabla 5, se visualizan nueve articulos ubicados en la categoria his-
toria. Unos destacaron las tensiones, posibilidades y riesgos de la contabi-
lidad medioambiental (Gomez-Villegas, 2009). Otros, se plantearon desde
una vision mas general de la evolucidén y el desarrollo de la CSA en el um-
bral de la modernidad (Quintero, 1998; Carbal Herrera, 2013; Macias y
Velasquez, 2017). Asi mismo, reflexionaron sobre la complejidad ambiental
(Cardona Hernandez, 2016); y, en una mirada mas tradicional de la con-
tabilidad en el campo medioambiental, se identificé el articulo de Carbal
Herrera (2012).

Ahora bien, se evidenci6 que la sublinea historia también se abordé a
través de la metodologia bibliométrica, planteando inventarios de publica-
ciones en CSA (Castro, 2020; Martinez-Galvis y Sanchez-Guevara, 2019a;
Rodriguez Jiménez y Valdés Vasquez, 2018).
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Lineas de investigacién en contabilidad ambiental: una exploracion
de los articulos publicados en revistas colombianas

. Sublinea
Linea
No aplica
Historia Tensiones, posibilidades Consideraciones Avances de la contabi-
y riesgos de la contabi-  epistemolégicas lidad social y ambiental
lidad medioambiental ~ para pensar la en su contexto original
empresarial (una sinte-  complejidad ambiental.
sis de su evolucién) Repercuciones para una

contahilidad ambiental
en debate ante la crisis

civilizatoria
Contabilidad ambiental Balance de las La contabilidad
enelumbral dela publicaciones que ambiental en Colombia:
modernidad abordan el conceptode  Una revision de las

contailidad ambiental  publicaciones en

en revistas contable revistas contables

colombianas nacionales en el

periodo: 1982-2015

Extensién de la ldgica La contabilidad Un andlisis general
tradicional contableal ~ ambientaly su sobre el desarrollo
campo medio ambiental productividad y evolucién de la

cientificaatravésdela contabilidad ambiental

bibliometria

Fuente: Elaboracion propia

Los estudios sobre la linea tedrica de la CSA recogen diversos temas,
entre estos hay una tendencia predominante de conceptos, teoria y mode-
los. En este sentido, se hallaron articulos que recogen dinamicas de la CSA
como necesaria para una representacion fidedigna de la realidad organiza-
cional (Escobar Ortiz, Pérez Badillo y Pérez Giraldo, 2013). Por su parte,
Ariza (2000) analizd las perspectivas para entender la insercion contable
en la problematica sobre el medio ambiente; y Bernal Montero y Santos
Betancur (2018) desarrollaron esta vision desde los retos que puede presen-
tar la contabilidad ambiental.

Paralelamente, llamd la atencion encontrar trabajos desde diferentes
perspectivas como: sostenibilidad y valoraciéon ambiental (Quiroz Lizarazo
y Amelines, 2004; Mantilla-Pinilla et al., 2019; Mejia Soto y Vargas Marin,
2012); sustentabilidad y racionalidad ambiental (Gémez y Leodn, 2012);
mientras que) concepcion de estética en contabilidad (Mantilla Pinilla,
Cabeza Rozo y Vargas Barajas, 2015) (ver Tabla 6).

Sumado a lo anterior, Alturo (2014) resalté la aplicabilidad de la con-
tabilidad ambiental empresarial, mostrando de qué manera las empresas
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agroindustriales debian mitigar el impacto generado por la quema indis-
criminada de los residuos, lo que afecta directamente la calidad del aire.
Desde una perspectiva analitica, Mejia Soto, Montilla Galvis y Montes
Salazar (2010) propusieron métodos para medir las cuentas ambientales
y sus alternativas, contribuyendo asi al desarrollo de la sostenibilidad am-
biental. Esta idea es apoyada por Quiroz Lizarazo y Amelines (2004), quie-
nes evidencian también la preocupacion ante la problematica socio-am-
biental en la actualidad.

La contabilidad se ha visto tradicionalmente como un asunto en el que
solo esta involucrada la parte econdmica y financiera, sin embargo, Mejia
Soto y Vargas Marin (2012) expusieron otras alternativas de la contabili-
dad para la sostenibilidad ambiental y social, asignando diferentes respon-
sabilidades que reformulan el proposito de la profesion para el desarrollo
medioambiental. En esa misma linea, desde una perspectiva critica del ma-
nejo contable, Ortiz-Motta (2014), y Martinez-Galvis y Sanchez-Guevara
(2019b) dieron cuenta del desarrollo sostenible en medio de la crisis am-
biental ofreciendo alternativas para promover el cuidado y la preservacion
de la mayor riqueza que se puede ver en la actualidad: los recursos natura-
les y la proteccion de la vida. (Ver Tabla 6)

El estudio describid el estado actual de la investigacion en CSA en Colombia
entre los anos 2000 y 2022. A partir de ello, se proporciona una visiéon mas
amplia sobre la importancia del medio ambiente para nuestra subsistencia,
en este sentido, el ser humano tiene la responsabilidad de velar por admi-
nistrar eficientemente los recursos econdémicos y financieros de las orga-
nizaciones, priorizando el uso de herramientas que ayuden al desarrollo
normal del medioambiente, sin afectar la parte econdmica, buscando las
estrategias adecuadas para que ambas partes se vean beneficiadas.
Teniendo en cuenta que la contabilidad social ambiental se encuentra
en un estado de evolucién constante, e involucra principalmente la parte
formativa de los profesionales contables, la revision permitié identificar
que la mayor parte de la produccién cientifica en educacion contable am-
biental fue publicada entre 2009 y 2021 con 89 articulos en total. Se reco-
noce que el drea de conocimiento con mayor vinculacién en el abordaje de
estos estudios fue la teérica con 48 documentos, seguido de profesion (39),
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Lineas de investigacién en contabilidad ambiental: una exploracion
de los articulos publicados en revistas colombianas

historia (9) y, finalmente, educacién (4). Esto significa que la mayoria estan
enfocados en la parte tedrica y profesional, dejando de lado la educativa, lo
que implica una gran deuda dentro de la formacion del profesional conta-
ble sobre la CSA.

Desde otro ambito, llama la atencién que existe un equilibrio en la par-
ticipacién de ambos sexos con respecto a la produccién cientifica en educa-
cion contable ambiental, ya que se evidencia que 74 mujeres y 77 hombres
son autoras y autores de las investigaciones analizadas. En lo que concierne
a la relacion entre ciudades e instituciones, se encontré que la investigacion
en CSA se vio liderada por Bogota (41 %) y Medellin (35 %), lo que coincide
con que las universidades con mayor intervencion sean la Universidad de
Antioquia (22) y la Universidad Libre (20). A esto se suma que las revistas
con mayor produccion cientifica son Contaduria Universidad de Antioquia
(15), Lumina (10) y Libre Empresa (9).

Por ultimo, una de las limitaciones fundamentales de esta investigacién
podria ser la utilizacion de las revistas contables como principal fuente de
informacidn, dejando por fuera articulos o ponencias que no estan publi-
cados en este tipo de revistas y que, a su vez, pueden contener resultados
potencialmente interesantes. Por ende, se recomienda que futuros estudios
aborden investigaciones con esta metodologia, pero ampliando el espectro;
también, incluir otros métodos buscando responder la pregunta problema
mediante entrevistas, encuestas o cuestionarios con el objetivo de analizar
las barreras, los retos y las experiencias, al momento de investigar en con-
tabilidad social y ambiental en Colombia.

Fuente: elaboracidn propia
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