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Julieth Sorany Alzate Giraldo®

La pregunta por la lo conocible puede abordarse desde las diversas perspec-
tivas de investigacion, cada una afincada en postulados ontoldgicos, episte-
moldgicos y metodologicos (Burrell y Morgan (1979) agregan las asunciones
sobre la naturaleza) que determinan el lente y el tratamiento del investiga-
dor. Ya la madre de las ciencias, la filosofia y sus exponentes clasicos plan-
tearon una taxonomia general para la lectura de la realidad y generacién
de conocimiento. Asi, el campo filoséfico ha configurado esta manera di-
cotomica de aproximarse a los fenomenos susceptibles de ser estudiados,
que, desde los postulados mencionados, reflejan su naturaleza dual: realis-
mo-idealismo, objetivo-subjetivo, voluntarismo-determinismo y, desde el
postulado metodolégico, cuantitativo-cualitativo.

Diversos campos del conocimiento han asumido esta dicotomia a modo
de antagonismo, sin embargo, puede leerse en términos de unidad dual,
dos caras de una misma moneda, o si se prefiere, de un mismo fenémeno.
En este sentido, mds que una dicotomia de opuestos es una dicotomia de
complemento. Esta editorial retoma la invitacion hecha en el 2014’ fren-
te al provecho cientifico de integrar la investigacién contable cualitativa y
cuantitativa en una mayor concurrencia mixta. A lo que se conmina, es a
una comun unién metodoldgica que no relegue la consistencia. Es decir, no

@ Profesora de la Universidad Auténoma Latinoamericana. Contadora Publica, magister en
ciencias de la administracién y estudiante del Doctorado en Administracion. Correo: julieth.
alzategi@unaula.edu.co. ORCID: 0000-0003-1851-7393.

+ Esta otra invitacion hizo hincapié en la mixtura entre la corriente ortodoxa y las corrientes
heterodoxas de la contabilidad (interpretativa y critica), en clave con las estrategias de
investigacion social-cualitativa.
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se trata de una mixtura eclética, mas bien una convergencia que conserve
la rigurosidad. La conversacién que aqui se aviva no es exclusiva para esta
disciplina contable, resulta de valia considerar esta misma apuesta para la
administracion, la economia y otras areas del conocimiento; especialmente
aquellas de tradicién divergente en el mismo campo.

La disciplina contable, con un desarrollé hegemoénicamente operativo, ha
sido un campo de antagonismos metodoldgicos para la generacion del cono-
cimiento. Su tradicién funcionalista y legalista ha llevado a privilegiar la in-
vestigacion cuantitativa, a modo de corriente ortodoxa. Sin embargo, aunque
util para los fines operativos, margina otros problemas de investigacion cuyo
abordaje implican cierta sensibilidad hacia la humanidad del mismo profe-
sional contable y hacia la dimension social. Aqui lo alternativo o heterodoxo
tiene potencial de adoptar dichas dimensiones. Potenciales investigaciones
cualitativas pueden enriquecerse del dato estadistico y viceversa, lo que hace
ductil no solo una investigacion de mayor pertinencia disciplinar y social,
sino que esta complementariedad dota de legitimidad a los resultados de la
investigacion, en términos de mayores hallazgos y evidencias.

Cada perspectiva de investigacion ofrece sus bondades metodolodgicas,
pero este sujeto cognoscente hara latente las limitaciones de estos enfoques.
Es capcioso que la limitacion de una perspectiva logre solventarse en la vir-
tud de la otra. Por ejemplo, si la investigacion cuantitativa por su naturaleza
no se ocupa de los problemas que analizan el nivel social de la profesion
contable, la investigacion cualitativa desde sus herramientas aporta nume-
rosas perspectivas de problematizacion para este abordaje, asi como méto-
dos e instrumentos. A su vez, la investigacion cualitativa puede valerse de la
expresion numérica, sin perder la cosmovision socio-humanista. En todo
caso, el investigador debe tomar posicion sobre cual va a ser el enfoque al
que le dara protagonismo en su estudio.

Una mayor ilustracion sobre las bondades y limitaciones de los enfo-
ques cualitativo y cuantitativo pueden apreciarse en la siguiente tabla:

ISSN 2539-0104 (En linea)



Editorial

Investigacion Cuantitativa

De cufio empirista. Busca la comprobacion de
presupuestos por medio del verificacionismo
(positivismo) o del falsacionismo.

Investigacion empleada por las ciencias exactas.

Utiliza la observacion para establecer teorias
generales.

Rigidos estatutos metodolégicos.

Métodos de investigacion:
Analisis matematico
Analisis estadistico
Sondeo

Encuestas

Elinvestigador se considera imparcial y estudia
una realidad objetiva que esta distanciada de él
como sujeto cognoscente.

Sugiere la objetividad del investigador invocando
el realismo.

Fuente: Alzate, 2014.

Investigacion Cualitativa

Busca entender el sujeto de la accidn, en sus
contextos particulares con sus determinantes
histdricos y sus singularidades culturales.

Empleada las ciencias sociales y humanas.

Observacion de lo particular, de lo cotidiano y de
lo “nativo”.

Posihilita la hibridacion de estrategias.

Métodos de investigacion:

Fenomenologia, observacidn participante, méto-
dos lingtiisticos, etnometodologia historia oral,
investigacion documental, grupos de discusidn,
estudios de caso, teorfa fundada.

Elinvestigador reviste unas intenciones y estudia
larealidad creada socialmente y el constructo
social de significados.

Tanto el investigador como “la tribu” estudiada
participan con su subjetividad.

La fusion de estos dos enfoques metodoldgicos puede ser de gran po-

tencia para algunos problemas de investigacion, lo que amplia el especto
de lo conocible y dotar de nuevo aire a las disciplinas. Ahora bien, una
mixtura de estas dos perspectivas metodoldgicas tiene implicaciones epis-
temologicas. Dado que la consistencia entre las asunciones ontoldgicas,
epistemoldgicas y metodoldgicas siguen una linealidad, un movimiento
metodoldgico (como la mixtura) supone una apuesta por una postura flex-
ible pero rigurosa, que permite conversar con lo antagénico. Asi, la investi-
gacion mixta, epistemologicamente, supone un dialogo entre la fase objeti-
va y la fase subjetiva del fenomeno estudiado.

Por un lado, en la dimensidn objetiva el sujeto cognoscente observa el
fenomeno como algo por fuera de él y se declara en una posicion neutral
frente a este. Por otro lado, en la dimension subjetiva, el investigador se im-
plica desde su subjetividad con lo estudiado, se declara permeado e influ-
enciador en el estudio, atendiendo la reflexividad y el principio de realidad.
De esta manera, en la mixtura metodoldgica resultan involucrados diversos
paradigmas y con ello teorias en urdimbre.

A nivel paradigmatico la mixtura en investigacion es una hazana ar-
riesgada. Realizar una propuesta de investigacion mixta también exige una
localizacién epistemologica. Burrell y Morgan (1979) presentan planos de

Lina Marcela Sanchez Vasquez
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posibilidad al respecto. Algunos referentes en la disciplina contable (Chua,
1986/2008 y Larrinaga, 1999) se inspiran en este desarrollo, pero los nuevos
investigadores debemos actualizar estas propuestas para la generacion del
conocimiento que nos exige la posmodernidad. Esta es otra invitaciéon. Con
esto no se quiere dar a entender que la propuesta de los autores es obsoleta,
la ciencia y el conocimiento implica revision de los presupuestos sacrosan-
tos a la luz de la época.

Es menester precisar que lo que se suscita no pretende minimizar la
pertinencia y validez de las investigaciones cualitativas y cuantitativas por
si solas. En complemento a esto, se aboga por la sinergia y potencia de la
mixtura, que, en adicion a las anteriores ideas, posibilita la construccién
de nuevas teorias y pensarnos nuevos paradigmas para la gnoseologia del
presente. Bien conminaba Kant (1784/1994) a la vigencia de la pregunta
por lo actual, una propuesta que es aplaudida y promovida mas adelante
por Foucault (1993). En ese sentido, quiza sea necesario revisar las premis-
as epistemoldgicas contemporaneas de cada disciplina sobre su naturaleza,
objeto y método.

Por ultimo, la invitacion también es a analizar las garantias filoséficas
para cada estudio en aras de la integraciéon metodolégica. Esta reflexion
deja en puntos suspensivos la discusion con la intencién de continuar la
conversacion con los académicos que deseen sumar sus puntos de vista y
desarrollos. Se ofrece este espacio editorial de la Revista Vision Contable
para la construccion colectiva, en provecho de la investigacion cientifica.

Sugerencia de citacion

- Alzate, J. (2022). Apologia a la investigacion contable
mixta y sus implicaciones epistemoldgicas. Revista Visién
Contable, 26, pp. https://doi.org/10.24142/rvc.n26al
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El ordenamiento juridico, en un Estado
social de derecho, proporciona seguridad,
certeza y confianza en el sistema tributa-
rio. La relacién juridica que se desprende
de la obligacion tributaria, més que una
relacion de poder entre las partes, las
subordina, en igualdad de condiciones,
a la potestad de la Constitucion y la ley,
lo cual implica que los contribuyentes
deben conocer como actuara la adminis-
tracion tributaria y las consecuencias de
su conducta. Asi, el sujeto pasivo podra
darle un manejo oportuno al riesgo fiscal
sin comprometer la sostenibilidad finan-
ciera empresarial o personal. Se utiliza el
método hermenéutico, concluyendo que
el orden juridico tributario no siempre
garantiza seguridad, certeza y confianza
juridica, debido a la coyuntura politica,
econdmica y social del contexto.

Ordenamiento juridico, seguridad juridi-
ca, principios constitucionales, confian-
za legitima, certeza juridica.

The legal system in a social state under
the rule of law such as Colombia, provi-
des security, certainty and confidence in
the tax system, the main source of in-
come to finance the essential purposes
of the same. Thus, the legal relationship
that arises from the tax obligation is not
a power relationship, but subordinates
the parties on equal terms to the power
and rule of the constitution and the law.
Based on theoretical assumptions, the
analysis of categories and concepts, it is
finally concluded that the tax legal or-
der does not always guarantee security,
certainty and legal confidence, a situa-
tion that underlies the political, econo-
mic and social situation in the internal
and external context.

Social rule of law, legal system, legal
certainty, constitutional principle, legi-
timate expectations.

1 Este articulo de reflexidon se desarrolla a partir del proyecto de investigacién “El dafo antijuridico

en el cumplimiento de la obligacion tributaria”, derivado del trabajo de grado en el marco de la
Especializacién en Gestién y Control Tributario de la Universidad Catdlica Luis Amiga.
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El ordenamiento juridico como garantia de seguridad y confianza en el sistema tributario colombiano

La Constitucion Politica de 1991 (Asamblea Nacional Constituyente, 1991),
en ejercicio de su poder soberano, establecié que Colombia es un Estado
social de derecho, garantista del orden politico, econémico y social justo, lo
cual implica que, bajo la figura de Estado de derecho, prevalece el imperio
de laley;y, en el Estado social, predomina la justicia distributiva y redistri-
butiva, en la busqueda continua del bien comun y la prosperidad general.

Es en el concepto de Estado de derecho donde el orden juridico se fun-
damenta, “uniendo armoniosamente la libertad y justicia como fundamen-
tos inconmovibles del orden juridico” (Cascajo, 1973, p.93), en este mismo
sentido, Reyes (1978), politico jurista mexicano, caracteriza el ordenamien-
to juridico en el marco de lalegalidad, obligatoriedad, supremacia y respon-
sabilidad del Estado con sus ciudadanos. A su vez, el Estado social prioriza,
tal como expone Lopez (2016), asegurarle al ser humano las posibilidades
de existencia, garantizando “que todos tengan unos recursos minimos para
que puedan realizar su plan de vida dignamente” (Pérez, 2019, p. 98).

Es asi como la viabilidad de los fines esenciales —caracteristica fundamen-
tal de un Estado social de derecho- deriva su financiacion por la via de los
ingresos corrientes y no corrientes, basandose en el orden juridico que le da
sustento juridico a la forma en que el Estado recauda los ingresos tributarios.

La finalidad de este escrito es realizar un analisis que permita obtener
elementos y argumentos que sustenten si el ordenamiento juridico cumple
con lineamientos y caracteristicas esenciales para configurarse como garan-
tia de orden legal, dando cumplimiento a las disposiciones constitucionales
de seguridad y confianza legitima, particularmente en el sistema tributario.
Mediante un ejercicio hermenéutico, se busca comprender resultados, pen-
samientos, conductas y consideraciones que amplien la percepcion acerca
de si el orden juridico tributario, durante la ultima década, cumple con la
finalidad constitucional de garantizar seguridad, certeza y confianza legiti-
ma al sistema tributario colombiano.

Para ello, este trabajo se organiza en dos partes. En primer lugar, se plantean
algunas categorias conceptuales requeridas para evidenciar las condiciones de
seguridad juridica y confianza legitima en el sistema tributario colombiano.
Para ello, se discuten brevemente los conceptos de Estado social de derecho,
orden juridico, seguridad juridica y confianza legitima. En la segunda par-
te, se aplican tales conceptos, realizando un ejercicio de interpretacion de las
disposiciones tributarias constitucionales relacionadas con ambos principios

Ruby Stella Cabrera J. « Luz Mery Ortiz S. - Eliana Andrea Pérez A. « Yuranny Paola Orozco C.
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(seguridad y confianza), analizando, en el caso de la legislacion tributaria re-
ciente, el grado de afectacion de las normas sobre tarifas en los impuestos direc-
tos sobre tales principios articuladores del orden juridico tributario. Se finaliza
con una disertacion general y conclusiones acerca del tema.

Estado social de derecho

El principal cambio en la Constitucion Politica de 1991 fue declarar a
Colombia como un Estado social de derecho, combinando un Estado subor-
dinado a la ley, y un Estado garantista de los derechos humanos, sociales y
culturales, orientado a garantizar a sus individuos un orden justo y el derecho
a la prosperidad general, prevaleciendo el bien comun. Tal como lo expresa
Diaz (2015), “el Estado Social y democratico de derecho promueve el desa-
rrollo del Estado de bienestar y reivindica los principios de dignidad humana,
trabajo, solidaridad de las personas y prevalencia del interés general” (p. 210).

Coinciden diferentes autores al afirmar que el Estado social de derecho
nace en un nuevo orden constitucional, estructurado en principios, valores
y normas, donde su razén de ser es el individuo y la sociedad, la “prevalen-
cia del interés general sobre el particular, solidaridad, proteccién de las ri-
quezas culturales y naturales, dignidad humana y participacién ciudadana”
(Valencia, 2007, p. 106). A su vez, Ordoiez et al. (2006) sostienen que “la
Constitucion de 1991 reivindica los derechos humanos y sociales llamados
derechos de segunda generacion” (p. 58).

De lo anterior, se puede afirmar que son los fines esenciales los que dan
sentido al Estado social de derecho. Acemoglu y Robinson (2020) aseguran
que, alcanzar los fines del Estado dependera del equilibrio entre este y la
sociedad. Desde el punto de vista de Alarcén (2018), el fin del Estado se
logra garantizar en la distribucion equitativa de las oportunidades, y en el
acceso de los ciudadanos a condiciones de igualdad a los bienes y servicios
que este ofrece. Se trata de un Estado enmarcado en formas juridicas y éti-
cas tales que permiten redimensionar no solo las relaciones entre los indi-
viduos, sino de la sociedad toda con el ambiente que la rodea, se trata de un
“marco juridico y de eticidad para redefinir y construir unas relaciones de
la sociedad con los ecosistemas de una manera diferente a como se habian
venido construyendo en nuestro pais” (Valencia, 2007, p. 106).
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El ordenamiento juridico como garantia de seguridad y confianza en el sistema tributario colombiano

Resulta oportuno mencionar a Lopez (2016), al sostener que los fines
del Estado se dan de acuerdo con el modelo econdmico. Asi, por ejemplo,
en el Estado de derecho, el fin esencial es la garantia de las libertades per-
sonales; y, en el social, asegurarles a sus integrantes las posibilidades de
existencia. Es evidente entonces que el Estado social debe, como acertada-
mente lo conceptiia Garzon (2021), priorizar la realizacion de las prestacio-
nes basicas, asegurando mayores niveles de bienestar, lo cual implica que
“debera buscar la satisfaccion y realizacion de los derechos sociales como
mecanismo idéneo para alcanzar la igualdad” (Castano, 2020, p. 361).

Cabe considerar, por otra parte, que, para materializar los fines esenciales
consagrados en la Constitucion Politica, “el Estado social exige cuantiosos
recursos fiscales y politicas eficientes para conseguirlos y distribuirlos” (Villa,
2021, p. 531), para ello, el legislador cuenta con la potestad de crearlos, modi-
ficarlos y derogarlos, no a su libre albedrio, sino bajo lo consagrado en la ley
fundamental que limita su poder y accionar en el marco del orden justo. La
base axiologica declarada en los fines del Estado social de derecho requiere de
una base material de recursos que posibiliten su realizacion; en ese escenario,
la tributacién cumple un papel relevante en la obtencion de tales recursos.

Orden juridico

La interaccion de los seres humanos, permeada por su libre pensamiento,
costumbres, identidades, libertades, conduce a la bisqueda del bien comun,
sin que se violenten las reglas que regulan las relaciones en una sociedad.
Ontologicamente, el sustento del orden juridico “son las conductas y sus
consecuencias en la vida social que, luego, la mente epistemoldgicamente
transforma en leyes” (Cérdoba, Lerma, Gutiérrez y Pereira, 2005, p. 63). De
otra parte, para Jellinek (2012), el Estado es una construccion social, donde
gobernante y gobernados son responsables del orden juridico.

Es necesario precisar que el orden juridico debe caracterizarse por la
légica, coherencia y no contradiccion de las leyes que delimitan las relacio-
nes entre gobernantes y gobernados en una nacién® Para Kelsen (1995),
el orden juridico tiene una jerarquia piramidal, ubicando en el vértice a

2 Apesar de este deber ser, en un orden juridico dado pueden presentarse vacios o aspectos sin
una regulacion determinada (lagunas) o normas incompatibles (antinomias), lo que genera
dificultad y complejidad en su comprension y aplicacion.
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la Constitucion Nacional (norma tnica), maxima expresion de la volun-
tad del pueblo soberano®; en un segundo nivel, los actos legislativos; y en
su base, los actos administrativos e individuales. “El ordenamiento juri-
dico colombiano supone una jerarquia normativa que emana de la pro-
pia Constitucion” (Corte Constitucional de Colombia, 2000), tal como se
muestra en la Figura 1.

Ordenamiento juridico tributario

ORDEN JURIDICO TRIBUTARIO

Tratados ° /7\
internacionales < °

Constitucién Nacional

<
<
Q ® Leyes/decretos con fuerza de ley
S
QQ—
“ ® Decretos reglamentarios

QQ_
p) @ Actos administrativos, resoluciones

doctrina publica y privada

Fuente: elaboracidn propia.

A partir de la Constitucion de 1991, Colombia, como Estado moderno
y legal, faculta al 6rgano legislativo, en representacion del pueblo soberano,
a proponer transformaciones en su ordenamiento juridico, para que sea la
ley quien regule y limite el poder del gobernante y someta a los gobernados,
encaminando sus acciones al orden justo. “El Estado es el orden de la conduc-
ta humana que llamamos orden juridico, el orden hacia el cual se orientan
ciertas acciones del hombre” (Kelsen, 1995, p. 224). De este modo, en lo que
respecta a los tributos, garantiza conductas de legalidad en la creacién de los

3 En algunos drdenes juridicos, se habla del blogue de constitucionalidad, donde la Constitucién
puede ir acompanada de otras normas que también gozan de legitimidad constitucional por
contener “principios y normas que han sido normativamente integrados a la Constitucion por
diversas vias y por mandato expreso de la Carta, por lo que entonces tienen rango constitucional,
como los tratados de derecho humanitario” (Corte Constitucional de Colombia, 1999).
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impuestos y acciones transparentes y éticas en su recaudo, fiscalizacion y ad-
ministracion de los ingresos tributarios, fuente importante en la financiaciéon
de los fines esenciales del Estado, como se indicO anteriormente. Asi, el orden
juridico, en materia tributaria, se puede entender como:

el conjunto de disposiciones de orden constitucional, legal y reglamentario
que regulan los aspectos relacionados con el origen y competencia de las au-
toridades territoriales, la administracién de sus asuntos propios, la participa-
cién en los ingresos nacionales y la promocién del desarrollo territorial, entre
otros (Jiménez, 2009, p. 126).

De otra parte, Tomas de Aquino (1964), al referirse a la doctrina moral
del tributo, en su célebre texto Suma Teoldgica, podria acercarnos a lo que
deberian ser las normas que conforman un orden juridico tributario justo.
Al indagar los origenes del tributo, Aquino formula que es justo el impuesto
que cumple con una causa final, eficiente, material y formal (Figura 2).

Causa Impositionis

| Final Eficiente | | Material | Formal

) Aprobado por . Cuantia
del pueblo gacap la capacidad de pago

Fuente: elaboracidn propia a partir de De Aquino (1964).

En este sentido, se comprende que, a partir de la epistemologia de este
derecho natural, puede darse fundamento juridico al derecho tributario
positivo, explicacion que a continuacion se relaciona con el titulo ilustrati-
vo en la Figura 3.
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Relacion del derecho natural y el derecho positivo

| Final | | Eficiente | | Material | | Formal |
Bien comun: "son Corresponde al Contribuir al El sistema
fines esenciales Congreso hacer las financiamiento de tributario se
del Estado: servir leyes: "Establecer los gastos e fundaen los
alacomunidady contribuciones fiscaleq inversiones del principios
promover la y, excepcionalmente, Estado dentro de equidad,
prosperidad contribuciones de conceptos eficienciay
general” parafiscales bajo de justicia progresividad
(Cibst., 1991, las condiciones que y equidad
art. 2). establezca la ley"

Fuente: elaboracidn propia a partir de De Aquino (1964) y Asamblea Nacional Constituyente (1991).

Las normas que integran el orden juridico no solo mandan y permi-
ten, también prohiben el abuso de autoridad sobre los gobernados y la
autonomia de la voluntad de los mismos. Es asi como, a juicio de la ho-
norable Corte Constitucional, el orden juridico prohibe que se impongan
obligaciones excesivas o beneficios desbordados al contribuyente (Corte
Constitucional de Colombia, 2019).

Las normas tributarias deben ser redactadas de forma clara, precisa, en
lenguaje técnico suficiente, y guiar el actuar de los ciudadanos, tal como
Ruiz Hurtado (2020) refiere: “normas tributarias gramatical y semantica-
mente claras para los contribuyentes y para la administracion” (p. 45). Sila
norma llegase a necesitar reglamentacion o aclaracion de sus lados oscuros,
debe hacerse a la mayor prontitud, de forma que garantice la eficiencia nor-
mativa y confianza en el legislador.

Seguridad juridica

El principio de seguridad juridica expresa una previsibilidad de la actua-
cidn estatal en materia impositiva. De acuerdo con Monzon (2018), el orde-
namiento fiscal debe estar integrado por obligaciones que sean previsibles
para el ciudadano, donde la seguridad juridica promueva la libertad, la jus-
ticia y la igualdad, en el marco del ordenamiento juridico. Cabe considerar
que una norma es eficaz cuando los obligados a cumplirla perciben segu-
ridad, certeza y confianza en su cumplimiento. Entonces, cuando se da el
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fenomeno inverso, es decir, una produccion amplia, intensa y dispersa de
normas tributarias, se hace mas compleja y débil su comprension vy, con
ello, la confianza de la ciudadania en la misma puede también debilitarse,
generando, por lo tanto, situaciones de inseguridad juridica acerca del or-
denamiento tributario.

En esencia, las normas tributarias, al regular y limitar las actuaciones de
los subordinados a su potestad, no pueden violentar los derechos y expectati-
vas de la parte mas débil (el sujeto pasivo) en la relacion que se desprende de
la obligacion tributaria. Por el contrario, en el marco de la seguridad juridica,
se generan confianza, certeza, legitimidad, neutralidad, celeridad y transpa-
rencia en el sistema tributario. Como lo manifiesta Delpiazzo (2007):

La seguridad juridica alude a la certeza, el orden, la firmeza y la confianza en
el ordenamiento, no sélo en las relaciones juridicas entre particulares sino
especialmente en las relaciones entre el ciudadano y la Administracién y aun
frente al legislador (p. 8).

Siendo asi, la seguridad juridica representa un principio garantista del
ordenamiento juridico, al regular la forma en que el Estado se financia. En
este sentido, bien podria conceptualizarse que las normas tributarias “por
su claridad, certeza, precision, estabilidad, eficiencia, etc., puedan realmen-
te ser el criterio relevante para determinar la conducta debida de ciudada-
nos y aplicadores del derecho” (Zapatero, 1994, p. 779). También, Arrazola
(2014) afirma que, a pesar de la coyuntura, complejidad y abundante nor-
matividad, la ley estara direccionada a ser confiable, estable y predecible.

La disertacidon propuesta por Restrepo, Zuluaga y Rios (2020) pone de
manifiesto que la seguridad juridica subyace en el Estado social de dere-
cho, en aras de legitimar la ley y sus efectos juridicos en la sociedad. La
seguridad juridica blinda al ciudadano del exceso de poder del Estado, y la
relacion que se desprenda de la obligacion tributaria serd en términos de
legalidad, lealtad, igualdad, equidad, justicia y, ante todo, respecto al orden
juridico que emana de la norma superior. Es asi como el legislador tiene
que saber obedecer la Constitucion y el ejecutivo tiene que saber que es
limitada y tiene que cenirse a ella (Hernandez, 1993).

Particularmente en el ordenamiento juridico que rige la tributacién, la
seguridad juridica se basa en la legalidad y certeza del tributo, que garantiza
a los contribuyentes una carga fiscal que no viole los principios rectores de
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la tributacién, como son la justicia, equidad, igualdad, no retroactividad y
no confiscatoriedad, y, a su vez, definir de forma clara la accién generadora
del tributo, el sujeto pasivo sobre quien recae la obligacion, su territoriali-
dad, la base y la tarifa.

Por consiguiente, bien podria asegurarse que sobre los principios cons-
titucionales de la tributacion se origina el orden juridico que regula la rela-
cion sujeto activo-sujeto pasivo, entendiéndose los principios constitucio-
nales como “normas que constituyen mandatos para la realizacion de un
valor o un bien juridicamente protegido” (Genovesi, 2021, p. 708), comple-
mentado por Vazquez (2021), al afirmar que los principios son normas que
ordenan para que un marco juridico exista y sea posible.

Por otro lado, es conveniente acotar que la complejidad en la inter-
pretacion de la norma genera un escenario de incertidumbre juridica, te-
niendo en cuenta que la norma que determina la obligacion sustancial y
formal debe ser clara y redactada en un lenguaje de facil interpretacion
para todos los ciudadanos, ya que, en algunos casos, la evasion y la elu-
sion pueden derivarse del abuso intencionado o no en la interpretacién
de la norma tributaria.

Las simplificaciones del orden juridico, pilar del sistema tributario, no
solo deben analizarse desde la reduccion del mismo o desde mayores bene-
ficios tributarios, sino, desde la redacciéon normativa que permita su facil y
eficaz interpretacion, teniendo en cuenta que es al ciudadano no erudito a
quien le corresponde interpretar, aplicar y cuantificar el tributo en un siste-
ma que, para muchos, es entropico, inexplicable e incomprensible.

La complejidad en la interpretacion de normas oscuras, confusas y am-
biguas genera inseguridad juridica. Si el legislador ha redactado las leyes
en un lenguaje redundante, contradictorio y complejo que no corresponde
a un razonamiento claro y sencillo, se permiten diversas interpretaciones
y se desconoce que la relacion juridica que se desprende de la obligacion
tributaria no deberia ser arbitraria de poder, sino horizontal, subordinada
al orden juridico, donde las reglas para los intervinientes deben ser sufi-
cientes, claras y comprensibles.

Colombia cuenta con una normativa abundante, que influye de forma
negativa en el cumplimiento y subordinacién del contribuyente y la admi-
nistracion. En la opinién de Tipke (2002), considerado el padre del derecho
tributario moderno, el legislador es responsable de la calidad de la ley, y los
contribuyentes no son guardianes de la misma.
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Confianza legitima

Aunado a la seguridad juridica, la jurisprudencia de las altas cortes co-
lombianas (Corte Constitucional, Consejo de Estado y Corte Suprema de
Justicia) ha disertado sobre el principio de confianza legitima, con base en el
Articulo 83 de la Constitucion Politica (Asamblea Nacional Constituyente,
1991), que alude a la buena fe en las actuaciones de los particulares y las
autoridades, preceptuando

el principio de confianza legitima como proyeccién del principio de buena fe,
se afirma sobre tres supuestos: (i) la preservacion del interés general; (ii) un
cambio cierto, razonable y evidente en la relacién entre la administraciéon y
los administrados; (iii) la necesidad de adoptar medidas de caracter transito-
rio (Corte Constitucional de Colombia, 2012).

Para Segura (2013), la confianza legitima se define como la garantia
para que el individuo no se sienta defraudado por el legislador; mientras
que Forero (2020) hace alusion a la buena fe que debe permear la rela-
cioén entre la administracion y los administrados. En este mismo sentido,
Bermudez Soto (2005) sostiene que la administracion del Estado, en aras
de preservar la confianza y en algunos casos, puede retractarse de los actos
administrativos que, posterior a su notificacion, considera improcedentes.

Es asi como la confianza legitima es un mecanismo de proteccion en
aquellos casos en que la administracion tributaria, en su condicién de au-
toridad, por accidon o por omision, modifique las condiciones de forma in-
tempestiva y abrupta, sobrepasando los limites del respeto y violando sus
derechos legitimamente adquiridos, para que, gradualmente, los sujetos
implicados en una situacion irregular ajusten sus actuaciones al marco del
ordenamiento juridico. Por tanto, este principio de proteccién busca legi-
timar las acciones de las partes involucradas, siendo consecuente con un
Estado social de derecho.

Legislar desconociendo los principios constitucionales de la tributa-
cion lesiona la confianza en el sistema, pues los contribuyentes no solo se
enfrentan a una compleja e incomprensible normatividad, sino ante un
sistema que no genera confianza, al dar por hecho la presuncion legal, y
actua bajo una tnica finalidad de cumplir con los indicadores de recaudo.
El sistema tributario se deslegitimiza al haber priorizado una funcién mas
recaudatoria que redistributiva.
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Es claro que para un contribuyente no es facil asimilar la coyuntura
normativa que genera incertidumbre juridica. Un sistema tributario que se
enmarca en la complejidad, ineficiencia e inequidad opaca la seguridad y
confianza de los administrados en sus administradores, por la improvisa-
cion y falta de planeacion que revisten las normas, leyes y politicas fiscales
y tributarias, lo que, ademas, dificulta la administracion de justicia:

En efecto, la inflaciéon normativa, la incomprensibilidad del tenor de la nor-
ma, la baja calidad de ésta, el cambio del contexto social en que se ha de
aplicar, junto con la pérdida de protagonismo y prestigio de las instituciones
parlamentarias son factores que se aducen para justificar que el juez abando-
ne, con excesiva precipitacion, el texto normativo para buscar, fuera del mis-

mo, el criterio para resolver el problema en cuestion (Zapatero, 1994, p. 779).

En consecuencia, la Asociacién Nacional de Industriales (ANDI, 2017),
en su informe institucional del aflo 2017, indica que la incertidumbre ju-
ridica en Colombia es una de las grandes limitantes que reducen la inver-
sién extranjera y la competitividad, teniendo en cuenta que el 48 % de las
empresas colombianas se han visto impactadas por los cambios en materia
tributaria. Puede hablarse, entonces, de un efecto o impacto de las normas
en la actividad empresarial (Figura 4).

Impacto de las normas en las decisiones empresariales (cifras en porcentaje)

Corte
Leyes constitucional
86,4 67,9 371 25 22,1
Decretos y Deciciones Jueces
resoluciones agencias ordinarios

sectoriales

Fuente: Adaptado de ANDI (2017).
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La incertidumbre juridica crea escenarios de tension, desconfianza y
ambigiiedad, lo que se evidencia, segin datos de la ANDI (2017), al plan-
tear que, durante los afios 2000 y 2016, los reguladores emitieron diaria-
mente 2,8 decretos, 11,2 resoluciones, 0,3 circulares y 15,4 normatividades.
Para 2021, el 10,3 % de aquellas empresas encuestadas por la ANDI en el
2021 que poseen dinero en el exterior manifestaron no querer invertir en
Colombia por la falta de seguridad juridica.

Con el fin de compilar la regulaciéon que integra el orden juridico tribu-
tario, desde la Constitucion Politica de Colombia (Asamblea Nacional
Constituyente, 1991), se sintetizan los fundamentos constitucionales que
sustentan el orden juridico del sistema tributario, y sobre los cuales el le-
gislador y los legislados deben enmarcar sus actuaciones (Cuadro 1). El
desconocimiento en la aplicacién y cumplimiento de tales fundamentos
atenta contra la seguridad juridica y lesiona la confianza legitima, tal como
se expreso anteriormente.

Articulo Contenido del articulo Fundamento constitucional
Articulo 95 Contribuir al financiamiento de los gastos e Justicia tributaria.
numeral 9° inversiones del Estado dentro de conceptos de

justicia y equidad.

Articulo 150 Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por  Legalidad de las normas,
medio de ellas ejerce las funciones descritas.  capacidad para crear, modificar y
derogar normas.

Articulo 170 No procedencia del referendo respecto de las  Seguridad juridica.
leyes aprobatorias de tratados internacionales
ni de la Ley de Presupuesto ni de las referentes
a materias fiscales o tributarias.

Articulo 189 Ejercer la potestad reglamentaria, mediante  Separacidon de poderesy
numeral 11° la expedicién de los decretos, resoluciones y potestades.

érdenes necesarios para la cumplida ejecucion

de las leyes.

Articulo 287 Administrar los recursos y establecer los Funcién de legalidad de los tributos
numeral 3° tributos necesarios para el cumplimiento de territoriales.
sus funciones.

Ruby Stella Cabrera J. « Luz Mery Ortiz S. - Eliana Andrea Pérez A. « Yuranny Paola Orozco C.

21



22

Revista Vision Contable

Articulo
Articulo 294

Articulo 300
numeral 4°

Articulo 313
numeral 4°

Articulo 317

Articulo 336

Articulo 333

Articulo 334

Articulo 338

Articulo 345

Articulo 362

, julio-diciembre 2022, pp.

Contenido del articulo

La ley no podra conceder exenciones ni
tratamientos preferenciales en relacién con
los tributos de propiedad de las entidades
territoriales.

Decretar, de conformidad con la ley, los
tributos y contribuciones necesarios
para el cumplimiento de las funciones
departamentales.

Votar de conformidad con la Constituciény la
ley los tributos y los gastos locales.

Solo los municipios podran gravar la propiedad
inmueble. Lo anterior no obsta para que

otras entidades impongan contribucion de
valorizacion.

Ninglin monopolio podra establecerse sino
como arbitrio rentistico, con una finalidad de
interés publico o social, y en virtud de la ley.

La actividad econémicay la iniciativa privada
son libres, dentro de los limites del bien
comun.

La direccién general de la economia estard
acargo del Estado. Este intervendra por
mandato de la ley.

En tiempo de paz, solamente el Congreso, las
asambleas departamentales y los concejos
distritales y municipales podréan imponer
contribuciones fiscales o parafiscales. La ley,
las ordenanzas y los acuerdos deben fijar,
directamente, los sujetos activos y pasivos, los
hechosy las bases gravables, y las tarifas de
los impuestos.

En tiempo de paz no se podrd percibir
contribucion o impuesto que no figure en el
presupuesto de rentas ni hacer erogacion con
cargo al Tesoro que no se halle incluida en

el de gastos. Tampoco podra hacerse ningtin
gasto publico que no haya sido decretado por el
Congreso, por las asambleas departamentales,
0 por los concejos distritales o municipales, ni
transferir crédito alguno a objeto no previsto en
el respectivo presupuesto.

Los bienes y rentas tributarias o no
tributarias o provenientes de la explotacion
de monopolios de las entidades territoriales,
son de su propiedad exclusiva y gozan de las
mismas garantias que la propiedad y renta de
los particulares.
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Fundamento constitucional
Principio de igualdad ante la ley.

Funcién de legalidad de los tributos
departamentales.

Funcién de legalidad de los tributos
municipales.

Certezas tributarias del impuesto
sobre los inmuebles.

Los monopolios son de propiedad

del Estado.

Libertad econémica.

Sostenibilidad fiscal.

Certeza del tributo, elementos
sustanciales.

Seguridad y certeza juridica.

Descentralizacion econémica.
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Articulo

Articulo 363

Articulo 364

Contenido del articulo Fundamento constitucional

El sistema tributario se funda en los
principios de equidad, eficienciay
progresividad. Las leyes tributarias no se
aplicaran con retroactividad.

Equidad horizontal y vertical.

El endeudamiento internoy externo de la
Nacion y de las entidades territoriales no
podra exceder su capacidad de pago. La
ley regulara la materia.

Sostenibilidad fiscal.

Fuente: elaboracion propia a partir de Asamblea Nacional Constituyente (1991).

Después de haber indicado los fundamentos constitucionales que so-
portan los pilares del orden juridico tributario, y que sirven de garantia
de la seguridad y confianza legitima, se hace seguimiento a los cambios
de los elementos sustanciales del tributo, especificamente a la tarifa de los
impuestos directos durante los tltimos diez afios, con un analisis a partir
de la revision de los Articulos 240, 292-2 y 296-2 del Estatuto Tributario,
y con los resultado de los datos que se presentan Cambios Normativos
Coyunturales Generadores de Inestabilidad Juridica Tributaria - Impuesto

Directo (Cuadro 2 y Tabla 1).

Norma

Ley 1819 de
2016

Ley 1943 de
2018

Ley 2010 de
2019

Ley 2155 de
2021

Texto Analisis

..serd del 33%. Vulneran el principio de buena fe, que

rige la relaciones Estado- administrados;
fraccionan las expectativas legitimas de los
inversionistas; afectan la competitividad
del pais.

..serd del treintay tres por ciento (33%) para el
afio gravable 2019, treinta y dos por ciento (32%)
para el afio gravable 2020, treintay uno por ciento
(31%) para el afio gravable 2021y del treinta por
ciento (30%) a partir del afio gravable 2022.

..sera del treinta y dos por ciento (32%) para el
afio gravable 2020, treinta y uno por ciento (31%)
para el afio gravable 2021y del treinta por ciento
(30%) a partir del afio gravable 2022.

..serd del treintay cinco por ciento (35%) a
partir del afio gravable 2022.

Fuente: elaboracidn propia.

4 Tarifa general del Impuesto Sobre la Renta aplicable a las sociedades nacionales y sus

asimiladas.
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Norma

Ley 1739
de 2014

Ley 1943
de 2018

Ley 2010
de 2019
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Texto

Por los afos 2015, 2016, 2017 y 2018, créase un
impuesto extraordinario denominado el Impuestoala
Riqueza.

Articulo 296-2:

Personas juridicas afio 2015

Tarifa marginal

Limite inferior Limite superior

0 2000000000 0,20%
2000000000 3000000000 0,35%
3000000000 5000000000 0,75%
5000000000 Adelante 1,15%

Personas juridicas afo 2016

Limite inferior Limite superior ~ Tarifa marginal

0 2000000000 1,05%
2000000000 3000000000 0,25%
3000000000 5000000000 0,50%
5000000000 Adelante 1,00%

Personas juridicas afo 2017

Limite inferior Limite superior ~ Tarifa marginal

0 2000000000 0,05%
2000000000 3000000000 0,10%
3000000000 5000000000 0,20%
5000000000 Adelante 0,40%

Articulo 292-2: modificado por el Articulo 35 de la

Ley 1943 de 2018. EL nuevo texto es el siguiente:

“Por los afios 2019, 2020 y 2021, créase un impuesto
extraordinario denominado el impuesto al patrimonio”.

Articulo 296-2: modificado por el Articulo 38 de la Ley
1943 de 2018. EL nuevo texto es el siguiente: “La tarifa
del impuesto al patrimonio es del 1%".

Articulo 292-2: Por los afios 2020 y 2021, créase un
impuesto extraordinario denominado el impuesto al
patrimonio.

Articulo 296-2: modificado por el Articulo 46 de la Ley
2010 de 2019. EL nuevo texto es el siguiente: “La tarifa
del impuesto al patrimonio es del 1%".

Fuente: elaboracidn propia.

Analisis

La tendencia tarifaria durante
los afos 2015 a 2017 era
progresiva y buscaba reducir
paulatinamente el impacto del
tributo.

Prolonga la existencia del
tributo, desconociendo la
progresividad y la tendencia a
reducir tarifas.

Desconace la dinamica ini-
cialmente propuestaen la Ley
1739, aumentando su impacto
respecto a afios anteriores.
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El ordenamiento juridico como garantia de seguridad y confianza en el sistema tributario colombiano

Como resultados relevantes, en el Cuadro 2 se observa que el legislador,
a través de la Ley 1943 de 2018 (Congreso de la Republica de Colombia,
2018), determino, para el afio gravable 2022, una tarifa de renta para per-
sonas juridicas de 30 %, situaciéon que pudo haber motivado una mayor
inversion empresarial. Dos aflos mas tarde, a partir de la Ley 2155 de 2021
(Congreso de la Republica de Colombia, 2021), se estableci6 una tarifa de
34 %, adicionando cuatro puntos porcentuales a la tarifa inicialmente de-
finida. Asimismo, en la Tabla 1 se muestra como, en relacion con el im-
puesto al patrimonio para las vigencias fiscales 2015, 2016 y 2017, se efec-
tda un incremento en las tarifas de acuerdo con los rangos del monto del
patrimonio; y que, para 2018, con la Ley 1943 (Congreso de la Republica
de Colombia, 2018), se unifican dichas tarifas al 1 %, aplicable a cualquier
nivel patrimonio, lo cual aumenta el sacrificio econémico de los contribu-
yentes, desconociendo las expectativas generadas y el principio de progre-
sividad del tributo.

Lo anterior, en pleno contexto de indicadores econémicos negativos por
efecto de la pandemia por COVID-19. Esto evidencia una clara vulnera-
cion a la seguridad juridica tributaria, lesionando las expectativas legitimas
del sector productivo.

El orden juridico regula los intereses del gobernante y los gobernados,
equilibrando sus pretensiones en la busqueda constante del orden justo y
el bien comun, en pro de la seguridad y certeza juridicas, en una relacién
enmarcada por la confianza legitima.

En materia tributaria, el orden juridico debe fundamentarse en los prin-
cipios constitucionales de la tributacion, respetando la capacidad de pago,
pues no puede haber tributo que un contribuyente no pueda soportar des-
de el sacrificio econémico: “la capacidad contributiva refuerza la garan-
tia de igualdad de hecho, que es la expresion de la justicia redistributiva”
(Amatucci, 2014, p. 168).

La norma que soporta el sistema tributario colombiano no debe estar
al vaivén de la corriente politica del gobierno de turno, el déficit fiscal, los
intereses economicos de las élites, las imposiciones de 6rganos multilate-
rales, las ideologias e intereses que identifican a los partidos politicos que

Ruby Stella Cabrera J. « Luz Mery Ortiz S. - Eliana Andrea Pérez A. « Yuranny Paola Orozco C.

25



26

Revista Visidon Contable , julio-diciembre 2022, pp.

terminan permeando el sistema tributario, desconociendo la constitucio-
nalidad del mismo.

La alta demanda de los fines esenciales del Estado y los altos indices
de corrupcidn, aunados a la finalidad recaudatoria del sistema tributario,
causa inseguridad juridica en un alto grado, afectando al contribuyente,
quien termina asumiendo cargas fiscales que no han sido consideradas en
su planeacion.

El legislativo, en su funcién constitucional de crear las leyes, solo debe
encargarse de los intereses de sus representados y no de las élites (quienes
concentran el poder econémico) financiadoras de sus aspiraciones politicas.
Es hora de acabar con la coaccién psicolégica con que amedrantan al legisla-
dor los grandes conglomerados econémicos para disefar leyes a su medida.

El uso de la libertad interpretativa de la ley, el exceso de facultades fis-
calizadoras y la doctrina publica (en algunos casos amanada al interés re-
caudatorio), de estricta sujecion para los funcionarios de la administracion
tributaria, quebranta la confianza del sujeto pasivo frente al sujeto activo.

El ejercicio profesional de contadores, abogados, economistas y demas
expertos en el drea tributaria no se debe fundamentar en la complejidad y
dispersion normativa, sino que las leyes fiscales deben redactarse de forma
tal que el contribuyente estime con la mayor facilidad el impuesto a pagar
y no genere costos adicionales a las empresas y a los ciudadanos, para la
interpretacion del marco legal tributario.

Futuras investigaciones dardn cuenta de si la irrupcién tecnoldgica y la
inteligencia artificial incorporadas a la fiscalizacion y recaudo tributarios
son garantes del orden juridico, seguridad, certeza y confianza legitima al
determinar la carga tributaria de los contribuyentes.
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Resumen

En la actualidad, los servicios digi-
tales ofertados por plataformas de
empresas no domiciliadas desafian a
las fiscalizaciones tributarias de cada
pais, y el Pert no se encuentra exen-
to. En la Ley del Impuesto a la Renta
peruana, hay articulos que abordan el
tema en mencidn, pero se necesitan
mayores precisiones. En el presente
trabajo, se analiza el contexto actual de
la tributacién de empresas digitales no
domiciliadas que brindan sus servicios,
por medio de internet, a todo tipo de
consumidores. EL método usado es el
deductivo, que permite analizar la ley
peruana, la legislacion comparada y el
aporte de los participantes, para propo-
ner una aplicacion acorde a la exigencia
mundial.
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Abstract

Currently, the digital services offered
by platforms of  non-domiciled
companies defy the tax audits of each
country where Peru is not exempt.
In the Peruvian income tax law there
are articles that address the issue in
question, but more details are needed.
This paper analyzes the current context
of the taxation of non-domiciled digital
companies that provide their services
through the internet to all types of
consumers. The method used is the
deductive one that allows the analysis
of Peruvian law, comparative legislation
and the contribution of the participants
to propose an application according to
the world demand.
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La economia digital ha evolucionado los modos de hacer negocios en el
mundo; las empresas se han adaptado a las nuevas exigencias del merca-
do y han desarrollado nuevas formas de economias de opcion (Jiménez
y Podestd, 2021). Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2015), en relacion con la economia digi-
tal, sostiene que es un proceso que ha ocasionado el uso intensivo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), logrando nuevas
formas de hacer negocios y la intensificacion del uso de las plataformas vir-
tuales y los mercados electrénicos, al momento de realizar las transacciones
comerciales. Esta era digital ha facilitado la importacion de bienes intangi-
bles y servicios digitales a cualquier parte del mundo, llegando a su consu-
midor, a pesar de que no se cuente con un domicilio fiscal (Jorratt, 2020).

En ese contexto, resulta un imperativo para las administraciones tributa-
rias adaptar sus procesos y su marco legal regulatorio (Centro Interamericano
de Administracion Tributaria [CIAT], 2018). De esta manera, se puede ob-
servar que existe una desigualad competitiva empresarial, debido a que estos
servicios digitales no estan siendo gravados con los impuestos correspon-
dientes, viéndose perjudicadas las administraciones tributarias.

La legislacion peruana fue modificada para gravar los servicios digi-
tales prestados por no domiciliados, pero falta regular la parte operativa
de las normas tributarias. Este contexto plantea el siguiente problema: ;de
qué manera se puede gravar el impuesto a la renta a los servicios digitales
prestado por las plataformas de Netflix, Amazon, Spotify, de empresas no
domiciliadas en el Peru?

Al analizar las repercusiones econémicas que se obtienen por el servicio
de las nuevas tecnologias y el planteamiento de las autoridades tributarias,
concluyeron que la cibereconomia representa una fuente importante en la
recaudacion fiscal en México. Se resalta la complejidad del tratamiento fis-
cal de la economia colaborativa, debido a la falta de una eficiente adminis-
tracion tributaria, por no estar contemplada en la legislacion de cada pais
de manera clara y precisa.

En el Pert, se examina la factibilidad de gravar con el impuesto a la ren-
ta a los servicios digitales, prestados por sujetos no domiciliados a personas
naturales, llegando a la conclusion de que si se podrian gravar los servicios
digitales, por lo tanto, se necesita modificar la legislacion tributaria teniendo
en cuenta los criterios de utilizacién econémica, de la fuente y de conexion.
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De manera semejante, se estudiaron la forma de imposicion al consumo de
los servicios digitales, concluyendo que la aplicacion del impuesto general a
las ventas merece un mayor analisis, que guarde concordancia con la Ley del
Impuesto a la Renta (en adelante, LIR), evidenciando que se necesita generar
mecanismos y procedimientos para el cobro de impuestos.

Por ultimo, Villegas (2020), al analizar la legislacion peruana, encontrd
falta de claridad en las normas para gravar los impuestos de las platafor-
mas digitales y determind que se necesita dar un tratamiento fiscal a los
estos servicios, tomando en cuenta principios tributarios como la equidad,
suficiencia y solidaridad. Asimismo, no esta de acuerdo con que excluyan
de la aplicacién del impuesto a la renta a los servicios digitales prestados a
personas naturales por empresas extranjeras que generan beneficios en el
mercado local. Ademas, recomendé que las normas tributarias relaciona-
das con este tipo de servicios fueran modificadas.

El estudio plantea como objetivo analizar de qué manera se puede gra-
var el impuesto a la renta de los servicios digitales de empresas no domi-
ciliadas. Para tal fin, se analiza la Ley del Impuesto a la Renta peruana y la
legislacion comparada de los paises que ya implementaron los impuestos a
los servicios digitales de empresas no domiciliadas.

El estudio se aborda con el enfoque cualitativo, usando el método deduc-
tivo; es decir, de lo general a lo particular, y es interpretativo, pues procura
encontrar sentido a los fenémenos y hechos, en funcién de las caracteris-
ticas que las personas le otorguen. No necesita ser traducido a nimeros ni
ser analizado estadisticamente, pues las interpretaciones las realiza el inves-
tigador con el conocimiento adquirido del analisis documental y las opi-
niones de los expertos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). También
tiene un alcance descriptivo con la finalidad de descubrir los mecanismos
de como gravar el impuesto a la renta a los servicios digitales prestado por
las plataformas de Netflix, Amazon, Spotify, de empresas no domiciliadas
en el Perti (Mufioz Rocha, 2016), y un disefio fenomenologico, que busca
explorar los fenémenos, explicar y entender las vivencias de las personas
que se relacionan con el acontecimiento para descubrir las caracteristicas
en comun (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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El estudio uso la técnica del analisis documental, donde se revisan di-
versas fuentes, desde los mas bésicos hasta archivos especializados (Muiioz
Rocha, 2016). Asimismo, se entrevisto a expertos para conocer su posicion
sobre el tema en estudio y las experiencias legislativas de otros paises.

Los participantes entrevistados fueron: dos abogados (un hombre de 42
afos, especialista en derecho tributario, y una mujer de 46 afios, magister
en Derecho Empresarial, especialista en Derecho Tributario y extrabajado-
ra de SUNAT), dos contadores publicos (uno de 48 afios, con maestria en
Derecho Tributario y Asesoria Fiscal, y otro de 49 afios, con especialidad
en tributacion, trabajador de SUNAT), y un magister en Administracion
Tributaria, de 52 afios y trabajador de SUNAT. Las entrevistas tuvieron una
duracién entre 45 y 60 minutos, la guia estaba conformada por 10 pregun-
tas abiertas.

Los hallazgos encontrados en la LIR y su reglamento, en articulos, re-
vistas, libros, informes de SUNAT y resoluciones del tribunal fiscal se pre-
sentan mediante graficos.

Situacion actual de la Ley del Impuesto ala Renta

Al analizar la LIR peruana, encontramos que las nuevos estilos de hacer
negocios dentro de la economia digital vulneran algunos principios tribu-
tarios, como la igualdad y la capacidad contributiva (Villegas, 2020). Los
nuevos tipos de negocios digitales, como los business to business (B2B), bu-
siness to consumer (B2C) y consumer to consumer (C2C), se alimentan de la
digitalizacion, utilizando el comercio electrénico y llegando a los consumi-
dores sin los obstaculos de las fronteras (Florencia Moren, 2019).

La legislacion tributaria peruana tiene un alcance impositivo a nivel in-
terno en todas las actividades entre empresas, pero tiene limitaciones para
gravar las externas que se desarrollan alrededor de ella, especialmente con
los consumidores finales (Figura 1).

Las empresas no domiciliadas ofertan sus servicios a diferentes partes
del mundo, llegando a realizar actividades comerciales con compaiiias, in-
termediarios y directamente con consumidores finales, vulnerando la legis-
lacion tributaria por no estar actualizada o no contar con la parte operativa
de como gravar estas operaciones.
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Leyes tributarias sin operatividad

Empresano
domiciliada

Ley

Tributaria Consumidor

Intermediario

Empresa
domiciliada

Fuente: elaboracidn propia.

Cdomo gravar el impuesto a larenta

Para gravar las ganancias de las personas o empresas que desarrollen algin
tipo de actividad econdémica, se deben tener en cuenta los criterios de vin-
culacién subjetivo y objetivo. El subjetivo tiene que ver con la nacionalidad
o el domicilio de la persona natural, y con la persona juridica es el lugar
de constitucion o sede de direccién efectiva; por otro lado, el criterio de
vinculacién objetivo es la ubicacién de la fuente en la que se desarrolla la
actividad (Tupayachi Abarca, 2019).

Criterio de vinculacion
La Figura 2 muestra que el criterio de vinculacion subjetivo tiene que ver
con la nacionalidad o domicilio de la persona natural, y de la persona juri-

dica es el lugar de constitucion o sede de direccion efectiva; mientras que
el criterio de vinculacion objetivo es la ubicacidn territorial de la fuente.
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Criterio de vinculacion

Persona Nacionalidad o ciudadania
natural Residencia o domicilio
Subjetivo
Persona P Lugar de constitucién
Criterio de juridica sede de direccion efectiva
vinculacién
Obieti Ubicacién de la Ubicacidn territorial de
JELNO fuente lafuente

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2004).

La persona natural o juridica cuenta con un domicilio fiscal donde de-
sarrolla sus actividades econdmicas, de esta forma, nace su vinculaciéon
subjetiva con la obligacion tributaria, pero si desarrollan actividades fuera
de su nacionalidad o ubicacidn fiscal, esta tributariamente se vincula de
manera objetiva y pagaria renta de ubicacion territorial de la fuente. De
manera mas clara, si una empresa peruana con domicilio fiscal en Pert
desarrolla actividades dentro del territorio, pero también participa de ac-
tividades econdmicas fuera, esta obligada de manera subjetiva a cumplir
con las normas tributarias peruanas (renta peruana) y, a la vez, esta vincu-
lada objetivamente por las actividades de fuente extranjera (renta de fuente
extranjera).

Renta de fuente peruana

El Articulo 6 de la LIR detalla que son objetos de renta todas las perso-
nas naturales o entidades, sin importar la nacionalidad o la constitucién
juridica ni la ubicacién productora de la fuente (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2013). También estipula, para el caso de contribuyentes no
domiciliados en el pais, las sucursales, agencias u otros establecimientos
permanentes de empresas unipersonales, sociedades y entidades, que los
impuestos corresponden solo a las rentas gravadas de fuente peruana.
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No domiciliado

Una persona juridica que no cuente con un domicilio fiscal o una persona
natural que no resida en el pais por un espacio de 183 dias, de manera for-
mal, dentro de un periodo de 12 meses, sera considerada no domiciliada
para efectos tributarios, y su tratamiento es distinto a los domiciliados en el
Perti, quienes estan obligados a pagar renta de fuente peruana.

Una persona o entidad domiciliada que realice actividades dentro y fue-
ra del territorio peruano esta afecta a renta peruana y de fuente mundial;
en cambio, un no domiciliado solo se encuentra afecto a renta de fuente
peruana. Esto lo detallan los Articulos 6 al 12 de la LIR (Figura 3).

Formas de tributacidén

L Renta de fuente
peruana

Renta mundial

Renta peruana

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2004).

Reconocimiento de fuente

Existen diversas actividades que son gravadas como renta de no domici-
liados, detalladas en el Articulo 9 de la LIR, pero analizaremos el inciso “1",
que habla de los servicios digitales. Villasante Cumpa (2017) define como
servicio digital toda actividad que se lleva a cabo mediante el internet, el
uso de plataformas de tecnologia por internet o de otras redes equivalentes
béasicamente automatizadas, donde la intervenciéon humana sea minima. La
LIR o define de manera similar.

En cuanto a los servicios digitales, no solo se tiene que cumplir con la
ubicacion de la fuente, sino también con que esta se utilice econémicamen-
te o se consuma en el pais, para poder ser tratados como servicio digital, de
esa manera lo detalla el reglamento de la LIR, en el Articulo 4-A.
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La Figura 4 muestra que, en el caso de los servicios digitales, para ser
tratados como renta de fuente peruana tienen que cumplir con los criterios
de la utilizacién econdmica, que use o consuma en el pais.

Tipos de renta

Servicios digitales + Cuando el servicio se utilice
econémicamente, use o
consuma en el pais

Fuente: elaboracidn propia.

Tipos de servicios digitales

En 2004, la LIR, en su Articulo 4-A, detallé diversos tipos de servicios:
mantenimiento de software, soporte técnico al cliente en red, almacena-
miento de informacion, aplicacion de hospedaje, provision de servicios de
aplicacion, almacenamiento de paginas de internet, acceso electrénico a
servicios de consultoria, publicidad, subastas en linea, reparto de informa-
cidn, acceso a una pagina de internet interactiva, capacidad interactiva vy,
finalmente, portales en linea para compra y venta.

Caracteristicas del servicio digital

Para que se considere un servicio digital, segun la LIR y su reglamento,
se debe cumplir con cinco caracteristicas (Figura 5), las cuales son corro-
boradas por el Informe de SUNAT (2008). Para que un procedimiento de
una actividad del exterior se considere como servicio digital y también
como renta de fuente peruana, tiene que cumplir las caracteristicas que el
Articulo 9 de la ley detalla y que el reglamento de la LIR, en su Articulo 4
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2004) confirma y define que por debe
utilizarse econdmicamente, usarse o consumirse en dicho pais.
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Caracteristicas de un servicio digital

Seprestaa
través de
internet
|
Depende de la ;eezirsrs]ii;
tecnologia de L3 accesos en
informacion linea
| Servicio |
Digital
Setrata \ / Debe ser
de un servicio esencialmente
automatico

Fuente: SUNAT (2018).

Tasa

La tasa es el porcentaje que se debe pagar por la prestacion efectiva, por
parte del Estado, de un servicio publico individualizado en el contribuyente
(Alva Matteucci y Ramos Romero, 2020). El impuesto a la renta, en el Peru,
para las personas juridicas domiciliadas es de 30 %. En cambio, para los no
domiciliados, la tasa estd estipulada en el Articulo 56 de la LIR (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2004).

La Figura 6 muestra las diferentes tasas que se aplican a las activida-
des de no domiciliados. Al analizar cada actividad y sus tipos de renta, se
observa que ninguno corresponde a servicios digitales, por tal motivo, lo
consideramos en otras rentas, con una tasa de 30 %.

Dos de los expertos entrevistados consideran adecuado que la tasa del
impuesto a la renta sea del 30 %, porque el porcentaje de sus gastos son
minimos; pero, por otro lado, dos de ellos sefialan que debe ser entre el 2 y
el 5 %, debido a que este pago puede ser asumido por el consumidor final.

ISSN 2539-0104 (En linea)



Impuesto a larenta de los servicios digitales brindado por plataformas de empresas no domiciliadas

Tipos de renta y tasas en no domiciliados

* Intereses provenientes de * Rentas derivadas del * Regalias
créditos externos alquiler de navesy
aeronaves
4.99% (5 ~ 0% [+ 30% [2-
oll - $)
- Dividendos y otras « Asistencia + Espectaculos en vivo con
formas de distribucion de técnica la participacion principal
utilidades recibidas de las de artistas intérpretes y
personas juridicas ejecutantes
4.99% (04 15% (0= 15% (22
~
(]
* Rentas provenientes de « Intereses provenientes « Otrasrentas
la enajenacidn de valores de bonosy otros
mobiliarios realizada instrumentos de deuda
dentro del pais
5% (s 4,99% u 15% %'

Fuente: Articulo 56 de la LIR (Ministerio de Economia y Finanzas, 2004).

Los responsables de retener el impuesto

Para lograr la recaudacion tributaria de los no domiciliados, en el Articulo
71, inciso ¢, de la LIR, se regula a las personas o entidades que sean agentes
de retencion con caracter obligatorio y con responsabilidad solidaria, cuan-
do estas realicen actividades de cualquier naturaleza con empresas extran-
jeras (Ministerio de Economia y Finanzas, 2004).

Los entrevistados puntualizaron que en la LIR se designa a las personas
naturales y juridicas como entes de retencién cuando celebran contratos
con no domiciliados. En el Pert solo se aplica la retencion en las personas
juridicas, pero, en cuanto a las naturales, no se cuenta con la parte operati-
va 'y tampoco con un mecanismo que regule la ley permitiendo que dichas
empresas lleven la totalidad de sus ingresos. Asimismo, sugirieron que la
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entidad financiera fuera el agente retenedor, debido a que los pagos se rea-
lizan mediante esta (Figura 7).

Tipos de renta y las tasas en no domiciliados

Entidad financiera

>

(b

9,
o & &
i
Emp_rels.a uxy Brinda el servicio Consumidor
domiciliada (Persona natural)

Fuente: Adaptado de Jorratt (2020).

Resoluciones del tribunal fiscal

La resolucion del Tribunal Fiscal (TF) N.° 10379-4-2015 deja ver que es
complicado aplicar la norma tributaria si esta no estd bien definida, la LIR
fue modificado e incorporado el Art. 9 inciso i) en el 2004 donde se con-
siderd rentas de fuente peruana a los servicios que se realizan a través del
internet, dejando fuera al intranet y extranet. Una empresa adquirié un
programa de intranet para la venta de pasajes, esta no realizo la retencién
al no domiciliado, el tribunal fiscal analiz6 el caso y verifico si cumplia con
todos los requisitos para ser calificado como servicio digital, finalmente
concluyo que no era servicio digital porque el afio 2005 la LIR no incluia la
intranet y extranet quedando nula la reparacion impuesta.
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El Informe de SUNAT N.° 018-2008/2B0000 precisa que un servicio, para
ser considerado como digital, debe cumplir con las cinco caracteristicas
detalladas en el Articulo 9 y el reglamento de la LIR, Art. 4-A. Asimismo, el
servicio debe servir para generar actividad econémica, usarse o consumirse
en el Pais (SUNAT, 2008).

Posteriormente, en el Informe 110-2019-SUNAT/7T0000, se enuncio
el supuesto de que una empresa domiciliada celebre contratos con una no
domiciliada, en cuanto a la adquisicion de un software estandar que le per-
mitiera comercializar claves de acceso en linea a domiciliados; el paquete
inclufa actualizaciones, correcciones y modificaciones, pero no le transferia
ninguna cesion de titularidad ni derechos patrimoniales. Al analizar la LIR
y el reglamento, se concluyd que dicha actividad cumple con lo establecido
en el Articulo 6 (renta de fuente peruana), asi como en el Articulo 9, inciso
i (servicio digital), debido a que cumple con las caracteristica detalladas en
el Articulo 4-A, inciso b (SUNAT, 2019).

En el Informe de SUNAT 044-2014-SUNAT/7T0000, la entidad se pro-
nuncio y precisé que no es un servicio digital cuando una empresa nacional
contrata a una no domiciliada para que esta analice y verifique la ejecucion
correcta de las ofertas para sus clientes domiciliados, cuando tal servicio
necesita del andlisis del personal del exterior y no se brinda de forma au-
tomatica. Ademads, detallé que si la empresa domiciliada usara alguna pla-
taforma de uso automatico o cumpliera con las cinco caracteristicas del
reglamento de la LIR, se consideraria servicio digital (SUNAT, 2014).

Uruguay

Segtn la legislacion uruguaya con respecto a los servicios y plataforma di-
gitales, se distinguen dos formas de pagar renta obtenidas por entidades
no residentes: las que se transmiten de forma directa, por la television o
cualquier contenido audiovisual, y realizadas por internet a través de pla-
taformas y aplicaciones. En segundo lugar, las actividades de mediacién
o intermediacion de servicios prestados a través de internet, plataformas
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tecnologicas u aplicaciones similares. De estas ultimas, su naturaleza debe
ser basicamente automatizada, en donde la intervencién humana sea mini-
ma (Rueda, 2018).

El impuesto a la renta sera cobrado via retencion del domiciliado y pre-
via inscripcién obligatoria del no residente. Se recaudara integramente de
fuente uruguaya; es decir, si el demandante se encuentra en su propio terri-
torio y paga con tarjeta de crédito o débito, abonara el 100 % segun la ley;
en cambio, si el demandante se encuentra fuera del territorio, solo se pagara
el 50 % de dicho impuesto (Rueda, 2018).

Colombia

La legislacion colombiana establece un impuesto municipal y distrital que
grava a las actividades electrénicas o digitales y similares a nivel territorial,
tales como: video, television, musica, radio, videojuegos, almacenamiento en
la nube y cualquier otro medio de trasmision electrénica (Congreso de la
Republica de Colombia, 2020). Los encargados de la retencion son las en-
tidades financieras, porque son las emisoras de tarjetas de crédito y débi-
to, asi como recaudadores de efectivo a cago de terceros designados por la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). La retencion se hara
efectiva al 100 % del pago o abono de servicios electrénicos, digitales y simi-
lares; mientras que la tasa de recaudacion, si se realiza en el territorio colom-
biano, es del 2 %, , si es desde el exterior, su tarifa seria 5 % (Cabrera, 2017).

México

Para el caso de México, en 2020 entr6 en vigencia la nueva normativa para
gravar a los ingresos por la enajenacion de bienes o la prestacion de servi-
cios a través de internet, mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones
informaticas y similares, tanto en impuesto sobre las ganancias (ISR) como
en el Impuesto al Valor Agregado (IVA) (Sanchez & Ilhuicatzi, 2020).
Existen pocos paises que estan implementando, en sus legislaciones,
el gravamen sobre las ganancias (Figura 7). De los tres paises observados,
Uruguay y Colombia gravan a las plataformas de servicios como Netflix,
mientras México grava plataformas de servicios de transporte y hospedaje,
asi como a las plataformas para vender bienes y servicios, dejando fuera
otras como Netflix. Las dos primeras realizan este recaudo via retencién
entidad financiera, pero México grava bajo la modalidad de proveedor no
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domiciliado, inscrito como ente retenedor o sujeto responsable del impues-
to. Sin embargo, no se podria sustentar cual de las dos formas es mas viable,
pues en ninguna de ellas se han encontrado evidencias que la sefialen como
adecuada, porque se necesita mas tiempo para evaluar su viabilidad y que
los demas paises sigan su ejemplo.

FIGURA 8. Situacién actual de la legislacién comparada

Impuestos sobre la Renta

Uruguay Colombia México
+ Inicio 2019 « Inicio 2018 « Inicio 2020
« ISR/IVA « IVA/ISR + ISR/IVA
+ Inscripcidn obligatoria del « Retencidn via entidad + Retencidn proveedor de la
no residente financiera plataforma
+ Retencidn del domiciliado « Actividades electrénicas o + Plataformas de servicios de
« Plataformas tecnoldgicas digitales y similares transporte
» Tasal2% * Interno2% + Plataformas de servcios de

Exterior 5% hospedaje
Plataformas para vender
bienesy servicios

Fuente: elaboracion propia.

Propuestas de mecanismos de control

Las experiencias implementadas en otros paises sugieren dos formas ope-
rativas para gravar la renta: registro del contribuyente y retencion via enti-
dad financiera (Figura 9). Sin embargo, los entrevistados sefialan, de forma
unanime, que, de acuerdo con lo establecido en la legislacién peruana, no
se podria llevar adelante el registro, porque hay requerimientos normativos
formales para que se pueda inscribir la empresa no domiciliada como con-
tribuyente con responsabilidad tributaria.

Por otro lado, segtin la opinidn de los expertos, lo mas viable seria re-
gular las normas tributarias peruanas vigentes para designar a los bancos
como entes de retencion.
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Mecanismos para gravar el impuesto

Retencidn via entidad Registro del
financiera contribuyente

Fuente: Adaptado de Jorratt (2020).

Discusion

En la legislaciéon peruana, se evidencia un espacio impositivo no abordado
por la Ley del Impuesto a la Renta, en relacion con los servicios digitales
prestados por empresas como Netflix, Spotify, Amazon y otras plataformas
digitales, a los consumidores finales. El inciso i del Articulo 9 del TUO de
la LIR (Ministerio de Economia y Finanzas, 2004) detalla que los servicios
digitales prestados a través de internet o cualquier plataforma o tecnologia
se consideran renta de fuente peruana, cuando esta es utilizada para alguna
actividad econdémica, uso o consumo en el Pert. Sin embargo, el Articulo
4-A del Reglamento de la LIR establece que el servicio digital sirve para
el desarrollo de las actividades econdmicas que perciben renta de tercera
categoria, dejando fuera el uso y consumo del servicio digital.

Los especialistas entrevistados, en su mayoria, confirman esta teoria,
donde la LIR, en el Articulo 9, inciso i, grava a los servicios digitales presta-
dos por empresas como Netflix, Spotify, Amazon y otras plataformas digi-
tales, pero el reglamento solo admite a contribuyentes de tercera categoria,
dejando fuera a los consumidores finales.

En los estudios realizados sobre la posibilidad de gravar con el impuesto
ala renta, se ha mencionado que falta claridad en la legislacion y que es ne-
cesario modificar las normas tributarias teniendo en cuenta los principios
de utilizacién econdmica, de la fuente, de conexion, de equidad, de sufi-
ciencia y de solidaridad. Aunque esto no es completamente corroborado
por los, si coinciden en lo referente a la modificacién de las normas para
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una correcta aplicacion del gravamen a los servicios de tecnologia digital,
lo cual no se esta llevando a cabo porque los legisladores atin no dictami-
nan una norma acorde a la exigencia del mundo digitalizado.

La experiencia de la legislacién comparada evidencia que para gravar la
renta de fuente nacional de los servicios digitales prestados por empresas
como Netflix, Spotify, Amazon y otras plataformas digitales a los consumi-
dores finales, una posibilidad seria hacerlo via retencion entidad financiera,
aunque por el momento ningun pais ha evidenciado que ese sea el meca-
nismo adecuado.

Los expertos consideran que, en Pert, el mecanismo via retencion po-
dria ser mas adecuado para lograr gravar a estos servicios digitales, ya que
estas empresas y plataformas digitales tienen una responsabilidad solidaria
con la administracién tributaria para retener impuestos incobrables. Otro
argumento es que la entidad financiera hace uso de las tarjetas como medio
de pago.

Propuesta

Ante lo analizado y expuesto en los resultados y discusion, teniendo en
cuenta la ayuda de los especialistas, enunciamos la propuesta de que, para
gravar a los servicios digitales de plataformas como Netflix, Spotify y
Amazon, de empresas no domiciliadas, la ley y el reglamento tendrian que
ser modificados de manera clara y precisa.

Por lo tanto, en primer lugar, se deben definir los servicios digitales,
agregando a las plataformas digitales de consumo o similares, detallarlo en
la ley del impuesto a la renta y, a la vez, reglamentarlo, de manera que no
contradiga a la ley, sino que la complemente de manera operativa. En se-
gundo lugar, al tratarse de servicios digitales de consumo, deben ser las en-
tidades financieras las encargadas de retener el impuesto, al ser el principal
intermediario entre la empresa no domiciliada y el consumidor. En tercer
lugar, se propone que al Articulo 56 de la LIR (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2004) se le adicione un inciso mds, con la tasa especial para este
tipo de servicios digitales', para que cada vez que el usuario efectte su pago,
se le retenga el impuesto correspondiente.

1 La OCDE propone una tasa de 3 %, y consideramos que es la mas adecuada.
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Conclusiones

Si bien la LIR estipula que los servicios digitales prestados a través de in-
ternet son considerados fuente peruana y, por tanto, deben ser gravados, el
Articulo 4-A del reglamento de dicha ley, al explicar los servicios digitales
que se utilizan econdmicamente, se usan o se consumen en el pais, deja
claro que solo sirve para el desarrollo de las actividades econémicas de un
contribuyente perceptor de tercera categoria, limitando asi el cobro de ren-
ta a las demas categorias y a las personas naturales no juridicas. Por eso, se
debe modificar lo que se expresa en el reglamento respecto a este punto en
discusion y de guardar relacion con lo expresado en la ley.

Con relacion a los agentes de retencion, el Articulo 71 de la LIR dice que
la retencion de dicho impuesto lo deben realizar las personas o entidades
que paguen o acrediten rentas de cualquier naturaleza a beneficiarios no
domiciliados, con caracter obligatorio y con responsabilidad solidaria. Sin
embargo, es necesario agregar formas de ejecucion precisas a la ley que
permitan crear un mecanismo viable y acorde a la tecnologia y plataformas
digitales actuales.

Con relacion a la legislaciéon comparada, en los diferentes paises, en el
caso del tratamiento al impuesto a la renta, la tasa aplicada para los ser-
vicios digitales es menor respecto a otros tipos de negocio. Lo que ma-
yormente han implementado es el cobro del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), porque es pagado por el consumidor final.

Para que se puedan llevar a cabo las modificaciones a la Ley del Impuesto
ala Renta, se recomienda tener en cuenta las indicaciones de la OCDE, que
propone, entre otras, una tasa del 3 % para los servicios digitales.
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Resumen

La ausencia de competencias en inves-
tigacioén cientifica, en la formacién de
contadores, resulta fundamental para
la proyeccién de estos profesionales.
Esta profesion ha desarrollado su acti-
vidad silenciosa y estrechamente liga-
da a las empresas, y de acuerdo con las
pautas que la Federacidn Internacional
de Contadores ha disefiado, coartando
el desarrollo personal y la generacién
de conocimiento. Se destaca la necesi-
dad de incorporar, en los estudios, com-
petencias en investigacion que les per-
mitan explorar mas alla del enclaustra-
miento empresarial, generando benefi-
cios para la profesién y la sociedad. La
investigacion en la profesionalizacion
del contador debe ser asumida como
componente esencial de una formacién
integral desde el pregrado, que agrega
valor y lo posiciona frente a la sociedad.

Palabras clave

Competencias, investigacion cientifi-
ca, contabilidad, auditoria, formacién
integral.

Abstract

The absence of skills in scientific re-
search, in the training of accountants, is
fundamental, considering the trayectory
of these professionals. This profession
has developed its relevant and closely
linked to companies activities, in ac-
cordance with the guidelines that IFAC
has designed, limiting personal develo-
pment and the generation of knowledge.
It stands out, the need to incorporate re-
search skills in the studies, would allow
them to explore beyond the business
confinement and would imply benefits
for the profession. Research in the pro-
fessionalization of the accountant must
be assumed as an essential component
in a comprehensive training from under-
graduate. It adds value and positions it
in front of society.

Keywords
Competencies, scientific  research,
accounting, auditing, comprehensive
training.
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Producto del proceso de globalizacion, y la evolucién de la economia, la
ciencia y las tecnologias de informacidn, se ha generado una serie de cam-
bios culturales, sociales y en los procesos educativos, que han afectado las
formas y contenidos de las mallas curriculares en la formacién de profe-
sionales. De estos cambios, han surgido desafios que motivan a replantear
la formacién entregada a los estudiantes de contabilidad y auditoria. En
este sentido, acuerdos institucionales entre la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) y el Consejo de Normas
Internacionales de Educaciéon Contable (IAESB, por sus siglas en inglés),
en agosto de 2018, respecto de un nuevo modelo educativo, para la forma-
cion de futuros contadores, pretenden garantizar que la profesion contable
enfrente los retos que a diario surgen en medio de un entorno cambiante,
y cuyo enfoque es el escenario contable internacional. De acuerdos como
este, emanan las Normas Internacionales de Educacién Contable emitidas
por la IFAC, y sus modificaciones, las cuales se adecuan con los criterios
establecido por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) de Chile!,
referidos a principios y competencias profesionales, y que tiene por objeto
seguir una ruta que incluya el andlisis del concepto de métodos de ense-
fanza, asi como las relaciones que subyacen con la politica y la educacion.

De lo anterior se desprende que, por el momento, la formacién de conta-
dores y auditores es predominantemente técnica y se realiza considerando
las directrices de la IFAC y la Asociacion Interamericana de Contabilidad
(AIC). Surge, entonces, la necesidad de reflexionar acerca de los elementos
vinculados a la formacioén de contadores y auditores, especificamente en
cuanto a la capacidad investigativa y generacion de conocimientos, “don-
de el profesional contable como sujeto social complejo del siglo XXI no
podra reducir su campo de actuacidn a un solo orden; cada vez mas exis-
tira el apremio de una exigencia formativa polivalente” (Martinez, 2005, p.
65). Sin embargo, la reflexion debe ser profunda, dado que son evidentes
y necesarias la ampliacién y validacion tedrica de practicas y hechos que

+ Desde 2006, Chile cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (Ley N.2 20 129), donde
se crea la CNA como organismo encargado de verificar y promover la calidad de las Universidades,
Institutos Profesionales y Centros de Formacion Técnica, y de las carreras que ofrecen.
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generen identidades y relaciones de conocimiento en cada una de las areas
del saber y de sus disciplinas (Rodelo, Chamorro y Archibold, 2021, p. 70).

En la actualidad, el ejercicio de la profesion contable demanda un pro-
fesional que parece limitar su accion al proceso de datos para la presenta-
cion de informes confiables, detallados y de forma oportuna, para la toma
de decisiones empresariales. Es momento de avanzar y dotarlo de nuevas
herramientas que le otorguen, a través de competencias en investigacion, la
posibilidad de ser un profesional capaz de aportar al desarrollo del cono-
cimiento, al crecimiento de su profesion y trabajar colaborativamente con
otras disciplinas en el &mbito empresarial.

Burgos y Bonisoli (2016) plantearon algunas razones por las que resul-
ta imprescindible realizar investigaciones en el ambito contable financiero,
aplicando el método cientifico, lo que debe ser realizado a nivel académico
y estudiantil. Para que esto se pueda llevar a cabo de forma continua vy sis-
tematica, es absolutamente necesario preparar a los profesionales contables
incorporando, en las mallas curriculares de pregrado, asignaturas que los
acerquen a la investigacion. “Las universidades, como instituciones forma-
doras de profesionales y generadoras del nuevo conocimiento cientifico, a
partir de la investigacion, deben prestar la maxima atencién a la formacién
desde el pregrado” (Corrales-Reyes y Dorta-Contreras, 2018, p. 2).

Por lo anterior, el presente documento de reflexion tiene como prop6si-
to exponer la necesidad de una orientacion clara y precisa respecto a la in-
corporacion de competencias en investigacion cientifica en la formacién de
contadores, junto con las competencias de caracter técnico derivadas de las
Normas Internacionales de Formacién de la IFAC, reflexiones que se hacen a
partir de observar las dindmicas educativas contables en el contexto chileno.

Es evidente el afan por responder a las presiones internacionales, sin
embargo, la necesidad de cambios en la formacién del contador va mas
alla de respuestas técnicas. Los vertiginosos avances en la economia globa-
lizada y sus repercusiones en el ambito empresarial, el incremento de los
volumenes del comercio internacional y la evolucion en la tecnologia que
han impactado a los contadores en el ejercicio de su profesion, ademas de
los desafios que se le presentan, producto de lo antes sefialado, exigen una
preparacion y formacion acorde a estos avances y cambios a nivel global.
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Como académicos y profesionales, pensar en contabilidad y auditoria es un
ejercicio comprometido con la mejora continua. No obstante, el ejercicio
de pensar no constituye aporte novedoso si se hace bajo los mismos prin-
cipios y postulados tradicionales que han marcado por afnos el devenir de
la profesion, puesto que las mejoras propuestas quedarian dentro de 4ambi-
tos inocuos, que no transforman la realidad que preocupa. Los aportes, la
construccion y las soluciones a los problemas que encontramos en dichas
disciplinas, y su contribucién a la sociedad, deben ser la evidencia de un
aporte permanente y sostenido al quehacer empresarial, bajo criterios de
responsabilidad social, que contribuyan al desarrollo de la comunidad.

En los ultimos afos, se ha venido revaluando el proceso formativo im-
perante en los programas de contabilidad y auditoria, lo cual genera todo
un conjunto de concepciones y apreciaciones en el desarrollo o mejora-
miento de la formacién de los estudiantes. En agosto de 2018, la IFAC y el
IAESB iniciaron un trabajo conjunto para proponer un “nuevo modelo
educativo’, tendiente a garantizar que la profesion contable enfrente los de-
safios que a diario surgen en medio de un entorno cambiante, y cuya vision
es el escenario contable internacional. Este tendria aplicacion desde el 1 de
julio de 2019.

La contabilidad, en tanto técnica de registro, se encuentra ligada en su
evolucion al desarrollo de los pueblos, y se puede afirmar que es tan antigua
como el comercio; es decir, existio desde el comienzo de la humanidad, por
lo que la actividad econdmica tiene gran incidencia en el ambito contable,
considerandolo como principal sistema de informacién financiera. Desde
el siglo XIX en adelante, no solo el auge econémico trajo mayor desarrollo
en las practicas contables, sino que hubo cambios sustanciales de fondo y
forma. Hoy en dia, el intento de transformar a la contabilidad en un lengua-
je global mediante la emision de Normas Internacionales de Contabilidad
amerita avanzar en nuevas propuestas sobre la formacion disciplinar de los
estudiantes de contabilidad, que vayan a la par con los cambios del mun-
do globalizado, otorgandoles nuevas herramientas, que les resulten conve-
nientes para su progreso.

Pero ademas la contabilidad puede ser concebida como ciencia social y
aplicada, que se apoya en otros campos de los saberes y ciencias, sin per-
der su autonomia e identidad. Actualmente, la teoria contable cuenta con
herramientas de gran ayuda para adquirir un mayor nivel de coherencia
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légica y conceptual. Lo que no implica que no puedan, ademas, incorpo-
rarse otras ciencias o disciplinas que colaboren en su progreso y relaciones
interdisciplinarias, otorgandole otra forma de enfrentar los retos diarios de
la profesion y una visién mas holistica de su campo de accion en el ambito
empresarial y la sociedad. Asi, entonces, la investigacion cientifica es un
componente fundamental en todas las ramas del saber, que retroalimen-
ta de forma significativa el saber contable, ya que “consiste en fomentar
y desarrollar una serie de habilidades y actitudes propias de la mentali-
dad cientifica; de sistemas de conocimientos, valores, motivaciones; pues
el quehacer cientifico es un habitus con una larga tradicién que recoge sus
especificidades” (Aldas, Almache y Vidal, 2014, p. 5).

En el contexto chileno actual, se evidencia que el propésito formativo
de las universidades y, en particular, de los programas de contabilidad y
auditoria, se ha limitado en formar para ejecutar tareas especificas, enfoque
impuesto implicitamente por las necesidades que reporta el entorno eco-
ndémico, las cuales se centran en la eficiencia y en la celeridad que exige el
mercado global. Sin embargo, tal dinamica es susceptible de replantearse,
pues, de conformidad con Cruz (2009),

una politica educativa puede, convertirse en fuerza impulsora del desarrollo
econdmico y social cuando forma parte de una politica general de desarrollo
y cuando ambas son puestas en practica en un marco nacional e internacio-
nal propicio. Por lo tanto, para que la educacion pueda cumplir ese papel
clave, es necesario vincularla a las politicas de desarrollo. Es imprescindible
tomar decisiones sobre el desarrollo socioecondémico que se desea impulsar,
sobre el tipo de sociedad que se quiere construir y, consecuentemente, sobre
qué educacion promover (p. 7).

No obstante, en el ambito de la contabilidad, es dificil eludir los requeri-
mientos del mercado sobre las capacidades profesionales de los contadores,
los cuales son cada vez mas demandantes y agresivos, tal como lo plantean
los profesores John Cardona y Miguel Zapata (2006), cuando senalan que “en
el caso de contaduria publica, hemos advertido como un peligro en la for-
macion la temprana especializacion de nuestros alumnos, propiciada por los
requerimientos del mercado, en privilegio de lo particular sobre lo general”
(p-59). Lo anterior ubica en el centro de discusion la necesidad de implemen-
tar nuevas metodologias formativas que permitan la vinculacién permanente
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del contador con otras disciplinas, para ayudar a solucionar la problematica
social, sobre la cual la contabilidad tiene mucho que decir y aportar.

Usualmente, los programas de estudio en contabilidad y auditoria tie-
nen un componente interdisciplinario. Este aspecto podria considerarse
como una forma de empezar a dar respuestas a las carencias que presenta la
formacidn contable universitaria. Sobre la interdisciplinariedad como po-
tencial para mejorar las competencias, podria decirse que:

Contribuye a generar pensamiento flexible, desarrolla habilidad cognitiva de
alto orden, mejora habilidades de aprendizaje, facilita mejor el entendimien-
to de las fortalezas y limitaciones de las disciplinas, incrementa la habilidad
de acceder al conocimiento adquirido y mejora habilidades para integrar
contextos disimiles (Ackerman, 1988, como se cit6 en Carvajal, 2010, p. 161).

La incorporacioén de competencias investigativas haria que el saber sery
el saber hacer del contador se potenciaran y este pudiera transitar, desde lo
cotidiano, hacia una realidad exigente, saturada de conocimientos técnicos
e interpretaciones complejas, en donde la argumentacion es el aspecto que
hace diferente y cambiante el rol de un verdadero profesional dentro de las
diferentes estructuras econémicas, pasando asi de unas competencias cog-
nitivas simples a unas complejas (Caiias, Castaio y Tamayo, 2011, p. 99).

Es necesario, entonces, que la contabilidad y auditoria participen mucho
mas en procesos académicos asociativos y analiticos, de los cuales formen
parte distintas disciplinas, con un proposito formativo y educativo de sujetos
comprometidos con las sociedades y sus carencias. La formacion de profesio-
nales y la construccion de sociedades no es una tarea que atafie solo a la uni-
versidad, sino que se ha venido planteando la necesidad de incorporar otros
estamentos, de tal manera que se puedan formar personas ética y socialmente
responsables. Sin embargo, la situacién es un poco mas dificil para estas dis-
ciplinas (contabilidad y auditoria), por el hecho de estar forzosamente unidas
a la vida empresarial y sus presiones rentistas del dia a dia*

No [se] intenta afirmar que buscar la interdisciplina de la contabilidad con
otras ciencias sea la unica forma de realizar una evolucién o aporte a la

2 Paraahondar en la discusion sobre interdisciplinariedad de la contabilidad, revisar el texto de
la profesora Alisva Cardenas-Pérez (2019).
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misma, sino que existe la posibilidad de abordar los problemas contables a
partir de la luz de otras ciencias, que sin subyugar la ciencia contable a otras
disciplinas permita utilizar diferentes enfoques, teorias, métodos o metodo-
logias, conduciendo a la contabilidad a dar solucién a los problemas propios
de su conocimiento (Cardenas-Pérez, 2019, p. 56).

Un profesional opinante e inquisidor es el fundamento para el ejerci-
cio de una ciudadania activa; es decir, cumple una funcién socializadora y
reproductora de la cultura. En ese sentido, los sujetos son formados desde
las diferencias de sus propios contextos, para que puedan tomar una posi-
cién con incidencias en su mundo social, cultural, politico y econémico, de
modo que se configure una educacion para la ciudadania, entendida como
“una practica politica, como la capacidad de los sujetos para influir, incidir,
intervenir y trasformar los contextos socioculturales” (Aldana, 2010, p. 2).

A nivel nacional e internacional, se reconoce que la globalizacién ha pro-
vocado grandes transformaciones, representadas por la sociedad de consu-
mo. Planteada para el auge del capital financiero y en beneficio de ciertas
agrupaciones empresariales, la comprension de este fendmeno es compleja,
porque genera consecuencias positivas y negativas de caracter econdémico,
politico, social y cultural.

Desde la vision particular y unidireccional de la politica neoliberal, se
promueven nuevas oportunidades de comercio, mayor acceso a los merca-
dos y empleo de la tecnologia, pero no en todos los paises. Ante ello,

la globalizacidon no escapa a las criticas de los movimientos antiglobalizacién
que denuncian el efecto devastador que puede tener sobre las naciones en via
de desarrollo, y especialmente sobre su poblacién vulnerable, a quienes les
causa sufrimiento y detrimento en su calidad de vida (Stiglitz, 2008, p. 375).

La esfera econdmica, pues, se ha hecho dominante como explicaciéon de
la realidad social, y, en palabras de Gémez (2007), como fruto de la abru-
madora inconveniencia social y de los efectos negativos del capitalismo, se
han construido otras propuestas y formas perceptivas distintas a las predo-
minantes (p. 32).
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Conviene subrayar que la profesion contable no escapa a los efectos de
la globalizacién y, en sintonia con esta, se han conformado organismos
supranacionales encargados de emitir diferentes tipos de estandares inter-
nacionales que todos los paises del mundo deberan acoger, sin discusion
alguna; esto, en apariencia, les permitiria estar sincronizados con la globa-
lizacion econdmico-financiera y ser participes del mercado mundial.

Promovida por el G20° esta normativa se entiende como un conjunto
de medidas que buscan reducir la inestabilidad financiera internacional y,
también, gestionar mejoras que favorezcan el crecimiento econémico mun-
dial. Castillo, Cérdoba y Villarreal (2014) sefialan que:

En el afo 2010, el G20 recalcé la importancia de establecer un unico grupo
de estandares globales de contabilidad mejorados y de alta calidad. Esto surge
por las diferencias que se presentan en los sistemas de contabilidad de todo el
mundo, lo que puede contribuir al surgimiento de una nueva crisis mundial,
de alli se desprende la necesidad de converger en un lenguaje contable global,
para disminuir las crisis financieras y minimizar su impacto en la economia
mundial (p. 122).

En Chile, a excepciéon de lo dispuesto en el Cdédigo de Comercio
(Congreso Nacional de Chile, 1865), en su Titulo II, Obligaciones de los
comerciantes (Arts. 25-44), donde se declaran algunas de estas obligacio-
nes relacionadas con el registro de operaciones mercantiles y libros de con-
tabilidad, no existe otra norma legal emanada de los poderes del Estado
que regule la aplicacién de los estdndares internacionales de contabilidad.
La realidad es que la normativa contable es de exclusiva responsabilidad
del Colegio de Contadores de Chile A. G., pues, en la Ley Organica 13 011
(Congreso Nacional de Chile, 1958), se sefiala que “son atribuciones del
Consejo General: Dictar normas relativas el ejercicio profesional” (Art. 13).
De lo anterior, se entiende que tal entidad esta facultada para la emisioén y
expedicion de normas de contabilidad y auditoria, pero no tiene atribu-
ciones para exigir y controlar la aplicacion de estas, salvo a sus asociados,

3 EL G20 o Grupo de los Veinte es un foro internacional de gobernantes y presidentes de
bancos centrales, que tiene como objeto discutir politicas relacionadas con la promocion
de la estabilidad financiera internacional, siendo uno de los escenarios de deliberacién mas
importantes del mundo, en materia de politicas econdémicas y sociales. Fue fundado en 1999
y estd integrado por 20 paises industrializados y emergentes de todos los continentes.
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quienes, ademéds, deben someterse a las regulaciones del Cédigo de Etica
del Colegio.

Adicionalmente, existen organismos supervisores y colaboradores del
Estado* que le pueden exigir esta aplicacion a las entidades que estan bajo
su vigilancia. También, las universidades e instituciones de educacién que
imparten carreras de contabilidad y auditoria consideran, en sus progra-
mas de estudio, los topicos referidos al estandar IFRS. Todo lo anterior
puede generar conflictos de intereses y cierta desorganizacion en la forma-
cién de contadores. De lo anterior, se desprende que se hace estrictamente
necesario expedir normas juridicas que exijan el uso y aplicacién de nor-
mas técnicas de contabilidad para todo tipo de empresa. Sobre esta base,
el contador publico, en Chile, tendra un marco regulatorio preciso para su
accionar profesional.

Este aspecto motiva la reflexion sobre la forma y conveniencia de vincu-
lar estos propdsitos al proceso de formacion de los futuros profesionales de
contabilidad y auditoria. El cambio de modelo contable en Chile -migra-
cidon de PCGA a IFRS- requiere actualizar los conocimientos de quienes se
han titulado y ejercen la profesion desde antes de la adopcion de las normas
IFRS (2009), y mejorar las competencias de los futuros titulados, quienes
estan llamados a liderar los proyectos de convergencia a estandares de in-
formacion financiera internacional.

De todas maneras, la formacién en contabilidad y auditoria se ha aco-
modado a la nueva realidad, lo cual exige profundas transformaciones y
cambios. Esta vinculacion al servicio de los grandes capitales, y las fuerzas
productivas y financieras, ha hecho que la contabilidad, desde su particu-
lar visidn, participe con su desempefio en la materializacion de las politi-
cas neoliberales, donde tal fenémeno “ha terminado por imponerse como
un hecho evidente y completamente inevitable, tanto en la vida académica
como en la vida cotidiana” (Quijano, Martinez y Gracia, 2002, p. 88).

4 Comisién del Mercado Financiero (CMF), que supervisa a sociedades anénimas y compafiias
de seguros; Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF), que supervisa
a bancos y otras instituciones financieras; Superintendencia de Salud (SDS), que fiscaliza a
ISAPRES (entidades privadas de salud en Chile); y Superintendencia de Pensiones (SDP), que
fiscaliza a Administradores de Fondos de Pensiones.
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Se considera la necesidad de distinguir entre los conceptos de formacién y
educacion como elementos basicos para entender la estandarizacion de las
practicas contables, y tener en cuenta las principales directrices que consi-
dera el modelo de educaciéon promovido por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC). La educacion es un concepto que ha tenido una relacion
clara con la institucion, sea esta entendida como hecho social, acciones o va-
lores (Durkheim, 1976, como se cit6 en Quiceno, 2002, p. 89). La formacion,
por su parte, es un concepto intimamente vinculado con el sujeto, el hombre
y la subjetividad (Gadamer, 1993, como se cité en Quiceno, 2002, p. 89).

La educacion es considerada la herramienta para generar seres huma-
nos cualificados capaces de interpretar el mundo, que se revelan y se descu-
bren unos a otros, identificando sus habilidades, aprovechando al maximo
todas sus aptitudes y avanzando en su autorrealizacion. Los individuos de-
ben acceder y comprender las formas de conducta correctas y valorar las
acciones, ademas de razonar, decidir, etc. Una buena educacion es necesa-
ria para poder comunicarse eficazmente con otras personas, y es esencial
para colaborar y conectar diferentes ideas y disciplinas que permitan llevar
a cabo un proyecto. Entendida como una actividad institucionalmente or-
ganizada, por medio de la educacion, la persona se preocupa por obtener
un titulo que lo acredite para conectarse con el mundo laboral; bajo esa pre-
misa, ocupa parte de su vida asistiendo a instituciones educativas en varios
niveles (basico, medio, técnico, profesional y postgrado), con el objetivo de
aprender e instruirse en una destreza, ya sea técnica o profesional.

Por otro lado, el concepto de formacion hace referencia a la accion, al
efecto o proceso de formar, de dar forma. Representa el proceso de apren-
dizaje, de adquisicion de conocimientos y habilidades que un individuo es
capaz de asumir y recibir. Incluye los conocimientos formativos adquiridos
para el estudio y analisis de la historia, para mejorar tecnoldgicamente, para
fijar valores y ensenanzas adecuadas, entre otros muchos aspectos. En sin-
tesis, la formacién abarca los diferentes ambitos de la vida de manera inte-
gral, incluso mds alld de la educacién formal, aunque en relacién con ella.
Histéricamente, la mejora en la formacién ha generado impactos en el desa-
rrollo econoémico y social de los paises. De acuerdo con Giraldo (2008),

el principal interés de la persona es por su vida misma, realiza actividades
que lo lleven a conocerse a si mismo, la transformacion de su ser, de forma
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auténoma, creativa, critica, individual y colectiva y por permitir que cada
uno se dé forma, es decir, se autoconstruya como individuo para reflexionar,
entre otras cosas, sobre la sujecion cultural de la que ha hecho parte en su
proceso de educacion (p. 11).

En un estudio realizado por las académicas Gladys Soto y Silvia Ferrada
(2005), de la Universidad de Santiago de Chile, se menciona que los intere-
sados en emplear profesionales de contabilidad y auditoria ponen el énfasis
en las competencias de caracter técnico que estos deben poseer. También se
mencionan cuestiones de caracter ético e intelectual, que, de ser desarrolla-
das con profundidad, deben llevar a estos profesionales a una vision social
e interdisciplinaria, basada en una comprension desde diversos puntos de
vista, con ejes singulares representados por espacio, tiempo, ordenes so-
ciales y jerarquia. La contabilidad, como disciplina de conocimiento, bus-
ca responder a estas dimensiones, en especial desde su vinculacion con el
desarrollo social, pues, si se considera desde el ambito de la informacién y
el control, “se interrelaciona necesariamente con las nuevas formas comu-
nicadoras y controladoras del orden global” (Calvo, 2006, p. 210).

De lo anterior, se infiere que la formacién de contadores y auditores
debe atender a las nuevas condiciones que propone un contexto globali-
zado, puesto que la sociedad esta convencida, hoy mas que nunca, de que
la profesion contable es esencial para el buen funcionamiento del mercado
financiero y de capitales, y, en consecuencia, para el de la economia (Del
Valle, 2008, p. 8).

Una verdadera educacién contable requiere procesos de formalizacion
que acrediten al nuevo profesional y que, principalmente, este conducida
por una estructura de valores, analisis reflexivo de la sociedad en que inte-
ractda y desarrollo de un pensamiento critico para asumir los retos de esa
sociedad. “Es menester configurar nuevos escenarios y formas de concebir
una educacion y formacion contable mas humana y acorde con las parado-
jas e incertidumbres del mundo actual, que esté de parte de la libertad, la
verdad, la vida, y la dignidad humana” (Freire, 2007, p. 27). En este marco,
las estructuras de conocimiento, las teorias y las disciplinas mismas requie-
ren reconocer la complejidad de esta situacion y no constituirse en doctri-
nas que busquen simplificar en demasia esta realidad.

Changmarin (2020), al respecto, sefiala que el contador publico que as-
pire a disponer de las competencias requeridas para efectuar su ejercicio
profesional con eficiencia deberia mantenerse actualizado en las leyes y
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reglamentos de su pais, asi como en las normas internacionales de infor-
macién completas y para Pymes, normas internacionales de auditoria, el
Cédigo de Etica de la IFAC, las normas de control de calidad, y la analitica
de bases de datos distribuidas (BDD) (p. 99).

Lo expresado en el parrafo anterior es la base de la educacion contable
actual, obedece a lo expresado en los programas de estudio y se ajusta a los
perfiles de egreso, que responden a lo tradicional, a lo que exige la IFAC.
Sin embargo, en la formacién profesional de contadores y auditores, la in-
vestigacion deberia consolidarse como un eje curricular, que permita la ge-
neracion de un cambio de actitud en el individuo y, ademas, enriquezca la
discusion y creacion de conocimientos.

Los cambios acontecidos en la economia mundial han requerido precisar
cuestiones serias en el campo de la educacion universitaria y, mas concre-
tamente, en el ambito de la educacion contable, puesto que la necesidad de
comprender y transformar las realidades que preocupan a los sujetos han
sido apuestas ineludibles de las comunidades académicas, maxime cuando
la educacién formal universitaria y la educacion impartida por fuera de
los claustros universitarios han sido las que se han atribuido el proceso de
desarrollo de esta, en la mayoria de las sociedades. “De esta manera, pensa-
mos que es clara la necesidad de complementar nuestras formas académi-
cas convencionales de percepcion y entendimiento de la contabilidad. Un
buen camino, seria consolidar una reflexion que problematice el papel de la
contabilidad en el orden moral” (Gémez, 2003, p. 38).

Lo anterior, en el contexto general de la educacién universitaria, tiene
profundas repercusiones en las dinamicas de la educacion contable, debido
a que el modelo de implementacidn se relaciona estrechamente con la idea
que tanto los empresarios como los duefios de los grandes capitales estable-
cen como bandera de lucha para la aplicacion de sus politicas de mercado.

En general, la educacion universitaria —y con gran impetu la educacion
contable- se enfoca en las necesidades de la empresa y su discurso ins-
trumental, lo que impide un verdadero enfoque hacia la responsabilidad
social, de la disciplina, de la profesion y de los profesionales que la integran.
Esto ha implicado indiferencia entre los agentes contables y de la disciplina
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misma por la influencia en lo social, politico y econémico de su entorno y
del mundo que habitan, ademds, un ausentismo violento respecto a las teo-
rias y modelos que dilucidan el devenir de la disciplina y de los problemas
que debe resolver.

Es tiempo de comenzar a revertir esta situacion, lo cual implica resolver
los problemas, gestionar la informacién y manejarla de forma que se pueda
obtener lo necesario para establecer alternativas de solucién. Los modelos
educativos hoy -especialmente los universitarios- deben adherirse a las
transformaciones de la sociedad, en un intento de liberarse de las condicio-
nes opresoras que se establecen en representaciones, mitos y simbolos que
impulsan a los grandes capitales a mantener un conjunto de condiciones
que prevalecen en un momento histérico determinado, en contraposicion
a las necesidades de la mayoria de la poblacion.

Los centros y los agentes en la educacion universitaria tienen el compro-
miso de asumir y trazar el camino por donde debe moverse la educacion
superior, en cada pais; ademas de revelarse, hacer que las cosas se impreg-
nen con sentimientos, imagenes y los deseos del individuo. Es decir, poner
al servicio de la sociedad la capacidad de sentir, manifestar y proponer al-
ternativas para la construccion de una educacién mas critica, de calidad, al
servicio de las comunidades.

Lo anterior se contrapone a que los organismos supranacionales, y tam-
bién nacionales, buscan homogeneizar los procesos educativos, en favor del
capital financiero mundial, recalcando la visién técnico-instrumental para
el profesional contable, donde el paradigma de la utilidad para la toma de
decisiones se vincula al crecimiento de capital financiero y productivo, en
detrimento de los intereses de caracter social. En sintesis, puede decirse,
segun Alvarez (2002), que “la contabilidad como saber estratégico siempre
ha estado al servicio del capital y del poder econémico; y ahora se la quie-
re poner al servicio del gran capital transnacional” (p. 179), ocultando los
procesos inequitativos de la distribucion y circulacion de la riqueza.

Por ello, no debe extrafar que haya sido la IFAC quien desarrollé una
propuesta de educacion para contadores profesionales, la cual cuenta con
una amplia aceptaciéon mundial. Las tematicas sugeridas en las normas de
la IFAC son amplias, dirigidas a regular distintos temas de la educaciéon
profesional de los contadores. De los estandares, se resalta la importancia
del marco conceptual, que trata de forma general las distintas visiones y
perspectivas, y busca servir de base para la elaboracién, desarrollo y en-
tendimiento de los Estandares Internacionales de Educacion. Es a partir
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de esta base que los programas de contaduria, en conjunto, propondran el
horizonte para la profesion. Atendiendo a lo expresado en la mision de la
IFAC (2008), tal organismo pretende servir al “interés publico” y fortalecer
la profesion contable “al establecer normas profesionales de alta calidad,
fomentar su cumplimiento, favoreciendo su convergencia internacional,
y manifestindose sobre aquellos temas de interés publico para los que la
experiencia de la profesion sea mas relevante” (p. 2), contribuyendo asi al
desarrollo de economias internacionales.

Un sistema educativo debe ser adecuado, de manera que permita y des-
taque la importancia de la formacion para la investigacion, una formacién
que considere el desarrollo del pensamiento critico, puesto que no consi-
derar este aspecto implica condenar al estudiante a una marginalidad de
conocimientos. En la actualidad, la educacion sigue la tendencia a ser repe-
titiva e informativa, por lo que queda planteado el desafio, para el caso de
la contabilidad, de afrontar la formacién profesional desde una perspectiva
que, si bien contenga este componente técnico, a la vez considere y desa-
rrolle la capacidad para analizar y resolver los fendmenos complejos que,
desde su particular punto de vista, afectan a la sociedad en su conjunto.

En la formacion universitaria, el pensamiento critico representa una
competencia relevante, valorada como una forma superior de razona-
miento, una competencia transversal a los sistemas educativos (Almeida
y Rodriguez, 2011, p. 19). Este consiste en un proceso cognitivo complejo,
que permite evaluar, procesar analitica y reflexivamente, enjuiciar, y acep-
tar o rechazar informacién producida en contextos sociales o en trabajos
cientificos. Se caracteriza por el desarrollo de la razén y la evidencia, es
decir, un pensamiento elaborado que depende de la propia persona que
busca un objetivo, dando como resultado habilidades de interpretacion,
analisis, evaluacion e inferencia; que permita la explicacion de situaciones
con base en evidencia conceptual, metodoldgica, criteriologica o contex-
tual. Desarrollar esta habilidad es una de las tareas pendientes de la edu-
cacién en un contexto donde el incremento exponencial de informacién y
la dificultad para identificar fuentes confiables hacen que esta habilidad se
torne mas relevante que nunca.

Las competencias declaradas en los programas de formacion de conta-
dores y auditores, tanto técnicas como de caracter genérico, deben, en esta
etapa del proceso educativo, ser los agentes generadores de esta capacidad.
Quien la adquiere, se convierte en un profesional que impulsa la fuerza del
cambio, y su influencia puede ubicar a los profesionales de estas areas del
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saber en un nivel de desarrollo mas critico de la funcién empresarial, de
modo que sean generadores de conocimiento que obliguen a las entidades
a alcanzar un mayor valor en cuestiones como la responsabilidad social
empresarial, o aspectos como la creciente corrupcion, que se manifiesta por
el mayor interés en lo material y, cada vez menos, en el ser humano. Segin
Soto y Ferrada (2005), el desafio educativo en materia contable “debe ser
enfrentado con conocimiento experto y, a la vez, con mayor apertura ha-
cia el trabajo interdisciplinario, internalizando claramente su misién para
enfocar sus tareas hacia la disminucion de los riesgos en auditoria” (p. 4).

La investigacion estimula el pensamiento critico y la creatividad, tanto
de académicos como de estudiantes. Es importante recordar que, mediante
la investigacion, se podra formar el recurso humano profesional de alta ca-
lidad, teniendo en cuenta que la investigacion es de importancia vital en los
estudios de pre y postgrado. No es posible tener estudiantes y profesionales
de buen nivel si no se investiga, si no se conoce la realidad del entorno don-
de desarrollamos nuestras actividades cotidianas, pues corremos el riesgo
de creer solo en lo que escuchamos vy, asi, castigamos a una sociedad que
espera mas de los profesionales.

Por otra parte, temas que han sido preferidos en investigaciones funcio-
nales pueden ser objeto de trabajo de investigadores criticos, con un alto
potencial para la denuncia y analisis profundo. Tematicas de la contabi-
lidad financiera, mercados financieros, contabilidad de gestién, procesos
tributarios, auditoria, entre otros, son un campo fértil para el trabajo cri-
tico, en el marco de develar los procesos en los que concretamente opera
la racionalidad del capital, y la incorporacién de la vida humana y natural.

Ante un escenario como este, se hace pertinente la pregunta: ;qué tipo
de contabilidad necesitamos y queremos? Esta implica la complementacion
de las miradas y esfuerzos que se han venido realizando por consolidar
nuestra identidad disciplinar o, incluso, académica (Gémez, 2007, p. 38).

Hoy en dia resulta imprescindible fomentar la realizacion de investigacio-
nes en el ambito contable y de auditoria, aplicando métodos cientificos,
de manera que esta practica se constituya en una competencia en la for-
macién de los profesionales en contabilidad y auditoria. La produccion
cientifica debe generar nuevos conocimientos que permitan aprovechar los
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resultados de la funcién empresarial, realizar una critica social y resolver
problemas que, a través de la disciplina, se puedan presentar. Que no se
“investigue por investigar”, lo cual implica detener el proceso de expansion
mecanica de la dinamica y preceptos ontoldgicos, epistémicos y metodold-
gicos de la contabilidad del valor de cambio a otras realidades o procesos
sociales (Gomez, 2007, p. 42).

La investigacion se entiende como un proceso donde se identifica un
problema, ya sea de caracter social, econdmico, fisico o natural, mediante
el cual el investigador demuestra el porqué de este fenémeno, o las causas
y consecuencias pasadas y futuras para tomar medidas remediales, pues
“la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empi-
ricos que se aplican al estudio de un fenémeno” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 4).

Probablemente, muchas instituciones de educacién superior realizan
investigacion a nivel estudiantil, también hay otros casos en que esta acti-
vidad esta lejos de constituir un elemento importante en la formacion de
profesionales, por eso se hace necesario fomentarla. En el caso de estudian-
tes de contabilidad y auditoria, es preciso para que cumplan con las expec-
tativas de las empresas, se proyecten mas alld del ambito de su quehacer
profesional y lo sitien como un real aporte al desarrollo de la sociedad.

El objetivo central es que los profesionales de contabilidad y auditoria
trabajen no solo con base en las normas establecidas, puesto que, bajo esta
premisa, el trabajo tiene sus limites. Adicionalmente, hay que buscar los
espacios para la investigacion y el trabajo critico, indagando tépicos rele-
vantes para problematizar y aspectos para proponer, que, a su vez, resulten
validados mediante los métodos de la investigacion cientifica. Ir en esta
direccidn, a trabajar, con organizaciones sociales en general, en propuestas
alternativas de organizacion del trabajo y de produccién. Alli hay un campo
muy fértil, donde los aportes de la investigacion contable pueden tener un
impacto relevante.

La contabilidad no se circunscribe exclusivamente al ambito de los valores
de cambio (expresiones financieras), ni tan solo a unidades empresariales.
Afirma que, si las ciencias solo buscan instrumentalizar los objetivos sociales,
se pregunta, ;por qué la perspectiva cientifica de la contabilidad se empecina
en la satisfaccion de los intereses del propietario privado en la forma del in-
versor de capital?, ;acaso la sociedad estd constituida solo por inversores?, y
sla fuerza de trabajo?, y ;los pequenios propietarios no necesitan contabilidad
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y control de orden no financiero?, ;acaso estos no toman decisiones? (Gomez,
2003, p. 118).

Otro aspecto por considerar, en la proyeccion de profesionales de con-
tabilidad y auditoria para la investigacion, tiene estrecha relacion con la
innovacion. En la nueva economia, innovar consiste en obtener beneficios
utilizando los recursos del conocimiento (Burgos y Balcazar, 2015), por
ende, profesionales preparados en generacion del conocimiento aseguran
competitividad a la empresa. Rangel, Aguilera y Gonzalez (2015) lo expre-
san claramente cuando sefalan que, “desde esta premisa, parte de la com-
petitividad de la empresa se puede explicar a partir del potencial innovador
que la creacion, transferencia, integracion y aplicacion de conocimientos
aportan a la organizacion” (p. 108).

Histéricamente, la formacion de los contadores ha estado ligada al que-
hacer empresarial y a las normas emitidas por la IFAC, que se basan en
la experiencia de los responsables de la elaboraciéon de normas y de los
reguladores en jurisdicciones de todo el mundo, lo que, técnicamente, po-
dria considerarse apropiado desde esa perspectiva, pues la contabilidad ha
cimentado su crecimiento y desarrollo en el comercio y, en la actualidad, de
acuerdo con el desarrollo industrial y empresarial.

Sin embargo, este mismo desarrollo genera hoy en dia la urgente nece-
sidad de incluir competencias en investigacion, de manera que se agregue
valor en la formacion de contadores, porque asi se forja un profesional ca-
paz de aportar a la empresa, al crecimiento de su profesion y, en este mismo
orden, hacer frente a los retos y demandas de la sociedad. Por lo tanto,
se asume la necesidad de incorporar las normas, pues aportan elementos
sustanciales que muestran a la contabilidad como una disciplina que bus-
ca transformar realidades sociales, econdmicas, politicas y culturales desde
una mirada critica y reflexiva.

Es a través de la investigacion que el proceso de aprendizaje se refuerza,
lo cual implica cambios en el &mbito educativo que no son sencillos de im-
plementar, y para que estos sean efectivos se requiere la interaccion de todos
los actores involucrados, principalmente las universidades, como institu-
ciones formadoras de profesionales y generadoras del nuevo conocimiento,
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quienes deben prestar la maxima atencion a la formacion desde el pregra-
do. Lo anterior implica articular acciones tendientes a mejorar la calidad de
la formacién que conduciria a mejores practicas de la contabilidad y a un
mejoramiento del entorno empresarial. Por su parte, los docentes, al estar
capacitados en su materia y tener las competencias didacticas para llegar
al alumno, también deben asumir un desempeiio activo en la produccién
cientifica, ya que de esta forma se motivara a los estudiantes.

Lo anterior debe ser desarrollado desde la transversalidad de los progra-
mas académicos, con la finalidad de que puedan dar respuesta a los cambios
constantes que vive la sociedad. Se requiere, de manera efectiva, garantizar
los insumos necesarios para que los alumnos puedan pensar criticamente y
reflexionar sobre las situaciones que deban enfrentar. Incorporando com-
petencias investigativas se puede lograr que el estudiante se sienta apto para
crear conocimientos.

La metodologia de la investigacion cientifica debiera impartirse en un
momento adecuado, de manera que permita al estudiante apropiarse de las
herramientas necesarias para emprender una investigacion cientifica. Asi,
este tipo de practica se presenta beneficiosa para el estudiante, especial-
mente en contextos donde existe escasa cultura investigativa o donde la for-
macion tiene objetivos que no se ajustan a canones investigativos. Ademas,
cambia su percepcion de la vida, su desempefio y su aporte a la comunidad.

Este proceso de cambios y transformacion permitird a los estudiantes
mejorar su proceso de aprendizaje, pero, sobre todo, lograr la generacion
de conocimiento ttil y pertinente. Ademas, cabe senalar que la presente
reflexion quiere aportar en mantener un debate respecto del disefio de un
nuevo modelo educativo que pueda emplearse en la formacion de conta-
dores, con la finalidad de contribuir de manera permanente a la formacién
de profesionales que puedan explicar y comprender fenémenos sociales,
ambientales y culturales, asi como el mismo conocimiento contable, otor-
gando espacio a campos como la contabilidad social, teoria, epistemologia
e investigacion contable.

En el desarrollo de este trabajo, se ha resaltado el convencimiento y la im-
portancia que la educacién universitaria, en especial de los profesionales de
la contabilidad y auditoria, contenga un componente en investigacion. Esta
es la base de la educacion, pues ensefia a desarrollar pensamiento critico,
comprender y crear nueva informacién, conocimientos y desarrollar tecno-
logia. Permite, ademas, formar profesionales creativos y dispuestos a innovar.
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Resumen

La medicion de la satisfaccion estu-
diantil contribuye a tomar decisiones
en la gestion de la calidad educativa y
coadyuva a mejorar el proceso educa-
tivo, en lo relativo a su modalidad. Asi,
esta investigacion analiza los resultados
de la medicién y seguimiento de la sa-
tisfaccion de estudiantes del CUCSUR,
en el calendario escolar 2021, que tuvo
como escenario el confinamiento por la
COVID-19. Se utilizé una metodologia
cuantitativa, con un disefio no experi-
mental, transaccional, descriptivo y co-
rrelacional, empleando un instrumento
electrdnico. Los resultados muestran el
panorama de la calidad del aprendizaje
en la modalidad hibrida; informacion
que permite, a los diferentes cuerpos
colegiados académicos, generar proyec-
tos, estrategias y acciones que fortalez-
can el proceso de mejora continua.

Palabras clave
Modelo hibrido, calidad educativa, estu-
diantes, sistema de gestion de calidad,
mejora continua

Abstract

The measurement of student satisfaction
contributes to making decisions in the
management of educational quality, and
to know how the university community is
vital to know its perception and the way in
which it helps to improve the quality of the
educational process with respect to the
teaching modality. The present investiga-
tion addresses the analysis of the measu-
rement and monitoring of the satisfaction
of users of the CUCOSTA Sur, in the 2021
school calendar, taking as a scenario the
confinement due to the health contingen-
cy due to COVID-19. The methodology
used was a quantitative approach, with
a non-experimental, transactional, des-
criptive and correlational design, using an
electronic instrument. The results allow
obtaining an overview of the quality of
learning in the hybrid modality; Analyzing
in the different collegiate academic bo-
dies, said information, making decisions
and generating projects that contribute to
continuous improvement, implementing
projects, strategies and actions to achieve
significant learning.

Keywords

Hybrid model, educational quality, stu-
dents, quality management system,
continuous improvement
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Medicion del impacto en la satisfaccidn de estudiantes respecto al modelo de aprendizaje hibrido.
El caso del Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR)

La medicidn de la satisfaccion estudiantil con relacion al proceso ensenian-
za-aprendizaje contribuye a tomar decisiones acertadas en la gestion orien-
tada a la calidad educativa, puesto que dicha valoracién ayuda a conocer
cémo la comunidad universitaria, sea el caso de estudiantes o docentes, es
vital para mejorar esta calidad, con respecto a la modalidad de ensefanza

Sin lugar a dudas, en la actualidad, la pandemia de la COVID-19 sigue
generando conflictos y dificultades a los diferentes gobiernos del mundo, y en
diferentes escenarios: civiles, relativos al sector salud y, por su puesto, aque-
llos relacionados con el sistema educativo. En este sentido, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) ha emitido una serie de medidas y recomenda-
ciones para proteger la salud de las personas y disminuir la propagaciéon de
esta enfermedad, con el propésito de disminuir su curva de contagio o propa-
gacion, y evitar que se generen muchos casos en un periodo corto de tiempo,
pues esto conllevaria al aumento desmedido en la demanda de los servicios
sanitarios, y a su consecuente saturacién y baja eficiencia en la atencién.

En funcién de esto, dmbitos como el universitario han ajustado su fun-
cionamiento. A dos anos de la contingencia sanitaria por la COVID-19, la
Universidad de Guadalajara emitié la circular n.° 4 en seguimiento a las accio-
nes preventivas que se han llevado a cabo desde el 17 de marzo de 2020 para
evitar la propagacién de esta enfermedad, y considerando que, al 17 de marzo
de 2022, fue declarado el retorno a la presencialidad, al sefalar que el sem4-
foro habia cambiado a verde en la mayor parte de los estados de la Republica
Mexicana. En dicha circular se estipulé que se prestarian los servicios esen-
ciales para la operacién administrativa y la atencién de proceso relevantes a
partir del 16 de marzo y hasta la conclusién del ciclo escolar 2020-A (que se
extendié con modificaciones hasta el ciclo escolar 2020-B) (Uiversidad de
Guadalajara, 2020).

Lo anterior implic6 la modificacién de la modalidad de ensefianza en la
universidad, por lo tanto, dentro de este contexto resulté fundamental realizar
la medicién de la valoracién del servicio que, en este caso, se aplica a los pro-
cesos administrativos certificados bajo el criterio de la norma ISO 9001 —pues
otorga un indicador de satisfaccién con respecto al alcance del Sistema de
Gestidn de Calidad—. Sin embargo, con base en los requerimientos actuales de
dicha norma, que aborda los sistemas de gestién en organizaciones educativas,
se afadié una dimensién en la que se evalta la satisfaccién con respecto a la
implementacién del modelo hibrido de aprendizaje, para conocer cudl ha sido
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su efecto en el calendario escolar 2021-B en el CUCSUR v, de esta manera,
analizar el impacto de la medicién de satisfaccién en los estudiantes.

De manera general, la calidad de un servicio se mide por la satisfaccién
que proporciona al usuario con sus requerimientos psicoldgicos y materia-
les (Sotomayor, 2002), por ende, es de suma importancia su aplicacién en
una institucién de educacién superior para conocer la satisfaccién de quienes
reciben los servicios, es decir, estudiantes, ya que al ser destinatarios de los
esfuerzos universitarios, sus valoraciones basadas en percepciones, expectativas
y necesidades, son indicadores de la eficacia de la gestién académica (Bogue
y Bingham, 2003; Gonzélez, 2006; Jiménez et al., 2011; Marchesi y Martin,
1998; Sandoval, 2006; Vergara y Quesada, 2011). En este sentido, Salinas ez
al. (2008) determinan que: “la calidad de las instituciones educativas puede
ser observada desde distintos puntos, sin embargo, es necesario interrogar al
estudiante, pues es quien recibe la educacion y las consecuencias de la calidad
de la misma” (p. 39).

En palabras de algunos autores, la estructura de la economia del saber o de
la nueva economia globalizada concibe a la educacién cada vez mds como un
factor de produccién de riqueza con base en el conocimiento y la creatividad.
Desde el momento en que la educacién estd concebida como un bien co-
mercial, la légica del mercado estd presente, con consecuencias posiblemente
comparables a las de la produccién industrial. En el mundo del e-learning,
indudablemente, es oportuno informarse de los obstéculos que deben enfren-
tarse y, sobre todo, de tomar en cuenta la evaluacién de los estudiantes hacia
la modalidad utilizada.

Ademds, para mantener un papel de difusor auténomo de conocimientos,
hay que optimizar los recursos disponibles y producir materiales pedagégicos
de calidad. Con el fin de evitar discusiones acerca de si existen diferencias
entre el e-learningy el aprendizaje a distancia o la educacién a distancia, Carol
A. Twigg (2001) escribié: “Unas pocas palabras acerca de la terminologfa estdn
en orden [...], los términos educacién a distancia, distancia la educacién, el
aprendizaje distribuido y el aprendizaje en linea se utilizan mds o menos in-
distintamente [...] (p. 200).

Por eso, en este articulo nos proponemos realizar un andlisis de la medi-
cién de la satisfaccién de los estudiantes de los diferentes programas educati-
vos que forman parte de la oferta académica del CUCSUR, para identificar las
fortalezas y las principales dreas de oportunidad para incrementar esta satisfac-
cidn, y la retroalimentacién sobre el logro de los aprendizajes significativos, en
referencia a la implementacién del modelo hibrido de aprendizaje.
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Para esta medicién se plantea, primero, una revisién general sobre el con-
cepto de calidad, que por lo regular es subjetivo. Segundo, se recogen las teo-
rias de los llamados precursores de la calidad, en las que se han inspirado la
mayoria de las empresas reconocidas como lideres en este tema a nivel mun-
dial, para el desarrollo, implantacién y evaluacién de su sistema de calidad
total. Tercero, se analiza el concepto de modelo hibrido, los roles que cumplen
estudiantes y docentes, y los diferentes métodos y modelos de aprendizaje.
Por ultimo, se exponen los distintos modelos de gestién de calidad, tanto en
el nivel organizacional como en el campo de la ensefanza, finalizando con la
medicién de la satisfaccién del usuario.

La calidad educativa en México

El concepto de calidad ha sido estudiado ampliamente, a partir de la dé-
cada del ochenta del siglo xx, por diversos autores (Evans y Lindsay, 2005;
Montafio, 2003; Miinch y Salazar, 2006; Sandoval, 2014), sin embargo, no
existe una definicion comtinmente aceptada (Sandoval, 2014). Se ha de-
batido, por ejemplo, sila calidad es una escuela, una corriente administrati-
va, un programa, un enfoque, una filosofia, una estrategia. En este articulo
sostenemos que la calidad comprende todos los conceptos anteriores y los
integra como una cultura o forma de vida de la organizacién.

En lo relativo a su aplicacién en el contexto educativo, Gutiérrez (2005)
afirma que la escuela de calidad es la que promueve el progreso de sus estu-
diantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y emo-
cionales, teniendo en cuenta su nivel socioecondémico, su medio familiar y su
aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad
de las escuelas para alcanzar esos resultados.

La calidad educativa en ISO 9001

La calidad educativa es un tema que se aborda a nivel mundial con el fin de
ayudar a las organizaciones a realizar sus tareas cotidianas en materia esco-
lar para el logro de una satisfaccion garantizada de los usuarios (Diaz et al.,
2007), que en el caso de este articulo comprende a alumnos, académicos,
administrativos y usuarios externos de CUCSUR.
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La norma ISO 9001, un proceso adaptado en la gestién educativa, estable-
ce los principales lineamientos para que una empresa de esta indole haga més
eficiente su esquema administrativo y reciba los impactos del denominado
concepto de calidad. La complejidad del problema aumenta a medida que
incorporamos otros factores como la desarticulacién entre niveles educativos,
particularmente entre el secundario y la educacién superior.

Se han planteado diversos argumentos a favor y en contra de la aplicacién
de los conceptos de la calidad en materia educativa, y mds cuestionable ha sido
en organismos publicos. Sin embargo, Garcia ez /. (2018) afirman que la cer-
tificacién bajo esta modalidad es un hecho, y que aquellas organizaciones que
han apostado por la calidad ven de manera cotidiana sus beneficios reflejados
en: un cambio de actitud y percepcién del trabajo cotidiano por parte del per-
sonal; la generacién de una cultura de calidad (hdbitos, costumbres y valores
ligados al quehacer cotidiano); un esquema organizativo mds eficiente, a partir
de sistemas y procedimientos administrativos alineados y estandarizados; un
impulso motivacional generado por el colaborador, como producto del lide-
razgo y el trabajo en equipo; una mejor percepcién por parte de los segmentos
de mercados servidos, potenciales y posicionados, asi como la creacién de una
imagen renovada y competitiva; y un incremento en la calidad del mejor pro-
ducto de una institucién educativa: el servicio.

En la Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible, de las Naciones Unidas,
se establecié como uno de los objetivos garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos. En este contexto, la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO) ha publicado la norma ISO 21001, sobre el sistema
de gestién para organizaciones educativas, abriendo un nuevo camino lleno
de oportunidades (ISOtools, 2018), pues dicha norma, se convierte en una
herramienta de gestién estratégica que utiliza el mismo lenguaje que los pro-
fesionales a quienes va dirigida, recogiendo requisitos especificos sobre los
procesos educativos, como desarrollo del plan de estudios, proceso de admi-
sién o métodos de evaluacién (Gémez, 2020). Esa preocupacién por cémo
el conocimiento hace mds fuerte a nuestra sociedad es uno de los principales
indicadores de desarrollo y progreso de cualquier pais.

Considerando lo anterior, Cano (2013) establece que una institucién
educativa de calidad es aquella en la que los recursos disponibles, los procesos
que se llevan a cabo y los resultados conseguidos, se acomodan al modelo teé-
rico ideal de perfecto funcionamiento en el dmbito educativo. Esto requiere
que la institucién, con la participaciéon de todos los implicados e interesados,
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defina su propio modelo de calidad. En esta linea, la utilizacién exclusiva de
estandares externos para evaluar la calidad de una institucién educativa, sin
la aceptacién explicita por la propia institucién, no parece la via de actuacién
mds apropiada.

El proceso de mejora continua en la atencidn a los usuarios
en tiempos de contingencia sanitaria

A medida que surgieron nuevos casos de la COVID-19, la mayoria de las
organizaciones empezaron a trabajar de manera remota o en la modalidad
de trabajo en casa, lo que puede generar falta de comunicacion entre la
organizacién y los usuarios, como es el caso de las instituciones educativas,
especificamente de la Universidad de Guadalajara. Sin embargo, a partir
de marzo de 2020, se han aplicado medidas emergentes, y se han emitido
circulares que establecen los lineamientos para prevenir y contener la curva
de contagios entre los miembros de la comunidad universitaria.

La implementacién de este tipo de medidas se traduce en una cuarentena
generalizada de la poblacién, el aislamiento de las personas infectadas, el cierre
de escuelas y universidades, y la detencidn de todas aquellas actividades que no
fueran esenciales para el funcionamiento de la sociedad. Esto, con el objetivo
de reducir la curva de contagios por COVID-19.

La satisfaccion de los estudiantes en cuanto
a la calidad universitaria

Pozos (2007, como se cit6 en Becerra y Ruiz, 2020), afirma que:

Los clientes son la razén de ser de cualquier organizacion y el hecho de te-
nerlos satisfechos significa haber alcanzado parte de los objetivos propuestos,
por lo que ayudaria mucho si desde un inicio cada empresa adopta una filo-
sofia de servicio con calidad, factor que podria formar parte de la misién de
la empresa, para asegurar que en todos sus niveles esta filosofia es entendida
y aplicada. (p.1)

Siguiendo lo anterior, la satisfaccién estudiantil se puede conceptualizar
como el bienestar que experimentan los alumnos por sentir cubiertas sus ex-
pectativas académicas, como resultado de las actividades que realiza la institu-
cién para atender sus necesidades educativas. Los estudios sobre satisfaccion
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estudiantil en las universidades, como indicadores para evaluar la calidad edu-
cativa, son particularmente importantes porque la satisfaccién estudiantil me-
jora el rendimiento académico (Garbanzo, 2007), reduce la desercidn, el cam-
bio de carrera de los inscritos y, como senala Sinclaire (2014), es un requisito
para el éxito en el aprendizaje. A su vez, una comprobada calidad educativa
fortalece la imagen y el prestigio de la institucién.

En este sentido, Surdez ez al. (2018) definen la importancia de la sa-
tisfaccién estudiantil como indicador para la gestion de la calidad educativa
y como objeto de estudio en el dmbito académico. Asi mismo, varios autores
han elaborado y validado instrumentos para medir satisfaccién en estudiantes
universitarios que a través de un andlisis factorial con el método de rotacién
Varimax, determina seis dimensiones para medir esta satisfaccion: atencién
del personal, aspectos académicos, empatia, aspectos complementarios, oferta
académica y gestién. Un modelo adicional, validado con la técnica estadistica
de coeficiente de proporcién de rangos y coeficiente de Alpha de Cronbach,
compuesto de diez dimensiones: necesidades bdsicas, servicios ofrecidos, se-
guridad vital, igualdad de oportunidades, seguridad emocional, pertenencia,
sistema de trabajo para la ensenanza, progreso personal, reconocimiento del
éxito personal y satisfaccion con la autorrealizacin.

Aprendizaje hibrido

El aprendizaje hibrido o blended learning consiste en incorporar, a la instruc-
cion tradicional, formas de ensefianza multimedia basadas en recursos propios
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Algunos de
estos recursos son: cursos en linea masivos y abiertos (MOOC por sus siglas en
inglés), intranet, foros, redes sociales, entre otros (Duve, 2020).

La modalidad hibrida (presencial/en linea) es conceptualizada como la si-
tuacién en la cual los estudiantes asisten al aula para tener sesiones de trabajo
colaborativo y discusién guiadas por el instructor con base en el curso en la
red. Lo anterior implica que los estudiantes deben leer los contenidos de las
paginas del sitio Web [sic] y realizar las actividades y experiencias de aprendi-
zaje programadas en el sitio Web [sic] del curso. (Rosales-Gracia ez al., 2008)

El aprendizaje hibrido también permite adaptarse a la realidad tecnolégi-
ca actual y entiende las nuevas tecnologias como recursos provechosos para
facilitar la apropiacién de saberes. En esta linea, las distintas técnicas no se
limitan Gnicamente a la transferencia unidireccional de informacién —como
en el caso de los tutoriales en video—, sino que se basan en la combinacién
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de maneras de hacer y de herramientas para complementar el aprendizaje de
forma constructiva y colaborativa, para apuntar a la construccién de cono-
cimiento. Del mismo modo, al facilitar la comunicacién entre agentes, en
cuanto a tiempo y espacio, promueven el trabajo en comunidad (Universitat
Pompeu Fabra, 2020).

Sumado a esto, los elementos tecnoldgicos permiten que los profesores
puedan llevar a cabo sesiones presenciales y virtuales a través de una plata-
forma, lo que implica establecer diversos espacios y tiempos de interaccién.
Cuando el estudiante y el profesor comparten el espacio virtual en un mismo
tiempo, se trata de una interaccién sincrénica; cuando no se da en tiempo real,
es una interaccién asincronica.

En esta dindmica, los docentes, ademds de constituirse como agentes de sa-
ber, se convierten en facilitadores del aprendizaje, pues estdn atentos no solo a
dar sus clases, sino a responder preguntas y generar discusiones, y a promover un
aprendizaje continuo a través de diferentes escenarios, lo que permite enriquecer
sus saberes y desarrollar habilidades de comunicacién sincrénica y asincronica.

El docente en ambientes hibridos flexibiliza sus clases para adaptarlas a un
entorno cambiante, pues en este modelo, todos aprenden de todos. El apren-
der se convierte en algo cotidiano, la clase en un escenario dialégico e interac-
tivo, y el estudiante deja de ser un receptor y reproductor de la informacién.
Asi, el aula se transforma en un espacio para compartir conocimientos y temas
relacionados con la vida real y la prictica docente.

Rol del docente

El modelo didactico-tecnolégico replantea el quehacer docente, ya que el
profesor se apoya en la tecnologia y en sus saberes didacticos. El uso de
las tecnologias con fines didacticos y pedagdgicos constituye uno de los
propositos de la formacién docente en el mundo actual, por lo que se re-
quiere un proceso de inmersion en su uso, y una comprension plena de los
procesos de transposicion didactica, asi como del contexto del uso de las
tecnologias. se apropian de las TIC de diferente manera y las utilizan segun
sus necesidades, no obstante, es urgente generar una cultura digital amiga-
ble que permita transitar hacia nuevas posibilidades de uso.
Entre las principales caracteristicas del rol docente se identificaron:

o Sincrénico-asincronico. En un modelo presencial, el docente se encuen-
tra con los alumnos en un lugar y tiempo establecido (salén y hora de
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clase); en una modalidad hibrida, el docente puede encontrarse con los
alumnos en diversos momentos, interactuar en el salén de clases, enviar
un correo electrénico, hacer una tutoria virtualmente y comunicarse
con los alumnos en diferentes horarios.

Buen comunicador-motivador. Debe presentar las normas de cortesia
para interactuar con sus alumnos, dependiendo de la herramienta de
comunicacion que use, que puede ser tan rapida e instantanea que faci-
lite una conversacion académica. Esta comunicacion obliga al alumno a
ser mas claro en las preguntas y reconoce cuando los alumnos resuelven
adecuadamente las problematicas planteadas; se presenta una motiva-
cién extrinseca que alienta la mejora del alumno.

Diseniador pedagégico dindmico. Se asume como experto en su disciplina
o drea de conocimiento, y utiliza eficientemente las TIC y las Tecnologias
de Aprendizaje y del Conocimiento (TAC). En su practica, crea escena-
rios y experiencias didactico-tecnoldgicas de aprendizaje, promueve la
participacion en el uso de metodologias activas, y el aprendizaje signifi-
cativo de sus estudiantes.

Experimentador de tecnologia. Al familiarizarse con el uso de las tec-
nologias, empiezan a buscar y promover aplicaciones moviles, juegos y
material en linea que apoyen el aprendizaje y mejoren su curso.
Evaluador de procesos y de contenidos. Se da mediante la retroalimentacion
que el docente hace al alumno de las tareas que realiza fuera de la escuela.
Implementador estratégico. Viviendo los procesos de la planeacion, el
docente tiene la sensibilidad para detectar lo que no queda claro, y pue-
de hacer algin ejercicio rapido o complementario para solucionar las
dudas recurrentes de los alumnos.

Tutor-facilitador. Acompaiia a los estudiantes en el proceso de aprendi-
zaje, siempre interesado en su desarrollo integral, y proporciona activi-
dades motivantes de corte psicopedagogico.
Académico-colaborativo-creativo. Se refiere a poder establecer comuni-
cacién con los colegas para compartir, crear, colaborar y realizar proyec-
tos educativos en beneficio de los alumnos.

Rol del estudiante

Los estudiantes han tenido un papel activo en este cambio de modalidad,
quizas porque antes de que iniciara la contingencia por la COVID-19 ya
utilizaban los medios y herramientas como apoyo para su desempeio
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académico. Ahora se debe potenciar ese papel activo y autoaprendizaje,
como se menciona en las siguientes acciones, para promover su participa-
cion en el modelo hibrido, que esté caracterizada por la autorregulacion y
la autonomia.

o Trabaja de manera sincronica-asincrénica. Se reine con sus maestros y
compaiieros en tiempo real o diferido, en diferentes lugares, a través de
diferentes medios.

o Participa de manera colaborativa. Se desarrollan habilidades de trabajo
individual, en parejas y en equipo.

» Esauténomo. El proceso de aprendizaje se da mediante la construccion,
interaccion y resolucion de los desafios que enfrenta dia a dia.

« Usa y domina la tecnologia desarrollando habilidades de aprendizaje in-
dependientes. Al trabajar de manera independiente, se desarrollan dife-
rentes habilidades y se flexibilizan tiempos, espacios y recursos.

o Busca y discrimina la informacién en la red. Desarrolla criterios para
valorar la informacion, resolver problemas y trabajar en situaciones di-
versas e inéditas.

« Se vuelve critico y reflexivo con un adecuado uso del lenguaje. Al selec-
cionar y hacer uso de la informacién de manera auténoma, desarrolla su
capacidad de expresion y razonamiento.

Disefio de lainvestigacion

Con el propdsito de analizar el impacto de la medicién de satisfaccion de
los estudiantes con respecto a la implementacion del modelo hibrido de
aprendizaje en el calendario 2021-B en el CUCSUR, se plante6 el proceso
de investigacion en cuatro momentos secuenciados: revision bibliografica;
lectura de revistas y articulos especializados; recoleccion de informacién de
campo; y sistematizacion e interpretacion del material a través de métodos
estadisticos.

Se trata de una investigacién no experimental y concluyente (Malhotra,
2008), puesto que es un proceso investigativo formal y estructurado, y se vale
de un muestreo a conveniencia (cuota). El andlisis de datos es de tipo cuan-
titativo, basado en la metodologia propuesta por Herndndez ez al. (2014).
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Asimismo, es de tipo transaccional o transversal descriptivo; y los datos se
recolectaron en un periodo de tiempo tnico.

Poblacion y muestra

Para efectos de la investigacion conclusiva se aplicé un instrumento a la
poblacion estudiantil. El universo se encuentra compuesto de 2.202 estu-
diantes del ciclo escolar 2020-B, pertenecientes a los diferentes programas
educativos del CUCSUR.

La técnica de muestreo utilizada fue probabilistica, y la forma de encues-
tar a los estudiantes se ejecuté mediante el muestreo aleatorio por racimos
(Herndndez ez al., 2014). Para efectos de conocer la muestra que se aplicaria
a la poblacién estudiantil, se utilizé la formula correspondiente a la poblacién
finita, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, dan-
do como resultado un tamafo muestral de 254 estudiantes.

Instrumento

El instrumento aplicado a la comunidad estudiantil se enfoca en medir la
satisfaccion de los usuarios frente a los servicios que ofrecen los procesos
que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad del CUCSUR vy, en
este sentido, se ha incorporado una dimensiéon mas: la percepcion de los
estudiantes con respecto al modelo de ensefianza hibrido.

Dicha dimensién estd enfocada en medir variables como: conocimiento de
plataformas, motivacién, colaboracién, medio favorecedor del aprendizaje, de-
sarrollo de competencias, uso de recursos diddcticos y digitales, empatia hacia
los estudiantes, organizacién para implementacién del proceso, medidas de se-
guridad, entre otra. Estas se miden a través de una escala de Likert que expresa el
nivel de satisfaccién: deficiente, regular, bueno, muy bueno y excelente.

Validacion

Segun Hernandez et al. (2014), la validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable pero, para medir un producto no
tangible como la calidad en el servicio a los usuarios, la situaciéon es mas
compleja, lo que hace necesario verificar el nivel de validez del mismo
instrumento.
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En este caso, se considerd la validez total que estd conformada por la va-
lidez de contenido, de criterio y de constructo (Malhotra, 2008). Se llevé a
cabo una prueba piloto del instrumento, para cada uno de los tipos de usua-
rio, realizando 20 encuestas a los alumnos. El instrumento se aplicé de ma-
nera autoadministrada por via electrénica, con el diseno de un formulario de
Google Forms.

Posterior a ello, la informacidn se codificé en el programa estadistico SPSS,
en el que la confiabilidad fue demostrada al arrojar un resultado de 0.916 para
alumnos, de acuerdo al Alpha de Cronbach, por lo que se usé la misma ver-
sién del instrumento.

En total se aplicaron 440 encuestas, cubriéndose el universo de estudiantes
de los diferentes programas educativos del CUCSUR.

Como una de las medidas del desempeiio del sistema de gestion de la cali-
dad, la organizacion debe realizar el seguimiento de la informacion relativa
a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos
por parte de la organizacion. Deben determinarse los métodos para obte-
ner y utilizar dicha informacion. (9.1.2 Satisfaccion del cliente, Norma ISO
9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos)

En la siguiente tabla se muestra la ficha técnica de la metodologia utilizada
para llevar a cabo el proceso de aplicacién de encuestas a los usuarios, realizado
por la Unidad de Permanencia del proceso de Control Escolar.

Estudiantes de los diferentes programas

LD educativos
Tamafio muestral 204 estudiantes
Disefio muestral Muestreo aleatorio por cuotas
Trabajo de campo Diciembre de 2021

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién de la encuesta de satisfaccion de usuarios
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Evaluacion de la calidad de la implementacion
del modelo hibrido

Como se observa en la figura 1, el 73 % de los estudiantes esta de acuerdo
en que el modelo hibrido da la oportunidad de conocer y colaborar con sus
compaiieros, en comparacion con el modelo tradicional presencial, o en mo-
dalidad exclusivamente virtual. Para el 27 % esto no es asi: el 11 % estd en des-
acuerdo o le es indiferente, y el 5 % se encuentra totalmente en desacuerdo.

FIGURA 1. Consideraciones sobre modelo de aprendizaje hibrido

a) Considero que el modelo de aprendizaje hibrido, me ofrece mas oportunidad de conocer y colaborar
con mis compaeros que el modelo tradicional presencial, o sdlo virtual

"
40%
35%
3%% %
5%
20%
15% 11% 1%
10%
5 4% 1%
[ | —
0%
Totalmente No aplica
en desacuerdo

Totalmente Enacuerdo Meesindiferente En desacuerdo

deacuerdo

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién de la encuesta de satisfaccién de usuarios

De la misma manera, el 70 % de los estudiantes se siente mds motivado a
realizar actividades del curso en esta modalidad, mientras que el 13 % mani-
fiesta que le es indiferente, y el 14 % estd en desacuerdo (ver figura 2).

FIGURA 2. Motivacién frente a actividades del curso

b) Me siento més motivado a realizar las actividades del curso en esta modalidad

25%

25%
20%
13%
15% 10%
10%
40n 90

5% 2%
0% | |

Totalmente Enacuerdo  Meesindiferente  Endesacuerdo  Totalmente Noaplica

deacuerdo en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia con base en la informacidn de la encuesta de satisfaccién de usuarios
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Asf mismo, para el 63 % de los estudiantes el modelo hibrido favorece mds
la comunicacién entre el profesor y los alumnos que el aprendizaje tradicional,
para el 17 % es indiferente, y el 18 % expresa que estd en desacuerdo o total-
mente en desacuerdo, lo que significa que la mayoria de los estudiantes estd a

favor de la modalidad hibrida de aprendizaje (ver figura 3).

FIGURA 3. Comunicacién en el modelo hibrido

¢) Considera que el modelo hibrido favorece mas la comunicacion
entre el profesor y los alumnos que el aprendizaje tradicional

35%
2%
0% .
15%
10%
5%
5% %
, []

Totalmente Enacuerdo  Meesindiferente Endesacuerdo  Totalmente Noaplica
deacuerdo endesacuerdo

=

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién de la encuesta de satisfaccién de usuarios

Como se evidencia en la figura 4, esta opinién es respaldada por el 67 % de
los estudiantes, que considera que en el modelo hibrido es mds fécil expresar
dudas y opiniones que de forma presencial. El 17 % considera estar en des-
acuerdo con esta opinidn, y para el 13 % es indiferente.

FIGURA 4. Expresar dudas y opiniones en el modelo hibrido

d) En el modelo hibrido me es més fécil externar mis dudas
y opiniones en el aula

30%
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Fuente: elaboracidn propia con base en la informacidn de la encuesta de satisfaccion de usuarios
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En este sentido, el 61 % de los alumnos considera que el modelo de apren-
dizaje hibrido permite que los contenidos de los cursos sean mds ficiles de
entender, en comparacién con una clase tradicional, en tanto que el 16 % dijo
ser indiferente y el 21 % estar en desacuerdo (ver figura 5).

FIGURA 5. Modelo de aprendizaje y comprensién de contenidos

¢) Este modelo de aprendizaje hace que el contenido del curso sea mds
fécil de entender en coparacion con una clase tradicional
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0
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Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién de la encuesta de satisfaccién de usuarios

Con respecto a si el modelo hibrido ayuda a desarrollar habilidades para
cualificar el desarrollo profesional, el 70 % estd de acuerdo con esta afirma-
cién, para el 17 % es indiferente, y el 11 % no estd de acuerdo (ver figura 6).

FIGURA 6. Desarrollo de habilidades profesionales en el modelo hibrido

f) EL modelo hibrido me ayuda a desarrollar habilidades que serén de
valor en mi desarrollo profesional

6% 5%
5% . 1%
0%
Totalmente Enacuerdo  Meesindi En Noaplica
de acuerdo en desacuerdo

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién de la encuesta de satisfaccién de usuarios
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La figura 7 muestra que el 76 % de las personas encuestadas estd de acuer-
do en que el material y los recursos diddcticos utilizados en clase son ade-
cuados para el logro de los objetivos del aprendizaje, el 13% es indiferente a
esta opinién, y el 11 % no considera que sean los adecuados para el proceso
ensenanza-aprendizaje en modalidad hibrida.

FIGURA 7. Material y recursos didécticos para alcanzar objetivos de aprendizaje

g) EL material y recursos diddcticos utilizados en clase son adecuados
para el logro de los objetivos de aprendizaje
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Fuente: elaboracidn propia con base en la informacidn de la encuesta de satisfaccion de usuarios

De igual manera, la figura 8 evidencia que el 65 % de los estudiantes estd
de acuerdo en que la conectividad e infraestructura han sido adecuadas para el
desarrollo de las clases en esta modalidad, el 15 % es indiferente a esta situa-
cidn, pero el 17% estd en desacuerdo, al no contar con los insumos y recursos
tecnoldgicos para el desarrollo adecuado de sus clases.

FIGURA 8. Conectividad e infraestructura en modalidad hibrida

h) La conectividad e infraestructura ha sido adecuada para el desarrollo
de las clases en esta modalidad
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Fuente: elaboracion propia con base en la informacidn de la encuesta de satisfaccién de usuarios
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En esta linea, el 73 % de los estudiantes considera que la organizacién
para la implementacién del modelo hibrido ha sido adecuada para el regreso
a clases, mientras el 13 % de los estudiantes estd en desacuerdo y en total des-
acuerdo, y el 12 % es indiferente a ello (ver figura 9).

FIGURA 9. Organizacién para implementacién del modelo hibrido

i) La organizacidn para laimplementacidn del modelo hibrido ha sido
adecuada para el regreso a clases
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Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién de la encuesta de satisfaccién de usuarios

En cuanto a las medidas de seguridad que han sido tomadas para el ingreso
a la institucion, la figura 10 muestra que el 83 % de las personas encuestadas
estd de acuerdo y totalmente de acuerdo con dichas medidas, el 10 % mani-
fiesta indiferencia, y el 6 % estd en desacuerdo.

FIGURA 10. Medidas de seguridad para el ingreso a la institucion

j) Se han tomado las medidas de seguridad pertinentes para el ingreso a la institucién
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Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién de la encuesta de satisfaccién de usuarios
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Después de esta experiencia de aprendizaje, el 64 % de los alumnos expre-
sa que le gustaria seguir cursando las materias en los préximos ciclos bajo esta
modalidad. Mientras que el 16 % opina lo contrario, al preferir regresar a la
presencialidad, como se evidencia en la figura 11.

FIGURA11. Tipo de modalidad preferida por estudiantes

) Después de esta experiencia de aprendizaje, me gustaria seguir
cursando las materias en los proximos ciclos bajo esta modalidad
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Totalmente Enacuerdo  Meesindiferente  Endesacuerdo  Totalmente Noaplica
deacuerdo endesacuerdo

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién de la encuesta de satisfaccién de usuarios

De manera general, el 69 % de los estudiantes expresa que ha sido agradable
trabajar durante el periodo de contingencia sanitaria, en especifico en el calenda-
rio 2021-B, cuando se regres6 a la modalidad hibrida. Sin embargo, el 12 % pre-
fiere trabajar de manera presencial, y para el 14 % es indiferente (ver figura 12).

FIGURA 12. Agrado o desagrado frente al aprendizaje hibrido

m) En general, me ha agradado trabajar durante el ciclo escolar 2021 B
bajo el modelo de aprendizaje hibrido
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Totalmente Enacuerdo  Meesindi En Noaplica
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Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién de la encuesta de satisfaccién de usuarios
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Lo anterior se expresa en la tabla 2, que hace referencia a la medicién del
indicador de satisfaccién de los alumnos con respecto al modelo hibrido.

Variables 1 2 3 4 5 6
¢En qué nivel consideras que £8 2 e g £ B 3
se han cumplido los siguientes g9 g o2 s8 Esg3 =
aspectos en la modalidad & @ = s T 9 S
hibrida? 23 ] = 212 £ =
Considero que el modelo de apren- 56 93 22 22 8 3
dizaje hibrido me ofrece mas
oportunidad de conocer y
colaborar con mis compaferos que
el modelo tradicional presencial, 0
solo virtual
Me siento mas motivado a realizar 52 91 27 21 8 5
las actividades del curso en esta
modalidad
Considero que el modelo hibrido 57 72 35) 26 10 4
favorece mas la comunicacién
entre el profesory los alumnos
que el aprendizaje tradicional
En el modelo hibrido es mas fécil 62 76 27 15 20 4
externar mis dudas y opiniones en
elaula
Este modelo de aprendizaje hace 49 76 32 24 18 5

que el contenido del curso sea mas
facil de entender, en comparacion
con una clase tradicional

El modelo hibrido me ayuda 58 85 35 12 1 3
adesarrollar habilidades que

seran de valor en mi desarrollo

profesional

El material y los recursos 63 91 26 16 7 1
didacticos utilizados en clase son

adecuados para el logro de los

objetivos de aprendizaje

La conectividad e infraestructura 43 90 30 25 1 D
han sido adecuadas para el

desarrollo de las clases en esta

modalidad

La organizacion para la implemen- 51 97 24 15 12 5
tacién del modelo hibrido ha sido
adecuada para el regreso a clases

Se han tomado las medidas de i 92 21 6 7 1
seguridad pertinentes para el
ingreso a la institucion
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Variables 1 2 3 4 5 6
¢En qué nivel consideras que ‘2 § 2 " % § *E § s
se han cumplido los siguientes & & s & g2 =0 | 255 =
aspectos en la modalidad S & z == s s8°¢ pie
hibrida? ey ® £ 3T & 8 =
Me siento seguro con respecto 76 90 21 5 9 3
a las medidas de seguridad y
sanidad en la institucion
Después de esta experiencia de 63 67 27 19 14 14
aprendizaje, me gustaria seguir
cursando las materias en
los préximos ciclos bajo esta
modalidad
En general, me ha agradado 67 T4 28 12 12 11
trabajar durante el ciclo escolar
2021-B bajo el modelo de
aprendizaje hibrido
Total frecuencias 56.00 84.15 27.31 16.77 11.31 492
Total porcentaje 2719 420 13.6 8.4 5.6 2.5
Suma (valor alto: totalmente de 69.9 30.1

acuerdo, de acuerdo).
Fuente: elaboracién propia con base en la informacién de la encuesta de satisfaccion de usuarios

El valor de satisfaccién de los alumnos encuestados con respecto a la im-
plementacién del modelo hibrido en los ciclos escolares es de 69.9 % conside-
rando estadisticamente el valor alto, que comprende los rangos de totalmente
de acuerdo y de acuerdo.

Teniendo como base el objetivo general de esta investigacion, que pretende
analizar el impacto de la medicion de satisfaccion de los estudiantes con
respecto a la implementacion del modelo hibrido de aprendizaje en el ca-
lendario 2021-B en el CUCSUR; las cifras evidenciadas anteriormente nos
demuestran que, a pesar del cambio de modalidad: de presencial a virtual, y
luego la implementacion de un modelo hibrido, los resultados con respecto
a la satisfaccion frente a este tltimo, en el proceso de ensefianza aprendiza-
je, han sido positivos, con base en las evaluaciones hechas por los alumnos
hacia los profesores, su evaluacion cuantitativa resultado de las asignaturas,
y con respecto a la satisfaccion del proceso.
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En este sentido, se indagaron y documentaron los principales modelos y
reflexiones relacionados con la modalidad hibrida, sus elementos, roles del
profesor y del estudiante, y las ventajas de su implementacién como sustento
tedrico para la fundamentacién de propuestas y acciones en esta linea.

De la misma manera, se realizé el disefio y la aplicacién del instrumento
para medir la satisfaccién de los estudiantes con respecto a la implementacién
del modelo hibrido, que permitié obtener, con base en un escalamiento de
Likert, la percepcién de la satisfaccién en tiempos de contingencia sanitaria
por la COVID-19.

El resultado de la medicién de satisfaccién indica que los resultados son
positivos, sin embargo, también permite identificar las principales oportuni-
dades de mejora para garantizar la eficiencia y eficacia en el servicio educa-
tivo, con el propésito de garantizar el logro de un aprendizaje significativo.
Los principales hallazgos relacionados con esto, reflejados en los informes de
satisfaccion, obedecen a factores como: capacitacién y actualizacién del per-
sonal docente con respecto a sus competencias para impartir la docencia a
través de plataformas virtuales de aprendizaje; cumplimiento de los horarios
asignados en la programacién académica para impartir las asignaturas en cada
programa educativo; y fortalecimiento de estrategias para que los estudiantes
que no tienen acceso a conectividad o a un equipo de cémputo puedan tener
la informacién correspondiente a las clases impartidas.

Esta identificacién de oportunidades de mejora deberd atenderse median-
te planes de accién para determinar la causa, y trabajar en las estrategias que
respondan a las quejas y sugerencias de los usuarios, para identificar en la
préxima medicidn, si sus demandas fueron atendidas.

La opinién de los usuarios sobre la satisfaccion o insatisfaccién de sus ne-
cesidades, que se constituye como la medida de eficacia del sistema, deriva
directamente de la calidad de un servicio, de sus caracteristicas, o de la in-
formacién que le proporciona. En este sentido, considerando el caso de estu-
dio de esta investigacién, la implementacién de un modelo hibrido permitié
cubrir las demandas para cumplir con el objetivo de lograr un aprendizaje
significativo, en la medida en que los roles de los docentes y de los estudiantes
se cumplieran conforme a lo establecido en sus participaciones, y se alcanzara
un aprendizaje autogestivo, guiado por el profesor o facilitador, aprovechando
los recursos tecnoldgicos para el establecimiento del modelo.
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Resumen

El propdsito de este trabajo es pre-
sentar los aspectos relevantes de las
metodologias activas en la ensefianza
del presupuesto publico, dirigidas a la
formacién de contadores publicos en
Colombia. A partir de la revision de la
literatura y la normatividad relacionada
con el tema, se evidencia que las me-
todologias activas permiten generar un
aprendizaje significativo, relacionado
con el presupuesto publico, en estu-
diantes de Contaduria Publica. En este
sentido, se advierte la necesidad que
los docentes incluyan las metodologias
activas dentro de su labor, para formar
profesionales con autonomia, pensa-
miento critico, trabajo cooperativo, ha-
bilidades comunicativas y creatividad.
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Abstract

The purpose of this work is to present
the relevant aspects of the active me-
thodologies in the teaching of the Public
Budget aimed at the training of Public
Accountants in Colombia. From the re-
view of the literature, it is shown how
active methodologies allow generating
significant learning for the teaching of
the public budget in Public Accounting
students. The need for teachers to
include within their work, active me-
thodologies to train professionals with
autonomy, critical thinking, cooperative
work, communication skills and creati-
vity is noted.
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Gamification, Significant learning
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Metodologfas activas para la ensefianza del presupuesto publico en los programas
de Contaduria Publica en Colombia

Una de las debilidades identificadas recientemente en los sistemas educativos
tiene que ver con las escasas competencias que desarrollan los individuos en
su formacion profesional para enfrentarse a los espacios laborales. Esto se ha
evidenciado en los estudiantes de Contaduria Publica en Colombia, pues los
recién egresados de las universidades ingresan al campo laboral con compe-
tencias insuficientes, debido a las falencias existentes, tanto en los programas
curriculares como en las metodologias de ensefianza que, generalmente, se
plantean desde una pedagogia tradicional en la que se imparten los conteni-
dos tedricos y se asume a los estudiantes como depositarios de informacion,
y no como sujetos activos que pueden construir un conocimiento empirico
para desenvolverse adecuadamente en el ambiente laboral.

Sumado a lo anterior, los estudiantes se estan enfrentando a los grandes
cambios y transformaciones contables, producto de la globalizacién finan-
ciera y la apertura de los mercados internacionales, ante lo cual la Federaciéon
Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés) emitié las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para el sector privado, y las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), que
se conciben como un conjunto de normas que posee un enfoque econémico
por medio del cual buscan crear una estructura estandar para el analisis, mane-
joy presentacion de la informacion contable de las organizaciones que permita
establecer parametros y medidas comparativas, asi como de armonizacion de
la informacion financiera a nivel global (Garcia et al., 2017).

En el contexto colombiano, se desarrollaron nuevas normativas para
implementar y adoptar los estandares internacionales (Romero, 2013), que
se llevaron a cabo por medio de la convergencia de las NIIF y las NICSP, y
se establecieron como medidas de obligatorio cumplimiento, tanto para el
sector publico como para el privado, supervisados por los organismos gu-
bernamentales como la Contaduria General de la Nacion y los ministerios
de Hacienda y Crédito Publico, y de Comercio, Industria y Turismo.

De acuerdo con Romero (2013), para la implementacion de estas nor-
mativas se establecieron cuatro lineas de accidn, bajo el enfoque de herra-
mientas gerenciales del Estado moderno: “la estructura administrativa del
Estado, la planeacion y el presupuesto publico, el sistema de contabilidad
publica y el control del Estado” (p. 12). Estas se regirfan por medio de los
principios normativos, guias contables y técnicas, como lo detalla la Ley
2063 de 2020, en el articulo 6.
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Estos cambios produjeron transformaciones en los planes de estudios
de la carrera de Contaduria Publica en las universidades publicas y priva-
das de toda Colombia. Sin embargo, no han sido suficientes para afrontar
los diferentes retos que asumen los contadores publicos recién egresados
al incursionar en el campo laboral, lo cual ha evidenciado falencias en los
procesos educativos de formacion contable, con respecto a la ensefianza de
los nuevos pardmetros financieros del presupuesto publico.

Sumado a esto, en los programas de Contaduria Publica se ha eviden-
ciado que otra de las fallas para enfrentar el campo del trabajo se encuen-
tra en el desarrollo de las competencias profesionales sobre presupuesto
publico (Fuertes Diaz y Cuarvelo Hassan, 2019). Al respecto, se identifica
que la practica educativa para la ensefianza de esta nueva estructura del
presupuesto publico sigue centrada en una modalidad tradicional, basada
en explicaciones magistrales y, en ocasiones, debido a la complejidad de
esta nueva forma de presentar la informacion contable, este método de en-
sefianza queda obsoleto.

En linea con lo anterior, se ha evidenciado que, debido a estas practicas
educativas, los estudiantes no se sienten motivados para aprender sobre
estos temas, por lo que se hace urgente y necesario que, ademas de adecuar
los contenidos tedricos conforme a los nuevos planteamientos del presu-
puesto publico de orden nacional y territorial, se establezcan nuevas es-
trategias de enseflanza que sean innovadoras, motivadoras y que llamen la
atencion de los alumnos.

En el contexto universitario de Colombia, se han venido gestando di-
versas acciones pedagogicas con el fin de satisfacer las demandas educati-
vas, dirigidas a la incorporacion de las metodologias activas en los espacios
educativos en todos los niveles, sin embargo, para que estos planteamientos
tengan un impacto, se hace necesario que los docentes los incorporen de
manera apropiada en sus practicas pedagdgicas (Vesga y Vesga, 2012).

Por dltimo, se ha observado que quienes deciden usar estas metodolo-
gias, las incorporan como complementos o simplemente como un recurso
mas, conservando el tablero o la pizarra como el recurso principal. Por con-
siguiente, los avances incorporados al sistema educativo colombiano han
quedado en un lugar poco productivo, desde el que no se considera que
los actuales estudiantes necesitan ser participes de la construccién de su
conocimiento. Sin la debida orientacion, dicha intencion queda como un
elemento aislado del proceso pedagogico.
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Uno de los antecedentes de este trabajo es la investigacion realizada por
Barocio et al. (2019) sobre el analisis de los métodos de aprendizaje de los
estudiantes de Contaduria, que tuvo como objetivo identificar los diversos
métodos de estudio a los que se exponen los estudiantes al momento de
realizar las actividades extraclase, de forma auténoma e independiente, con
el proposito de determinar las bases tedrico-practicas que permiten disefiar
una guia de estudio orientada a minimizar las problematicas de aprendi-
zaje que presentan. Los resultados reflejan que las practicas pedagogicas
desarrolladas hasta el momento no han sido eficientes para promover en
los estudiantes la autonomia del aprendizaje, en este sentido, solo el 10%
de ellos, aproximadamente, sefiala que los métodos de ensefianza han sido
excelentes, y la mayor proporcion sugiere que han sido regulares.

Como conclusiones del estudio, las autoras expusieron que las metodo-
logias de ensefianza y aprendizaje aplicadas en la carrera de Contabilidad,
no cuentan con la efectividad necesaria para que los estudiantes desarro-
llen sus competencias profesionales, por lo que se hace necesario aplicar
métodos innovadores que den respuesta a esta demanda y desarrollen ha-
bilidades practicas, es decir, un aprendizaje real que se corresponda con
las diversas técnicas de resolucion de ejercicios necesarios en la profesion.

En este mismo orden de ideas, se encuentra la investigacién llevada a
cabo por Viloria (2020) sobre la ensefianza de las NICSP en un programa
de Contaduria Publica del pais, acreditado internacionalmente. En esta se
planteé como propdsito principal la integracién de los métodos de ense-
fanza empleados en los diversos programas de Contaduria Publica a nivel
nacional. Se desarroll6 con una metodologia de enfoque cuantitativo y de
tipo descriptivo que emple6 la técnica de analisis de contenido. Los resulta-
dos del estudio determinaron que solo el 50% de las universidades acredita-
das internacionalmente ha actualizado sus planes de estudio conforme a las
NICSP, no obstante, cuatro universidades si las incorporan en la formacién
como espacios extras.

A pesar de esto, las metodologias aplicadas en la mayoria de los casos
son tradicionales: clases magistrales, seminarios y trabajos en grupo, y las
actividades mas comunes son lecturas y analisis, destacando las estrategias
de socializacion, que se han convertido en una herramienta que permite a
los estudiantes vivir nuevas experiencias de aprendizaje.
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La investigacion concluye que el andlisis de los planes de estudio y es-
trategias de enseflanza permite comprender que, aunque los contenidos
se encuentren actualizados, si las estrategias de ensefianza no se ajustan a
las necesidades de los estudiantes, no logran ser comprendidos e interiori-
zados. Por esto, la autora sugiere transformar las practicas pedagogicas a
través de metodologias mas actualizadas y llamativas para los estudiantes.

Otras de las investigaciones desarrollada en este ambito, ha sido la pre-
sentada por Lancheros et al. (2020) sobre los efectos de la implementacion de
estrategias innovadoras aplicadas en los procesos de aprendizaje en el progra-
ma de Contaduria Publica de una universidad colombiana. En esta, se expo-
nen las dificultades presentadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
especificamente en las metodologias empleadas en el aula de clases, que se
han vuelto monétonas, poco interesantes y desmotivadoras, ademas de estar
sujetas a bibliografia y autores que no se ajustan a la realidad.

Los resultados permitieron concluir que la inclusién de nuevas metodo-
logias, que requieren el desarrollo de anilisis por parte de los estudiantes,
tiene gran efectividad, porque estas generan motivacion, trabajo en equi-
po, voluntad para el aprendizaje, claridad de conceptos, comprension de
la tematica, participacion e integracion durante el desarrollo de la clase, y
proveen conocimientos reales del campo laboral.

Finalmente, se recoge la investigacion de Marin (2017) que tuvo como
objetivo identificar las fortalezas de la implementacion de las metodologias
activas en la ensefianza de los conocimientos contables. Para esta autora,
“Las metodologias activas son comprendidas como los métodos, técnicas
y estrategias utilizadas en el campo de la pedagogia por los docentes, para
facilitar el aprendizaje del estudiante, mediante la diversificacion de activi-
dades, apoyados en la participacion activa” (p. 8).

Ademds, la investigacion describe y analiza las diversas metodologias
activas, asunto que puede ser utilizado como insumo para la elaboracién
de propuestas educativas centradas en estas, que permitan a los estudiantes
desarrollar sus competencias y habilidades, a través de la promocién de
nuevos estilos de aprendizaje.

Concluye que los programas en el nivel universitario tienen como pro-
posito la formacion de competencias como autonomia, pensamiento criti-
co, trabajo cooperativo y multidisciplinar, habilidades comunicativas, acti-
tud activa y participativa, creatividad, entre otras, que pueden alcanzarse a
través de una adecuada implementacion de las metodologias activas.
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En este acapite se desarrollan los dos frentes tematicos de la investigacion,
en primer lugar, sobre la ensefanza y aprendizaje de las ciencias sociales,
seguido de los apuntes tedricos sobre las metodologias activas:

Ensefanzay aprendizaje de las ciencias contables

La ensefianza se constituye como aquel proceso llevado a cabo por el do-
cente, en el que se organiza la actividad cognoscitiva y formativa, con el
proposito de que el estudiante llegue al aprendizaje (Meneses, 2015). En
esta misma linea, de acuerdo con Nicoletti (2006), la enseflanza es com-
prendida como un sistema en el que interactiian diversas metodologias y
procesos que permiten impartir un conjunto de conocimientos, principios
o ideas de manera organizada, con el objetivo de que el estudiante desarro-
lle sus capacidades.

Desde el ambito de la didactica, la ensefianza se concibe como un pro-
ceso pedagdgico orientado a la organizacion, planificacién e implementa-
cion de diversas acciones que buscan consolidar la construccion del cono-
cimiento. En este proceso, el principal responsable es el docente, quien se
constituye como la base de la transmision del conocimiento para el apren-
dizaje, sin embargo, esta no puede alcanzar sus objetivos e interaccion si no
se realiza de manera efectiva.

Ahora bien, haciendo énfasis en la ensefianza de la contabilidad en el
nivel universitario, se identifica que ha estado centrada en métodos tradi-
cionales, en los que se utiliza un modelo memoristico, el profesor es quien
imparte el conocimiento, y se implementan actividades orientadas al desa-
rrollo y practica de registros contables (Lopez Jara y Caiizares Roig, 2019),
en las que el estudiante sigue siendo un sujeto pasivo.

Enlaactualidad, se reconoce que la ensenianza de la contabilidad requie-
re de procesos de reflexion y analisis en cada registro, transaccion y estados
financieros, con el propdsito de que la informacién suministrada no sea
solo para transmitir un conocimiento tedrico, sino que permita desarrollar
en los estudiantes las capacidades para tomar decisiones sobre estos, por
ello, la creatividad del docente al planificar la practica pedagdgica resulta
fundamental para la obtencién de resultados adecuados de aprendizaje. En
tal sentido, se hace necesario una planificacion previa de los contenidos, ac-
tividades y recursos que pueden ser empleados, asi como el conocimiento
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de los estilos de aprendizaje de los estudiantes, para establecer las herra-
mientas didacticas apropiadas para la construccién de un conocimiento
significativo y realmente competente (Lopez Jara y Caiizares Roig, 2019).

Para autoras y autores como Cardona Restrepo et al. (2016); Rocha
Rodriguez y Martinez Gonzalez (2016), y Carrizo (2016), la ensefianza de
esta disciplina se encuentra relacionada mas con una técnica que con una
actividad intelectual, en correspondencia, el proceso pedagdgico que se ha
llevado a cabo hasta el momento ha restado significancia al proceso for-
mativo del contador publico, condicionando al estudiante a procurar un
aprendizaje orientado por una secuencia de conceptos y procesos intelec-
tuales y no por un adecuado ejercicio contable.

Por su parte, Lopez Jara y Canizares Roig (2019) sefialan que las ciencias
contables requieren de procesos de analisis y reflexion sobre los diversos
registros contables, pues la informacién financiera resulta del interés de
diversos sectores (accionistas, entidades financieras y fiscales, ptblico en
general, entre otros) y, en tal sentido, la ensefianza de la contabilidad debe
estar orientada a desarrollar estas competencias.

En relacién con estos aportes, Rincon Soto et al. (2015) consideran que
los modelos pedagdgicos empleados en la ensefianza de la contaduria pu-
blica, hasta el momento, se han abordado principalmente desde la reflexién
y experiencia de cada docente, lo que visibiliza, entre otras problematicas,
que la actividad pedagégica se encuentra centrada en los contenidos que
asigna el docente, quien debe cumplir con los requerimientos referidos en
el curriculo de la carrera en un tiempo establecido, condicionando el accio-
nar de los individuos a tomar nota de los contenidos de manera rigurosa,
para memorizarlos con la mayor precision posible, y poder exponerlos en
un examen, en tal sentido, la ensefianza de las ciencias contables se expresa
como una articulacion de conceptos para su reproduccion.

En correspondencia, esta practica ha exigido una transformacion en la que
se adapten nuevos modelos pedagodgicos alternativos, que tengan un caracter
constructivista, integrativo, cognitivo, estructural y activo, para que los estu-
diantes no solo adquieran un conocimiento sino que lo construyan, y desarro-
llen competencias para el ejercicio de su profesion (Rincédn Soto et al., 2015).

Dentro de estos modelos pedagdgicos transformativos de la ensefianza de
las ciencias contables, las metodologias activas juegan un papel importante
pues permiten a los individuos tener experiencias empiricas sobre los conte-
nidos que deben adquirir en su formacion profesional, es decir, estas meto-
dologias promueven el aprendizaje mas que la ensefianza, y la construccion
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de conocimientos se centra en las habilidades que el estudiante puede desa-
rrollar para comprender los procesos que lleva a cabo en los analisis conta-
bles, entre los que tiene gran relevancia el presupuesto publico.

En este sentido, Pifiero Ramirez (2008) indica que la representacion
social forma un pensamiento social ya que surge del intercambio de pen-
samientos y acciones (comunicacion) entre los integrantes de un grupo
determinado, generando una forma de adquirir y expresar conocimiento,
para lo que es fundamental que exista reciprocidad (docente-estudiante y
estudiante-estudiante) de conocimiento y experiencias en el desarrollo del
proceso de ensefianza.

En lo que respecta a la ensefianza del presupuesto, Gutiérrez Ramirez
et al. (2016) lo definen como una herramienta que sirve para planificar sis-
tematicamente la prevision de los gastos y los ingresos relativos a una per-
sona, institucion o pais. Ademas, se entiende el presupuesto publico como
aquel que elaboran el Gobierno nacional, las entidades publicas del orden
nacional y territorial, y las empresas descentralizadas, para gestionar las fi-
nanzas de las diversas dependencias; y en el que se cuantifican los recursos
que requieren la operacion, inversion y servicio del gasto publico.

Asi, la elaboracion del presupuesto publico permite al Gobierno estable-
cer prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos. En definitiva, un
presupuesto publico es “Un instrumento de caracter financiero y econémico,
que permite a la autoridad estatal planear y programar los ingresos y gastos
publicos, de tal modo que su evolucién se aproxime en la mayor medida po-
sible a las proyecciones realizadas” (Gutiérrez Ramirez et al., 2016, p. 11).

En el proceso de formacion del contador publico, la ensefianza del pre-
supuesto publico ha sido uno de los programas o de las materias que mas
dificultades presenta, ya que las practicas pedagdgicas siguen atadas a pro-
cesos tradicionales en los que solo se transmiten conocimientos tedricos,
sin promover el analisis, la reflexion y el intercambio de experiencias y co-
nocimientos de los estudiantes.

En consecuencia, la ensefianza de esta materia estd centrada en el ana-
lisis de las teorias y herramientas de contabilidad y presupuesto empleadas
en el ambito publico, con el objetivo de establecer la relacion entre las poli-
ticas publicas y el proceso del presupuesto publico (Garcia Gonzalez, 2017).
Su estructura conceptual comprende el andlisis, preparacion y ejercicio del
presupuesto; las reformas presupuestarias, el manejo del presupuesto pu-
blico y el proceso de aprobacidn; la naturaleza del presupuesto publico y el
desarrollo de politicas publicas en el presupuesto.

Martha Patricia Pinilla Sdnchez « Elizabeth Oviedo

103



104

Revista Visidon Contable , julio-diciembre 2022, pp.

De igual manera, Pifia Osorio y Cuevas Cajiga (2004) consideran que
el conocimiento del sentido comun vy el cientifico son excluyentes, ya que
son adquiridos y expresados en escenarios distintos, pero las representa-
ciones sociales se centran en el conocimiento del sentido comun (expre-
siones de la calle y la casa), y conllevan a intercambiar un conocimiento
poco explorado, y que puede ser utilizado en el proceso de ensefianza, pues
comprende un compendio de ideas, saberes y discernimiento que organiza,
estructura e interpreta cada ser humano de acuerdo con su entorno social y
su diario vivir, es decir, es un conocimiento practico que permite al sujeto
explicar una situacion, idea o acontecimiento, y también le insta a actuar
ante una problemadtica.

Metodologias activas

Se reconoce que son aquellas practicas pedagdgicas que proponen proce-
sos de ensefianza dindmicos, participativos e interactivos, cuyo proposito
esta orientado a un aprendizaje para la vida. En este tipo de metodologias,
el estudiante debe enfrentarse a una informacién que le posibilite, a tra-
vés del analisis y la sintesis, generar un nuevo conocimiento por si mismo
(Quintero, 2018).

Hoy en dia, se ha evidenciado un gran crecimiento de estos modelos de
aprendizaje en todos los niveles educativos, con el propdsito de transfor-
mar la practica pedagégica tradicional por una de caracter mds activo, en la
que el estudiante sea el protagonista de la construccion de su conocimien-
to. Las metodologias activas también favorecen la adaptacion del proceso
pedagdgico a las diversas necesidades y caracteristicas de los estudiantes, y
a la variedad de los propositos de ensefianza (Quintero, 2018). De acuerdo
con Granados Romero et al. (2020), estas “Otorgan a los estudiantes pro-
tagonismo, dotandolos de mayor motivacion, participacién, cooperacion,
autonomia y, sobre todo, haciéndolo[s] mas consciente[s] de su aprendiza-
je, pudiendo utilizar este fuera del aula” (p. 346).

Por su parte, Silva Quiroz y Maturana Castillo (2017) describen las me-
todologias activas como métodos, técnicas y estrategias empleadas por el
docente para transformar el proceso de ensefianza en acciones que fomen-
ten la participacion activa de los estudiantes, y que conlleven a un aprendi-
zaje significativo, es decir, se fundamentan principalmente en el desarrollo
de actividades mas que en el de contenidos, lo que implica plantear ejerci-
cios formativos bajo la propuesta constructivista.
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Estos autores sefialan también que las metodologias activas inducen a
un proceso formativo sistematico (ver figura 1) en el que el docente adquie-
re un rol mediador, que incentiva el desarrollo del proceso de aprendizaje
profundo, facilitando la participacion, cooperacion creatividad y reflexion
sobre la actividad que se lleva a cabo.

Proceso sistémico de las metodologias activas

Promovidas por un docente mediador

Promovidas por un docente

mediador Estudiantes

Promueve
aprendizaje
profundo

Fuente: Silva Quiroz y Maturana Castillo (2017).

En ese sentido, el empleo de estas metodologias conlleva a centrar el
proceso pedagdgico directamente en el estudiante, desarrollando un mayor
nivel de compromiso, favoreciendo la autonomia y generando competen-
cias que le permiten aprender a aprender, en colaboracién con su grupo
de trabajo. Esto implica que las metodologias activas entregan el rol prota-
gonico al estudiante para fortalecer su aprendizaje colaborativo y auténo-
mo, favoreciendo el desarrollo de habilidades de orden superior como el
autoaprendizaje, el razonamiento, las habilidades metacognitivas, el pen-
samiento critico, entre otras, que no seran utiles solo para la vida acadé-
mica sino también para el ejercicio profesional (Silva Quiroz y Maturana
Castillo, 2017).

El proceso de aprendizaje centrado en las metodologias activas se fun-
damenta en el desarrollo de las actividades y permite que los estudiantes
tengan mayor implicacion en la construccion de conocimiento; se acerquen
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a un aprendizaje basado en la colectividad, es decir, cooperativo y colabo-
rativo; desarrollen autonomia académica y puedan tomar decisiones so-
bre los elementos relevantes de su aprendizaje; fortalezcan competencias
relacionadas con procesos de busqueda, seleccién y manejo de informa-
cion; y reciban una formacién y conocimientos para la vida (Silva Quiroz y
Maturana Castillo, 2017).

En resumen, estas metodologias promueven un aprendizaje centrado en
el estudiante, en el que se transforma la practica de la ensefianza, pasando
de la transmisién de conocimiento a una fundamentada en la construcciéon
de este, y centrada en el autoaprendizaje. Todas generan gran variedad de
oportunidades para llevar a cabo una practica educativa activa y significa-
tiva en la que se promuevan el razonamiento y la experiencia. Para efectos
de esta investigacion, se consideraran las practicas de estudio de caso, ABP
y gamificacion.

Se trata de un trabajo de corte cualitativo, basado en la revision documen-
tal: bibliografica y normativa, para comprender, de manera integral, la re-
levancia de las metodologias activas y su consecuente uso en la ensefianza
del presupuesto publico en Colombia.

Para la revision bibliografica se utilizaron bases de datos académicas es-
pecializadas como Scopus, Redalyc y Dialnet, mientras que, para la revision
normativa, se acudid a bases de datos juridicas de libre acceso.

En el proceso de busqueda de material juridico se encontré un conjun-
to de normatividad relacionado con el presupuesto publico en Colombia.
En ese sentido, se llevd a cabo un compendio normativo (ver tabla 1) que
comprende desde directrices establecidas en la Constitucion Politica, hasta
leyes, decretos, resoluciones y circulares sobre el tema.
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Normatividad

Constitucion Politica de
Colombia de 1991

Ley 111 de 1996

Ley 715 de 2001

Ley 819 de 2003

Ley 1473 de 201

Ley 1483 de 2011

Ley 1530 de 2012

Ley 2159 de 2021

Decreto 115 de 1996

Decreto 568 de 1996

Decreto 630 de 1996

Decreto 4730 de 2005

Decreto 1957 de 2007

Decreto 4836 de 2011

Decreto 2674 de 2012

Decreto 1068 de 2015

Objeto o descripcidn

Titulo XII. Del régimen econdmico y de la hacienda publica

Capitulo II. De los planes de desarrollo

Capitulo Ill. Del presupuesto

Capitulo IV. De la distribucion de los recursos y de las competencias
Capitulo V. De la finalidad social del Estado y de los servicios publicos

Por el cual se compilan la Ley38de 1989, la Ley179de 1994 y la Ley225de
1995 que conforman el estatuto orgénico del presupuesto.

Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competen-
cias de conformidad con los articulos151,288,356y357(Acto LegislativoOlde
2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organi-
zar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros.

Por la cual se dictan normas orgénicas en materia de presupuesto, respon-
sabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se establece unaregla fiscal y se dictan otras disposi-
ciones.

Por medio de la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal para las entidades territoriales.

Por la cual se regula la organizacién y el funcionamiento del Sistema Gene-
ral de Regalias.

Por la cual se decreta el presupuesto de renta y recursos de capital y ley de
apropiaciones para la vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de
2022.

Por el cual se establecen normas sobre la elaboracion, conformaciény
ejecucion de los presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado y de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de
aquellas, dedicadas a actividades no financieras.

Por el cual se reglamentan las Leyes 38 de 1989, 179 de 1994 y 225 de 1995
Organicas del Presupuesto General de la Nacidn.

Por el cual se modifica el Decreto 359 de 1995 (sobre reglamento del
Programa Anual Mensualizado de Caja, reservas presupuestales y cuentas
por pagar).

Por el cual se reglamentan normas organicas del presupuesto.

Por el cual se reglamentan normas organicas del presupuesto y se dictan
otras disposiciones en la materia.

Por el cual se reglamentan normas organicas del presupuesto y se modifi-
can los Decretos 115 de 1996, 4730 de 2005, 1957 de 2007 y 2844 de 2010, y
se dictan otras disposiciones en la materia.

Por el cual se reglamenta el Sistema Integrado de Informacidn Financiera
(SIIF) Nacion. (Especialmente lo establecido en el articulo 6).

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del SectorHa-
cienday Crédito Publico.
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Normatividad Objeto o descripcion

Resolucién Reglamen-  Por la cual se modifica el plazo para la aplicacion del Régimen de Contabi-

taria Organica No. 0048 lidad Presupuestal Publica (RCPP) a los particulares que manejen fondos o

de 2021 de la Contraloria bienes publicos, se adopta la version 3.0 del Catalogo Integrado de Clasifica-

General de la Republica cién Presupuestal (CICP), se prorroga el término para el reporte de la progra-
macién y ejecucion del presupuesto ordinario y del presupuesto del Sistema
General de Regalias, para el primer y segundo trimestre de la vigencia 2021,
y se autoriza la apertura de la plataforma CHIP de las categorias CGR Presu-
puestal, CGR Regalias y CGR Personal y Costos de la vigencia 2020.

Circular Externan.”43  Asunto: reservas presupuestales y vigencias futuras, para entidades terri-
de 2008 del Ministerio  toriales.

de Hacienday Crédito

Publico

Circular Externan.”05  Asunto: vigencias futuras para proyectos y su financiacion, para entidades
de 2009 del Ministerio territoriales.

de Hacienda y Crédito

Publico.

Circular conjuntan.”01  Asunto: vigencias futuras, para entidades territoriales.
de 2010 del Ministerio

de Hacienda y Crédito

Publico, la Procuraduria

General de laNaciony la

Contraloria General de

la Republica

Fuente: elaboracidn propia

Por su parte, la revision de literatura determiné la importancia de in-
novar el proceso educativo e implementar metodologias activas en los pro-
gramas de Contaduria Publica. Sobre los esfuerzos didacticos que se lle-
van a cabo en la ensefianza del presupuesto publico no se han encontrado
referentes directos, no obstante, el trabajo mas reciente en materia de los
procesos pedagdgicas de las ciencias contables es el presentado por Rincén
et al. (2015) en el que destacan que estos procesos se han centrado en la
transmision de informacion y requieren ser transformados por metodolo-
gias activas que promuevan el desarrollo de competencias para un adecua-
do ejercicio profesional.

Labrador Piquer y Andreu Andrés (2008) sostienen que las metodolo-
gias activas ayudan a la adquisicién de conocimientos especializados, pro-
moviendo la participacién activa del estudiante y el interés por su propio
aprendizaje, transformando la practica pedagdgica en un vehiculo que faci-
lita la construccién auténoma del conocimiento y la produccién de apren-
dizajes significativos.

ISSN 2539-0104 (En linea)



Metodologfas activas para la ensefianza del presupuesto publico en los programas
de Contaduria Publica en Colombia

Segtin Pafios Castro (2017), las metodologias activas comprenden un
conjunto de metodologias innovadoras fundamentadas, principalmente,
en el aprendizaje constructivista, entre estas se pueden mencionar: el ABP,
la gamificacion, el aprendizaje por proyectos, el aula invertida, entre otros.

En este orden de ideas, se evidencia que la mejor manera de potenciar
los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta nueva modalidad de pre-
supuesto publico es incentivando a los estudiantes con metodologias que
activen su pensamiento critico y su participacién, como en el caso del ABP
y los estudios de caso.

De acuerdo con Hernandez et al. (2012), las metodologias activas para
la innovacién en el aprendizaje pueden entenderse como aquellas herra-
mientas de caracter pedagogico que incentivan procesos cognitivos en los
estudiantes, que permiten la generacion de nuevas formas y estrategias
mentales para lograr la construccion de un conocimiento, y sobre las que el
individuo es capaz de tomar decisiones, aspecto que tiene gran relevancia
para el analisis y la interpretacion del presupuesto ptblico.

En tal sentido, es necesario considerar que la implementacién de las
metodologias innovadoras debe contar con una adecuada orientacién y
unos elementos metodoldgicos para potenciar los procesos cognitivos y de
pensamiento de los estudiantes, llevindolos a desarrollar la construccién
del conocimiento en el entorno con el que mas se identifican, y en concor-
dancia con las capacidades que han construido de manera intuitiva en el
transcurso de su vida (Quintero, 2015).

A partir de lo anterior, y para profundizar sobre algunas de las metodo-
logias activas utilizadas en la ensefianza, en la tabla 2 se hace una compi-
lacién de algunas de estas, los autores o autoras que las propusieron, y sus
caracteristicas.
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Metodologia activa Autor o autora

Aprendizaje basado Morales Buenoy
en problemas (ABP) Landa Fitzgerald

(2004)
Gamificacion Oliva (2016)
Estudio de casos Wassermann (1999)

ISSN 2539-0104 (En linea)

.

Caracteristicas

Estrategia de ensefanza-aprendizaje centrada en
el estudiante.

Inicia con un problema real o realistico.

Busca la solucién en grupos de trabajo,
promoviendo una cultura de trabajo colaborativo.
El problema planteado debe ser retador,
interesante, complejo y motivador para los
estudiantes.

La complejidad del problema debe estar
controlada por el docente (facilitador del
aprendizaje), para evitar que los estudiantes se
dividan el trabajo y se limiten a desarrollar solo
una parte.

Estimula la adquisicién de habilidades para
identificar problemas y ofrecer soluciones
adecuadas, promoviendo el pensamiento critico.
Conduce a los estudiantes a tomar decisioneso a
hacer juicios basados en hechos y en informacion
légica y fundamentada.

Es una estrategia didactica de ensefianza-
aprendizaje.

Propone una manera lddica de ensefiar, que Lleva
al estudiante a reinventar la manera de aprender.
Fomenta la concentracién, participacion y
dedicacion de los estudiantes, ya que capta su
atencion.

Genera clases motivantes, innovadoras y
utiliza las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en el aula.

Cuenta con un mecanismo motivador que
incluye puntajes, niveles, desafios, premios y
clasificaciones.

Se evalla continuamente a los estudiantes sin
que ellos lo sepan.

Conduce a los estudiantes a ser criticos,
analiticos y reflexivos.

Genera una retroalimentacién inmediata para
incentivar al estudiante a seguir participando,
y motivarlo a profundizar sus acciones en
funcidn de alcanzar las metas de aprendizaje
establecidas.

El estudiante es el protagonista del hecho
educativo.

Genera un mayor empefo del docente para
relacionar la diddctica con las tecnologias.

Los estudiantes aprenden a comunicar las ideas.
Se analizan problemas complicados de modo mas
critico.

Mejora la capacidad de tomar decisiones
acertadas.

Los estudiantes se vuelven mas curiosos y su
interés por el aprendizaje se incrementa.
Aumenta el respeto por las opiniones, actitudes y
creencias de los demas compaferos.
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Metodologia activa Autor o autora

Aprendizaje
cooperativo

Johnson et al. (1999)

Aprendizaje basado
en proyectos

Larmery Ross (2009
como se citaron en
Sanchez, 2013)

Fuente: elaboracidn propia

Caracteristicas

Genera motivacién por material de estudio
extraclase.

Los temas de discusidn en clase contindan fuera
del aula.

Disfrutan mas de las clases, ya que se vuelven
interesantes.

Es una estrategia de ensefianza cooperativa,

en la que los estudiantes trabajan juntos por
alcanzar un objetivo comun, generando una
interdependencia positiva.

El trabajo conjunto maximiza su propio
aprendizaje y el de los demaés; los estudiantes se
ayudan, respaldan, y felicitan entre si.

El estudiante asume su responsabilidad y hace
responsables a los demas de realizar un buen
trabajo.

Todos los integrantes dirigen el proceso, son
lideres.

Se les ensefian practicas interpersonales y
grupales, para funcionar como parte de un
grupo y poder manejar los conflictos de manera
constructiva.

Se realiza evaluacion grupal para determinar
qué acciones son positivas 0 negativas y tomar
decisiones al respecto y, de esta manera, mejorar
el proceso de aprendizaje y la eficacia del grupo.

Es un conjunto de tareas de aprendizaje basado
en la resolucidn de problemas.

Los estudiantes generan preguntas, debaten
ideas, disefian planes, investigan para recolectar
datos, realizan conclusiones, exponen sus
resultados y generan un producto final.

Los estudiantes adquieren autonomiay
responsabilidad en su aprendizaje.

Su principal caracteristica es que implica
tareas basadas en la investigacion, la lectura, la
escritura, el debate y las presentaciones orales,
que son un reto intelectual.

A partir de estas generalidades, se describiran en profundidad las tres
metodologias priorizadas en la construccion de este articulo: estudio de

casos, ABP y gamificacion.
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El estudio de casos es una metodologia fundamentada en analizar, gestio-
nar, buscar soluciones y tomar decisiones eficaces frente a una problema-
tica planteada, que puede ser real o simulada (Jiménez Cortés, 2015). Su
objetivo consiste en enfrentar a los estudiantes a una situacion real de su
futura profesion (Labrador Piquer y Andreu Andrés, 2008).

De acuerdo con Pafios Castro (2017), esta metodologia permite desa-
rrollar competencias en el estudiante como el pensamiento critico, la reso-
lucién de problemas, el trabajo cooperativo y en equipo, la toma de deci-
siones, el analisis critico y reflexivo, la comunicacion oral y escrita, la pla-
nificacion, la visidn de futuro, el razonamiento, la autonomia, entre otras.

El estudio de casos como estrategia didactica promueve el desarrollo de
las competencias cognitivas y se consolida como una herramienta eficaz
para el proceso de ensefianza, que revela las habilidades que tienen los do-
centes de hoy en dia para innovar en los ambientes de aprendizaje, y genera
en los estudiantes el interés por la tematica, reforzando y fortaleciendo el
proceso de ensefianza al modificar las acciones de la practica docente por la
implementacion de estrategias didacticas de aprendizaje. Ademas, impulsa
el desarrollo cognitivo por medio del aprendizaje y la participacion de los
estudiantes al interactuar en contextos reales o simulados, y al aplicar téc-
nicas de andlisis, interpretacion, argumentaci(')n y toma de decisiones hacia
la solucidn de problemas (Martelo et al., 2017).

De acuerdo con Delgado Benitez (2018), el estudio de caso consiste en
un andlisis integral y complejo de un hecho problema o situacién de la vida
real, con la finalidad de interpretarlo, analizarlo, conocerlo, generar hip6-
tesis a partir de este, contrastar datos, resolverlo y construir conocimien-
tos en el proceso. Esta ha sido una de las metodologias mas aplicadas para
aprender sobre hechos reales, principalmente si se requiere argumentar
sobre situaciones causales complejas y aportar contribuciones valiosas. En
tal sentido, se puede sefialar que se adapta a la realidad y adquiere caracte-
risticas especificas, en consonancia con el contexto en el que se desarrolla y
la finalidad por la cual se lleva a cabo.

El estudio de casos no posee una estructura metodolédgica estdndar para
su implementacion, ya que una misma situacion o estudio puede derivar
en diferentes modalidades, estrategias, planteamientos y percepciones, por
tanto, resulta primordial que se especifique el tema sobre el cual se desea
trabajar, pues su disefio dependera de la dinamica que emerja.
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Es importante considerar, cuando se aplica esta metodologia y surgen
preguntas o interrogantes que dan inicio al proceso analitico, el estableci-
miento de proposiciones tedricas y de unidades de analisis, con el objetivo
de que el estudiante se oriente hacia el verdadero propésito pedagégico
(Delgado Benitez, 2018).

Guifiez et al. (2017) sefialan que existen multiples definiciones respecto
alos estudios de casos, no obstante, destacan tres elementos fundamentales
que caracterizan esta metodologia: presenta situaciones reales o que evi-
dencian un fenémeno empirico; deben existir variedad de datos o informa-
cion para el analisis; implica toma de decisiones por parte del estudiante, en
funcién de plantear soluciones a una problematica.

En este sentido, es necesario que la situacion que va a trabajarse desde esta
metodologia se adapte, sin dejar de ser estimulante y motivadora para el alum-
nado pues esto es clave para lograr un aprendizaje significativo, por ello, un
buen estudio de casos deberia ser “Verosimil o creible, provocador, generador
de curiosidad, conciso, sin exceso de narrativa y tecnicismos; cercano, en con-
textos del entorno mas préximo; y ambiguo” (Guifez et al., 2017, p. 46).

Aplicando correctamente esta metodologia, el aula de clases se convierte
en un laboratorio de exploracion que se aproxima lo més posible a la reali-
dad laboral, y que plantea soluciones a situaciones comunes de la profesion.

Es concebido como “Un tipo de metodologia activa de ensefianza, centrada
en el estudiante, que se caracteriza por producir el aprendizaje del estu-
diante en el contexto de la soluciéon de un problema auténtico” (Marra et
al., 2014, p. 221).

Esta metodologia tiene su fundamentacion en la obra de John Dewey,
quien subraya la importancia del aprendizaje por medio de la experiencia
en el mundo real, donde los estudiantes pueden encontrar situaciones pro-
blemas que estimulan su aprendizaje, por medio del razonamiento que se
establece en la busqueda de soluciones y la aplicacion de elementos que los
ayudan a comprobar su conocimiento. También, se sustenta en la teoria
sociocultural de Lev Vygotsky, quien resalta la importancia de la participa-
cion del estudiante en el contexto sociocultural, a través del que intercam-
bia ideas y pensamientos con el proposito de resolver problemas (Eggen y
Kauchak, 2009).
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Marra et al. (2014) especificaron un conjunto de caracteristicas que des-
cribe el ABP. Se enuncian algunas de estas: los contenidos y el desarrollo
de las competencias son organizadas en funcién de problemas reales; el
aprendizaje se centra en el estudiante, permitiéndole el desarrollo de sus
procesos cognitivos y afectivos al investigar y resolver el problema plantea-
do; la autodireccion que demanda de los individuos el asumir responsabili-
dades para identificar los propdsitos de aprendizaje, planificar el proceso de
busqueda, y procesamiento e integracion de informacion; la autorreflexion
que genera en los estudiantes la comprension y la construccion del conoci-
miento, asi como el ajuste de estrategias para mejorarlo; el aprendizaje co-
laborativo que promueve la interaccion, el intercambio y la discusién entre
los estudiantes con el propoésito de construir un conocimiento colectivo; y
el andamiaje docente, en el que su rol se fundamenta en orientar y facilitar
el proceso de aprendizaje, guiando el razonamiento, la busqueda, la inte-
gracion de informacién y facilitando el trabajo en equipo.

En adicion a esto, de acuerdo con Lino Carmona (2015), esta metodo-
logia enfrenta al estudiante a un complejo entramado de situaciones que
debe asumir con autonomia, valiéndose de las habilidades sociales para
construir nuevos significados y para la resolucion de problemas de la vida
real. Se destaca el fomento de la inteligencia emocional que permite a los
individuos desarrollar la capacidad para expresar adecuadamente sus emo-
ciones, comprendiéndolas, aceptandolas y gestionandolas de manera efec-
tiva, aportando un ajuste socioacadémico al estudiante.

Para Diaz Barriga Arceo y Hernandez Rojas (2010), existen tres fases
para la implementacion del ABP. La primera es una fase de preparacion que
se consolida a través de la identificacion de los hechos y elementos que se
construiran, como situacion problematica, definicion clara de los objetivos,
y elaboracion de las instrucciones y procedimientos de evaluacion.

La segunda corresponde al establecimiento de la situacion entre los estu-
diantes, incluye la presentacion y explicacion de la situacion problematica,
asi como de los instrumentos que seran empleados para su evaluacion, la
conformacion de los equipos de trabajo, la identificacion de la problematica
y sus posibles soluciones, la indagacién de los conocimientos previos y de lo
que necesita aprender el estudiante, y de lo que se propone en la metodologia.

La tercera fase es de resolucion de problemas y comprende el plantea-
miento de los objetivos; el establecimiento y desarrollo de las actividades
en equipos para la busqueda, seleccion y aplicacion de la informacion que
permitira determinar las acciones a seguir en la busqueda de soluciones a la
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problematica; el planteamiento y desarrollo de las estrategias de solucion; y
la exposicién de los resultados obtenidos.

Para Eggen y Kauchak (2009) la implementacion del ABP en el aula se
desarrolla en cinco etapas. En la primera se plantea e identifica la pregunta
que llama la atencion y genera un desafio para los estudiantes, despertando
su interés y curiosidad.

En la segunda etapa se genera la hipdtesis. Luego de establecido el interro-
gante, el estudiantado estara listo para iniciar el proceso que le permitiria dar
respuesta. En este sentido, generar una hipdtesis se establece como una ten-
tativa de respuesta que provoca la activacion cognitiva, a través de la explora-
cion de los conocimientos previos, y el inicio en la construccién de esquemas
mentales que posibilitaran pensar en alternativas para resolver el problema.

La tercera etapa corresponde al acopio de la informacién. El plantea-
miento de la hipétesis permite orientar la busqueda de la informacion clave
para plantear alternativas de solucién de la problematica, promoviendo la
metacognicion. Esta fase se considera relevante pues estimula en el estu-
diante el desarrollo de las habilidades para organizar la informacion a tra-
vés de esquemas, cuadros, graficos, entre otros.

La evaluacion de las hipdtesis constituye la cuarta etapa. En este mo-
mento los estudiantes deben tener la capacidad de asumir su responsabili-
dad para evaluar las hipdtesis planteadas por medio de los datos obtenidos,
que en muchos casos pueden llegar a ser contradictorios. Esto significa una
experiencia compleja para los estudiantes y requerira una mayor compren-
sion y reflexion de su parte para comprender los hechos que ocurren en
la vida real, permitiéndoles enfrentar situaciones ambiguas que demanden
conclusiones tentativas, pero que garantizan una mayor competencia para
involucrarse en el mundo real.

Por tltimo, esta la etapa de generalizaciéon que implica el razonamiento
que permite generalizar los resultados en funcion de la informacién obteni-
da. Esta etapa ofrece oportunidades para que el estudiante reflexione sobre
el proceso que ha llevado a cabo para construir un nuevo conocimiento y
se plantee acciones para transferirlo a otras actividades, tanto del aula como
de la vida cotidiana.

Finalmente, Luy-Montejo (2019) detalla que algunas de las ventajas del
aprendizaje basado en problemas son: la motivacion que incita al estudian-
te a interactuar con el contexto real en la busqueda de soluciones a través
de la interaccién con su grupo; el establecimiento de conexiones sustan-
tivas entre la informacioén que ya posee el individuo y los conocimientos
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que va construyendo durante la resolucion de problemas, lo que deriva en
un aprendizaje significativo reforzando su interés por la indagacion; mayor
retencion y transferencia del conocimiento, pues se realiza a través de ac-
ciones practicas en las que el individuo actia de manera auténoma, siendo
protagonista de la construccion de su aprendizaje; estimula el pensamiento
critico, reflexivo y creativo que implica la adquisicion de habilidades para la
identificacién de problemas y la busqueda de soluciones; promueve la inte-
gracion de conocimientos y el aprendizaje cooperativo y colectivo, asi como
un proceso sistematico, integral y dindmico que permite la integracion de
diversas disciplinas; promueve el desarrollo de las habilidades sociales a
través de la interaccion el trabajo en equipo, el intercambio de ideas y el
compartir de experiencias; impulsa la evaluacion formativa y la reflexion,
a través de la autoevaluacion y la coevaluacion, que permiten identificar y
corregir los errores para el restablecimiento de estrategias en funcién de
alcanzar las metas personales.

Se fundamenta en el empleo de elementos de disefio de videojuegos, en
contextos diversos a la recreacion, para hacer que la actividad sea mas di-
vertida, atractiva y motivadora (Deterding, 2012). Asi mismo, Burke (2012)
plantea que la gamificacion permite el desarrollo de habilidades y compor-
tamientos en el area al que esta destinado el juego.

Estos conceptos pueden resumirse en el postulado de Kapp et al. (2001)
quienes sostienen que la gamificacion se refiere a la implementacion de
mecanicas de juegos en ambitos no ludicos con el propdsito de estimular
y motivar la cooperacion, la competencia y el desarrollo de capacidades
entre los jugadores. Por su parte, Ortiz-Coldn et al. (2018) agregan que la
gamificacion se sustenta en la motivacion, que consiste en despertar el in-
terés y el entusiasmo de los individuos para contribuir con sus capacidades
y habilidades a una mision colectiva.

En el ambito educativo, la gamificacion se constituye como una me-
todologia pedagdgica que involucra los juegos en el proceso formativo
con el objetivo de generar mejores resultados en la construccién de co-
nocimientos, la ejecucion de acciones concretas, la mejora de habilida-
des y el desarrollo de capacidades (Hierro y Marin, 2013). Segin Carolei
et al. (2016), la gamificacién se encuentra relacionada con un proyecto
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didactico contextualizado y de transformacion del proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Para Ortiz-Colon et al. (2018), esta metodologia favorece los intereses de
los estudiantes, lo que permite trabajar mediante proyectos en grupo, tomar
decisiones, cooperar y competir, sintiendo que la educacion recibida es atra-
yente. Esto se logra por medio de diversas técnicas y dinamicas de juego, pero
es importante que exista una interaccién controlada entre los objetivos de
aprendizaje, el interés que muestra el estudiante y el proceso ludico.

Asi pues, la gamificacion se ha convertido en una herramienta peda-
gogica que transforma el proceso ensefianza-aprendizaje en una actividad
inmersiva en la que los estudiantes construyen su conocimiento por medio
del disfrute y la diversion, a partir de la sensaciéon de que estan involucra-
dos directamente en una accion.

Hunter (2017) sefiala que, en este proceso, el docente presenta nuevos
escenarios y situaciones para que los alumnos respondan interpretando
datos y simbologias, para ello, puede plantearse el aprendizaje mediante
preguntas y retos, buscando que los estudiantes cumplan con los objetivos
de conocimiento establecidos en el curriculo, y el resultado final debera
enfocarse en estructuras que el estudiante elabora con los datos recogidos.

Gallego et al. (2014) manifiestan que la gamificacion se vincula estre-
chamente con el ABP involucrando a los estudiantes en proyectos comple-
jos cercanos a la realidad, en linea con las necesidades demandadas en el
contexto pedagégico, y propone actividades en las que el individuo juega
un papel protagénico, ademads de involucrar procesos de aprendizaje cola-
borativos y cooperativos.

En definitiva, tomando en cuenta los planteamientos de Prosperi et al.
(2016), los principios fundamentales de la gamificacion se basan en cauti-
var, motivar y aprender por medio de la experiencia, implicando la partici-
pacion y exposicion del individuo. Ademas, esta metodologia se encuentra
fortalecida por la implementacion de la tecnologia como elemento funda-
mental para el desarrollo de la actividad, potenciando la adaptabilidad ins-
tructiva. Asi, la gamificacion se encuentra signada por el trabajo coopera-
tivo y las TIC como elementos de soporte que estimulan la motivacién in-
trinseca de los individuos, convirtiéndola en elemento de satisfaccion sobre
las demandas pedagogicas de los estudiantes, lo que se reflejara en mayores
niveles de compromiso, autonomia, deseo de competencia y aprendizaje.
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Los cambios normativos en materia contable obligan a innovar en los pro-
cesos pedagdgicos de la ensenanza del presupuesto publico, por lo cual,
los docentes deben implementar nuevas estrategias de ensefianza en el
aula (sea en modalidad presencial o virtual), a través de las metodologias
activas, con la finalidad de generar un aprendizaje significativo en los es-
tudiantes y mejorar su desempefio académico para la adecuada insercion
en el campo laboral de la contaduria publica.

La implementacién de estas metodologias también contribuira en la
formacion de profesionales autonomos, con pensamiento critico, capaci-
dad para trabajar en equipo, comunicacion asertiva, innovadores y creati-
vos; capaces de enfrentar los problemas sociales.
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Resumen

Este articulo expone la forma en que
los contadores publicos se encuentran
inmersos entre lo justo y lo legal, debido
al dilema que representa la ética y la si-
tuacion econdmica del pais. Es asi como
se puede identificar, a medida que avan-
zan los articulos, una serie de situaciones
que podrian ser la causa de ese dilema,
como Lo son: la preparacion profesional
de las universidades, en donde se enfo-
can mayormente en aspectos técnicos y
dejan a un lado vertientes humanisticas,
como lo es la ensefianza de la ética en la
profesidn contable. Asi mismo, se eviden-
cia una desconexion entre la teoria y la
préctica, debido a la gran proliferacion de
normas en materia contable y tributaria
existente en el pais, generando desac-
tualizaciones en los recién egresados;
ademas, anteponer el interés particular
al correcto ejercicio profesional, es una
de las consecuencias de la situacién eco-
némica que enfrenta el pais. Por su par-
te, la alta carga impositiva a la que son
sometidas tanto las grandes como las
medianas y pequefias empresas influye
en el quebrantamiento de los cddigos
de ética por parte del Contador Publico,
al anteponer su propia visién de justicia
ante la legalidad.

Palabras clave
Etica, situacién econdmica, justicia,
legalidad

Abstract

This article exposes how public ac-
countants find themselves immersed
between what is fair and what is le-
gal due to the dilemma represented
by ethics and the economic situation
of the country: The professional pre-
paration of universities, where they
focus mainly on technical aspects
and leave aside humanistic aspects
such as the teaching of ethics in the
accounting profession. Likewise, there
is a disconnection between theory and
practice due to the great proliferation
of accounting and tax regulations in the
country, causing recent graduates to
be out of date, and putting private in-
terests before the correct professional
practice is one of the consequences of
the economic situation facing the coun-
try; On the other hand, the high tax bur-
den to which large, medium and small
companies are subjected influences
the breach of the codes of ethics by the
Public Accountant by putting his own
vision of justice before legality.

Keywords
Ethics, economic situation, justice,
legality
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La ética es un componente fundamental en la formacién universitaria del
estudiante de contaduria publica, ya que la contabilidad no solo es un ejer-
cicio técnico, sino una praxis donde los aspectos cognoscitivos, morales y
habilidades précticas se fusionan ineludiblemente, afirmaciéon compartida
por diversos autores (Cafas, Castafio y Tamayo, 2011; Contreras y Arango,
2010; Giraldo, 2013; Mateus y Bohérquez, 2016).

Uno de los grandes problemas que se evidencia en la ensefianza de la
ética, es que en las universidades su curriculo se centra exclusivamente en
la preparacion técnica de la profesion, ante lo cual Estanislao Zuleta (2006)
plantea que “la educacion tal como existe reprime el pensamiento, trans-
mite datos, conocimientos, saberes y resultados de procesos que otros pen-
saron, pero no enseia ni permite pensar” (Zuleta, 2006, citado por Caiias,
Castano y Tamayo, 2011, p. 103). De manera semejante, Ortiz, Marmol e
Issa (2012) afirman que los docentes no han explotado suficientemente las
potencialidades axiologicas del contenido de sus dreas y que, por el con-
trario, ha predominado la transmision de la informacién sin proveer un
pensamiento reflexivo y critico. Segtin los autores (2012):

La funcién de los profesores universitarios no puede estar enmarcada sola-
mente en comunicarles a los estudiantes conocimientos técnicos ni desarro-
llar en éstos competencias y habilidades profesionales, sino que también de-
ben dedicarse a la formacidn ética y al fortalecimiento de los valores morales

en los estudiantes (p. 6).

Por otro lado, se plantea que otro de los grandes problemas es no saber
si introducir la ética dentro del curriculo o asignarle una materia aparte,
por lo que Carolina Contreras y Diego Arango (2010) afirman que la ética
ha sido vista como una asignatura mas, a la que no se le ha dado la tras-
cendencia que merece, por lo que en muchas ocasiones los alumnos no
comprenden su dimension. En tal sentido, Gregorio Giraldo (2013) indica
que la ética del contador publico, mas que un componente del curriculo es
una variable compleja que permite estructurar o fundar el pensamiento de
los estudiantes y futuros contadores. Esto nos permite identificar la impor-
tancia de implantar la ética en los procesos de formacion para ayudar al
estudiante a actuar y desarrollar criterios racionales para su accion.
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En todo caso, se debe considerar que la ética es una construccién cultu-
ral que viene adherida al estudiante antes de ingresar a la universidad, de-
bido a la formacién en el hogar y los vinculos que se ejercen en la sociedad.
En tal sentido, Wilfrido Mateus y Carlos Bohdrquez (2016) sintetizan que
"la familia, la sociedad y las universidades, son los tres escalones definitivos
para la formacion integral y profesional del Contador Publico, permitién-
dole al ser humano aportar valores éticos a la sociedad” (p. 36). Es entonces
donde se muestra una perspectiva mas cultural respecto a la concepciéon
que se tiene de los ambitos involucrados en la formacion conceptual del
contador publico en cuanto a la ética y la responsabilidad social, y en los
que este debe desarrollar las herramientas que le permitan actuar de forma
asertiva y tomar decisiones en los que se vea reflejada la preocupacion por
el entorno y el bienestar comun.

En contraste, el pensamiento humano ha “evolucionado” a un punto
de ser tan utilitarista, que piensa que debe sacar provecho de todo y a toda
costa, incluso pasando por encima del mismo bienestar humano y de la
calidad de la vida en todo el planeta. La educacion ha ido reflejando esta
concepcidn para potenciar los beneficios econdmicos, maximizando el ca-
pital y la riqueza (Amézquita et al., 2014; Carias, Castafio y Tamayo, 2011;
Lépez, 2013; Pamies, 2006). Ademas, se evidencia que en el ejercicio de
practicar la profesion, la tendencia es limitarse a generar y crear hechos
que van enfocados a reflejar aspectos econémicos en donde se ven noto-
riamente plasmados los intereses particulares, dejando a un lado criterios
tan indispensables como la ética y la responsabilidad social, asi como “el
entorno socioeconémico somete al profesional contable a un mundo de
ilusiones, de oportunidades que conducen a la miseria y al poder” (Caiias,
Castano y Tamayo, 2011, p. 104). Por lo tanto, consideramos que se le debe
prestar total atencion al vinculo que puede existir entre economia y ética en
relacion con las practicas contables.

Adicionalmente, se encuentra que el aspecto econémico se ve alta-
mente reflejado al momento de que el contador ejerza las practicas que
le corresponden, y si bien hemos mencionado que la universidad forma
parte fundamental en la formacion profesional del contador, esta lo hace
de manera teérica. Segiin Cafias, Castaflo y Tamayo (2011) si se analizan
cudles son los retos de la profesion contable en la economia actual, nos
damos cuenta de que la teoria y la practica estan desligadas respecto a las
nuevas disposiciones legales de la educacion y las habilidades minimas que
debe desarrollar un profesional. Esto conlleva atribuirle a la universidad la
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responsabilidad de las préacticas inapropiadas del contador, cuando este no
logra reunir las habilidades minimas que debe tener para satisfacer dicha
realidad econémica.

Asi pues, se deben tener en cuenta los recientes acontecimientos en ma-
teria econémica, ya que la actual pandemia generada por el coronavirus
SARS-CoV-2 (COVID-19) trajo consigo cambios significativos en las dis-
tintas estructuras econémicas y sociales a nivel mundial, de manera mas
profunda en un pais como Colombia, donde la situacién econémica atun
antes del virus ya era compleja. Esta crisis paraliza incluso mas la posibili-
dad de abordar las reformas estructurales que necesita la regién para que
su economia sea mas productiva y competitiva, por lo que la magnitud del
impacto es bien significativa. A esto se le suma que el sistema de gobierno
de la region presenta graves problemas de funcionamiento y debilidad po-
litica, a lo que Carthaus (2020) opina que “la mds grande amenaza no es el
virus en si mismo” (citado por Alzate, 2020, p. 1), “sino las decisiones que
se tomen a nivel politico, industrial, econémico y ambiental que se deriven
de esta emergencia sanitaria” (Alzate, 2020, p. 1), tanto actualmente como
una vez se supere tal condicién de pandemia.

Segiin una encuesta realizada por la jefe de investigaciones econémicas
de la Camara de Comercio de Medellin (Ospina, 2016), la ciudad presenta
ventajas competitivas para la movilidad empresarial, respecto a otros luga-
res del pais, tales como accesibilidad a los clientes y proveedores, proximi-
dad a empresas del mismo sector, existencia de empresas de servicios cone-
xos a su actividad, accesibilidad a la informacion sectorial, equipamientos
urbanos y sociales, infraestructuras tecnoldgicas, entre otras. Esto genera
competitividad entre empresarios, dando como resultado un mercado cada
vez mas exigente, en el que, para ganar reconocimiento, los profesionales
contables se ven presionados por sus empleadores a realizar inadecuadas
practicas contables, en donde su ética moral y profesional se ve vulnerada.

Al igual, se considera importante mostrar el “ethos" propio del paisa
que no constituye, en modo alguno, una condicién natural o genética de
este pueblo hacia la creacion de empresa: se trata mas de una condicién
cultural. En esta misma linea Calle y Correa (2002) afirman que la idea de
la existencia de un "ethos" antioqueno, da lugar a un especifico modo de ser
y a un legado histdrico el cual, a modo de una profunda estructura mental
inconsciente, orienta, dirige y "pone destino" a la accién emprendedora de
aquél. Por ello, Medellin se toma como mejor opcion para el desarrollo de
nuestra investigacion, de ahi la orientacion de este trabajo.
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Por su parte Calle y Correa en su trabajo El ethos antioquefio: Soporte
moral para la creacion, desarrollo y conservacion de empresas establecen
que “ese ethos del antioquefo es una compleja estructuracion, gracias a la
cual se distingue del resto de los colombianos” (2002, p 4). Ademas, en-
contramos posturas similares de ver el ethos antioquefo, pues se trata de
una formacion de naturaleza social e histérica, en cuya configuracion ha
intervenido una pluralidad de factores, por lo que en el momento haremos
hincapié en la disposicion animica y el temple espiritual, como elementos
distintivos del pueblo antioquefio al momento de enfrentar las situaciones
de crisis por las que ha atravesado y atraviesa el pais.

De los anteriores elementos, se infiere que no se le esta prestando la
debida importancia al tema del contexto econémico y social en relaciéon
con las practicas contables. En sintesis, las decisiones que el profesional
toma en torno a las practicas contables se le atribuyen en un gran grado
a la formacion que recibieron, tanto en sus hogares como en su paso por
la universidad. Sin embargo, autores como Contreras y Arango (2010) y
Canas, Castafio y Tamayo (2011), entre otros, reconocen que un factor que
actualmente incide en la crisis de ética de la profesion es la situacion eco-
ndémica que atraviesa el pais, lo que nos llevé a preguntarnos: ;Cual es el
vinculo que existe entre las concepciones legales de ética profesional y la
realidad del ejercicio profesional contable en el contexto econémico actual
entre contadores publicos de Medellin?

Para abordar esta relacion entre las concepciones de ética profesional y
la situacion econdmica en la cual se dan las practicas contables el trabajo se
ha desarrollado en tres partes. En la primera parte del trabajo se bosqueja,
a grandes rasgos, la responsabilidad que tiene la universidad con la for-
macion ética del estudiante planteando, desde diversos autores, cuales han
sido los problemas que se atribuyen a dicha formacion, sus causas y cuales
son las posibles soluciones a estos problemas. En un segundo momento,
se discute la incidencia del rol ejercido por el Estado regulador en el des-
empefio econémico de la estructura empresarial colombiana. En la tercera
parte, se esboza el concepto de ética profesional desde diferentes fuentes,
evidenciando un dilema entre las razones de justicia y las de legalidad al
momento del ejercicio profesional. Se discute como caso significativo el
cumplimiento de las obligaciones tributarias como escenario de tal dilema.

Finalmente, con base en datos de campo obtenidos en aplicacion de
encuestas y entrevistas a un grupo de profesionales contables en la ciudad
de Medellin, se identifican y analizan percepciones que se tienen acerca
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de dilemas que surgen entre la dimension ética-legal de la profesion y la
realidad del ejercicio profesional del contexto econémico, que los somete a
realizar ciertas practicas contables que pueden atentar contra su indepen-
dencia como profesionales y sus deberes éticos.

Este trabajo, que hoy se presenta en la revista Visiéon Contable, surgié
como preocupacion durante la etapa estudiantil de las autoras, y fue plas-
mada en el desarrollo del trabajo de grado del que se comparten, en el pre-
sente documento, las reflexiones tedricas y el analisis de datos de campo
que se han considerado mas relevantes para aportar a la discusion sobre el
tema ético y profesional, a partir de la experiencia especifica de observar el
tema en nuestra ciudad. Esperamos que sirva como invitacion a continuar
discutiendo y ejerciendo las cuestiones éticas de la profesion siempre con la
mejor calidad y vocacién de servicio a la sociedad.

Como bien es sabido, es indispensable la ética como un componente fun-
damental en la formacion de los estudiantes de contaduria. Al respecto
Lopez y Aguirre sefialan que “someter la vida profesional a la ética se volvio
mas y mas necesario, sobre todo para resolver conflictos de intereses entre
miembros de la profesion o para evitar que socialmente la profesion fuera
perdiendo prestigio por faltas graves a la sociedad” (Lépez y Aguirre, 2007,
p. 5). En esa misma linea Antonio Bolivar (2005) argumenta que “la forma-
cion para el ejercicio profesional es por naturaleza, una actividad moral; en
el sentido de no ser sdlo un ejercicio técnico, sino una practica donde los
aspectos cognoscitivos, morales y habilidades practicas se fusionan inelu-
diblemente” (p. 4).

Asi mismo Vallaeys (2006) menciona que la universidad debe “asumir
cada vez mejor su rol de formacién superior integral con fines éticos” (ci-
tado por Douglas e Izarra, 2016, p. 29). Por lo tanto, se estan tomando una
serie de medidas como es la incorporacion de la ética a todo el curriculo
universitario, pero estas medidas, aunque apuntan en la direccidn correcta,
no parecen ser suficientes y por tal motivo la comunidad académica y pro-
fesional no se ve satisfecha con la ensefianza de la ética en las universidades.

Muchas instituciones tienen muy presente la importancia de la incorpo-
racion de principios y valores en cada una de las dreas a las que se dirigen,
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pero el problema radica en que “no todas tienen claro el derrotero moral
y ético en el cual deben inducir a “bregar” a sus hoy estudiantes, mara-
na egresados” (Lopez y Aguirre, 2007, p. 5). Asi mismo, Lopez y Aguirre
(2007) afirman que las instituciones no saben si incluir uno o mas cursos de
ética por separado o si integrar el tema a todo el curriculo, lo que implicaria
otros dos problemas como el hecho de que muchos de los docentes no se
sienten con el suficiente entrenamiento o motivacion para ensefiar ética,
y la falta de tiempo para cubrir temas éticos en los cursos, o lo otro seria
hacer una integracion combinada de ambos acercamientos.

El estudio realizado por Jairo Orlando Villabona, el entonces coordi-
nador del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Nacional de
Colombia (2009), arrojé como resultado que la profesion de la contaduria
publica se encuentra en lo que se considera “un problema latente”, debido
al exceso de facultades de contaduria sin un alto nivel académico (citado
por Correa Lopez, 2017, p. 30). Lo anterior puede ser una de las causas que
reflejan las falencias en la formacion de los estudiantes: el exceso de facul-
tades sin la capacidad académica para ensefar se vuelve —quizas— el foco
principal tratandose de la ensefianza de la ética, por lo que esta se basa en el
deber ser, es decir, que parte de modelos referentes y marcos conceptuales,
los que en la practica de la profesion poseen una disyuntiva de acuerdo con
los principios y valores de cada profesional (Correa Lopez, 2017).

Otros autores como Martinez et al (2002), sugieren que uno de los pro-
blemas de la ensefianza de la ética en las universidades radica en la falta de
reformas en el plan de estudio. De igual forma el problema se extiende al
debatir si la ensefianza debe ser tedrica o aplicada y cuales son las estrate-
gias de enseflanza mas iddneas.

Por otro lado, se plantea otro de los grandes problemas y es “el peligro
de una educacion superior exclusivamente vocacional, orientada solo a la
preparacion profesional” (Bolivar, 2005, p. 6); por lo tanto, las institucio-
nes de educacidn superior plantean metas dirigidas a complacer el merca-
do: un mercado de acumulacién, concentracion de riquezas y centraliza-
cion del poder. Lo que podemos ampliar con mas precision a lo dicho por
Amézquita et al (2014), quienes afirman que “en un ambiente social como
el que se vive actualmente donde los mayores esfuerzos redundan en buscar
la maximizacion de la riqueza, incluso muchas veces en contravia de prin-
cipios y normas legalmente establecidas” (p. 5). De este modo, se evidencia
que la educacion en las universidades se enfoca en ensefiar conocimientos
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contables, econdmicos y de legislacion de su profesion, y no a profundizar
en conocimientos éticos y de valores que permitan la construccién de un
profesional integro.

Esto es peligroso en la medida en que hablar de formacién en la uni-
versidad no puede limitarse a la actividad de formar profesionales. Segtin
Douglas e Izarra,(2016) entenderla de esa manera significaria desconocer el
potencial de transformacion que la actividad universitaria implica, ya que
se considera que todas las personas (estudiantes, docentes, administrativos
y personal de servicio) que desarrollan su actividad en una universidad
son formados por ella, y de esta manera “las personas aprenden continua-
mente de la institucion en la que viven, y no sélo en los momentos explici-
tos de enseflanza” (Douglas & Izarra, 2016, p. 29).

Reanudando el tema de las universidades que complacen al mercado,
Pamies (2012) plantea que a pesar de que la ética y la responsabilidad social
ha ido adquiriendo un mayor grado de conciencia en el mundo empresarial
y en la sociedad en general, se evidencia que en el ejercicio de practicar la
profesion, la tendencia del profesional es limitarse a generar y crear hechos
que van netamente enfocados a reflejar aspectos econdmicos y a tomar de-
cisiones que involucren solo criterios econémicos, dejando a un lado cri-
terios tan indispensables como la ética y la responsabilidad social (2012).
Igualmente, Rodrigo Lopez (2013) complementa argumentando que se ha
contribuido en las universidades a reducir la identidad profesional a su di-
mension econdmica. Esto muestra una perspectiva en donde la educacion
en el ambito empresarial esta centrada unicamente en las preocupaciones
financieras, fomentando asi a la ética individualista y a los intereses parti-
culares por parte de los estudiantes.

Asi pues, podemos inferir que las universidades y las instituciones edu-
cativas en general, tienen la responsabilidad, no sélo de proporcionar a los
estudiantes las oportunidades necesarias para desarrollar sus habilidades
en el ambito de los negocios, sino también de ayudarles a comprender los
poderosos efectos que las decisiones y acciones que se toman en la empresa
pueden tener en la sociedad, asi como los posibles dafios colaterales que
pueden causar. Por ende, se plantea actualmente —como se ha dicho en
lineas anteriores— la discusion de cual debe ser la mejor estrategia para in-
corporar la ética y la responsabilidad social en el curriculo de las diferentes
titulaciones.

Una de las causas que influyen en la formacion ética de las personas en
la educacion superior, son los estandares morales y éticos del estudiante
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que ya han sido establecidos por sus familias, escuelas, iglesias, pares y sus
trabajos antes de llegar a la universidad (Lépez y Aguirre, 2007, p. 9), a lo
que Antonio Bolivar agrega que “los valores son los marcos preferenciales
de orientacion del sujeto, que se especifican y expresan en normas éticas o
morales, como criterios o pautas concretas de actuacion, y forman codigos
morales, como conjunto de normas o principios y de leyes morales en una
sociedad o profesion” (2005, p. 4). Por lo tanto, la vivencia de los afios pue-
de ser un factor crucial en la formacién ética de los estudiantes.

En esta misma linea, Elvira Gonzales argumenta que, en temas éticos,
la responsabilidad de las consecuencias de nuestros actos depende de la
formacién y condiciéon moral y ética de cada individuo, y esta se va ad-
quiriendo de acuerdo con nuestras experiencias (2013). De esta manera,
se plantea que cada sociedad establece sus valores y estandares morales de
acuerdo con la satisfacciéon de sus necesidades econdmico-sociales, por lo
que la gran dificultad radica en quienes somos nosotros mismos.

Es importante reconocer con Amézquita et al (2014), que es relevante y
corresponde a cada individuo la decisiéon de actuar atendiendo a principios
éticos que regulan la profesion, pero ademas “es importante reconocer el
rol de las Universidades en la orientacion de los estudiantes hacia el correc-
to desempeiio de su labor profesional desde la formacién tedrica, técnica y
humanistica” (p. 28). Podemos inferir que las universidades tienen un gran
poder de transformacion en las personas, tal y como lo plantean Douglas e
Izarra (2016) en las lineas anteriores, al argumentar el potencial de trans-
formacion que la actividad universitaria implica.

Lopez y Aguirre (2007) sugieren que los individuos utilizan diversos
criterios morales para definir lo que es ético y lo que no. De esta forma,
entra a colacion otra de las causas del problema, que es el concepto de ética,
que puede diferir o ser distinto entre todos los que componen el cuerpo
universitario. No existe uniformidad en relacién con la concepcién de éti-
ca en las diferentes personas que integran la comunidad académica y, por
ende, tampoco existe uniformidad en la forma en que esta se debe imple-
mentar (Douglas e Izarra, 2016). Por consiguiente, otra causa de dicho pro-
blema se le atribuye a la percepcion de la ética que puede tener cada uno de
los grupos que confirman la comunidad académica como los estudiantes,
docentes y profesores.

Segun lo anterior, Lopez y Aguirre (2007) afirman que los mismos es-
tudiantes se creen menos éticos que los otros dos grupos; asi mismo, los
profesores creen ser mas éticos que los estudiantes y administrativos, los
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administrativos creen que tanto ellos como los docentes son grupos muy
éticos e igualmente creen a los estudiantes mas éticos de lo que ellos mis-
mos creen ser , esto se le atribuye en gran medida al concepto tan distinto
que se le da a la ética en estas tres colectividades.

Por otro lado, una de las causas del problema es el compromiso ético de
los contribuyentes de la universidad ya que, segiin Lopez y Aguirre, al pare-
cer los administradores y profesores perciben un compromiso institucional
con la formacion ética de los estudiantes, mayor que los mismos estudian-
tes (2007). En otro sentido, también se identifican posturas de indiferencia,
es decir: “los profesores no le dan a la ética la misma importancia que po-
siblemente les den a las asignaturas mas técnicas del curriculo y por eso les
da lo mismo que se ensefie de una forma o de otra” (Lopez y Aguirre, 2007,
p. 41). En esta misma linea, Martinez et al (2002) argumentan que se evi-
dencia la carencia de motivacién por parte de los profesores, para integrar
aspectos técnicos como humanisticos al contenido de su drea, debido a que
estos no otorgan el suficiente tiempo o trabajo para analizar si lo ensefiado
es lo adecuado y si posee una légica que promueva mejoras en la calidad y
formacion de nuevos profesionales (2002).

Con una postura similar, Antonio Bolivar (2005) afirma que “el libe-
ralismo presente en la docencia universitaria, en grados mayores que en
otros niveles educativos, ha hecho creer que la tarea se limita a transmitir
el conocimiento” (p. 3), alo que Rodrigo Lépez complementa afirmando
que se evidencia la carencia ante dilemas de la docencia en relaciéon con
problematicas sociales, pues solo cumplen metas de aprendizaje sin nexos
con una ciudadania democratica, concentrandose de esta manera en lo que
importa dentro de las aulas y no lo vivido fuera de ellas (2013).

De igual forma, Antonio Bolivar (2005) también sefiala que “no sélo
faltan materias especificas dedicadas a la ética profesional, sino también
hay una cierta ausencia en todas las asignaturas y en el ambiente de la facul-
tad” (p. 106), y reafirma lo anterior, manifestando que la crisis del oficio de
educar a la ciudadania seria un reflejo de la falta de inducir un compromiso
moral de los docentes con la formacién de los alumnos y de la comunidad.
Dicho lo anterior, el profesor universitario, como especialista en un drea,
puede considerar que su tarea es transmitir su conocimiento, alejado de
cualquier compromiso ético. Esto presenta cierta contradiccién dado que,
por un lado, todos entienden que la ética es un componente fundamental
en la formacién de los alumnos pero, por otro lado, no se le otorgan la se-
riedad necesaria para la ensefianza de esta.
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Otra posible causa la establecen Martinez et al (2002), al sugieren que
son las realidades tan cambiantes a las que nos estamos enfrentando en es-
tos tiempos, los que no permiten reformas en el plan de estudio. Es de notar
que falta mucha investigacion e innovacion en las universidades colombia-
nas, por lo que nos quedamos inmersos en antiguos modelos.

Segtin una encuesta realizada por Dolors Pamies (2012), un 70% de los
estudiantes considera que su institucion educativa los “prepara poco” en
responsabilidad social empresarial (en adelante RSE), al igual que en cono-
cimientos sobre ética y aspectos morales del management; por lo dicho, se
reconoce por parte de los estudiantes la falta de criterios de ética y RSE en
los itinerarios que manejan los procesos formativos en las universidades, y
es notable la preocupacion de los mismos estudiantes para que se les for-
me desde una perspectiva ética y moral, para poder reflejar un panorama
mas claro al momento de tomar decisiones en el ejercicio de la profesién
que conlleve consigo una responsabilidad, y en donde se les concientice los
grandes impactos que generan estas decisiones en la sociedad.

Dicho esto, se intenta plantear la postura propuesta por Tabora y
Jiménez (2013), quienes sintetizan el enfoque que se tiene de la ausencia en
el pensum de materias que fomentan criterios éticos, al indicar que:

Aunque en todas las universidades se logra identificar la ensefianza de la ética
y disciplinas afines (humanistica, responsabilidad social, responsabilidad ci-
vil, etc.), lo cierto es que en todas ellas se trata de una asignatura complemen-
taria, practicamente residual que no se constituye en un area fundamental de
la formacién del Contador Publico (p. 70)

Esto, como se menciond anteriormente, se debe a que la mayoria de las
universidades tienen un enfoque netamente mercantilista, con el que sélo se
busca responder a las necesidades y demandas del mercado en el drea contable;
esta formacién no esté respondiendo de una forma adecuada ante el cambiante
entorno y las exigencias que salen al relieve al momento de ejercer la profesion.

Como perspectivas de posible solucion, Lopez y Aguirre (2007) propo-
nen que se debe “fortalecer el contenido de los cursos de ética mediante
el estudio de situaciones reales y relevantes” ( p. 21), es decir, el analisis de
casos o situaciones de su entorno, actualizados en tiempo y espacio. Esto lo
expresa mejor Antonio Bolivar, al sefialar que interesa incluir en los cursos
situaciones reales (casos) que planteen dilemas éticos o socialmente con-
trovertidos en el ejercicio de la profesion, como una estrategia que se ha
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mostrado especialmente relevante para promover la reflexion y el desarro-
llo moral (2005).

De este mismo modo, Leyder Correa (2017) afirma que se debe in-
troducir la catedra de ética desde el primer semestre académico, con una
modalidad teérica practica donde se ponga al estudiante en situaciones de
casos reales, y de este modo concientizar a los estudiantes, desde los pri-
meros inicios de su formacién, a inculcar la importancia de la ética y como
se debe apropiar ésta en la profesion contable, lo que complementa mas
ampliamente al afirmarse que “si no tomamos nota de lo cara que sale la
falta de ética, en dinero y en dolor, el costo de la inmoralidad seguira siendo
imparable” (Cortina, citada por Lopez ,2017, p. 36).

Se plantea otra posible solucion, como lo es la inclusiéon de unos “conte-
nidos de ensefianza y aprendizaje propios de la ética, que deben ser promo-
vidos explicitamente, junto (y vinculados) con los académicos y cientificos”
(Bolivar, 2005, p. 20), de manera que la formacion de los estudiantes no sélo
responda a la realidad profesional sino también de la realidad ciudadana.

En esta medida, Pamies (2012) afirma que los estudiantes estan de
acuerdo con que invitar a expertos y lideres en RSE/Sostenibilidad para
que realicen charlas, podria ser la mejor manera para incorporar mas es-
tudios de casos relacionados con los temas de ética y RSE por parte de los
profesores de distintas materias. Asi, se pretende plantear una estrategia
para la integracion curricular y muestra la importancia de combinar tanto
las estructuras curriculares como las extracurriculares, con el fin de crear
criterios que permitira una verdadera integracion de los valores de la ética
y la responsabilidad social en los alumnos y fomentar un aprendizaje sig-
nificativo. Partiendo de esta postura, Leyder Correa (2017) contribuye a lo
dicho afirmando que se deben “implementar intercambios institucionales,
en donde los estudiantes adquieran una visiéon mas heterogénea de lo ético,
que no puede ser analizado desde una sola perspectiva” (p. 32)

Otros autores afirman que no basta con integrar el tema de la ética a
todos los cursos, sino que “se requiere tomar medidas mds profundas enca-
minadas a capacitar a los docentes y promover el intercambio académico y
la investigacion en el ambito local e internacional” (Lépez y Aguirre, 2007,
p. 45). Asi mismo, Antonio Bolivar (2005) sugiere que “se debe reivindi-
car la dimension moral de la docencia universitaria, como una dimension
complementaria” (p. 3).

Con un argumento similar, Elvira Gonzales (2013) plantea realizar la-
bores de tipo formativo basado en la ética, que no solo corresponda a los
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estudiantes en formacion sino a los docentes y autoridades administrativas,
que permitan distinguir efectivamente lo que es correcto y lo que no en
sus labores profesionales, ya que la formacion de ética en las universidades
no solo debe ser vista como propia, sino también como colectiva. En esta
misma linea, Lopez y Aguirre (2007) plantean que si se quiere ser exitoso
en la ensefianza de la ética “hay que identificar las posibles areas de conflic-
to entre los diversos constituyentes de la universidad y disefiar estrategias
acordes a las necesidades y percepciones de cada grupo” (p 44). Ademas, se
requiere desarrollar “dimensiones proyectivas e introyectivas que incidan
de forma directa en el potencial de la persona para construir su sistema de
valores y actuar de acuerdo con é1” (Martinez et al., 2002, p. 9).

Segun Dolors Pamies (2012), los estudiantes son uno de los principales
grupos de interés, de modo que conocer sus actitudes y percepciones podria
ayudar a las universidades a comprender como integrar mejor los contenidos
de ética y RSE en la formacién que ofrecen (p. 5); se debe reconocer que los
alumnos que se encuentran en proceso de formacion seran los futuros direc-
tivos o funcionarios contables de las empresas, y conocer cuales son sus acti-
tudes y percepciones en relacion con la ética y la responsabilidad social desde
una perspectiva critica hacia las universidades e instituciones, puede ser de
vital importancia y puede convertirse en un aspecto clave a la hora formalizar
una integracion de estos criterios en los curriculos.

A modo de sintesis se pretende que las universidades no solo formen
profesionales y especialistas sino ciudadanos auténticos, libres y compro-
metidos con la realidad social que nos aqueja. Como referente ideal debe-
rian realizarse evaluaciones permanentes acerca de los fines y objetivos de
aprendizaje éticos y los medios y recursos disponibles para su consecucion
(Martinez et al, 2002). Sin embargo, ;esto responde a las dinamicas del con-
texto social y econdmico? Se deja planteado para su posterior analisis en la
seccion de resultados.

En una economia de mercado se entiende que el Estado, en ejercicio de sus
potestades, puede intervenir ciertas actividades de la economia y la socie-
dad orientandoles hacia el interés general. El Estado hace uso de su poder
coercitivo para intervenir la economia con propdsitos tales como “corregir
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fallos del mercado, [...] redistribuir el ingreso, mejorar la informacion dis-
ponible, garantizar la calidad de los bienes y servicios, proteger a los con-
sumidores, promover la competencia” (Florez, 2009, p. 18). Asi, las leyes,
los decretos y demas reglamentos legalmente constituidos definen las reglas
del juego que orientan la conducta, tanto de los individuos y las empre-
sas, por una parte, asi como de las instituciones publicas. En este orden de
ideas, la regulacion “implica necesariamente una habilitacion legal previa
para ejercerla, la cual hace posible la creacion de normas generales y espe-
cificas” (Pinzon, 2016, p. 10). La correcta aplicacion de procesos regulativos
favorece que el tejido empresarial se fortalezca y se disminuyan costos de
transaccion en el mercado.

No obstante, el uso de esta capacidad regulativa debe tener limites, de
forma que no obstaculice el ejercicio de la autonomia de la voluntad pri-
vada que conduce a la creacién y funcionamiento de las empresas. Surgen
dificultades cuando se emiten tantas normas que se generan contenidos de
redaccion oscura o confusa, que no cubren los aspectos esenciales de la ac-
tividad econdmica o dan sefales contradictorias. Se puede decir con Tanzi
(2000) que “la calidad del sector ptiblico mejora cuando el nimero de leyes
es relativamente pequeio, éstas se hallan claramente redactadas y por lo
tanto no pueden ser objeto de interpretaciones conflictivas, son completas
y no se contradicen unas con otras” (2000, p. 6).

En Colombia, segtin el Observatorio de Mejora Normativa, durante el
periodo comprendido entre los aflos de 2002 a 2019, el poder ejecutivo
expidi6 7.242 decretos, de los que 3.304 correspondieron a aquellos de ca-
racter sustancial, cuyo tema principal han sido arancelarios, tributarios, de
migracion y sobre relaciones internacionales (DNP, 2019). Es decir, en ese
periodo se expidieron en promedio 362 decretos por afio: en promedio,
un decreto por dia. La proliferacién de normas, decretos y leyes puede ser
una ruta a la confusion en los ciudadanos o el abuso por parte de los altos
funcionarios, dado que “la reglamentacion ha sido identificada por los in-
vestigadores interesados como una de las causas principales de corrupcién,
porque los burdcratas a cargo pueden abusar de ella para obtener algun
provecho personal” (Tanzi, 2000, p. 7).

Tal situacion genera costos significativos por el cumplimiento de las
obligaciones, dada la falta de certeza del marco normativo que se debe em-
plear: “por la naturaleza dinamica de las economias, no es raro encontrar
una abundancia de reglamentacién anacronica, inutil o hasta perjudicial y
una escasez de las reglamentaciones necesarias que se relacionan con las
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nuevas actividades econémicas” (Tanzi, 2000, p. 7). En este sentido, el ex-
ceso de regulaciones desarticuladas y sin un propdsito claramente deter-
minado, puede contribuir a la consolidacion de una estructura empresarial
ineficiente que debe enfrentar excesivos costos de transaccion por el cum-
plimiento de multiples regulaciones, muchas veces contradictorias entre si.

Como esfuerzo reciente de optimizacién normativa, se emitio el 3 de
marzo del 2021 la ley 2085, por medio de la cual, segin anuncia en su enca-
bezado, “se adopta la figura de la depuraciéon normativa, se decide la perdi-
da de vigencia y se derogan expresamente normas de rango legal”. Mediante
esta disposicion se derogaron de forma expresa 444 decretos y leyes creados
entre 1873 y 1996, por obsolescencia, y 164 decretos y leyes creados entre
1871 y 1991 por contravenir el régimen constitucional vigente, situacion
que nos hace pensar que se ha avanzado un poco en cuanto a la revision de
normas, mas no es suficiente.

También podrian mencionarse los decretos legislativos expedidos du-
rante la emergencia ocasionada por el COVID-19 y que “tumbd” la Corte
Constitucional por ser considerados inexequibles, y de los que podrian
mencionarse como ilustracion los siguientes:

Decreto 487, que planteaba la suspension de términos en tramite de extra-
dicién durante el estado de emergencia; 558, que permitia la reducciéon tem-
poral de las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social; 567, que
otorgaba funciones jurisdiccionales a los procuradores judiciales de familia
para conocer de los procesos de adopcién; 580, que generaba un descuento
entre 40% y 80% en el servicio de agua, alcantarillado y aseo para estratos 1,
2y 3y la reconexion del servicio cuando no se tuviera, cobros sin intereses
y congelaciéon de tarifas; 797, que regulaba temporalmente la terminacion
unilateral de contratos de arriendo de local comercial para las actividades
mas afectadas por la pandemia; 802, que modificaba el Decreto 558; y 811,
que fijaba las normas para que el Gobierno comprara acciones de empresas
privadas que luego podrian ser enajenadas (Sentencia C - 145, 2020).

Segun el Consejo Privado de Competitividad, aunque el gobierno colom-
biano ha venido desarrollando politicas que favorecen el desarrollo y el sos-
tenimiento de las pymes, éstas no han sido completamente exitosas (citado
por Heredia, 2016, p. 46). En sintesis, el desempefio de las empresas depende
de innumerables factores macro y microeconémicos, por tanto, su desarro-
llo y crecimiento se ve incidido no sélo por los factores internos, sino por
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el comportamiento general de la economia y, por consiguiente, la alta in-
fluencia que tiene el Estado como regulador con la proliferaciéon de normas,
el desarrollo de politicas confusas y las recurrentes cargas tributarias a las
que son sometidas las empresas colombianas y especificamente las pymes, les
crean barreras que afectan directamente al desarrollo normal de los negocios
y pone en tela de juicio el concepto de un Estado equitativo y justo.

3.1Las declaraciones éticas y las realidades profesionales

La ética es un elemento fundamental en toda actividad humana y, como se
ha mencionado a lo largo del trabajo, es fundamental en el ejercicio de la
profesion contable como actividad mediadora entre el Estado y la sociedad,
“su quehacer esta direccionado fundamentalmente a salvaguardar la fe pu-
blica en las actividades econémicas y financieras, parte esencial de la vida
de las personas” (Fernandez y Campo, 2017, p. 3). Por lo tanto, la profesion
contable ataiie a la estabilidad econémica y social de la comunidad.

En la modernidad, la ética se ocupa de reflexionar el accionar indivi-
dual, se asocia a cuestionamientos clave tales como “;qué debo hacer?” y
“scomo debo actuar?”. Cada individuo esta en la libertad de elegir de mane-
ra racional su curso de accidn, que va ligado a alguna nocién o sentido del
“deber ser” de sus actuaciones. Pero adicionalmente, se encuentran unas
formas de ética codificada, como sucede en el caso de las profesiones y ofi-
cios. Pueden darse conflictos entre ambas formas de manifestacion ética.
En este sentido, si por ejemplo queremos actuar de una manera que se con-
sidere justa y correcta dentro de la sociedad, ya sea porque culturalmente
asi siempre se ha hecho, porque asi nos lo ensefiaron en algun circulo social
o por cualquier otro motivo del “deber ser”, pero en la norma esta contra-
indicada esa accion, estaremos actuando de una manera antiética, desde
la perspectiva de un c6digo, aunque incluso a nivel de la conciencia no se
considere una conducta incorrecta. Habra que buscar formas de conciliar
ambas dimensiones; asi, en la ética kantiana, por ejemplo, la obediencia
de las normas se basa en el deber por el deber mismo y no por un fin en si
(Fernandez y Campo, 2017).
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La normatividad en materia de ética del profesional de contaduria pu-
blica en Colombia esta regulada por el cddigo de ética profesional, este sur-
ge a partir de la ética de un “deber ser” expresado en la Ley 43 de 1990,
que guia, desde un marco conceptual, el actuar del contador publico en el
ejercicio de su profesion en funcion de la sociedad. Alli se determina que el
contador publico deberd mantener incélume su integridad moral en el ejer-
cicio profesional. El cédigo de ética del profesional plantea diversos valores
tales como la rectitud, probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en toda
circunstancia y asi mismo,, el deber de actuar con objetividad, lo que repre-
senta imparcialidad, desinterés y actuacion sin prejuicios en todos los asun-
tos que corresponden al campo de su actuar profesional (Ley 43 de 1990).
Sin embargo, segun Pinilla y Alvarez (2013), esta actuacion se ve vulnerada
en el momento en que el ser humano, como ser social, estd determinado e
influenciado por distintos factores, tales como la politica, la ideologia, la
cultura, la economia, el grupo en el que se desenvuelve y la presion que éste
ejerce (p. 133). Partiendo de esta nocién de “presion social” se puede deter-
minar que si bien la norma dice que actuemos con objetividad porque es
el deber ser de un profesional determinado (el contable en este caso), esta
se ve amenazada por diversas esferas que permean la sociedad, haciendo
que los contadores arriesguen la imparcialidad y desinterés de sus acciones.

Habitamos un mundo influenciado por un capitalismo desbordante
en donde la acumulacién, concentracién de riquezas y centralizacion del
poder parece ser el objetivo. Fernandez y Campo (2017) exponen que la
ambicién del poder econémico ha permeado las distintas esferas de la so-
ciedad, y en esta via la practica contable se encuentra envuelta en dilemas
desestabilizadores que conducen a quebrantar los cédigos de ética cuan-
do los profesionales actian por encima de sus valores. Lo anterior da lu-
gar a conflictos éticos que rodean al contador y lo dirigen a cometer actos
irregulares, que ademas de poner en riesgo su carrera profesional, generan
inestabilidad en las actividades econémicas de la organizacién, trayendo
consecuencias en la sociedad.

Ademas del cédigo ético incorporado en la ley 43 de 1990, debe recor-
darse que mediante la ley 1314 y sus normas reglamentarias compiladas
en el decreto 2420 de 2015 se ha abierto el paso para aplicar en Colombia
también el codigo de ética de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC). De acuerdo con esta perspectiva, la responsabilidad de un profesio-
nal de la contabilidad no consiste exclusivamente en satisfacer las necesi-
dades de un determinado cliente o de la entidad para la que trabaja (IFAC,
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2018, p. 15), sus acciones tienen efectos sociales significativos, por tanto, las
personas que ejercen esta profesion deben dar muestra de s6lidos valores
morales, éticos y de responsabilidad. Sin embargo, la profesion contable no
es impermeable ante la ambicion del poder econémico, y a pesar de la exis-
tencia de los codigos de ética, el sentido ético de labor contable podria verse
afectado o infiltrado por otros intereses relegando su labor social esencial.
En este sentido la IFAC (2018) establece algunas circunstancias que origi-
nan amenazas de intereses propios para el profesional de la contabilidad (p. 31):

o Tener un interés financiero en la entidad para la que trabaja o recibir un
préstamo o un aval de esta.

o Participar en acuerdos de remuneracion que contienen incentivos ofre-
cidos por la entidad para la que trabaja.

o Tener acceso a activos de la empresa para su uso personal.

o Ofrecimiento, de parte de proveedores de la empresa, de obsequios o
tratos favorables.

Al respecto, consideramos que para hacer una efectiva adopcion del c6-
digo de ética emitido por la IFAC, se debe tener en cuenta el contexto en el
que se vive y las exigencias que este genera para el profesional ya que puede
quedarse corto, ante las diversas situaciones complejas, dilemas éticos, pro-
blemitica de corrupcion y fraude, entre otras, a las que se puede exponer la
profesion contable en Colombia y que pueden comprometer seriamente los
valores éticos, especialmente cuando se detecta la presencia de factores que
ejercen presion sobre las decisiones profesionales.

Otra problematica ética dentro de la profesion contable es la compe-
tencia desleal que realizan algunos colegas en su ejercicio, valiéndose de
practicas poco convencionales, generan un esquema facilista y mediocre en
el desarrollo de las labores contables. Asi pues:

Cada dia, se presentan mas casos de competencia desleal. Con mas frecuencia
los profesionales de la contaduria puablica rebajan sus honorarios con el fin de
obtener un contrato y ganarse la atencién de un cliente, que ya le pertenece a
otro contador o a una firma de contadores, muchas veces sin tener la compe-
tencia, experiencia, ni el perfil necesario para el cargo (Consejo Técnico de la
Contaduria, citado por Varén, 2016).
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Esta es una problematica que crece dia a dia, todo por un interés econo-
mico propio que gira en torno a una lucha de poderes que desmerita el valor
y la importancia que tiene el trabajo que desarrolla un contador publico, ha-
ciendo que esta profesion se vea cada vez mas afectada y perdiendo su con-
fianza y fe publica, en gran parte debido al mismo actuar de los profesionales.

Segun Jenniffer Varén (2016), los irrisorios precios que cobran los pro-
fesionales por sus servicios lo hacen sin tener en cuenta el estudio de costos
que se debe realizar previo a la presentacion de una oferta, prestandose un
servicio deficiente, ya que los honorarios que debe percibir el profesional
no se ajustan al tiempo destinado a la realizacion de las labores contables.
Lo anterior repercute en el profesional, quien presta un servicio con poca
calidad. Mantener la confianza publica es el objetivo fundamental de los
contadores: el publico debe estar satisfecho de sus servicios, lo que implica
una alta calidad profesional.

En su testimonio profesional, un colega manifiesta que considera que
hay poca influencia de los empleadores para ejercer presion en los conta-
dores, pues segun €l no considera que la independencia mental esté siendo
afectada por la presion de los empleadores, sino mas bien por la compe-
tencia tan desleal que existe en el gremio (Entrevista EE2, comunicacién
personal, 11 de diciembre de 2018). A esto se le complementa lo dicho por
el Consejo Técnico de la Contaduria (2009), que ha manifestado que la
competencia desleal lleva a la profesion a un estado de pauperizacion, pues
se crea un mercado donde “el empresario contrata atraido por el bajo precio
y no por la calidad del servicio que se le presta” (p. 9). Como quien dice, los
contables se hacen asi mismos una competencia “por lo bajo”

El cédigo ético de la profesién claramente establece que “ningtn
Contador Publico podra sustraer la clientela de sus colegas por medios des-
leales” (Ley 43 de 1990, art. 60) y que la buena fe y la lealtad hacen parte del
respeto entre colegas (art. 37.9) para un correcto desempefio profesional.
Sin embargo, el profesional contable esta expuesto a situaciones en las que
los intereses personales estan por encima de los principios éticos, lo que
conduce al quebrantamiento de los Cédigos de ética, incluso a sabiendas de
ello. Es notorio que los dilemas éticos no son ajenos a la profesion contable,
que esta constantemente hostigada por la ambicion, y lo es aiin mas cuando
sacamos a colacion la afirmacion de Pinilla y Alvarez (2013) al decir que
“la avaricia desmedida por un beneficio econémico ha hecho que muchas
de las organizaciones, en algun momento de su existencia, hayan caido en
practicas no tan éticas a los ojos de la sociedad y las leyes” (p. 139).
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De acuerdo con Fernandez y Campo (2017) la corrupcion no es una de-
cision ingenua, sino movida naturalmente por el egoismo y la maximizacion
de las preferencias e intereses personales. Discutiendo las practicas corruptas,
es comun encontrar en las voces de la gente una justificacion para estas, por
el contenido injusto de las leyes. Se plantea el dilema acerca de si todo lo que
esta contenido en la ley es lo justo, o si todo lo justo esta en la ley, como un
elemento posible de debate acerca de la corrupcién y sus efectos.

Desde la historia, Aristoteles define a la justicia como el habito que dis-
pone a los hombres a hacer cosas justas y por el cual obran justamente
(Vargas, 2012, p. 208). Ahora bien, segun tal autor “lo justo es lo legal y
lo igual”: se puede deducir, segtn esta definicién que todo lo que es legal
de alguna manera, por ese hecho es justo. Contrario a esto, Diego Poole
(2017), da una mirada divergente: lo justo no se puede delimitar a los as-
pectos legales, ya que plantea que la legalidad o lo legal es solo un indicio
para la justicia. Por otro lado, y centrando el concepto en la actualidad,
Gerardo Durango define la justicia como “el principio que esta ligado a la
toma de decisiones incluyentes, principalmente en y desde la esfera publi-
ca” (2011, p. 35), y relaciona para ello elementos de la politica, el Derecho,
la Economia y la Filosofia, entre otras disciplinas. Desde esta perspectiva,
la justicia se relaciona con la toma de decisiones imparciales para los afec-
tados o beneficiados por las normas, bien sean estas politicas, juridicas o
morales; es asi como la justicia se convierte en un mecanismo pL’lblico de
solucién de conflictos y a su vez delimita y armoniza aquellas pretensiones
e intereses en conflicto propios de la vida social.

Entonces, la justicia no estd solo en funcién de la ley, pero debe contem-
plar una parte importante en ella. A proposito de la justicia y su enuncia-
cion en leyes relacionadas con el ejercicio profesional, cabe recordar que el
codigo de ética le asigna al profesional contable un rol significativo en la
administracion de justicia, enunciando que “el contador Publico es auxi-
liar de la justicia en los casos que senale la Ley, como perito expresamente
designado para ello” (ley 43 de 1990, art. 38), ambito en el que es posible
cumplir un importante aporte a la sociedad. Igualmente, el estatuto tribu-
tario invoca el “espiritu de justicia” por el cual “el Estado no aspira a que al
contribuyente se le exija mas de aquello con lo que la misma ley ha querido
que coadyuve a las cargas publicas de la Nacion” (art. 683).
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3.2 La tributacion, un campo de dilemas éticos en la profesion

Cabe resaltar la importancia de la dacion de fe pablica, entendida esta, se-
gun Contreras y Arango (2010) como “la delegacion dada por el Estado
para dar testimonio escrito en forma fidedigna de actos y situaciones in-
dicados en las leyes” (p. 12), pero hay tanto o mas importante, y es la gran
responsabilidad de generar confianza publica, lo que implica un grado sig-
nificativo de certeza que la sociedad deposita acerca de aquellos actos pues-
tos a disposicion del profesional contable. En este sentido, coincidimos con
Panel Blanco al afirmar que la “fe publica es solo la forma, la esencia del
contador es la confianza publica” (citado por Contreras y Arango, 2010, p.
12). De esta manera la confianza esta intimamente ligada a la buena fe que
inspira la labor del contador. En este sentido:

Es absolutamente pertinente dar fe publica, de hecho, demuestra la impor-
tancia que tiene nuestra profesion para la sociedad, ya que no solo se trata
de presentar o firmar declaraciones, o estados financieros, sino, garantizar
al Estado Colombiano y a la sociedad en general, que lo que suscribimos es
veridico, cierto y atiende a la realidad econémica, haciendo que estos agentes
confien en nuestra profesion. (Entrevista EE1, Comunicacion personal, 12 de
diciembre de 2018)

Uno de los ambitos profesionales relevantes en los que se ponen en jue-
go tanto la fe como la confianza publica es en el cumplimiento de procesos
tributarios. El contador, como garante de confianza publica, tiene la capaci-
dad de identificar la brecha que existe entre los juicios éticos y morales que
pueden trascender en la toma de una decision, estos en algunas ocasiones
pueden sobrepasar las disposiciones legales que enmarcan cada normativi-
dad, siendo la ley una de las prioridades que debe saber sobrellevar. El ejer-
cicio de la profesion contable parece generar dilemas o confrontaciones éti-
cas entre lo legal y la forma en que se percibe lo justo en materia tributaria.

Si lo justo es lo proporcional, entonces una tributacion justa implicaria
una afectacién proporcionada o imparcial a los diferentes contribuyentes,
es decir, que los diversos contribuyentes sufran la misma o al menos una
muy similar afectacién por el cumplimiento de sus obligaciones tribu-
tarias. Asi, podria decirse que en materia tributaria caben orientaciones
redistributivas, donde “lo justo implica considerar las circunstancias y las
condiciones de las diferentes personas (Vargas, 2012, p. 213)”. Pero no hay

Maria Alejandra Agudelo Vélez « Ana Maria Londofio Cossio

147



148

Revista Visidon Contable , julio-diciembre 2022, pp.

un criterio unico o universal para considerar las razones de justicia de un
hecho, en este caso en el ambito de la tributacién. La regulacion profesional
en materia tributaria puede chocar con otros criterios al momento de cum-
plir compromisos fiscales.

Ahora, podemos decir que el profesional, aun sabiendo esto, muchas
veces no cumple a cabalidad la norma, ya no por un interés particular o con
la finalidad de lucro como ya se menciond, sino mas bien asume una pos-
tura divergente, tal vez con base en una percepcion de justicia diferente a la
que esta plasmada en la norma. Se manifiesta el dilema de lo justo y lo legal.
;Hasta qué punto estan dispuestos los profesionales contables, por alguna
percepcion de injusticia, a ignorar la aplicacion estricta de una norma tri-
butaria, o a darle una interpretacion demasiado flexible, incluso teniendo
el conocimiento de los riesgos disciplinarios y legales a los que puede tener
lugar como profesional? Incluso puede haber riesgos mas amplios, sociales,
como la confianza en la profesion contable.

En algunos testimonios obtenidos de contadores publicos, estos afir-
man que las normas tributarias en Colombia son demasiadas complejas
para su aplicacion, y en muchas ocasiones perjudican a todos como pro-
fesionales (Entrevista EE1, Comunicacion personal, 11 de diciembre de
2018) (Entrevista EE2, 4 de octubre de 2021). Asi pues, en Colombia no
se aplica muy bien este concepto de justicia debido a la realidad que nos
aqueja al momento de expedirse leyes tributarias, las que no resultan ser
muy justas; en la actualidad, la carga tributaria es pesada por tantos deberes
formales de declaraciones, e induce a que “la desproporcion de las cargas,
obliga a las PYMES a cumplir un sin nimero de obligaciones, en las que en
muchos eventos no tienen como soportar” (Entrevista EE1, Comunicacién
personal, 11 de diciembre 2de 018).

Asi, por ejemplo, en el caso del impuesto de renta se gravan las utilida-
des, y con ello la capacidad de los ingresos susceptibles de producir incre-
mentos netos en el patrimonio (Art. 26 del estatuto tributario). Si bien es
cierto, este es un impuesto de porcentaje fijo en el aporte, y de una u otra
forma cumple con el principio de equidad y no resulta ser tan equitativo
en relacion con las MiPymes, dadas las utilidades comparadas con grandes
empresas que pueden tener la posibilidad de mayores minoraciones y be-
neficios tributarios, por su mayor capacidad de acceso a andlisis tributarios
especializados que les proporcionan tal soporte. El impuesto de industria y
comercio, por su parte, grava la base de acuerdo con los ingresos, siendo in-
diferente de la generacion de utilidades o pérdidas; ademas, es un impuesto
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que paga un grupo especifico de comerciantes, a diferencia del impuesto de
renta que si es un impuesto general. Cubides (2015) afirma que cuando un
sistema tributario se caracteriza por tener una estructura tarifaria muy alta,
un grado de complejidad innecesario, un sistema de exenciones tributarias
incoherente con la politica econdémica del Estado, una base impositiva pe-
quefa y gravamenes excesivos para ciertas inversiones, pone en riesgo la
consecucion de las metas de crecimiento econémico, productividad, equi-
dad y progresividad.

En el caso del IVA (impuesto sobre las ventas), se trata de un impuesto
que a pesar de que no presenta la carga tributaria directa en las empresas,
ya que estas funcionan como agentes pasivos recaudadores, recae en toda
la poblacién en general, siendo regresivo respecto a la capacidad de ingreso
de cada persona, es decir, grava con una misma proporcién por producto a
la poblacién rica y la mas pobre, la empleada y la desempleada, generando
inequidades sociales.

En sintesis, podemos decir que las irregularidades que cometen los con-
tadores publicos —de forma consciente o intencional—, podrian darse, bien
por la intromisién de ambiciones o intereses personales de un profesional en
un momento dado, o por razones mas “solidarias” y “altruistas”, al percibir
injusticia en la aplicacion de algin requerimiento normativo tributario, sien-
do estos caminos de dilema ético que los profesionales deciden en ocasiones
tomar. Con base en datos obtenidos en encuestas a profesionales en ejercicio
de la ciudad de Medellin se analizan estos asuntos en la seccion 4.

Analisis de percepciones acerca de dilemas entre la dimensién
ética-legal y larealidad profesional del contexto econémico

Se desarrolla una investigacion basada en un andlisis cuantitativo, mos-
trando las distintas percepciones de los profesionales contables de Medellin
sobre las circunstancias que los conminan a realizar ciertas practicas con-
tables, dandole también un apoyo cualitativo al trabajo. Para este fin, se
emplean herramientas tales como articulos, ponencias, conversatorios, en-
cuestas y entrevistas con opiniones de personas directamente involucradas
en este contexto. Asi pues, para efectos del presente trabajo se recurre a la
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investigacion mixta, dado que a través de esta se integra el método cuanti-
tativo y cualitativo, para asi comprender de una mejor manera el problema
sujeto de estudio.

4.1Vinculo entre educacion ética y realidad profesional

En este aspecto analizado, se detectan las principales percepciones acerca
de cdmo relacionan los colegas encuestados el papel formativo de la uni-
versidad en los aspectos éticos. Se plantea una primera premisa acerca de
si la universidad es la responsable de formar éticamente a los Contadores
Publicos; adicionalmente, se examina el grado de responsabilidad del pro-
ceso educativo contable en cuanto a los aspectos éticos. Un segundo as-
pecto indagado es la percepcion acerca de si el curriculo universitario da
cuenta en forma equilibrada de las dimensiones éticas de la profesion, en
relacion con los aspectos de formacion técnica. Se resume el resultado de
ambos aspectos en las graficas 1y 2:

GRAFICA 1. Responsabilidad de la universidad en la formacién ética

Considera que la universidad es la responsable de formar éticamente a los Contadores
Publicos

Cantidad | Porcentaje

A - No es responsable, pues la ética viene adherida al estudiante 3 8%
antes de ingresar a la universidad

B - Si es responsable, pero de igual manera la familia y la sociedad, 34 92%
ya que son los tres escalones definitivos para la formacion inte-
gral y profesional del Contador Publico

C - Si, solo la universidad es responsable de formar éticamente a los 0 0%
profesionales contables.

C A
8%

o w »
Om m

Fuente: elaboracidn propia
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Orientacion del curriculo universitario

¢Crees que los Curriculos universitarios en la ensefianza de la profesién contable se enfocan solo en la
preparacién técnicay dejan a un lado aspectos humanistico, como lo es la ensefianza de la éticaen la
profesion?

Cantidad Porcentaje

A - Si, solo se enfocan en la preparacién técnica del profesional contable 3 8,11%

B - No, ya que se da un equilibrio entre los aspectos técnicos y humanis- 0
; p i 12 32,43%
ticos en la ensefianza de la profesién contable.

q- No, sin embargo, su enfoque va mayormente dirigido a la preparacién 2 59 46%
técnica contable

A

Fuente: elaboracidn propia

La tendencia observada ratifica lo expuesto por Carolina Contreras y
Diego Arango (2010) al plantear que el buen ejercicio profesional obedece en
gran medida a la formacién en el hogar, pero la Universidad como institu-
cién delegada para esta funcién, debe continuar con ese proceso, logrando asi
formar personas puestas al servicio de la sociedad. En la variable “responsa-
bilidad de la universidad en la formacidn ética” se observa una negacion casi
absoluta a dejar solo en manos de la universidad la ética de los profesionales
contables, y se puede notar una tendencia muy marcada (92%) al considerar
que tanto la universidad como la familia y la sociedad son los responsables de
la formacién integral y profesional del Contador Publico.

Esa tendencia es coherente con la percepcion acerca de silos curriculos solo
enfatizan la formacion técnica, donde solo un 8% considera que es asi. En con-
traste, hay casi unanimidad en torno a que la formacion que recibieron no des-
cuidé los aspectos humanisticos y éticos, aunque se incliné mayormente hacia
la formacion técnica requerida (59%). Entonces, a pesar de la incorporacion de
espacios curriculares en los que se ensefian y aprenden los aspectos éticos de la
profesion, estos parecen no estar equilibrados en relacioén con el tiempo dedi-
cado a las cuestiones técnicas que, segun la percepcion de estos profesionales,
sigue aun prevaleciendo en la ensefianza de la profesion contable.
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Por otra parte, debemos considerar la ensefianza de la profesion conta-
ble en contraposicion a la realidad econémica, como una variable a tener en
cuenta en esta categoria, en la que se pretende establecer si las disposiciones
legales en la ensefianza de la profesién contable estan desligadas de las ha-
bilidades minimas que debe desarrollar un Contador Publico para enfren-
tar la realidad econdmica. A diferencia del aspecto anterior, con tendencias
muy marcadas, en este caso las percepciones para la variable “Disposiciones
legales de la ensefianza contable” estan muy divididas (54% vs 46%) por el
siy el no (ver tabla 1, columna 1). La porcién minoritaria, que en todo caso
es significativamente alta (46%), considera que las disposiciones legales que
se enseflan durante el proceso formativo si tienen relacion con la realidad
economica, mientras que la mayoria de los encuestados consideran que la
ensefianza de la profesion contable no suple las habilidades y necesidades
que la realidad econémica demanda (54%).

1. Disposiciones

2. Presiones

3. Prevalencia del

4, Satisfaccion en

legales de la en el ejercicio interés individual  laremuneracion
ensefanza profesional
contable
¢Considera que Indique si ha ¢Havivido o ¢Consideras que
las disposiciones recibido algun tipo  conoce algun la remuneracidn

legalesenla

de presion para

casoenelque

recibida por la

OPCIONES DE  ensefianza de la ejercer de manera  haya prevalecido prestacion de
RESPUESTA profesién contable, inapropiada,ilegal labusqueda del tus servicios
estan desligadas ono éticasulabor interés personal profesionales
de las habilidades ~ como profesional ~ sobre el profesional satisface tus
minimas que debe  contable yqueelloincidiera  expectativas
desarrollar un C.P. enelejerciciodela econdmicas?
para enfrentar profesion contable?
larealidad
econdémica?
S| 20 54% 14 38% 24 65% 9 24%
NO 17 46% 23 62% 13 35% 28 76%

Fuente: elaboracién propia

Al contrastar este resultado con la literatura revisada al analizar los retos
de la profesion contable en la economia actual, nos damos cuenta de que la
teoria y la practica estan desligadas respecto a las nuevas disposiciones legales
de la educacién y las habilidades minimas que debe desarrollar un profesio-
nal (Canas, Castafio y Tamayo, 2011). En este asunto, pues, las percepciones
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no son unanimes, y se identifica una porcion significativa de desarticulacion
entre los conocimientos adquiridos, como producto de las disposiciones le-
gales vigentes, en relacion con su aplicacion en la realidad econémica.

Estos datos nos llevan de retorno a las reflexiones planteadas en la sec-
cion 2 acerca de qué tanto de lo que hacemos en la profesion contable res-
ponde a exigencias regulativas que se hacen la estructura empresarial pero
que no consultan sus realidades o necesidades, generando asi con algunos
aspectos de nuestra labor unos costos transaccionales significativos que le
quitan eficiencia al funcionamiento de las organizaciones. Pero la muestra
tomada es muy incipiente como para dar conclusiones mas definitivas para
toda la profesion, se deja planteado a nivel de conjetura que pueda ser ob-
servada en otros estudios que se hagan al respecto con un mayor alcance,
aunque es posible contrastar con algunos testimonios de las personas en-
trevistadas, donde se observan posturas que destacan de una parte un “ex-
cesivo” enfoque tedrico, y, de otra, la proliferaciéon normativa como factores
de esa falta de vinculo entre lo académico y la realidad econémica:

Muchas universidades se han enfocado mas en aspectos investigativos y teo-
ricos que a la misma practica, entonces muchas universidades, no todas, se
han quedado con la imagen antigua del contador, y no contadores que hagan
analisis criticos de la norma, que sea integral, se le ha dado mucha prevalen-
cia a muchas materias que se alejan de la practica, para estar més en el ambito
académico e investigativo, lo cual es muy importante, pero los estudiante y
futuros contadores necesitan estar empapados del dia a dia (Entrevista EE3,
Comunicacién personal, 12 de octubre, 2021).

La academia solo se ha dedicado a dar teoria poco profundizan en la prictica
(Entrevista EE4, Comunicacion personal).

Al momento del estudiante egresar de la universidad, si no ha practicado
nunca su carrera, se va a encontrar con un mundo muy diferente al cual se
vio enfrentado cuando estaba en la universidad, puesto que estamos en un
pais donde nos cambian las reglas de juego continuamente, es decir, a cada
rato estan sacando normas y a las universidades les cuesta mucho trabajo
y muchos recursos econdmicos estar actualizando su pensum académico,
ajustandolo a la norma [...]. Somos un pais muy leguleyo, sacando normas
para cualquier cosa y a veces son normas que ni siquiera se pueden aplicar
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facilmente, pues su aplicacion costaria demasiados recursos (Entrevista EE2,
Comunicacion personal, 14 de octubre, 2021).

Es probable que una causa significativa de esa desconexion que se da
entre la teoria y la practica se pueda atribuir en cierta medida a las dispo-
siciones legales, tanto en normas locales como en las internacionales que
se implementan sin consultar la realidad empresarial y social. A modo de
ejemplo, la adopcioén que se hace de normas traidas de contextos econémi-
cos y empresariales diferentes al nuestro, sin hacerles adaptaciones perti-
nentes, como podria ser el caso de la forma como se impusieron las NIIF
en Colombia. En este aspecto hay posturas testimoniales fuertes que ven tal
proceso de forma critica:

Se trata de acomodar a la fuerza la realidad econémica a los criterios interna-
cionales, como el hecho, por ejemplo, de pertenecer ala OCDE, o el hecho de
establecer las NIIF” (D. Martinez, comunicacion personal, 12 de octubre, 2021)

No estamos preparados para aplicar NIIF, debido a que nuestro entorno
economico es muy diferente a otros paises que si las pueden aplicar plenas
(Entrevista EE4, comunicacion personal, 13 de octubre, 2021).

Hay indicios de un rechazo significativo de parte de algunos sectores
profesionales hacia las normas contables por no ser acordes con la realidad
economica que atraviesa el pais y no se vinculan con la dindmica econémi-
ca especifica, debido a un proceso regulativo en materia contable basado en
la adopcidn extensiva de tales estandares.

4.2 Practicas de los profesionales contables
Presiones en el ejercicio profesional

Se indago en las personas participantes si percibian que habian recibido
algun tipo de presion para ejercer la profesion de alguna manera inapro-
piada. En las respuestas pudimos identificar dos tipos de tendencias, por
un lado, hay quien afirma que no hay una influencia externa, pues es el
contador quien debe tener y aplicar un caracter en el ejercicio de su pro-
fesion. Por otro lado, esta la tendencia de quienes afirman que si hay una
influencia; ahora bien, en esta se presentan dos posturas: hay quienes dicen
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que esta influencia se da por la falta de cultura tributaria en el pais, y otros
establecen que la influencia se da por la competencia tan fuerte que existe
en el mercado laboral.

A pesar de que es una eleccion del profesional contable el dejarse influir
o no por parte de presiones del entorno socioeconémico en su ejercicio pro-
fesional, en testimonios de las personas entrevistadas se plantea, por ejem-
plo, que “estamos en una economia donde la competencia es muy fuerte,
entonces muchas veces uno tiene que ceder un poco en ciertas cosas para
poder entrar en el mercado” (Entrevista EE2, Comunicacién personal, 14
de octubre de 2021). Mas especificamente, en materia tributaria se reflexio-
na acerca de la baja cultura tributaria como una influencia significativa:

No tenemos cultura tributaria empezando por el mismo Estado, porque las
personas ven en el Estado que si paga impuestos no los va a ver reflejados
para el beneficio de toda la sociedad y la corrupcion es uno de los factores
que hace que las personas no se motiven a pagar impuestos. Esto es un punto,
y otro, porque de una u otra forma no hay cultura tributaria, no nos ensefian
desde pequeiios o desde lo poco a tributar (Entrevista EE3, Comunicacién
personal, 12 de octubre, 2021).

De lo anterior, podemos inferir que si hay una influencia por parte del
entorno socioeconoémico hacia el profesional contable, y en contraste con
la premisa establecida en la encuesta, nos da a entender que se presenta una
contradiccidn, toda vez que, en las encuestas, el 62% de los encuestados
establecieron que, de forma directa, ellos mismos no han experimentado
una presion para ejercer de forma inapropiada, ilegal o no ética, su labor
como profesional contable; es decir, para estos el entorno socioecondémico
no es uno de los factores determinantes que influya en sus practicas (ver
tabla 1, columna 2), pero como lo pudimos observar en las entrevistas, hay
argumentos significativos para afirmar lo contrario.

Ahora bien, al indagar por la variable “Prevalencia del interés indivi-
dual’, se encuentran resultados divergentes respecto a la variable “Presiones
en el ejercicio profesional”. En esta altima, interesé identificar si las perso-
nas encuestadas conocian casos (ya no como pregunta directa o personal)
en los que el profesional contable, por darle prioridad a algin interés indi-
vidual, cometiera acciones que incidieran en la calidad de su ejercicio pro-
fesional, en cuyo caso una porcién muy significativa de la mayoria (65%)
se manifestd con respuesta afirmativa (Ver tabla 1, columna 3). De esto, se
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infiere que los profesionales contables reconocen que dentro de su campo
existe una tendencia muy fuerte a las acciones tomadas por interés propio
segun se expuso en el capitulo 3, con las preocupaciones y reflexiones éti-
cas a lo que tal situacion nos deberia conducir. Entonces, comparada con
la variable anterior, las personas encuestadas describen que en los casos
de un ejercicio profesional inapropiado, ilegal o no ético, puede tener mas
incidencia el hecho de buscar el interés propio que una influencia externa
del contexto socioecondmico.

Para completar este andlisis se indagd acerca del nivel de satisfaccion
percibido en materia de remuneraciéon econdmica (tabla 1, columna 4) que
evidencia entre los encuestados un nivel de insatisfaccion alto (76%). De
forma adicional se considerd relevante establecer la posible correlacion en-
tre las variables “3. Prevalencia del interés individual” y “4. Satisfaccion en
la remuneracion’, para ello se aplico la prueba estadistica chi cuadrada (Xi?)
para analizar la posible relacion entre las variables mencionadas, asi:

Prueba de hipdtesis segtin valores crirticos de la distribucién Xi*2

Valor del indice CHI Xi-, experimental 23,378
Grados de libertad (fila-1)* (columna -1) 1
Nivel de significacancia 5%
Nivel de confianza 95%
Valor del indice Xi2 (tabla): 3,8415

Grado de intensidad, De Cramer

X2 23378 0,632 — 08
N(k—1) 37

Con una correlacién muy significativa del 80% entre ambas variables,
podemos inferir que los altos grados de insatisfaccion que pueden llegar a
sentir algunos Contadores Publicos respecto a la remuneracion que reciben
a cambio de la prestacion de sus servicios profesionales, pudieran ser una
causa posible de anteponer el interés particular al apropiado ejercicio pro-
fesional. Esto, 16gicamente, no es justificable desde un punto de vista legal
ni ético, pero es lo que se logra inferir en la muestra analizada.

Pero el escenario puede verse también desde una perspectiva construc-
tiva. Los profesionales entrevistados destacan que desde el ejercicio profe-
sional cotidiano se pueden llevar a cabo acciones para atenuar las presiones
recibidas en su ejercicio profesional. En primer lugar, estd la formacion de un
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criterio y caracter que deben tener los contadores publicos y, por otro lado,
“se tiene que estar capacitado permanentemente para no caer en un error
legal por desconocimiento” (Entrevista EE4, Comunicacion personal, 13 de
octubre, 2021). Ademas, cada individuo estd en la libertad de elegir de mane-
ra racional su actuar de manera ética, pero este debe estar siempre ligado en
defensa del deber. Ademads, se plantea la capacitacion constante permite tener
las bases intelectuales para conocer y enfrentarse a la “marana legislativa” que
permita resolver de mejor forma las necesidades que se presentan en la reali-
dad econdmica de las organizaciones. Este aspecto del volumen legislativo y
su efecto profesional se amplia en las variables a continuacion.

Proliferacion de normas

Por otro lado, debemos considerar otra variable en esta categoria, como es
la proliferacién de normas en materia tributaria y regulacion contable, ya
que este factor incide directamente en la practica del Contador Publico.
Ahora, veamos en la siguiente tabla como los Contadores Publicos recha-
zan rotundamente la premisa de que las normas tributarias y, en general, las
que regulan la profesion contable sean claras para su aplicacion:

GRAFICA 3. Compendio de norma contables

¢Consideras que las dispasiciones legales en la ensefianza de la profesién contable, esta desligada
de las habilidades minimas que debe desarrollar un Contador Publico para enfrentar la realidad
econdémica?

Cantidad | Porcentaje
A-Si 20 54%
B-No 17 46%

si |
No W

Fuente: elaboracidn propia
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Dicho lo anterior, podemos observar que el 70% de la poblacion en-
cuestada indica que el extenso compendio de normas tributarias que existe
no es claro, y el constante cambio y actualizacion pueden llevar a que sean
contradictorias, lo que dificulta su aplicaciéon. En una postura mas mode-
rada, los encuestados afirman que, a pesar de que las normas son claras,
su proliferacion es un factor de riesgo para una correcta aplicacion (30%).

Podemos inferir que el gran compendio de normas en materia tributa-
ria y contable que se presenta en el pais es uno de los motivos relevantes
por el que los contadores publicos se sienten presionados en su ejercicio
profesional, toda vez que su constante cambio hace compleja su aplicacion
y obliga al contador publico a estar actualizado dia a dia, lo que en muchas
ocasiones resulta imposible, puesto que los cambios y la creacién de nor-
mas en materia tributaria y contable en Colombia se dan a diario. Acerca de
la proliferacién normativa como factor de riesgo o presion en el ejercicio de
la profesion se plantea que:

Existe mucha inseguridad juridica, porque hay muchas modificaciones en
materia tributaria todos los dias, la proliferacion de normas es una presion
importante porque es imposible que una persona tenga conocimiento de to-
dos los cambios que se dan dia a dia. (Entrevista EE3, Comunicacién perso-
nal, 12 de octubre, 2021)

La cambiante regulacién normativa del pais es una presion a la que se ve ex-
puesto el contador publico, porque el mismo desconocimiento de la norma
te presiona para estar actualizado (Entrevista EE4, Comunicacion personal,
13 de octubre, 2021).

Se confirma esta correlacion al aplicar la prueba de correlacion chi cua-
drada (Xi?), entre las variables “compendio de normas contables” (grafi-
ca 3) y “Presiones en el ejercicio profesional” (tabla 1, columna 2) el cual
arrojé una intensidad de correlacién del 76%, como lo podemos observar
a continuacion:
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Prueba de hipdtesis segtin valores crirticos de la distribucién Xi*2
Valor del indice CHI Xi»experimental 21,541
Grados de libertad (fila-1)* (columna -1) 1

Nivel de significacancia 5%
Nivel de confianza 95%
Valor del indice Xi2 (tabla): 3,8415

Grado de intensidad, De Cramer

oo X2 21,541 0,582 — 0,763
o N(k—1) 37

Adicionalmente, la gran proliferacién de normas podria ser una de las
causas para que la ensefianza en las universidades esté desligada de las ha-
bilidades minimas que debe desarrollar un contador publico a la hora de
enfrentarse al campo laboral, puesto que al momento de que el estudian-
te egrese de la universidad, estara desactualizado porque la aplicacién de
la norma ha cambiado, ha sido declarado inexequible, o ha sido deroga-
da, lo que obliga al nuevo contador publico a actualizarse. Acerca de este
aspecto se quiso verificar el grado de correlacion Xi2 entre las variables

“Compendio de normas contables” y “Disposiciones legales de la ensefian-
za contable” (tabla 1, columna 1) encontrando un grado de correlacion del
76% como se muestra a continuacion:

Prueba de hipdtesis segun valores crirticos de la distribucion Xi"2
Valor del indice CHI X experimental 21,541
Grados de libertad (fila-1)* (columna -1) 1

Nivel de significacancia 5%
Nivel de confianza 95%
Valor del indice Xi2 critico (tabla): 3,8415

Grado de intensidad, De Cramer

X2 21,541 0,582 —» 0,763
N(k—1) 37
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Presion fiscal

Habria que decir también que otros elementos importantes de analizar son
la ética, la justicia y la legalidad en la dimension tributaria, dado que un
amplio conjunto de las practicas profesionales se hace alrededor del cum-
plimiento de las obligaciones fiscales. Se comenz6 por indagar la percep-
cion acerca de la presion fiscal que reciben las pymes, y en este aspecto los
profesionales encuestados reflejan el amplio consenso de que este tipo de
empresas tiene una mayor presion, tal como lo plantean algunos organis-
mos internacionales, segiin se observa en la grafica 4:

GRAFICA 4. Presién fiscal en las pymes

Segun la OCDE "las grandes empresas asumen costos mayores en relacion con el cumplimiento de
obligaciones tributarias, pero en términos porcentuales sobre sus ingresos las pymes soportan una
mayor presién fiscal derivada del cumplimiento” (2015).¢ Estds de acuerdo con esta afirmacion?

Cantidad | Porcentaje
A-Si 35 95%
B-No 2 5%

si |
No

Fuente: elaboracidn propia

Ademas, se quiso indagar si esta percepcion de presion fiscal podria
tener alguna incidencia en el quebrantamiento de los codigos de ética por
parte del Contador Publico, por anteponer su propia vision de justicia ante
la legalidad, como una consecuencia de la presion fiscal que soportan las
Mipymes. Con puntos de vista divididos, un 30% de los encuestados apoya
esta premisa, pues considera que la legalidad tributaria no necesariamente
refleja la justicia del tributo: las normas, a pesar de ser legales, no son ne-
cesariamente justas. Una postura mas moderada se lleva la mayoria (40%)
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al apoyar la premisa de que la mayor presion influye en el quebrantamiento
del codigo de ética, sin embargo, defienden el deber ser de segun el cual
las practicas contables en el ambito tributario siempre se deben de ceiiir a
la normativa. Finalmente, una postura mas estricta desde el punto de vista
normativo plantea que bajo ninguna circunstancia se justifica quebrantar
los codigos de ética, por concebir o practicar alguna otra visién de justicia
(30%) (grafica 5).

Esta variable indagada es pues muy polémica, a pesar de la tendencia
estadistica encontrada, en algunas argumentaciones se considera que no
hay presiones fiscales mas excesivas para las pymes en particular, sino que
se trata mds de un asunto de administracion financiera de los flujos com-
prometidos en las obligaciones fiscales:

Este concepto no es valido, pues todos pagan una misma tarifa y eso garanti-
za la equidad, cada quien paga su tarifa sobre su renta liquida” (D, Martinez,
comunicacion personal, 12 de octubre, 2021).

La presion fiscal es la misma, tanto para pymes como para grandes empresas,
solo que las pymes no gozan de tanta liquidez como si lo hacen las grandes
empresas, ahi es donde se ven presionados, pero no en la parte fiscal si no
la parte de la liquidez, en sus flujos de caja. (Entrevista EE4 comunicacién
personal, 13 de octubre, 2021).

De conformidad con testimonios de algunos entrevistados, podemos
inferir que las diferentes visiones de justicia son un referente demasiado
ambiguo para ser usado como estandar de desempefio profesional:

La justicia es un concepto muy subjetivo, entonces si yo hablo de justicia
estoy partiendo de un hecho que yo creo que es, pero no necesariamente va a
ser, por eso la legalidad es la que prima, y al final del dia en materia tributaria
hay una premisa que rige y es el principio de legalidad. En materia tributaria
tiene que primar la legalidad, porque si no el derecho tributario no estaria
unificado, puesto que si dejamos que rija la justicia nadie pagaria impuestos
por esa misma subjetividad del concepto (Entrevista EE3, comunicacién per-
sonal, 12 de octubre, 2021).

in embargo, existen posturas profesionales que se atreven a conjeturar
N b t t f 1 t t
que “en Colombia los cddigos de ética se pueden quebrantar por la carga
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impositiva que se esta aplicando a las pequefias y medianas empresas, com-
parado con los grandes capitales, pues las Mipymes son las que practica-
mente sostienen el pais” (Entrevista EE2, comunicacion personal, 14 de
octubre, 2021).

el sistema tributario del pais esta fijado basicamente para controlar las pe-
queiias y medianas empresas que son mas del 80% de las empresas colombia-
nas, por ende, son las que mas control tienen por parte del Estado teniendo
en cuenta que por medio de esta es por donde el estado capta mas recursos
(Entrevista EE2, Comunicacion personal, 14 de octubre, 2021).

Presidn fiscal y cddigos de ética

¢Crees que por soportar mayor presion fiscal las My pymes, esto incide en las practicas del Contador
Publico en cuanto al quebrantamiento de los cddigos de ética por anteponer su propia visién de la
justicia ante la legalidad?

Cantidad | Porcentaje

A - Siincide, porque muchas veces la legalidad no tiene inmersa la [ 30%
justicia
B - Siincide, pero estas practicas no se deberian de llevar a cabo ya que 15 40%

nos debemos de cefiir a la normativa

C-Noincide, ya que considero que los cédigos de ética no se deben n 30%
quebrantar bajo ningunas circunstancias

Fuente: elaboracidn propia

Ahora, desde el punto de vista estadistico al aplicar la prueba chi cua-
drada entre las variables “Presion fiscal en las pymes” (grafica 4) y “Presion
fiscal y codigos de ética” (grafica 5), se evidencia una intensidad de correla-
ciéon muy fuerte del 95% como se muestra a continuacion.
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Prueba de hipdtesis segtin valores crirticos de la distribucién Xi*2

Valor del indice CHI Xi»experimental 33,216
Grados de libertad (fila-1)* (columna -1) 2
Nivel de significacancia 5%
Nivel de confianza 95%
Valor del indice Xi2 critico (tabla): 5,9915

Grado de intensidad, De Cramer

oo X2 33216 0,898 — 0,95
o N(k—1) 37

Desde el deber ser, se establece con claridad que independientemen-

te de que la presion fiscal en las pymes incida o no en las practicas del
contador publico en cuanto al quebrantamiento de los cddigos de ética,
estas practicas no se deben llevar a cabo, ya que debe primar la legalidad.
Sin embargo, testimonios mas cercanos, asi como la correlacién estadistica
muestran que la percepcién de una mayor presion tributaria para las pymes
puede estar incidiendo de forma muy contundente en el quebrantamiento
de los cdédigos éticos de la profesion.

Estos hallazgos nos retornan de nuevo la reflexién hacia la universidad
y su papel en la sociedad como formadora de profesionales con ciertos ras-
gos, que promuevan un mayor compromiso con la comprension y aplica-
cién de las normas contables y tributarias en el medio social. Es reiterado
encontrar en el medio profesional testimonios de colegas que plantean que
como ejerciente independiente existen muchos clientes que de forma muy
directa te dicen “a mi no me gusta pagar impuestos, mire como me pue-
de ayudar” Entrevista EE2, Comunicacion personal, 14 de octubre, 2021),
donde el profesional contable se puede ver de nuevo expuesto, como ha-
bia sido mencionado antes a “la misma cultura del no pago del tributo”
(Entrevista EE3, Comunicacion personal, 12 de octubre, 2021). Estos as-
pectos analizados abren una vision adicional de andlisis que no alcanza-
mos a considerar en este trabajo pero que podria ser objeto de posteriores
estudios y es la dimension cultural, tanto lo cultural en general, como la
cultura tributaria en particular, como factor que también puede incidir en
la practica del profesional contable.
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Las siguientes conclusiones no pretenden ser andlisis causales definitivos,
sino mas bien proponer algunas conjeturas a partir del andlisis de datos de
campo obtenidos, debidamente contrastados con la literatura revisada. Se
dejan a consideracion del publico lector como base de reflexion y discusion
que puedan ser examinadas a la luz de estudios con mayor alcance.

Pese a las valiosas discusiones educativas e investigativas que se han
dado en la profesion contable, las universidades atin se enfocan mayormen-
te en la preparacion técnica y dejan a un lado aspectos humanisticos como
lo es la ensenanza de la ética en la profesion contable. No obstante, también
podemos afirmar que la formacién ética del profesional contable no esta
solo en manos de la universidad, pues es un principio que se construye
tanto en la familia como en la academia y en la sociedad, formando asi,
profesionales integrales al servicio de la comunidad.

En la ensenanza de la profesion contable se sigue observando una des-
conexion entre la teoria y la practica, toda vez que la formacién esta desli-
gada de las habilidades minimas que debe desarrollar un Contador Publico
para enfrentar la realidad econémica del pais. Esta desconexion en gran
medida se da por la gran proliferacién de normas en materia contable y
tributaria, puesto que, al momento del estudiante egresar de la universi-
dad, estard desactualizado por que la aplicacion de la norma ha cambiado,
ha sido inexequible, o ha sido derogada, lo que obliga al nuevo Contador
Publico a actualizarse, o, como lo refleja una fuerte corriente de opinion en
los testimonios presentados, muchas de esas normas en las que se basa el
ejercicio profesional no expresan las necesidades de nuestro contexto eco-
ndémico real.

En el desarrollo de la profesion contable, una causa posible de antepo-
ner el interés particular al correcto ejercicio profesional podria ser la insa-
tisfaccion que sienten los Contadores Publicos respecto a la remuneracion
que reciben a cambio de la prestacion de sus servicios profesionales. Sin
embargo, este hallazgo debe ser sopesado con otros aspectos del contexto
que influyen de forma significativa en el ejercicio profesional. En el entor-
no socioecondmico se presentan situaciones que subyugan al profesional
contable a realizar ciertas inapropiadas practicas contables : la falta de cul-
tura tributaria que se presenta en el pais; también podrian considerarse
otros factores que aunque no se analizaron en profundidad en este trabajo
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hacen parte de esta compleja situacion, tales como la competencia desleal
tan fuerte que se da en el gremio contable, la incapacidad del pais para ge-
nerar fuentes de empleo, la ineficiente administracion de los recursos eco-
ndémicos y la gran cantidad de egresados poco capacitados que hacen que el
mercado laboral colapse. Sin embargo, el profesional debe tener el caracter
suficiente para decidir dejarse influenciar o no por estos factores externos.

El amplio compendio de normas en materia tributaria y contable que se
presenta en el pais es uno de los motivos por los que los contadores publi-
cos se sienten presionados en su ejercicio profesional, dado que, su constan-
te cambio hace compleja su aplicacién y obliga al contador publico a estar
actualizado dia a dia, lo que en muchas ocasiones resulta imposible, pues-
to que los cambio y creacion de normas en materia tributaria y contable en
Colombia se dan a diario. En contraste, esta misma situacion puede ser una
fuente de mejoramiento profesional en el sentido de incentivar un mejor de-
sarrollo de conocimientos y la capacitacion permanente en materia de las
normas contables y tributarias en las cuales se basa el ejercicio profesional.

En Colombia existe una alta presion fiscal, tanto para las grandes como
para las medianas y pequenas empresas, toda vez que hay una alta carga
impositiva; la diferencia radica en que las pymes no gozan de tanta liqui-
dez, en contraposicion a las grandes empresas. Es ahi donde se ven mas
presionadas tanto en sus flujos de caja, como por la carga o desgaste orga-
nizacional que implica responder a procesos de fiscalizacion tributaria, en
comparacion con grandes empresas que cuentan con equipos especializa-
dos para atender tales asuntos.

Los datos sugieren que una percepcién de presion fiscal mas fuerte en
las pymes podria inducir mayores riesgos de incumplimiento de normas
éticas. Independientemente de que la presion fiscal que se da en las em-
presas colombianas incida o no en las practicas del Contador Publico en
cuanto al quebrantamiento de los c6digos de ética, por anteponer su propia
vision de justicia ante la legalidad, estas practicas no deben llevarse a cabo,
ya que debe primar la legalidad como base del ejercicio profesional.
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Resumen

La erosion de la base gravable por el
uso indebido de los precios de transfe-
rencia es un tema apremiante para to-
dos los paises del mundo. La habilidad
de los auditores fiscales para adminis-
trar con eficiencia las reglas de precios
de transferencia solo pueden desarro-
llarse al estar expuesta a casos con-
cretos. Este articulo presenta el caso
de una operacion de arrendamiento de
inmuebles entre partes relacionadas
atendida por la unidad fiscalizadora en
México, con dos propdsitos: 1) cerrar la
brecha entre los lineamientos normati-
vos y la praxis; y 2) unificar el criterio
de los auditores a fin de aminorar la
incertidumbre tributaria para el con-
tribuyente que enfrenta un examen de
auditoria en esta clase de operaciones.
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Abstract

Tax base erosion through the improper
use of transfer pricing is a pressing is-
sue for all countries around the world.
The ability of tax auditors to efficiently
enforce transfer pricing rules can only
be developed by being exposed to real
world cases. This paper presents the
case of a real estate leasing transac-
tion between related parties audited
by the transfer pricing supervisory unit
in Mexico. The purpose is twofold: First,
to close the gap between the normative
guidelines and the praxis, and second, to
unify the criteria of the auditors to redu-
ce the tax uncertainty for the taxpayer
who faces an audit examination in this
kind of operations.
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En la Ley del Impuesto sobre la Renta en México - LISR (Congreso de
México, 2013) solo existen siete articulos que hacen referencia a opera-
ciones entre partes relacionadas'. Estos, combinados con las Directrices en
materia de precios de transferencia de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2022), son las referencias basicas para
los auditores fiscales en la preparacion de los Oficios de observaciones que
resultan de los exdmenes de auditoria®. Debido al caracter general de la ley
mencionada y a la naturaleza descriptiva de las Directrices de la OCDE, el
dictamen final de una auditoria en la que el contribuyente y el auditor fiscal
se hayan encontrado frente a frente en la valoracion de operaciones especi-
ficas depende del criterio y destreza de cada una de las partes. Esto genera
un entorno de incertidumbre tributaria particularmente para el contribu-
yente, puesto que el dictamen final de una misma operacién pudiera ser
diferente segun el auditor designado para realizar la auditoria’.

Con el propésito de subsanar esta deficiencia y presentar una alter-
nativa para unificar criterios entre auditores, este articulo provee un caso
practico hipotético sobre como preparar las observaciones y el ajuste por
precios de transferencia a una operacion especifica inserta en el contexto
de una auditoria fiscal. El caso complementa la literatura de los precios de
transferencia descriptivos con su contraparte “aplicada” que se encuentra
escasamente documentada, particularmente en el contexto de una audito-
ria fiscal. Se ha seleccionado una operacion de arrendamiento de inmuebles
entre partes relacionadas porque es una de las operaciones mas frecuentes
en los ejercicios de auditoria que enfrentan las autoridades fiscales.

El caso hipotético tiene lugar en México, por lo que sera necesario hacer
referencia frecuente a la LISR de la misma forma como se hace en los oficios
de observaciones. En primera instancia, el contribuyente presenta su estudio
de precios de transferencia. Enseguida, la autoridad fiscal revisa la docu-
mentacion y realiza las observaciones pertinentes. Después, se determina si
la evidencia da soporte al cumplimiento del principio de plena competencia

L Articulos 11y 27 de la fraccién XIIl, 28 de la fraccién XVII, 76, 76A, 179, 180.

2 Galindo Cantu (2008, capitulo 2) presenta una extensa revision del régimen juridico de precios
de transferencia y su desarrollo a la fecha de su elaboracién con una tipologia detallada de las
disposiciones.

3 ldem.
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para entonces emitir el dictamen correspondiente. Finalmente, se realiza el
ajuste por precios de transferencia.

El tema de precios de transferencia suele asociarse al traslado de utilidades
fiscales al exterior. El concepto es sencillo: una subsidiaria de una empresa
multinacional que opera en México compra caro y vende barato a la casa
matriz domiciliada en el extranjero. El resultado es una disminucién en la
base gravable de la empresa mexicana y un aumento de esta en la empresa
relacionada en el extranjero. Esto implica que el impuesto sobre la renta
(ISR) que debe pagarse en México se paga en el exterior. La consecuencia
de este comportamiento es una menor recaudacion en México, que implica
menos recursos publicos para el financiamiento de proyectos de infraes-
tructura y programas sociales cuyo objetivo es mejorar las condiciones eco-
ndémicas y sociales del pais.

Sumado a lo anterior, la autoridad fiscal mexicana también reconoce
la existencia de operaciones entre empresas relacionadas con domicilio en
México que, al combinarse con el uso indebido de los precios de transfe-
rencia, tienen el mismo efecto adverso en la base gravable que el traslado
de utilidades al exterior. El posible traslado de utilidades entre empresas
locales obedece a dos incentivos:

1. Existen regimenes del ISR diferentes dentro del territorio mexicano
que harfan que el traslado de utilidades entre entidades relacionadas
nacionales sea un esquema atractivo de erosion de la base gravable.
Por ejemplo, en las zonas fronterizas, la tasa del ISR es inferior a la del
resto del pais.

2. Dentro de los grupos de empresas nacionales existen entidades con al-
tas utilidades, mientras que otras pueden tener pérdidas. Esto podria
dar lugar a reconocer transacciones entre si, o bien a realizar ajustes de
precios de transferencia entre ellas con la intencidn de reducir tanto las
ganancias como las pérdidas elevadas; todo destinado a pagar menos
impuestos a nivel consolidado (Pérez-Gomez & Platas, 2022).

Las reglas de precios de transferencia en México han sido explici-
tas en cuanto a las obligaciones de los contribuyentes en relaciéon con las
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transacciones celebradas con partes relacionadas extranjeras, mientras
que para las transacciones con partes relacionadas nacionales algunas
de las obligaciones eran implicitas o inferidas. Esta situaciéon motivo a la
autoridad fiscal mexicana a publicar normas explicativas para aclarar las
obligaciones y requisitos fiscales aplicables a las operaciones con partes re-
lacionadas dentro de México. En la Misceldnea Fiscal 2022 (Gobierno de
México, 2022) se reforman las reglas de precios de transferencia en México:
se elimina la distincién entre partes relacionadas extranjeras y nacionales,
al aplicarse por igual las obligaciones a ambos tipos de entidades. Por tanto,
ahora no es necesario contar con criterios normativos o de interpretacion
para su aplicacion en transacciones internas (Pérez Gomez & Platas, 2022).

El resultado del analisis de precios de transferencia en una auditoria fiscal
se hace del conocimiento del contribuyente a través del oficio de observacio-
nes, que se elabora con base en la sustancia de los siete articulos referidos
a operaciones entre partes relacionadas en la LISR y en las Directrices de
la OCDE aplicables en materia en precios de transferencia a empresas mul-
tinacionales y administraciones tributarias (OCDE, 2022). De hecho, en el
ultimo parrafo de la fraccién V del articulo 179 de la LISR (Congreso de
México, 2013) se hace referencia explicita a estas Directrices, en las que se
establece lo siguiente:

Para la interpretaciéon de lo dispuesto en este Capitulo, seran aplicables las
Guias sobre Precios de Transferencia para las Empresas Multinacionales y
las Administraciones Fiscales, aprobadas por el Consejo de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econoémicos (...)* (Congreso de México,
2013, art. 179)

Tanto la LISR como las Directrices estan planteadas en términos gene-
rales, con lo que dejan abierto el camino de como proceder en situacio-
nes especificas cuando el auditor y el contribuyente se encuentran frente a

4 Con “Capitulo” se alude al capitulo Il de la LISR: "De las empresas multinacionales y de las
operaciones celebradas entre partes relacionadas” (Congreso de México, 2013).
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frente. El desenlace del intercambio de alegatos entre ambas partes culmina
en la maxima expresion de la praxis en materia de precios de transferencia,
que es el Oficio de Observaciones. La preparacion de este ultimo requiere
del conocimiento necesario que permita cerrar la brecha entre las fuentes
descriptivas y la praxis. Para lograr este objetivo, la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) recomienda, entre otras medidas, que se imple-
mente y mantenga un programa de capacitacion para auditores en forma de
“laboratorio”, a través de la revision periodica de casos atendidos dentro de
la unidad fiscalizadora (ONU, 2021, parr. 11.6.2.7, p. 441). Una segunda re-
comendacion se hace explicita en el parrafo 11.3.1 de la publicacidn citada:

La habilidad de los auditores para administrar las reglas de precios de trans-
ferencia solo puede desarrollarse mediante la experiencia practica abordando
casos reales de precios de transferencia. (ONU, 2021, parr. 11.3.1, p. 425)

De esta forma, se construye un puente que permite transitar de lo des-
criptivo de la LISR y de las Directrices de la OCDE a la praxis que requiere
la elaboracion de un Oficio de observaciones.

En linea con estas recomendaciones, este articulo busca ser parte de esta
capacitacion en forma de “laboratorio”, basada en casos reales de precios
de transferencia, para lo cual presenta un caso especifico sobre cémo la
autoridad fiscal realiza una auditoria a una operacién de arrendamiento
inmobiliario entre partes relacionadas locales’. El analisis del caso busca
proveer al lector de lo siguiente:

1. Coémo presentar y defender las posiciones propias.

2. Cuales deben ser los procedimientos para evaluar el cuamplimiento del
principio de libre competencia.

3. Como presentar los resultados de la evaluacion.

4. Coémo aplicar el ajuste correspondiente.

Existe una cantidad abundante de literatura académica sobre los dife-
rentes temas relacionados con precios de transferencia a la cual se puede
hacer referencia, entre la que se encuentran trabajos como los de Padhi

5 Entre los diferentes tipos de operaciones entre partes relacionadas se ha seleccionado la de
arrendamiento inmabiliario porque se presenta con frecuencia en las auditorias fiscales.
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(2019), Eden et al. (2019), Silva (2019) y Durst (2012). Estos escritos son
relevantes como puntos de partida para la elaboracion de casos como el que
se presenta en este trabajo. Sin embargo, los mismos no ofrecen orientacion
basada en experiencias anteriores que enriquezcan el conocimiento sobre
cémo abordar un ejercicio de auditoria en la practica.

La caracteristica distintiva de este articulo es su naturaleza operativa; esta
lo convierte en un “documento de trabajo” que atiende la recomendacién de
la ONU de capacitar al personal en casos resueltos por una unidad fiscaliza-
dora, en donde se combinan los conocimientos de contabilidad, economia,
normatividad y manejo de bases de datos, entre otros, en un solo documento
(ONU, 2021, seccién 11.6.2, p. 439). El caso se presenta en un formato si-
milar al de un Oficio de observaciones que prepara la autoridad tributaria en
México y se convierte en un complemento de los documentos “escuela” mas
importantes en la materia que, que ademas de las Directrices sobre precios de
transferencia publicadas por la OCDE (2022), son los siguientes:

o Regulacion 1482 del Internal Revenue Code (IRC) estadounidense
(Internal Revenue Service of the United States, 2022).

Practical Manual on Transfer Pricing for Developing Countries (ONU,
2022).

o Transfer Pricing and Developing Economies: A Handbook for Policy
Makers and Practitioners (Cooper et al., 2016).“Toolkit for Addressing
Difficulties in Accessing Comparabls Data for Transfer Pricing Analyse”
(Fondo Monetario Internacional - FMI et al.,(2017).

«  Practical Toolkit to Support the Successful Implementation by Developing
Countries of Effective Transfer Pricing Documentation Requirements
(FMI et al., 2021).

o Guidance on the Transfer Pricing Implications for the COVID-19
Pandemic (OCDE, 2020).

El procedimiento para demostrar que el precio pactado en una operacién
controlada obedece al principio de arm’s length es el tltimo paso de una
secuencia de etapas, en la que se busca establecer la comparabilidad entre
las operaciones controlada y no controlada. En las Directrices de la OCDE
(2022) se establece que el “ejercicio completo” puede dividirse en tres etapas.
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La primera etapa consiste en delinear correctamente los términos y
condiciones que dieron origen a la operacion controlada; la segunda, en
comparar estos términos y condiciones con aquellas que existirian si las
contrapartes hubieran sido empresas independientes. Si estas dos etapas
concluyen de manera satisfactoria, entonces procede la tercera etapa: va-
lorar si el precio pactado en la operacién controlada cumple con el princi-
pio de arm’s length (OCDE, 2022, 1.33-3.4). No procede valorar los precios
pactados si las primeras dos etapas demuestran que las operaciones no son
comparables. En el caso que se analiza a continuacion, se adopta el supues-
to de que las primeras dos etapas se llevaron a cabo exitosamente, por lo
que el analisis de comparabilidad se concentra en la tercera etapa, en la que
el reto principal es encontrar un balance entre lo establecido en la LISR y
las recomendaciones de la OCDE.

A este respecto, en el Toolkit for Addressing Difficulties in Accessing
Comparable Data for Transfer Pricing Analyses (FMI et al., 2017) se sefiala
que cualquier fuente de informacién deberia ser aceptable en un andlisis
de comparabilidad, siempre que lleve a la informacion en la que se pueda
confiar y que sea susceptible de apoyarse con un analisis (FMI et al., 2017,
p. 35). Adicionalmente, en el Guidance on the Transfer Pricing Implications
of the COVID-19 Pandemic, la OCDE establece que en todo analisis de pre-
cios de transferencia debe tenerse flexibilidad y un buen juicio (OCDE,
2020, p. 8). Visto lo anterior, las metodologias que pueden aplicarse para
determinar el cumplimiento del principio de plena competencia en opera-
ciones de arrendamiento de bienes inmuebles entre partes relacionadas se
mostraran en las secciones subsiguientes (Arballo, 2022).

Aplicacion del precio comparable (PC) analizando el precio por m?

La fraccién VI del articulo 180 de la LISR (Congreso de México, 2013) estable-
ce que el método de PC es el que debe ser aplicado en primer término; y solo
se podran utilizar los otros métodos seialados en las fracciones I, IIL, IV, V' y
VI del mismo articulo cuando el método de PC no sea el apropiado para de-
terminar que las operaciones realizadas se encuentran a precios de mercado®.

5 Los "otros métodos” sefialados en las fracciones I, lll, IV, V y VI son los sefialados en el
Capitulo Il de las Directrices en materia de precios de transferencia de la OCDE (2022).
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La metodologia del PC se basa en comparar el precio de arriendo por
m? pactado entre las partes relacionadas con precios pactados en operacio-
nes comparables por partes independientes. En caso de existir comparables
internos, es decir, operaciones de arriendo de un inmueble comparable rea-
lizadas por el mismo contribuyente en situaciones econémicas similares
con contrapartes independientes, estas constituiran una referencia confia-
ble para determinar el apego a los principios de plena competencia y el
método de PC cumplird cabalmente con su propdsito.

Al utilizar comparables externos, el PC por m* generalmente se obtie-
ne de anuncios de empresas de arrendamiento publicados en su pagina de
internet o en los diarios locales. Estas cotizaciones deben tomar en cuenta
“la situacion del mercado’, ademas de los siguientes elementos sujetos a
ser verificados en el estudio de precios de transferencia: 1) caracteristicas
fisicas y localizacion especifica del inmueble/s; 2) costos de administracién
incluyendo la depreciacion; 3) expedicion de contrato, y 4) una prima de
riesgo o inclusive el depdsito de una fianza, todas ellas para capturar la
totalidad de los costos de la operacion de arrendamiento’. Bajo el supuesto
de que las cotizaciones por m* hubiesen incorporado todos los elementos
anteriormente citados, dificilmente coincidirdan con las caracteristicas es-
pecificas de la operacion controlada. En este caso, seria necesario aplicar
“ajustes de comparabilidad”, conforme a lo establecido en el tercer parrafo
del articulo 179 de la LISR que se cita a continuacion:

Para los efectos de esta Ley, se entiende que las operaciones o las empre-
sas son comparables cuando no existan diferencias entre éstas que afecten
significativamente el precio o monto de la contraprestacién o el margen de
utilidad a que hacen referencia los métodos establecidos en el articulo 180 de
esta Ley, y cuando existan diferencias, estas se eliminen mediante ajustes razo-
nables. Para eliminar dichas diferencias se tomaran en cuenta los elementos
pertinentes que se requieran, segiin el método utilizado, considerando, entre
otros los siguientes (...). (Congreso de México, 2013, art. 179, parr. 3)

7 Conforme a lo establecido en la fraccidn IX del articulo 76 de la LISR (Congreso de México,
2013), laresponsabilidad (y por ende los costos) de mantener la documentacion comprobatoria
de las operaciones con partes relacionadas y la evidencia de su cumplimiento del principio de
arm’s length recae sobre el contribuyente.
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Sumada a la dificultad de realizar los ajustes de comparabilidad, la frac-
cion XII del articulo 76 de la LISR requiere que el contribuyente presente
evidencia de un contrato publico entre partes independientes en donde se
formalice una operacion con referencia al precio de mercado relevante.

Tratdndose de personas morales que celebren operaciones con partes relaciona-
das, estas deberan determinar sus ingresos acumulables y sus deducciones auto-
rizadas, considerando para esas operaciones los precios, montos de contrapres-
taciones o margenes de utilidad que hubieran utilizado u obtenido con o entre
partes independientes en operaciones comparables. Para estos efectos, aplicaran
los métodos establecidos en el articulo 180 de esta Ley, en el orden establecido en
el citado articulo. (Congreso de México, 2013, art. 76, fraccion XII)

Dado que la mayoria de los contratos de arrendamiento son privados,
no forman parte de la muestra de operaciones comparables, por lo que la
aplicacion del método de PC enfrenta una dificultad adicional para aplicar-
se como método de comparabilidad.

Determinacidn de una tasa de retorno sobre el inmueble

Una segunda metodologia para demostrar el cumplimiento con el principio
de plena competencia es determinar la tasa de retorno sobre el valor de los
activos fijos para luego compararla con las tasas de retorno que obtienen ter-
ceros independientes en operaciones similares. Para esto, es necesario identi-
ficar una muestra de empresas comparables que realicen operaciones simila-
res y comparar el rendimiento que obtienen estas empresas sobre sus activos
fijos. Esta metodologia es una aplicacion del método de margenes transaccio-
nales de utilidad de operacion (MMTUO), consistente con lo establecido en
la fraccion VI del articulo 180 de la LISR (Congreso de México, 2013).

Una de las principales fortalezas del MMTUO es que la condicion exa-
minada es el margen neto, para el cual existe una mayor disponibilidad de
informacion potencialmente comparable en las bases de datos comerciales
en relacion con el CUP. Ademas, existe una menor probabilidad de que el
margen neto se vea afectado por diferencias en las caracteristicas del produc-
to o servicio, o por diferencias funcionales menores. El MMTUO se aplica a
menudo en la préctica sobre la base de una comparacién con el margen neto
obtenido por entidades completas, a diferencia de las transacciones no con-
troladas individuales. El MMTUO también es muy flexible en su aplicacion,
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en el sentido de que el margen se puede comparar con diferentes bases segun
el indicador financiero seleccionado. Como resultado de esta flexibilidad y la
relativa disponibilidad de informacién, el MMTUO es uno de los métodos
mas aplicados en la practica (Cooper et al., 2016, pp. 164-165).

Se analizaran los ingresos por arrendamiento de la compaiiia Alfa México
(el contribuyente bajo auditoria) de una bodega de almacenamiento con
Alfa Comercializadora (parte relacionada)’. La bodega fue arrendada a
Alfa Comercializadora para oficinas y almacenamiento de productos pro-
pios de la empresa que eventualmente los distribuira a las tiendas de auto-
servicio para su venta al consumidor final. El contrato de arrendamiento
establece que la renta anual para el ejercicio 2021 es de 1 588 769 MXN.
Alfa México y Alfa Comercializadora son las partes arrendadora y arrenda-
taria, respectivamente.

El contribuyente presenta la documentacion comprobatoria

En respuesta a la carta de invitacion enviada por la autoridad fiscal para que
Alfa México presentara la informacion sobre sus operaciones con partes
relacionadas durante el ejercicio 2021, el representante legal de Alfa México
proporciond lo siguiente:

o Copia del contrato de arrendamiento celebrado el 31 de diciembre de
2020 con Alfa Comercializadora en su calidad de arrendataria de una bo-
dega destinada para oficinas y almacenamiento de productos propios de
la empresa; se pact6 una renta anual de 1 588 769 MXN para el ejercicio
2021. El contrato tiene una duracion de un afo, aunque es prorrogable.
La bodega se encuentra en el municipio de Ecatepec (México).

« Un estudio especial de justipreciacion de renta (avalto) realizado por

8 Elcaso es hipotético por Lo que los datos del avallio, las estadisticas financieras de la empresa
bajo auditoria y de las empresas comparables, asi como la razén social de las mismas es
ficticio. Cualquier semejanza con alguna situacion real, es mera coincidencia.

9 Seaplicara lametodologia de la tasa de retorno sobre activos fijos mencionada en el apartado
anterior.
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un perito para bienes inmuebles, por medio del cual se determinaria
“el precio de mercado” del monto anual del arrendamiento que Alfa
México le cobraria a Alfa Comercializadora. A juicio del contribuyente,
a partir de este avalio se determinaria el precio de transferencia para
dar cumplimiento a lo estipulado en la LISR™.

En el avaltio se describen las caracteristicas generales de la construc-
cion, cuya edad es de un afo, estimando su vida util en 20 afios, por lo que
la vida dtil remanente es de 19 afios. Con respecto al valor fisico, el avaltio
presenta un valor para el terreno de 2 723 200 MXN; y para las construc-
ciones, de 7 647 500 MXN, para un total de 10 370 700 MXN (ver tabla 1).

Conceptos Montos

(a) Valor de referencia del suelo (MXN/m2) 2864

(b) Valor observado en la zona (MXN/m2) 3700

(c) Superficie (m2) 920

(d) Factor de ajuste 0,80
(b)*(c)*(d) Valor del terreno fisico 2723200
(e) Valor de referencia de las construcciones (MXN/m2) 6,800

(f) Valor unitario de reposicidn nuevo (MXN/m2) 8,750

(9) Superficie (m2) 920

(h) Factor de ajuste = (19/20) = 0.95 0.95
(*(@)*(h) Valor de la construccion fisica 7 647 500
Valor del terreno y construccion 10370700

Fuente: el avaluo.

Una vez determinado el valor de la construccion y del terreno, el ava-
lto sefala que para determinar la justipreciacion se utilizara como tasa de
capitalizacion del 7 %, que corresponde al rendimiento de los certificados

10 El término “justipreciacion de rentas” corresponde al derecho comercial y se define como la
renta justa que debe pagar o recibir el Gobierno Federal o una persona moral o fisica cuando
da o recibe inmuebles en arrendamiento (Gobierno de México, 2008).
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de la tesoreria de la Federacion a 364 dias (Cetes-364), mds una tasa de
compensacion al riesgo del 1,57 %, para un total de 8,57 %."

En el avaltiio se determina un retorno sobre el valor del inmueble de
10 370 700 MXN aplicando la tasa de capitalizacion del 8,57 % anual, lo que
da como resultado un retorno anual de 888 769 MXN. Ademas, se muestra
una serie de gastos por concepto de equipamiento y servicios que suman
700 000 MXN al afo, por lo que la justipreciacion de la renta anual se esta-
blece en 1 588 769 MXN".,

Se indica en el avalio, ademas, que las rentas homologas de mercado
no aplican ni la justipreciacion de rentas del valor comparativo de merca-
do; sélo considera la justipreciacion de rentas que toma como referencia el
valor fisico del inmueble, lo que da como resultado una justipreciacion de
1 588 769 MXN. Es decir, el avaltuo no incorpora elementos de comparabi-
lidad alguna en cuanto al monto de la renta, sino solamente con respecto al
valor por metro cuadrado del terreno y de la construccion®. Como conclu-
sion, se estimd una renta maxima anual de 1 588 769 MXN.

1 |a tasa de capitalizacion es un término ambiguo utilizado por Alfa México. Ellos pretenden que
esto sea el equivalente al costo de oportunidad de “tener atados” los recursos invertidos en el
terreno y en la bodega. La tasa CETES-364 dias de 7,00 % como representativa del costo de
oportunidad fue seleccionada sin mayor “explicacion cientifica”. Adicionalmente, no se explica la
metodologia o la fuente de informacién de dénde proviene la tasa de riesgo de 1,57 %.

2 Los gastos por equipamiento y servicios representan los gastos asociados al mantenimiento
y operacion de la bodega. Son esencialmente los gastos de operacién que tienen que ver con
el inmueble.

13 Esta caracteristica del estudio de justipreciacion del inmueble es la que marca la diferencia
entre las caracteristicas financieras del avaltio y su papel como documentacion comprobatoria
de los precios de transferencia. Obsérvese cémo el avalto calcula los valores del inmueble
y del terreno y les aplica un “costo de oportunidad” a los recursos “amarrados” en el terreno
y en la construccién, y a eso lo califica como “el precio justo” o “el precio de mercado” del
arrendamiento. Esto tiene perfecto sentido econdmico. No obstante, la LISR indica que se
requieren elementos de comparabilidad para demostrar el cumplimiento de los estandares
de arm’s length establecidos en la Ley. Esta Ultima requiere de “operaciones comparables”
contra las cuales se pueda “empatar” la operacién bajo andlisis. El avalio no incorpora
estos elementos de comparabilidad. Sobre este punto, es importante recalcar que un PC
no es suficiente. Es necesario demostrar la comparabilidad con una operacién entre partes
independientes que utilice el PC. La comparabilidad se da por la operacién comparable, no por
el precio de algun otro arrendamiento similar.
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El método de precios de transferencia seleccionado
por el contribuyente

El contribuyente utiliz6 el resultado del avaltio para incorporarlo como pie-
dra angular para justificar el precio de transferencia de 1 588 769 MXN. Alfa
México sostiene que la informacion del avaltio, que determina el monto del
arrendamiento pagado por Alfa Comercializadora, se puede enmarcar en el
método de margenes transaccionales de utilidad de operacién establecido
en el parrafo 1 de la fraccion VI del articulo 180 de la LISR (Congreso de
Meéxico, 2013)™.

Para enmarcarlo dentro del método citado, Alfa México seleccioné el
indicador de rentabilidad denominado retorno sobre activos (ROA), calcu-
lado como el cociente que resulta de dividir la utilidad de operacion entre
los activos operativos.”® Alfa México menciona que se utiliz6 informacién
financiera promedio (2019-2021) para realizar dicho calculo.

Busqueday seleccion de empresas comparables

Como primer paso, el contribuyente selecciond el cédigo Standard
Industrial Classification (SIC) 6512 de compaiias dedicadas al arrenda-
miento de bienes inmuebles no residenciales en los Estados Unidos de
América (EUA) y Canada con el propésito de identificar empresas poten-
cialmente comparables'c.

La busqueda derivé en la identificacion de 45 empresas potencialmente
comparables. Una vez seleccionadas las empresas con este criterio “en bru-
to’, se aplicaron los siguientes filtros de aceptacion y rechazo con el propod-
sito de depurar la seleccion:

No contaban con informacién financiera disponible para el periodo
2019-2021.

1 Con intencién expresa se mantienen los errores en los que incurre el contribuyente al
presentar su estudio de precios de transferencia para que la autoridad fiscal realice las
observaciones correspondientes.

5 Dichos valores fueron calculados y utilizados sin efectuar ajustes econdémicos de
comparabilidad.

1 Algunas de las bases de datos frecuentemente consultadas para la busqueda de empresas
comparables son Compustat, Edgar y S&P Capital IQ PRO, entre otras.
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o Presentaban pérdidas recurrentes a nivel operativo durante el periodo
2019-2021.

« Realizaban actividades significativamente distintas a las realizadas por
Alfa México (arrendamiento de bodegas), como poseer y arrendar pro-
piedades comerciales, empresas del sector energético, de desarrollo in-
mobiliario, de espacios de entretenimiento, etc.

El resultado final fue la seleccion de cinco firmas radicadas en los
EE. UU.: Bakersfield Properties, Inc.; Yastrzemski J.W., Inc; Trump
Properties, Inc.; Wiley and Sons, LLC, y Century 21 Warehouse, Inc.

Resultados obtenidos por el contribuyente

El contribuyente muestra el resultado del analisis combinando del ROA de
las cinco empresas comparables con los datos del avalto. Este analisis con-
sistio en considerar el valor del inmueble de Alfa México rentado a Alfa
Comercializadora conforme al valor del avaltio, con los rendimientos de ac-
tivos de firmas comparables. Estos rendimientos corresponden al promedio
aritmético de los ROA para los afios 2019, 2020 y 2021 solo de las compaiiias
comparables. A este resultado se agregan los gastos de mantenimiento, y el
resultado obtenido se contrasta con la renta que pactd Alfa México con Alfa
Comercializadora. Los resultados se muestran en la tabla 2.

Concepto Referencias Alfa México

Valor del terreno y de A 10370700 10370700*
la construccidn fisica

Tasa de rendimiento **

Cuartil inferior del ROA B 5,32% Rendimiento anual
de empresas comparables

Mediana del ROA de © 6,08% 8,57%**
empresas comparables

Cuartil superior del ROA D 9,43%

de empresas comparables

Arrendamiento del terreno + edificio (renta anual)

Cuartil inferior E=AxB 551721 Valores anuales
Mediana F=AxC 705208 888769 *
Cuartil superior G=AxD 977957
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Concepto Referencias Alfa México
Gastos de mantenimiento y asociados (anuales)
Gastos de mantenimiento y (otros) H 700000* 700000*
Total
Cuartil inferior I=E+H 1251721
Mediana J=F+H 1405208 1588769*
Cuartil superior K=G+H 1677957

Fuente: documentacién presentada por el contribuyente.

" Valores determinados en el avaluo (tabla 1).

" Considerando el promedio de tres afios (2019-2021) de la utilidad de operacidn y de los activos opera-
tivos de las empresas comparables.

“ Tasa de capitalizacion utilizada en el avaluio.
Nota: no se presentan los estados financieros de las empresas comparables por razones de espacio.
Solo se muestran los resultados del rango intercuartil.

El contribuyente ubica la renta anual pactada de 1 588 769 MXN en el ran-
go intercuartil que se muestra en la tabla 2, y sefiala que con ello da cabal
cumplimiento a lo establecido en la LISR.

Observaciones de la autoridad fiscal
Con respecto al ciclo de negocios

El contribuyente sefiala que se utilizé informacién financiera promedio
(2019-2021) de las empresas comparables a fin de determinar los indica-
dores de rentabilidad que utiliz6 para validar la operacion de ingresos por
arrendamiento con Alfa Comercializadora.

Con respecto a este punto en particular, el contribuyente no explica por
qué se considera informacion financiera promedio de los tltimos tres afios
(2019 - 2021) y no unicamente de 2021, es decir, no demuestra que en el
arrendamiento de Alfa México con Alfa Comercializadora se tenga un ciclo
de negocios de tres aflos, cuando el mismo contrato de arrendamiento tiene
una duracién de un ano. Por lo mismo, este criterio de utilizar informacion
financiera promedio ponderada de 2019 a 2021 no se apega a lo estable-
cido en el segundo parrafo de la fracciéon V del articulo 179 de la LISR
(Congreso de México, 2013); el contribuyente estd haciendo uso indebido de
la informacion.
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Con respecto a la aplicacion del método de mdrgenes
transaccionales de utilidad de operacion

En la documentacién comprobatoria, el contribuyente (Alfa México) sefia-
la que la contraprestacién por concepto de arrendamiento debe tomar en
cuenta los siguientes factores:

« Ingresos derivados de la actividad de arrendamiento.
o Depreciaciéon econémica del bien durante el ejercicio.
o Gastos de operacion derivados del mantenimiento.

Para aplicar el método de margenes transaccionales de utilidad de ope-
racion (establecido en el primer parrafo de la fraccion VI del articulo 180
de la LISR), Alfa México, con base en el analisis del ROA, cre6 un modelo
de arrendamiento de bodega que toma en cuenta la vida econémica del
activo, el valor de la bodega y el ROA de las compaiiias seleccionadas como
comparables, asi como los datos del avaltio (tabla 1), considerando que la
empresa tenia pensado amortizar dicha bodega durante 20 afios (en el mo-
mento de elaboracidn del avaluo, la vida util remanente era de 19 afios).

Al incorporar a su analisis de precios de transferencia los valores del
avaluo, el contribuyente da por hecho que los valores contenidos en el ava-
lto son de mercado, lo cual bajo una dptica econdmico-financiera puede ser
cierto, pero no necesariamente bajo un enfoque de precios de transferencia,
ya que el avaliio no es un documento de precios de transferencia. Cuando se
incorpora la informacién del avalio con el ROA de diferentes sociedades
que, segun el contribuyente, son comparables entre si para determinar si
la contraprestacion por arrendamiento cumple con los principios de plena
competencia, la documentacién comprobatoria se convierte efectivamente
en un analisis de precios de transferencia.

Para poder considerar que los valores contenidos en el avaltio corres-
ponden a los valores que hubieran pactado partes independientes en ope-
raciones comparables, seria necesario que en la documentacién comproba-
toria se verificara que este tomo en consideracion lo siguiente:

o La aplicaciéon de una metodologia de precios de transferencia que es-

tuviese contemplada en el primer parrafo del articulo 180 de la LISR
(Congreso de México, 2013).
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o Un analisis de comparabilidad en términos de lo dispuesto por el tercer
parrafo del articulo 179 de la LISR (Congreso de México, 2013).

o Un analisis del ciclo de negocios de la operacion de arrendamiento en
términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 179 de la
fraccion V de la LISR (Congreso de México, 2013).

En ningun apartado de la documentacién comprobatoria se hace alusion
a que el avalio tomaria en consideracion los tres requerimientos anterior-
mente mencionados, que son requisito indispensable para dar camplimien-
to a lo establecido en los articulos citados de la LISR. Es decir, el punto de
partida del analisis de precios de transferencia, que es el avaluo, se encuen-
tra “contaminado” A este respecto, si se aplicara la Ley “dogmaticamente”,
como suele hacerse cuando es conveniente para la autoridad fiscal, el avalto
se convertiria en un elemento no susceptible de elegirse para formar parte de
los elementos de comprobacion con que se demostraria el cumplimiento del
principio de plena competencia con respecto a la contraprestacion recibida
por arrendamiento de la bodega por parte del contribuyente.

El analisis del contribuyente tiene una inconsistencia adicional que es
importante sefialar. En la tabla 2 se comparan los retornos de empresas
comparables y la tasa de capitalizacion (costo de oportunidad) que usé el
avalto, que son dos cosas distintas. El primer indicador muestra un pro-
medio de rendimientos de activos fijos de un grupo de empresas, mientras
que el segundo representa una tasa de retorno esperada que, ademas de
no tomar en cuenta la depreciacion del bien inmueble, como en el caso de
las comparables, fue calculada con base en una tasa libre de riesgo (Cetes
a 365 dias) y una prima de riesgo (1,57 %). Es decir, son dos indicadores
completamente diferentes, por lo que su comparabilidad es improcedente’.

Habida cuenta de las observaciones realizadas en los apartados anteriores,
en el sentido de que no se demostré que la actividad de arrendamiento haya
tenido un ciclo de negocios de tres afios conforme a lo previsto en el segun-
do parrafo del articulo 179 de la fraccién V, antes sefialado, cuando el mismo
contrato de arrendamiento tiene una duraciéon de un afo, y que el contribu-
yente, mas que validar el retorno sobre los activos arrendados de Alfa México,
valida la tasa de capitalizacion utilizada en el avaluo, se tiene entonces que los

7 Este argumento representa el corazon del ataque de la autoridad fiscal a la documentacion
comprobatoria presentada por el contribuyente.
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resultados obtenidos por el contribuyente no demuestran el correcto cumpli-
miento de lo dispuesto en el articulo 76 de la fraccion XIL

Determinacion de precios de transferencia por parte
de la autoridad fiscal

Con fundamento en lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 179
de la LISR (Congreso de México, 2013), esta autoridad fiscal esta facultada
para determinar los precios de transferencia para los ingresos por arrenda-
miento con Alfa Comercializadora, para lo cual se considerara lo siguiente:

El primer ajuste que realiza la autoridad fiscal es la incorporacion de
los gastos de depreciacion al calculo del valor de la construccion fisica del
inmueble rentado, que fueron omitidos en el avalto. Esto para efectos de
hacer metodologicamente comparables los indicadores ROA del contribu-
yente y de las empresas comparables.

El segundo ajuste consiste en recalcular la utilidad de operacion de la
transaccion de arrendamiento. Esta utilidad de operacion es la diferencia
entre los ingresos recibidos por Alfa México y los gastos asociados incurri-
dos durante el afo de arrendamiento, que estan representados por la depre-
ciacion mas los gastos de mantenimiento.

Una vez ajustados el valor del inmueble y la utilidad de operacion, se
calcula el indicador ROA especifico para la operacion de arrendamiento,
que ahora se encuentra “metodolégicamente limpio”.

Con base en lo senalado, en la tabla 3 se muestra la determinacion de
la utilidad de operacion y del indicador de utilidad de operacién a valor de
propiedad*®.

8 Obsérvese el modo en que la autoridad fiscal retoma la informacién contenida en el avaltio
a pesar de haberla calificado como “contaminada”. Eso se debe a que la misma informacion
contiene elementos que pueden ser utilizados en contra del contribuyente sin que este
reclame por su improcedencia. Esta es una leccién importante. Al realizarse un ejercicio de
auditoria, es menester utilizar al maximo posible la misma informacion presentada por el
contribuyente, ajustéandola a los intereses y objetivos propios. En este caso, el ROA calculado
por la autoridad fiscal proviene de la informacién proporcionada por el contribuyente sin
“contaminacion externa”.
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Concepto Importes
Renta anual A 1588,769
Valor unitario de reposicién nuevo en

el avaldio (MXN/m?2) . il
Area en el avaltio en metros cuadrados C 920
Valor de construccion nuevo D=BxC 8050000
Tasa de depreciacion anual B 5%
Depreciacién anual F=DxE 402500
Gastos de mantenimiento anuales G 700000
Total de costos y gastos de un afio H=F+G 1102500
Utilidad operativa del arrendamiento I=A-H 486269
Depreciacion anual x afios de uso antes del avalto J=Fxl 402500
Valor de construccion neto K=D-J 7647500
Valor del terreno (ver tabla 1) L 2723200
Valor del inmueble rentado M=K+L 10370700
Utilidad operativa del arrendamiento entre valor del N=1/M 469%

inmueble rentado

Fuente: elaboracion de la autoridad fiscal.

Se aplica el método de margenes transaccionales de utilidad de opera-
cion al que se hace referencia en el primer parrafo del articulo 180 de la
fraccion VI de la LISR (Congreso de México, 2013), utilizando el indica-
dor de utilidad operativa de las actividades de arrendamiento entre el valor
neto de los activos fijos. El calculo se hace con informacion financiera solo
de 2009, tanto de las companias comparables como de Alfa México, ya que
la informacién proporcionada por el contribuyente para esta transaccion
no permite determinar que el ciclo de negocios del arrendamiento con Alfa
Comercializadora dure mas de un ejercicio, como se sefiala en el parrafo
cuarto del articulo 179 de la ley mencionada.

Se aclara que, para el valor de los activos fijos de las empresas compara-
bles, se considerara el promedio del valor de los activos al cierre del mes de
diciembre de 2020 y 2021, por representar dicho valor un aproximado mas
real al promedio de los activos fijos que se mantuvieron durante el ejercicio
de 2021. Lo anterior por cuanto no todos esos activos se mantuvieron los
12 meses de ese afio, con lo que no procedia el considerar inicamente los
activos fijos al cierre de 2021.
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El segundo pérrafo del articulo 180 de la LISR (Congreso de México,
2013) establece que de la aplicacion de alguno de los métodos sefialados en
este articulo se podra obtener un rango de margenes de utilidad operativa
a activos fijos arrendados, cuando existan dos o mas operaciones compa-
rables. Estos rangos se ajustaran mediante la aplicaciéon de métodos esta-
disticos —en este caso, el método intercuartil-. En ese mismo articulo se
establece que si el margen de utilidad operativa a activos fijos arrendados
netos se encuentra dentro de estos rangos, se lo considerard pactado o uti-
lizado entre partes independientes; y que en caso de que el contribuyente se
encuentre fuera del rango ajustado determinado, se considerard que el mar-
gen utilizado por las partes independientes serd la mediana de dicho rango.

Los resultados del ajuste realizado por la autoridad fiscal se presentan
en la tabla 4; se aprecia que esta mantuvo las empresas comparables origi-
nalmente presentadas por el contribuyente.

§ g ?% <7} = [o7) =
4 & B8. 8% T§ =2Ezsfz E88:3s
= & 285 ©f 8¢ C2ESEZ S8 ES
Empresa = g 8> £5 22L& go2BSs ELEET
%) OE = S5 o > s S 5062
comparable & = (= ©
E-A-B .
A B c D D F G-EF
Bakersfield 0
Properties Corp. 1556 763 48 163 582 7061 8,24%
jostrzemsiIW. o9 73 28 15 13 424 313%
WCAEAEERRES | i |y | o | G | 1 992 11,63%
Corp.
Wiley and Sons 1741 225 55,2 19 84,5 4739 17,82%
Ceriy/] 766 440 0 230 2895 5070 571%
Warehouse Inc.
Rango intercuartil
Cuartil inferior 571%
Mediana 8,24%
Cuartil superior 11,63%
Alfa México 4,69%

Fuente: elaboracidn propia.
Nota: el ROA se calcula solo con informacién de 2009.
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Como se observa en la tabla 4, el margen de utilidad operativa a pro-
piedad, planta y equipo (neto) que fueron arrendados por el contribuyente
a Alfa Comercializadora no se encuentra dentro de los correspondientes
a empresas comparables y determinados por el método intercuartil. Por
tal razon, esta autoridad fiscal considera que el margen de utilidad ope-
rativa a propiedad, planta y equipo (neto) que hubieran utilizado partes
independientes para el arrendamiento es la mediana del rango intercuartil,
calculado con el método intercuartil al que se hace referencia en el primer
parrafo del articulo 302 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta
(Presidencia de los Estados Unidos Mexicanos, 2015) vigente en 2021. El
calculo correspondiente se muestra en la tabla 5.

Concepto Importes
Valor del inmueble rentado AA 10370700
Por tasa de retorno (mediana) B 8,24%
Utilidad operativa ajustada alamediana C=AxB 854546
Utilidad operativa del contribuyente anual (ver tabla 3) D 486269
Diferencia anual en utilidad operativa E=C-D 368277

Fuente: elaboracidn propia.

Como se observa en la tabla 5, existe un ajuste de precios de transferencia
por 368 277 MXN. Es decir, los ingresos por 1 588 769 MXN de Alfa México
por concepto de arrendamiento de la bodega a Alfa Comercializadora ge-
neraron una rentabilidad en la operacion del 4,69 % (tabla 3). Esta renta-
bilidad, medida por el indicador ROA, se encontraba por debajo del limi-
te inferior del rango intercuartil. Por ende, y considerando el valor de la
mediana (8,24 % en la tabla 5), es necesario sumar la cantidad de 368 277
MXN alade 1588769 MXN para alcanzar un total de 1 957 046 MXN, que
debio haber sido la contraprestacion por concepto de arrendamiento que
hubieran pactado partes independientes en situaciones similares. Es decir,
la renta pagada a Alfa México por Alfa Comercializadora estd subvaluada
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en 23 %, por lo que fue necesario ajustar al alza el monto de la contrapres-
tacion. Los 368 277 MXN representan ingresos acumulables omitidos por el
contribuyente.

El primer punto de este caso es que la autoridad fiscal determiné que el uso
de informacién de varios anos (2019-2021) resulté en una violacién a lo
consignado en el cuarto parrafo del articulo 179 de la LISR (Congreso de
México, 2013). Lo anterior se sustent6 en que el contribuyente no compro-
bé que el ciclo de negocios dentro del cual estaba incorporado el contrato
de arrendamiento entre Alfa México y Alfa Comercializadora se extendia
por un periodo mas alld de 2021. Nétese al respecto como el énfasis de la
autoridad fiscal se centré en la duracién del ciclo de negocios, no en el del
ciclo econdémico. Es claro que, en este caso, la autoridad fiscal tenia la razon.

Cuando la autoridad recalcula el rango intercuartil, utiliza informacién
al cierre de 2021 y 2020 para el calculo de los activos operativos dentro del
balance de las empresas comparables. Esto no contradice el parrafo anterior
que fue “lanzado en contra del contribuyente”, puesto que no representa el
uso de informacion de mas de un afio calendario. Es decir, al utilizar el cierre
de ambos afos, se calcula el promedio de los activos operativos para 2021
a fin de que se guarde consistencia con la utilidad de operacion que “fluye”
durante todo el afio. El ROA debe calcularse con respecto a los activos opera-
tivos promedio del afio y no con base en el concepto de stock al final del afio.

Este ajuste en cuanto a usar solamente la informacién del ejercicio fiscal
bajo auditoria repercutié de manera importante en los resultados del caso.
Esto se aprecia al comparar el rango intercuartil de la tabla 2, en el que el
valor de la mediana —considerandose el promedio de 2007, 2008 y 2009-
fue calculado en 6,08 %, con la mediana de la tabla 4, calculada consideran-
dose solo 2021, que fue del 8,24 %. Es decir, el uso de un solo afio calenda-
rio “empuj6” el rango intercuartil hacia la derecha, con lo que aumento la
probabilidad de que el arrendamiento cobrado por el contribuyente saliera
de tal rango y se ubicara en la parte izquierda del limite inferior.

Por otro lado, obsérvese como la autoridad fiscal acepté y utilizo la in-
formacion del avaltio a conveniencia propia, a pesar de que los nimeros no
incorporaban los elementos de comparabilidad necesarios para dar cumpli-
miento a lo establecido en la LISR. Con base en la misma informacién que
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presento el contribuyente en el avalio se recalculd la utilidad de operacién
(flujo operativo entre activos), en aras de hacer este indicador consistente
para efectos de comparacion con el ROA de las comparables. Asimismo, la
autoridad fiscal acepto la muestra de comparables presentada por el contri-
buyente sin cuestionar si la seleccion era correcta o no. La autoridad fiscal
simplemente tomo sus estados financieros considerando solo el afio 2021
para efectos del calculo del ROA.

Cuanto menor sea el numero de cambios que se introduzcan en la in-
formacion que rodea el caso, menos seran los desacuerdos con el contri-
buyente. La autoridad fiscal siempre utilizara al maximo la informaciéon
proporcionada por el contribuyente para rebatir sus argumentos antes de
incorporar informacioén nueva, ya que con ello aumenta la posibilidad de
que el caso se lleve a juicio, con todo lo que esto implica.

El analisis de precios de transferencia es complejo y requiere mucho tiem-
po, asi como recursos humanos con habilidad y destreza tanto en las admi-
nistraciones tributarias como en las empresas corporativas. A menudo, los
Oficios de observaciones alcanzan cientos de paginas con muchos aspectos
legales, contables y econémicos, por lo que es necesario contar con exper-
tos para crearlos. Esta complejidad y necesidad de conocimiento especia-
lizado ejerce una enorme presion en las administraciones tributarias, asi
como en los contribuyentes. En el Practical Manual on Transfer Pricing for
Developing Countries (ONU, 2021) se hace explicito lo siguiente:

La habilidad de los auditores para administrar las reglas de precios de
transferencia solo puede desarrollarse mediante la experiencia practica
abordando casos reales de precios de transferencia. (UN, 2021, parr. 11.3.1)

En linea con esta recomendacion, se presentd en este articulo un caso
hipotético que simula una auditoria real a una operacién de arrendamiento
de inmuebles entre partes relacionadas locales, a manera de “laboratorio”
que ejemplifica una situacion que cualquier practicante de esta materia en-
frentara en algin momento de su vida profesional. El ejemplo se present6
en el formato de oficio de observaciones de la misma forma como se lo pre-
sentaria en una auditoria real. De esta manera, el presente trabajo contribu-
ye al objetivo de fortalecer la habilidad de los auditores para administrar las
reglas de precios de transferencia segun las recomendaciones de la ONU.
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En la Misceldnea Fiscal 2022 (Gobierno de México, 2022) se reformaron
las reglas de precios de transferencia en México; de modo concreto, se elimi-
no la distincion entre partes relacionadas extranjeras y nacionales. Ello im-
plica que, al aplicarse por igual las obligaciones a ambos tipos de entidades,
aumente la probabilidad de que la autoridad fiscal reciba una mayor cantidad
de casos que requieran una auditoria fiscal. Por eso, es probable que tanto la
autoridad tributaria como los contribuyentes requieran capital humano cali-
ficado adicional para preparar y contestar los oficios de observaciones.

Este articulo provee un marco de referencia sobre la forma en que la
autoridad fiscal aborda una operacion de arrendamiento de inmuebles en-
tre partes relacionadas, en lo que se refiere a la estrategia para preparar las
observaciones a la evidencia presentada por el contribuyente y a la apli-
cacion del ajuste por precios de transferencia. De esta forma, se pretende
amortiguar de manera parcial la incertidumbre tributaria que enfrenta el
contribuyente a raiz de la discrecionalidad de los auditores al realizar los
examenes a esta clase de operaciones.
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