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Resumen

En la actualidad el capital de trabajo representa el fundamental capital con
que trabajan muchas empresas en el mundo, por lo cual es vital una eficiente
administracion del mismo. Dentro del capital de trabajo de la empresa una
partida importante lo constituyen las cuentas por cobrar que se originan al
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otorgar crédito comercial. El principal objetivo del administrador de crédito
comercial consiste en ayudar a construir una amplia y creciente base de ventas
rentables. Por tanto; el administrador de crédito comercial debe analizar las
tendencias de ventas, del desempefio de la administracion, de la posicién de la
liquidez, del apalancamiento y de la rentabilidad de los clientes actuales y po-
tenciales de la empresa. El presente articulo sobre la administracién financiera
de las cuentas por cobrar dentro del capital de trabajo tiene como objetivo
definir un procedimiento para la evaluacién del riesgo del cliente que conlleve
al establecimiento de estrategias crediticias.

Palabras clave: riesgo, cuentas por cobrar, capital de trabajo

Abstract

Currently, work capital represents the fundamental capital to work in many
companies in the world, which is vital for an efficient administration. Inside the
work capital of the company, the accounts receivable constitute an important
item, originating in granting trade credit. The main objective of trade credit
manager is to help build a broad and growing base of profitable sales. Therefore;
commercial credit manager must analyze sales trends, the performance of the
administration, the position of liquidity, leverage and profitability of existing
and potential customers of the company. This article on the financial manage-
ment of receivables inside the work capital aims to define a procedure for as-
sessing customer risk that may lead to the establishment of credit strategies.

Key words: risk, accounts receivable, work capital

Introducciéon

Para que una empresa sea exitosa y pueda hacer frente a sus opera-
ciones y emergencias sin peligro de una insolvencia técnica debe admi-
nistrar eficientemente su capital de trabajo, ya que éste:

 Asegura en alto grado el mantenimiento del crédito de la empresa y
provee lo necesario para hacer frente a emergencias

 Permite tener los inventarios a un nivel que capacita al negocio para
producir en correspondencia a las necesidades de los clientes.

» Capacita a la empresa a otorgar condiciones de créditos favorables
a sus clientes.
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 Habilita a la empresa a operar su negocio mediante el cumplimiento
exitoso de su ciclo operativo y su ciclo de caja.

Si se parte que la mayoria de las empresas en el mundo son micro
y pequenas la situacion planteada se agudiza, ya que estas empresas se
caracterizan en general por:

 Ser negocios familiares.

« El ambiente empresarial, recurrentemente, se limita a controles en-
focados a la salvaguarda de activos.

« Falta de funcionabilidad y operatividad de los controles establecidos.

 Limitada segregacion de funciones.

« Cuenta con poca cantidad de empleados, muchas veces sin la califi-
cacién profesional requerida.

 No realizan procesos de identificacion y evaluacion de riesgos.

« Limitado acceso a las fuentes de financiamiento externa

+ Limitada utilizacion de la tecnologia de la informacién como parte
de la gestién empresarial

o Administraciéon espontdnea

Lo que implica, en el contexto empresarial, sobre todo de este tipo
de empresas, se manifiestan serias insuficiencias en la administracion
del capital de trabajo, tales como:

o Proceso de descapitalizacion del mismo

« No se realizan analisis sobre capital de trabajo que brinden los elemen-
tos necesarios y suficientes a la gerencia para la toma de decisiones

» No se realizan evaluaciones del riesgo del capital de trabajo

« Pobre gestion de inventarios

» Pobre gestion de cobros y pagos.

+ No se trabaja con el capital de trabajo necesario en la empresa

Lo anterior, incide que no exista un control operativo en la adminis-

tracion del capital de trabajo, donde una de sus partidas mas importante
lo constituyen las cuentas por cobrar.
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Las cuentas por cobrar constituyen una de las partidas mas impor-
tante del capital de trabajo, representan los importes de los productos,
mercancias o servicios facturados y entregados a clientes que se en-
cuentran pendientes de cobro, o sea constituyen derechos a corto plazo
por ventas y servicios prestados, son créditos a cargo de clientes, que
pueden convertirse en bienes o valores mas liquidos disponibles y que
por lo tanto pueden ser cobrados. En esta cuenta se reflejan todas las
transacciones comerciales de la entidad por cualquiera de los servicios
que brinda o productos que comercializan.

Es necesario que las empresas organicen y definan una politica de
crédito comercial que se convierta en la norma basica para la determi-
nacion, con un nivel de riesgo aceptable, si se debe conceder crédito a
un cliente y las condiciones en que se va a conceder este, o sea plazos,
instrumentos de pago, garantias, bonificaciones, penalizaciones, entre
otras

Los niveles de las ventas y los cobros operan simultaneamente, oca-
sionando cambios en los costos del manejo de las cuentas por cobrar,
lo cual ocurre también cuando se hacen cambios en las condiciones de
créditos o en los procedimientos de cobros.

Por lo tanto, en correspondencia con la situacion especifica de cada
cliente, debe establecerse y diferenciarse la politica de crédito comer-
cial a seguir con cada uno de ellos, por ende cuando se pretende ven-
der a determinados clientes, para cobrar en el futuro, debe existir un
margen de certeza de que este cliente es merecedor de esa confianza,
o sea posee la dignidad de crédito necesaria para otorgarle un crédito
comercial.

Lo planteado, da lugar a una contradiccion entre la necesidad de
una eficiente administracion de las cuentas por cobrar, como partida
importante del capital de trabajo de la empresa, y la ausencia de pro-
cedimientos contextualizados a nuestras realidades especificas, por lo
cual el objetivo del presente articulo es, a partir del analisis del capital
de trabajo y las cuentas por cobrar como importante componente de
este, definir un procedimiento para la evaluacion del riesgo del cliente
que conlleve al establecimiento de estrategias crediticias.

Revista Vision Contable N° 13. Enero-diciembre de 2015. Pags. 176-197 179



La evaluacion del riesgo del cliente dentro de la administracion del capital de trabajo

Desarrollo

Se realiz6 un estudio teérico sobre el capital de trabajo, donde se
consultaron prestigiosos estudiosos del tema como Gitman (2007)
Weston (1995), Perdomo Moreno (2000), Marcelo Cruz Bustamante
(2007), Mikel Ugando Penate (2011), entre otros cuyos resultados se
muestran a continuacion:

Para el profesor Marcelo Cruz Bustamante (2007), el Capital Neto
de Trabajo se define como la diferencia entre los activos circulantes y
los pasivos a corto plazo, con que cuenta la empresa. Si los activos exce-
den a los pasivos se dice que la empresa tiene un capital neto de trabajo
positivo. Por lo general cuanto mayor sea el margen por el que los acti-
vos circulantes puedan cubrir las obligaciones a corto plazo (pasivos a
corto plazo) de la compaiiia, tanto mayor serd la capacidad de esta para
pagar sus deudas a medida que vencen.

Tal relacion resulta del hecho de que el activo circulante es una fuen-
te u origen de entradas de efectivo, en tanto que el pasivo a corto plazo
es una fuente de salidas de efectivo.

Los desembolsos de efectivo que implican los pasivos a corto plazo
son relativamente predecibles. Cuando la empresa contrae una deuda,
a menudo se sabe cuando vencera esta.

Sin embargo para el profesor Lawrence Gitman (2007) el Capital
Neto de Trabajo también puede concebirse como la proporcion de ac-
tivos circulantes financiados mediante fondos a largo plazo, entendién-
dose como fondos a largo plazo la suma de los pasivos a largo plazo y el
capital social de una empresa.

Los profesores de la universidad mexicana de ANAHAUC (2012),
plantean:

El Capital de Trabajo

+ Esel Activo Circulante, compuesto por:
« Cajay Banco,
o Cuentas por cobrar (clientes)
o Inventario (almacén).
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o Representa la porcion de la inversion que circula de una forma a
otra en la conduccion ordinaria de la empresa (ciclo operativo de la
empresa).

« Los pasivos circulantes representan el financiamiento a corto plazo,
adeudos:

o aproveedores,
o alos bancos,

o alos empleados
« al gobierno.

Capital de trabajo neto
Se define como:
CTN = Activos Circulantes — Pasivos Circulantes

Cuando AC>PC, el CTN >0

En este caso el CTN es la porcion de activos circulantes de la empre-
sa financiada con fondos a largo plazo.

Cuando AC<PC, el CIN <0

En este caso (menos comun) el CTN es la porcion de los activos fijos
de la empresa financiada con pasivos circulantes.

En general, cuanto mayor sea el margen con el que los activos cir-
culantes cubren a sus pasivos circulantes, mayor sera la capacidad para
pagar sus cuentas conforme se vencen.

Pefiate (2011) en su trabajo Evaluacion financiera a corto plazo me-
diante la administracion del capital de trabajo, nos brinda un grupo de
definiciones y conceptos de capital de trabajo entre los cuales se en-
cuentra:

o El capital de trabajo bruto se refiere simplemente a los activos cir-
culantes.

o El capital de trabajo neto se define como los activos circulantes me-
nos los pasivos circulantes.
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« El capital de trabajo es la inversion de una empresa en activos a corto
plazo (efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventario).

Segun la Red Interactiva de Estudiantes (RIIE 2010), procedente
de la provincia San Luis, Argentina, se plantea que el término capi-
tal de trabajo es la inversién de una empresa en activos a corto pla-
zo (efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios).
Sergio Nuiez (2011) del Instituto Mexicano Universitario de Tecnolo-
gia Industrial y Administracién Industrial nos plantea que el estudio
del capital de trabajo es de mayor importancia para el anélisis interno
y externo, debido a su estrecha relacién con las operaciones normales
diarias de un negocio. Para este autor hay dos definiciones del capital de
trabajo que parecen haber tenido una aceptacion general:

o El capital de trabajo es el excedente del activo circulante sobre pa-
sivo circulante. En otras palabras, el capital de trabajo representa el
importe del activo circulante que no ha sido suministrado por los
acreedores a corto plazo. Esta definicion es de caracter cualitativo,
puesto que muestra la posible disponibilidad del activo circulante en
exceso del pasivo circulante; representa un indice de estabilidad fi-
nanciera o margen de proteccion para los acreedores actuales y para
futuras operaciones normales. La disponibilidad inmediata del capi-
tal de trabajo depende del tipo y de la naturaleza liquida de activos
circulantes tales como caja, inversiones temporales en efectivo, cuen-
tas por cobrar e inventarios. Cuando el capital de trabajo se define
de esta forma, no puede aumentarse por medio de préstamos de los
bancos o por medio de la ampliacion de crédito por los acreedores.

« En el capital de trabajo es lo mas importante el activo circulante.

Esta interpretacion es cuantitativa, puesto que representa el importe
total de los recursos usados en las operaciones normales.

En esta definicién el activo circulante se considera que es capital
bruto de trabajo, y el excedente del activo circulante sobre el pasivo cir-
culante es el capital neto de trabajo. El capital neto de trabajo representa
el importe del activo circulante que quedaria si todo el pasivo circulante
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fuese pagado, suponiendo que no hubiese pérdida o ganancia al con-
vertir el activo circulante en efectivo.

En el articulo El Capital de Trabajo, Giovanny E. Gémez (2005) de-
fine que el capital de trabajo puede entenderse como los recursos que
una empresa utiliza para llevar a buen fin sus actividades operacionales.

Los recursos con que cuenta la gerencia son el disponible, las cuen-
tas por cobrar y los inventarios, es decir, en términos contables, corres-
ponden al activo corriente. Bajo la misma ptica contable, estos recur-
sos se disminuyen por todo tipo de obligaciones de corto plazo que los
comprometen, es decir, por los pasivos corrientes.

La diferencia entre activos corrientes y pasivos corrientes es los que,
en términos de contabilidad, se denomina capital de trabajo.

KT =AC-PC

Donde, KT = capital de trabajo
AC = activo corriente

PC = pasivo corriente

Erizbel Amat Alvarez (2012) brinda dos definiciones de capital de
trabajo:

Capital de trabajo bruto: El cual constituye el total del activo circu-
lante.

Capital de trabajo neto: Representa la diferencia entre el activo cir-
culante y el pasivo circulante, o sea, refleja el importe del activo cir-
culante que no ha sido suministrado por los acreedores a corto plazo.
También es denominado Capital Circulante, Fondo Neto de Rotacién,
Fondo de Maniobra.

De lo anteriormente expuesto se infiere que el capital neto de traba-
jo o capital circulante es la parte de las fuentes permanentes que finan-
cian el Activo Circulante.

El estudio realizado nos ha permitido sistematizar la existencia de
tres perspectivas en el tratamiento de del capital de trabajo en la biblio-
grafia especializada hasta la actualidad:

La contable o diferencia entre AC y PC que puede denominarse ca-
pital de trabajo neto contable. La gerencial en la que el capital de trabajo
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(KT) lo constituyen los recursos que una empresa requiere para cum-
plimentar su ciclo operativo. La financiera que representa aquella parte
del activo circulante financiada con fondos a largo plazo.

A nuestro criterio cualquier acercamiento al capital de trabajo debe
evaluar las tres perspectivas por lo cual se elabora la siguiente defini-
cién que contempla este enfoque integrador para definir el capital de
trabajo: El capital de trabajo representa aquella parte del activo corrien-
te que es financiada con fondos a largo plazo cuyo objetivo esta dirigido
a cumplimentar el ciclo operativo de la empresa, expresado en la ecua-
cién AC menos PC.

En relacion a la administracion del capital de trabajo existe consen-
so autoral en asumirla como el manejo de las cuentas corrientes de la
empresa que incluyen activos y pasivos circulantes, garantizando que
los activos circulantes de la empresa sean suficientes para cubrir sus
pasivos circulantes y poder asi asegurar un margen de seguridad razo-
nable, siendo su objetivo manejar cada uno de los activos y pasivos a
corto plazo de manera que se alcance un nivel adecuado de capital de
trabajo neto.

Como se ha planteado, las cuentas por cobrar constituyen parte del
capital de trabajo de la empresa y las mismas representan el crédito
comercial que concede la empresa a sus clientes con una cuenta abier-
ta. Son derechos exigibles provenientes de ventas, servicios prestados,
préstamos o anticipos otorgados; por tanto también hay que analizarlos
y mostrarlos por los conceptos que lo motivaron; clientes, empleados,
otras entidades, etc. Para conservar los clientes actuales y atraer nue-
va clientela, la mayoria de las empresas comprenden que es necesario
ofrecer crédito comercial, lo que fundamenta que en la mayoria de las
empresas las cuentas por cobrar representan gran parte de sus activos
circulantes, por lo que normalmente se presta mucha atencién a la ad-
ministracion eficiente de estas cuentas; ya que representan una inver-
sion cuantiosa por parte de la mayoria de las empresas, por tanto su
administracion eficiente puede representar ahorros considerables. El
objetivo general con respecto a la administraciéon de las cuentas por
cobrar debe ser, no sélo, el de cobrarla con prontitud; también debe
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prestarse atencion a las alternativas de costo - beneficio que presentan
en los diferentes campos de estas cuentas; pero especificamente es el
de aumentar las ventas rentables al extenderle crédito comercial a los
clientes dignos.

El administrador de crédito comercial debe desarrollar un archivo
en el que reuna la informacion de crédito de cada cuenta; con el objeti-
vo de evaluar y reevaluar la dignidad de crédito comercial de los clien-
tes actuales y potenciales. Al evaluar requisitos de crédito comercial
a corto plazo, el énfasis caera sobre la liquidez sin embargo, un buen
analista de crédito comercial también observara los factores a largo pla-
zo, como son la estabilidad financiera, la capacidad de endeudamiento
y la rentabilidad; ya que si el panorama a largo plazo parece tener un
buen potencial, puede valer la pena que el acreedor se arriesgue con
un cliente potencial cuya posicion actual de liquidez sea débil, lo que
a nuestro criterio, implica, asumir la administracion de las cuentas por
cobrar con un enfoque de riesgo.

Pero, ;qué se asume como el riesgo del crédito comercial o de
las cuentas por cobrar? A nuestro criterio, el riesgo del crédito co-
mercial o de las cuentas por cobrar es la probabilidad que el cliente
no pague por la mercancia vendida y no cobrada o pague fuera de
los términos pactados provocando morosidad en la cobranza de la
empresa con la correspondiente afectacidon financiera a la liquidez
de la misma.

Por lo cual, las empresas deben disefiar procedimientos adecuados
a sus realidades concretas que les permitan evaluar el riesgo del cliente,
determinando si se le concede crédito comercial o no a este.

En la literatura especializada se referencian diferentes métodos, en-
tre los cuales estan:

Métodos de las 5 C.

Métodos de las 8 C.

Método de la capacidad financiera minima.
Método de puntuaciones

o oo T

Método de indice de riesgo
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a. Método de las 5 C: Es el procedimiento de la gerencia de crédito
para evaluar y determinar, si se le concede crédito a un cliente, a
través de los siguientes factores:

Cardcter: Factor de indole moral que valora la moralidad del
cliente para cumplir con sus obligaciones.

Capacidad: Habilidad del cliente para cumplir con sus pagos.
Capital: Andlisis de la situacion financiera del cliente aplicando
razones.

Colaterales: Activos que pueda tener el cliente que sirvan de ga-
rantia del crédito.

Condiciones: El entorno legal, politico y econémico en que se
desenvuelve el cliente.

b. Método de la 8 C: Al método de las 5 C se le agregan tres factores
mas:

Cobertura: Seguros que pueda tener el cliente.

Consistencia: Afios de permanencia en el giro comercial.
Categoria: Clasificacion del cliente en: (bueno, regular, malo,
nuevo, dudoso).

¢. Método de la capacidad financiera minima: Es un procedimiento
de la gerencia de crédito para evaluar al cliente el cual el empresario
establece los niveles minimos que deben cumplir los mismos para
otorgarles crédito comercial en cuanto a:

186

Razon circulante que tiene como significado medir la capaci-
dad del negocio para pagar sus obligaciones en el corto plazo;
es decir, la capacidad que tiene la empresa de pagar las deudas
de su pasivo circulante con los recursos que tiene en activos
circulantes. Se calcula tomando el total de los activos circulan-
tes del balance general y se divide entre el total de pasivos cir-
culantes:

L Activos circulante
Razén circulante =

Pasivo circulante

Margen de seguridad: No es mas que la relacion entre el fondo de
maniobra y el pasivo circulante donde:
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Fondo de maniobra

Margen de seguridad = . )
Pasivo circulante

d. Método de puntuaciones: Se aplica cuando la empresa tiene una
clientela pequeia que puede ser investigada por el propio analista de
cobranza. Este método consiste en la elaboracién de un cuestionario
que es respondido por el propio cliente en su visita a la empresa,
donde se reflejan factores criticos que puedan poner en riesgo la co-
branza. El gerente de crédito comercial establece una ponderacion
de puntos por cada factor de acuerdo a su nivel de importancia, la
suma de los puntos de todos los factores debe dar 100 y se establece
un nivel de puntaje para acreditar dignidad de crédito y a partir de
este se otorga crédito.

e. Método de indice de riesgo: A partir del método de puntuaciones se
establece un indice de calidad crediticia mediante la aplicacion de la
técnica estadistica del analisis discriminante multiple (ADM).

Al analizar los métodos mas utilizados para la evaluacion del ries-
go del cliente se considera que el método del indice de riesgo a partir
de que su base es el método de puntuaciones que permite tener pre-
sente las particularidades empresariales, a la posibilidad de su pro-
cesamiento informatico que reduce el tiempo de calculo y por ende
el administrador financiero de las cuentas por cobrar pueda dedicar
mas tiempo al andlisis serfa una buena opcién para las gerencias em-
presariales.

A partir de lo cual, los autores del presente trabajo definen al proce-
dimiento para la evaluacion del riesgo del cliente como el conjunto de
operaciones que a partir del método de puntuaciones establece un indi-
ce de calidad crediticia mediante la aplicacion de la técnica estadistica
del analisis discriminante multiple (ADM) que le permite a la empresa
la diferenciacion de su estrategia crediticia.

En correspondencia a lo anterior se plantea una estructura del pro-
cedimiento metodoldgico conformada por etapas, pasos y técnicas que
se muestran a continuacion:
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ETAPA 1. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES A
EVALUAR A LOS CLIENTES

PASOS:

 Creacion del grupo de expertos
o Seleccion de las variables por expertos
o Determinacion de la concordancia de los expertos

o Jerarquizacion de las variables

TECNICAS:

+ Creacion del grupo de expertos

Los expertos se seleccionaran mediante el coeficiente de competencia
a través de la formula:

K =0,5 (Kc + Ka)
Doénde:

K = Coeficiente de Competencia.

Kc. = Coeficiente de Conocimiento.
Ka =Coeficiente de Argumentacion.
a) Coeficiente de Conocimiento (Kc).

Se plantea la autoevaluacion de los expertos en una escala de 1 a 10
de tendencia progresiva del nivel de conocimiento sobre el tema con el
siguiente cuestionario:

Tabla 1. Evaluacion del nivel de conocimiento.

N° Experto 1 2 3 4 o) 6 7 8 9 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada
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Se determina el coeficiente de conocimiento a partir de la férmula
que plantea:

Kc = (nivel marcado por el experto X 0,1)
b) Coeficiente de Argumentacion (Ka).

Se parte de la autoevaluacion realizada por cada experto a través del
cuestionario elaborado a partir de Campestrous L, Rizo. C, Indicadores
e investigaciones educativas, La Habana, 2002, (formato electrénico)
que establecen evaluar fundamentalmente: el nivel de preparacion téc-
nico profesional en el tema, el conocimiento del objeto de estudio y la
experiencia profesional, el cual se muestra a continuacion:

Tabla 2. Evaluacion del nivel de argumentacion.

Fuentes de Argumentacion Alto Medio Bajo

Conocimientos del sector como resultado de
los afios de experiencia del mismo

Anos de experiencia en el ejercicio de la
profesion de su puesto de trabajo

Conocimientos técnicos de la categoria cuentas
por cobrar y evaluacién del riesgo del cliente

Estudios realizados sobre el tema de riesgos y
riesgos de control interno

Posibilidades de identificacion de las variables
que inciden en el nivel de riesgos de los clientes
de la empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada

Para evaluar el nivel de argumentacion de los expertos se elabor¢ la
Tabla Patrén de Comparacion que se muestra a continuacion conside-
rando los siguientes criterios:

Para realizar las ponderaciones de los puntos a las respuestas dadas
por los expertos se asumiran los siguientes supuestos:
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1. Lasumatoria de las respuestas a las preguntas que califiquen el nivel
mas alto no debe ser superior a 1.

2. Laimportancia para la distribucion de las puntuaciones por pregun-
tas debe potenciar el cumplimiento del siguiente orden de jerarquia:
Nivel de preparacion técnico profesional en el tema, conocimiento
del objeto de estudio como resultado de la experiencia profesional y
practica y el resto de los factores menos puntuacion.

Como resultado se obtuvo la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 3. Tabla patron de comparacion

Fuentes de Argumentacion Alto Medio Bajo

Conocimientos del sector como resultado de

S . 0.3 0.2 0.1
los afios de experiencia del mismo
Anos de experiencia en el gjercicio dela 0.05 0.05 0.05
profesion de su puesto de trabajo
Conocimientos técnicos de la categoria cuentas

. . . 0.5 0.4 0.3

por cobrar y evaluacion del riesgo del cliente
Estudios realizados sobre el tema de riesgos y 0.10 0.10 0.10

riesgos de control interno

Posibilidades de identificacion de las variables
que inciden en el nivel de riesgos de los clientes 0.05 0.05 0.05
de la empresa

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada

Los niveles de Competencia asumidos fueron:
Alta: 0,8 <K <1,0

Medio: 0,5 <K< 0,8

Bajo: K < 0,5

Con los resultados obtenidos se seleccionan los expertos a partici-
par en la identificacion.
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o Seleccién de las variables por expertos

Se le solicitard a cada experto que escriba las variables que a su cri-
terio inciden en el nivel de riesgos de los clientes de la empresa,
asumiéndose el nivel de riesgo del cliente como la posibilidad que
este no pague o pague fuera del término pactado

o Determinacion de la concordancia entre los expertos

Se le circula los resultados de cada experto al resto de los expertos
pidiéndole si estan de acuerdo o no, marcando con una X su concor-
dancia.

A estos resultados se les calcula el nivel de concordancia median-
te la determinacion del coeficiente de Kendal, este coeficiente mide el
grado de concordancia entre un grupo de elementos (K) y un grupo
de caracteristicas (n).La respuesta es ordinal. La hipétesis nula es que no
hay concordancia: W=0; y la Hipdtesis Alternativa es que si la hay (W > 0).
Este estadistico sigue una x2 con grados de libertad: n-1, mediante la
siguiente formula:

+ , ,
r= NN t=%2t(t—l) u =;zu:u(u—1)

[;n(n—l)—t’][;(n(n—l)—u’] '

Dénde:

n es la cantidad de expertos

N, es el total con semejanza

N , total con desemejanza

t es el nimero de ligas en la categoria (empates)

u es el numero de ligas en otras categorias (empates)

Si el coeficiente no fuera significativo sera necesario proceder a otra
ronda de consulta hasta que se logre el consenso deseado.

Se determina el criterio predominante de acuerdo a los expertos.
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o Jerarquizacién de las variables

Para la jerarquizacion, segun su nivel de importancia, de las varia-
bles ya identificadas y consensadas se disefian los siguientes instru-
mentos para aplicar a los expertos.

Se le pedird a cada experto que marque en una escala ascendente de

10 a 100 puntos el nivel de importancia que le concede a cada variable
identificada en la siguiente tabla:

Tabla N° 5: Jerarquizacion de las variables por experto

Variables 100 | 90 | 80 70 | 60 | 50 | 40 30 | 20 10
identificadas

M

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada

Posteriormente se determina la moda, elaborandose la siguiente tabla

Tabla 6. Jerarquizacion de las variables

Variables identificadas Moda Prioridad
1 1
n m

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada
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ETAPA II. ELABORACION DEL CUESTIONARIO
PASOS:

+ Elaboracion del cuestionario a partir de las variables identificadas,
concordadas y jerarquizadas

TECNICAS

Se aplicara la técnica de cuestionario donde se elaborara un conjun-
to de preguntas respecto a las 5 variables mas importantes identificadas
por los expertos que determinan en el nivel de riesgo de los clientes. Se
realizaran preguntas cerradas y las posibilidades de respuesta se asumi-
ran en una escala de Likert, en el intervalo de 1 a 4, donde 1 es conside-
rada la peor situacion; por lo tanto 4 es la mas satisfactoria. Para asignar
este puntaje se establece:

1: No
2: A veces

3: Casi siempre
4: §i

ETAPA III. DETERMINACION DE LOS INDICES DE
CALIDAD CREDITICIA

PASOS:

« Ponderacion de puntos por preguntas del cuestionario
o Determinacion de los rangos de calidad crediticia

TECNICAS

Se realizara la ponderacion de puntos de la siguiente manera:
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POSIBILIDAD DE RESPUESTA PUNTAJE
1: No 5
2: A veces 10
3: Casi siempre 15
4: Si 20

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada

Para la determinacion de los rangos de calidad crediticia se realizara
la sumatoria de los puntajes segtin las opciones de respuesta a las pre-
guntas, estableciéndose los rangos siguientes:

n=2

' P= CLIENTES MALOS

i=1

n=3

) P= CLIENTES REGULARES
i=2

n=4

Z P= CLIENTES BUENOS

i=3

Se aplicara la técnica de analisis discriminante multiple para confir-
mar los rangos de calidad crediticia establecidos

ETAPA IV. DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS
CREDITICIAS

PASOS:

« Categorizacion de los clientes
» Determinacion de la estrategia crediticia por tipo de cliente
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TECNICAS

Mediante trabajo en grupo con la gerencia de crédito comercial de la
empresa se determinaran la categorizacion de los clientes y la estrategia
crediticia por tipo de clientes siguientes:

1. Clientes buenos: clientes que regularmente cumplen sus pagos con
la empresa en los términos establecidos y cuando no pueden pagar
en los términos establecidos renegocian sus deudas.

2. Clientes regulares: clientes que regularmente cumplen sus pagos
con la empresa en los términos establecidos y cuando no pueden
pagar en los términos establecidos no renegocian sus deudas opor-
tunamente.

3. Clientes malos: clientes que pocas veces cumplen sus pagos con la
empresa en los términos establecidos.

El procedimiento ha sido aplicado en una empresa del giro alimen-
tario, donde se elaboro la siguiente estrategia crediticia:

1. Clientes buenos

+ Sele vende a crédito sin limite de ventas.

+ Sele otorgan plazos flexibles de crédito de 60 hasta 90 dias

 Pagan con cualquier instrumento de pago de los establecidos en
la legislacion vigente

 No se establecen sanciones ante demora o incumplimiento del pago.

2. Clientes regulares

« Sele vende a crédito hasta un limite de ventas mensuales de 10
a 50 mil pesos.

« Sele otorgan plazos de crédito de 30 hasta 60 dias

« Pagan con los siguientes instrumento de pago de los establecidos
en la legislacion vigente: cheques y transferencias

+ Se establecen sanciones ante demora o incumplimiento del pago
siguientes: de 0.05 % de recargo por mora por cada dia de de-
mora sobre lo facturado, se le limita el crédito a 30 dias y se le
disminuye el limite de ventas a crédito en un 10 %
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3. Clientes malos:

+ No se le otorgan ventas a créditos.

Al aplicarse esta estrategia crediticia se logra una disminucion de la
morosidad de las cuentas por cobrar significativo, la transiciéon de un
grupo representativo de clientes inicialmente categorizados como ma-
los y regulares a categorias superiores de dignidad crediticia y una me-
jor estructura del envejecimiento por edades de las cuentas por cobrar.

Estos resultados han provocado una disminucién del monto prome-
dio inmovilizado en cuentas por cobrar y por ende del costo oportuni-
dad de las mismas.

Conclusiones

1. El estudio realizado permite plantear que constituye una necesidad
el disefio de procedimientos de evaluacion del riesgo del cliente ade-
cuado a nuestras particularidades.

2. El método del indice de riesgo a partir de que su base es el método
de puntuaciones que permite tener presente las peculiaridades em-
presariales, a la posibilidad de su procesamiento informatico que
reduce el tiempo de calculo y por ende el administrador financiero
de las cuentas por cobrar pueda dedicar mas tiempo al analisis se
considera una buena opcion para las gerencias empresariales.
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