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Resumen

El capital intelectual es un tema poco conocido por los tomadores de de-
cisiones en el contexto empresarial colombiano. Establecer las implicaciones
que tiene para la toma de decisiones gerenciales el reconocimiento del capital
intelectual dentro de los informes contables, es lo que se pretende abordar en
el presente trabajo, para ello se realizé un grupo de discusion que conté con la
presencia de un grupo de individuos de diferentes empresas de la region del
oriente antioqueio, con el perfil de tomadores de decisiones. Por medio de sus
puntos de vista se logré evidenciar lo novedoso que es el tema para estas per-
sonas y del escaso acceso que tienen a informacion relacionada con el capital
intelectual. El reconocimiento de estos recursos de gran valor para la organi-
zacion a través del sistema de informacion contable permite incrementar el
poder informativo de la contabilidad y dar soluciones puntuales a temas que
deben ser tratados a diario en la toma de decisiones empresariales.
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Abstract

Intelectual capital is a topic which is little known by decision makers in
the Colombian business context. On this paper, we would like to establish the
implications the acknowledgement of intelectual capital has in management
decision making within accounting reports, in order to do this, a discussion
group with members from different companies in Eastern Antioquia was for-
med, with decision making profiles. Through their points of view, it was shown
how novel this subject is for these individuals and how scarce it is to access
information related to intelectual capital. The acknowledgement of these re-
sources, which are highly valued by the organization through its accounting
information system allows the possiblity to increase the informative power
of accounting and to give accurate solutions to topics which should be daily
addressed in business decision making.

Key words: intelectual capital, decision making, intelectual capital reports,
accounting information system, accounting reports.

Introduccion

Los esquemas de las organizaciones en el siglo XXI, desde sus es-
tructuras operativas y jerarquicas hasta la forma de tomar y adoptar
decisiones estratégicas, han cambiado por la nfluencia de fuerzas eco-
némicas, politicas, culturales y sociales. Las nuevas dindmicas revolu-
cionan la mirada tradicional de los recursos organizacionales y abre el
panorama de la competitividad de las empresas y sus procesos de valo-
racion, esto movido por la nueva tendencia de exaltar el conocimiento,
los avances tecnologicos y el flujo de informacion, como las principales
fuentes generadoras de valor.

La nueva era del conocimiento y la informacion crea la necesidad
de que los administradores replanteen su forma de tomar decisiones
y basen estas en los recursos de importancia en su organizacion y la
mejor forma de hacerlo es seleccionando informacién pertinente. Es
por esto que la contabilidad, como mayor insumo de informacién en la
empresa, tiene la posibilidad de ampliar su campo de accién y cumplir
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su objetivo de apoyar a la administracién en sus labores incluyendo
dentro de sus informes los referentes al capital intelectual.

Esta oportunidad potencial le da vida a este trabajo investigativo
que partio del objetivo de establecer las implicaciones que tiene para la
toma de decisiones gerenciales el reconocimiento del capital intelectual
dentro de los informes contables. El trabajo se desarrolla en una linea
de contabilidad y gestién con base en una investigacion de enfoque
cualitativo a partir de la relacion entre una nueva informacién contable
no financiera y su influencia en el proceso de toma de decisiones por
parte de los encargados de esta labor.

Para llegar al resultado que aqui se presenta se hizo necesario abor-
dar de manera separada los temas de contabilidad del capital intelectual
y el de toma de decisiones, de esta manera se inicia con un recorrido
tedrico de lo que es el capital intelectual, las caracteristicas de los dife-
rentes modelos de capital intelectual, lo relacionado con sistemas de
informacién y toma de decisiones; posteriormente se aborda la meto-
dologia empleada —para este caso fue un grupo de discusiéon- con el
cual se logré establecer la relacion entre la informacién pertinente al
capital intelectual y su influencia en el proceso de toma de decisiones,
en esta parte se explica como se desarrolla un grupo de discusion y se
narra la experiencia particular; por tltimo se describen y analizan los
resultados obtenidos en el trabajo de campo y se cierra con un compo-
nente de conclusiones.

El capital intelectual dentro de las organizaciones en la era
de la informacion y el conocimiento

La historia esta dividida en diferentes épocas que ilustran las dis-
tintas realidades econdmicas, politicas y sociales generadas por algiin
tipo de revolucién, unas mas incidentes que otras. Por ejemplo, la re-
volucion industrial marco, a finales del siglo XVIII, una era donde los
desarrollos en las maquinarias eran mas importantes que la mano de
obra y esto provoco un cambio en la industria que afect6 fuertemente
a la sociedad. Desde finales del siglo XX, debido a los grandes avances
tecnologicos y a la globalizacién econdmica y comercial, se ha venido
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desarrollado una etapa en la cual predomina el conocimiento y se resal-
ta la preponderancia del uso de la informacion.

Las organizaciones estan inmersas en la sociedad y por ende de-
ben adaptarse a estos grandes cambios para asumir los nuevos retos
que se les presentan. Estos entes como 6rganos vivos en una vastedad
de redes y condiciones sociales, econdémicas y politicas, se enfrentan a
escenarios de competencia, donde al mejor estilo Darwinista, su su-
pervivencia esta atada a estructuras empresariales que ademas de tener
buenas ideas de negocio y productos de gran demanda en el mercado,
consideren desde sus entrafas la importancia de recursos que para la
era industrial eran ignorados, como lo es el conocimiento y el valor de
la informacion. A partir de estas nuevas necesidades, se emplea el tér-
mino conocimiento para esbozar todo el entramado que le dio vida a
lo que hoy se conoce como Capital Intelectual y se encumbra a la infor-
macion, como el arma primordial con que cuentan los directivos para
movilizarse y hacer frente a los requerimientos y esquemas socio-eco-
némicos de la sociedad del siglo XXI.

El capital intelectual hace su aparicion en el ambito empresarial,
cuando se comienza a gestionar el recurso humano como un factor de
produccidn clave y sensible para las organizaciones, porque en este se
consignan los conocimientos, habilidades, formas de trabajo, cultura
y demads caracteristicas que son resaltadas en la llamada era del cono-
cimiento y la informacién. Es de esta manera como se da inicio a la
concepcién de la importancia que tienen los intangibles que poseen
las organizaciones, identificando primeramente uno de los elementos
fundamentales del capital intelectual, como lo es el capital humano.
Posteriormente se integra al capital intelectual el concepto de capital
estructural, definido como el recurso intangible que la empresa logra
hacer propio anadiéndolo a su estructura organizacional y el capital
relacional que hace alusion a la relacion de la empresa con los grupos
de interés (Arango, Pérez y Gil, 2008).

Tras la inclusion de estos conceptos, las organizaciones que se adap-
tan a las dindmicas econémicas han dedicado tiempo y recursos para
medir y reconocer estos rubros inmateriales que poseen, porque en-
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tienden que en el capital intelectual se encuentra la fuente mas impor-
tante de ventajas competitivas. Este componente se presenta como un
elemento diferenciador con la capacidad de generar valor, como es el
caso de la valoracion de empresas en el mercado financiero. Como lo
expresan Edvinsson y Malone:

La preponderancia del capital intelectual es inevitable, dadas las
irresistibles fuerzas histdricas y tecnoldgicas, para no hablar de
los flujos de inversion, que estan barriendo el mundo moderno
y nos llevan hacia una economia de conocimiento. Dominara la
manera como valoramos nuestras instituciones porque es el tni-
co que capta la dinamica de crear y sostener valor en las organiza-
ciones. Es el tinico que reconoce que la empresa moderna cambia
tan rapidamente que lo unico que le queda para apoyarse es el
talento y la dedicacién de su gente y la calidad de las herramientas
de que ésta dispone (Trad. 1998, p. 25).

Metodologias de medicion y reconocimiento del capital
intelectual

Establecida la importancia que tiene el capital intelectual para las
organizaciones, viene a colacién una tarea que hasta entonces ha re-
vestido complejidad y para la cual se han creado diversas metodologias
y se ha acudido a diferentes disciplinas; es el tema de la medicién y
reconocimiento del capital intelectual. Desde la tltima década del siglo
XX se viene trabajando en el desarrollo de modelos que den cuenta
de estos recursos no facilmente identificables en la organizacion, pero
es un tema de vanguardia su reconocimiento para una valoraciéon mas
integral de la misma. Algunos de estos modelos se detallan en la tabla
proxima, con sus aspectos mas relevantes:
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De este breve recorrido por algunas de las metodologias de medi-
cién del capital intelectual, se observa que el modelo Balanced Business
Scorecard junto al modelo Navegator de Skandia atienden a perspecti-
vas particulares por medio de indicadores enfocados al area humana,
los procesos, los clientes y los impactos financieros. Esto con la diferen-
cia de que el primero los aborda no como activos intangibles que po-
see la organizacidn, sino que los consolida a través de indicadores para
proporcionar un informe estratégico y administrativo, orientado a la
generacion de conocimiento y a la mejora del flujo de informacion; este
informe no financiero sirve de complemento de la informacién finan-
ciera. El modelo Navegator por su parte, desarrolla la conceptualiza-
cion del capital intelectual y divide estos activos en dos grandes grupos
como lo son el capital humano y el capital estructural y, a partir de esto,
busca justificar el valor de mercado de la empresa como la representa-
cion del capital financiero y el capital intelectual que ésta posee, igual
a como lo supone el modelo Intelect. Estos modelos contemplan en el
desarrollo del capital humano la base de creaciéon de conocimientos,
capital que medido junto a las demds competencias e infraestructura
organizacional, proporcionan un mejor nivel de informacién para la
toma de decisiones de indole estratégico y financiero.

Por su parte, el modelo Intellectual Assets Monitor se preocupa por
plasmar en una estructura paralela a la contable el reconocimiento de
los recursos intangibles. Este modelo amplia la gama de indicadores
que permiten una valoracion de la nueva estructura que propone. Pos-
teriormente se establece el modelo de Direccion Estratégica por com-
petencias que discrimina de manera mas detallada los elementos com-
ponentes del capital intelectual y crea un mayor nimero de variables
en sus informes que complementa el trabajo realizado en el Intellectual
Assets Monitor en aras de mejorar la generacion y el flujo de conoci-
miento al interior de la organizacion.

Transversal a los modelos estudiados, ademas del énfasis en la im-
portancia del conocimiento y la informacidn, se observa que la estruc-
turacion de los mismos se va articulando con mas componentes o ele-
mentos a la medida que se configuran nuevos modelos y se atiende a
los menesteres propios de la organizacién; culminando con el modelo
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Intellectus, donde se desarrolla una metodologia mas simple y sistémi-
ca para abarcar la mayor cantidad de variables que componen la empre-
sa, como es el caso del capital social que no habia sido explicitamente
detallado en los modelos predecesores. De esta misma manera como
varian las estructuras de los modelos, también lo hacen los informes
resultantes de su aplicacion, que a través de indicadores acerca del capi-
tal intelectual de la organizacion, generan informacion util para que los
encargados de administrar tomen decisiones.

La informacion como un elemento esencial para la toma de de-
cisiones

La finalidad de las metodologias de medicién y reconocimiento no
es tarea ajena a lalabor que hace la contabilidad, que como encargada de
identificar, medir y revelar los recursos de las empresas, también asume
la responsabilidad de informar, de forma certera y oportuna, sobre los
recursos intangibles que influyen en la situacion real del negocio. Aun
en las primeras décadas del siglo XXI, las empresas han tenido limitan-
tes para revelar informacién importante sobre los intangibles dentro
la estructura de sus informes tradicionales, esto debido a las multiples
caracteristicas de estos activos que dificultan la asignacién de un valor
especifico. Como aproximacion a la representacion de este tipo de re-
cursos, se podria adoptar, dentro del sistema de informacién contable,
alguno de estos modelos que permita hacer una medicion para adscri-
bir la valoracidn del capital intelectual como informacién no financiera
de tinte gerencial anexa a los informes contables tradicionales.

Como lo ilustra la figura, el sistema de informacién contable en
términos generales es un medio que incrementa el acervo de capital
estructural de la empresa, que si es adaptado seguin las necesidades de
la organizaciéon puede cumplir de mejor manera su misiéon de medir
los recursos e incrementar el flujo de informacién y conocimiento al
interior de la misma, permitiendo a los altos directivos tener una vision
mas holistica de sus compaiiias, para de esta manera intervenir en los
factores estratégicos de sostenibilidad y competitividad a partir de una
oportuna y adecuada toma de decisiones.
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Figura. Sistema de Informacién Contable y toma de decisiones

| Sistema de informacién contable |

Tiene como resultado final

|Los informes contables |—| Tienen como objetivo apoyar: |—| La toma de decisiones |

Se dividen en: Se divide en:
| Informes financieros | | Informes no financieros | Decisiones Decisiones no
programadas programadas

| Informes de capital intelectual |

Se puede utilizar para tomar principalmente:

Fuente: construccion propia

Dadas las circunstancias del mercado, se debe tener un cuidado es-
pecial a la hora de gerenciar las empresas, tratando de aprovechar al
maximo las fortalezas de las mismas y las oportunidades que se presen-
ten en el entorno, buscando a la vez disminuir sus riesgos. Una manera
de conseguir esta optimizacién se puede dar aprovechando los benefi-
cios que brinda el sistema contable, tomando buenas decisiones, ya que
estas son las que definen la direccién de una organizacion.

Koontz y Heinz (1998, p. 192) definen la toma de decisiones como
la seleccion de un curso de accién entre varias alternativas, clasifican-
do las mismas como decisiones programadas y no programadas, utili-
zando decisiones programadas en situaciones rutinarias y problemas
estructurados, y las no programadas en situaciones no estructuradas
y novedosas y enfocadas a lo estratégico. Las decisiones no progra-
madas definen el rumbo de la empresa y aunque son decisiones muy
importantes, en la mayoria de las ocasiones los gerentes o las perso-
nas encargadas de tomar este tipo de decisiones, solamente acuden a
la intuicion, experiencia y juicio personal para tomarlas, empero sdlo
en algunas organizaciones, en ciertos contextos, la toma de decisiones
basadas unicamente en estos factores personales y abstractos, les puede
resultar efectivo.

Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 130-160 141



Una aproximacion a la contabilidad del capital intelectual en el proceso de toma de
decisiones: un estudio en el Oriente antioquefio colombiano

Pero no siempre puede resultar efectivo tomar decisiones basandose
solamente en los juicios personales dejando las decisiones a la suerte,
sino que se debe tener una posicién preventiva y tratar de disminuir el
riesgo apoyandose en la informacién, tal como lo expresa Alejandro
Rosado: “Las decisiones efectivas no se producen al azar y no podemos
aceptar racionalmente el concepto de suerte en la decision. La informa-
cion, los conocimientos, las habilidades y la participacién son factores
decisivos para alcanzar la efectividad en la decision” (1990, p. 60).

Pasar de tomar decisiones intuitivamente a tomar decisiones con
base en una informaciéon mas elaborada, proveniente de un sistema de
informacion, puede ser muy beneficioso para la organizacion, como lo
plantean Gabriel Rueda y Martha Arias: “la generacién de competen-
cias organizacionales, el manejo de incertidumbre y racionalidad, con-
trol y reaccion, e innovacion y adaptacion, se definen como variables
caracteristicas de la competitividad y fundamentos de los componentes
o aportes de los sistemas de informacién” (2009, p. 248).

Aspectos Metodologicos

La investigacion realizada es de caracter cualitativo. Busca identi-
ficar las diferentes percepciones que tiene un grupo de individuos, en
este caso sobre la incidencia que tiene para la toma de decisiones geren-
ciales el reconocimiento del capital intelectual dentro de los informes
contables, para después contrastar las opiniones y retroalimentarlas.

Para cumplir con dicho objetivo se optd por desarrollar un grupo
de discusion como metodologia de investigacion, el cual se basa segtin
Krueger (1991, p. 24) en “una conversacion cuidadosamente planeada
en un ambiente permisivo no directivo, donde se cuenta con un mode-
rador y un aproximado entre siete y diez participantes expertos en el
tema, esta discusion hace que los miembros del grupo se influyan mu-
tuamente ya que responden a lo que surge dentro de la discusiéon” La
documentacion de esta metodologia condujo a la recoleccion de ideas
que posteriormente seran tratadas a profundidad.

Este grupo de discusion se desarrolld en dos etapas partiendo la
primera con una breve presentacién y contextualizacion de los inte-
grantes, para conocer sobre las organizaciones que representaban y
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sus funciones, ademas de una conceptualizacién de capital intelectual
en la cual se entregaron elementos clave para aproximar a los asisten-
tes del grupo hacia el tema en discusiéon y a continuacién se realizd
una segunda etapa donde se abrid la discusion a partir de una serie
de preguntas abiertas donde se abord¢ a profundidad la incidencia de
la inclusion de los informes de capital intelectual como informacién
anexa a los informes financieros tradicionales, para que sea de utilidad
para la toma de decisiones. Con la finalidad de que los datos obtenidos
abarcaran la gran diversidad de la realidad empresarial y se pudieran
contrastar y analizar la informacién suministrada por los participantes,
se buscd que los asistentes fueran tomadores de decisiones de diferentes
areas organizacionales y pertenecientes a empresas de diversos secto-
res econdmicos, con la caracteristica de que estas personas, a causa de
su rol dentro de la organizacién, se ven enfrentados cada dia con los
diferentes elementos del capital intelectual. Se contd entonces, con el
acompanamiento de siete profesionales con diferentes perfiles y cono-
cimientos, pero entre los cuales coincidia que todos eran tomadores de
decisiones administrativas, financieras y de recursos humanos.

La metodologia desarrollada logré despertar interés sobre el tema
en los participantes y generd la discusion pertinente para que se arroja-
ran planteamientos de interés, que funcionaran como insumo a la hora
de contrastar los resultados obtenidos con el componente tedrico que
sustenta este trabajo.

Resultados del grupo de discusion

« Etapa 1: contextualizacion y conceptualizacion

En esta primera etapa se realizaron dos cuestionarios, el primero
sobre el proceso de la toma de decisiones de los participantes en sus res-
pectivas empresas y un segundo cuestionario con preguntas relaciona-
das con los elementos del capital intelectual dentro de estas entidades.

Después de aplicar el primer cuestionario a las personas participan-
tes del grupo de discusion, se evidencié que los principales criterios
tenidos en cuenta a la hora de tomar una decisioén son la percepcion
que se tiene de la situacion actual externa e interna de la empresa y la
informacién de tipo financiero. Sin embargo no se deja de lado otro
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tipo de informacién que es clave para la toma de decisiones relacionada
con el capital intelectual, como lo son las hojas de vida, el benchmar-
king y encuestas de satisfaccion de clientes, que se tienen en cuenta
para tomar decisiones relacionadas con el personal, la competencia y
los clientes, respectivamente. Dichos tomadores de decisiones, con la
informacién que tienen disponible, toman principalmente decisiones
de financiacidn, impositivas, de inversion, administrativas, de perso-
nal, decisiones sobre desarrollo de nuevos productos y decisiones para
expandir el negocio.

Una idea en comin que se encontro, es que la informacion tradicio-
nal no es suficiente para la toma de decisiones en la empresa y se debe
complementar con otro tipo de informes que den cuenta sobre clientes,
mercado, competencia, capital humano, activos intangibles, siempre y
cuando sea informacion que le aporte a la empresa y se pueda medir,
como lo afirmé uno de los participantes: “pienso que todo recurso al
ser medible, tiene posibilidades de entrar a formar parte del collage con
que se cuenta para la toma de decisiones y aunque algunos no apliquen
para ciertos temas, de seguro al menos le sirven mucho a su propia drea
para diseflar estrategias de decision futura que finalmente afectaran
todo el sistema de la compaiiia”.

En cuanto al segundo cuestionario se observo en general que los
participantes le dan gran importancia a los recursos intangibles en sus
empresas, ya que los consideran totalmente necesarios y claves para
el funcionamiento del negocio, sin embargo una de las personas par-
ticipantes del grupo, consider6 que a pesar de ser importante solo se
empieza a valorar cuando ya no se tiene, afirmando lo siguiente: “por
ejemplo en el capital humano uno no aprecia sus aportes dentro de la
organizacion hasta que la abandonan”

A pesar de que se reconoce su importancia y de que se identifican
algunos recursos intangibles en las organizaciones donde los partici-
pantes toman decisiones, no existe una revelacion de los mismos en
algun informe, pero esto no sucede porque no sea importante sino por
la complejidad que implica hacerlo o por el tipo de empresa en el que se
estd inmerso, como es el caso de un participante que sostiene que por el
cardcter publico de su empresa es dificil detectarlo y por ende revelarlo.

El principal capital que identificaron y al que le dan mas importan-
cia es al capital humano, haciendo alusion al talento de los empleados
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y a la baja rotacién de los mismos, ya que esto contribuye a mantener
estandares de calidad altos y constantes; seguidamente identificaron el
capital relacional pero delimitando el mismo hacia los clientes y por ul-
timo, el capital estructural en donde se le da importancia a los software
y demads sistemas de informacion que utilizan en sus empresas.

» Etapa 2: discusion

Los asistentes al evento observaron que sus empresas de alguna u
otra manera estan inmersas por inercia en las dindmicas econémicas
que se extienden al ambito internacional, pero al traer ese modus ope-
randi de las industrias europeas donde se aplican hoy dia los informes
de capital intelectual al contexto nacional, representado en las empresas
invitadas, se hace evidente que el tema del capital intelectual y aun mas
el de los informes que dan cuenta de este recurso, es conceptualmente
ignorado, aunque de forma implicita estas personas sienten que inte-
ractian con este recurso a diario en sus actividades gerenciales.

De esta manera consideran que el capital intelectual se ha converti-
do en una mega tendencia presente en toda actividad econémica, don-
de los directivos encargados de la toma de decisiones tienen por labor
revaluar la tradicional forma de concebir los recursos de las empresas
y por ende la funcién de administrar sus negocios, pues de marginar el
reconocimiento del componente “capital intelectual” de sus organiza-
ciones estarfan desconociendo un elemento sensible que interviene de
manera importante en la sostenibilidad y competitividad de sus em-
presas, y para esto se requiere de informacién que revele su existencia.

Los asistentes al grupo de discusién opinaron en general que aun-
que esta informacion no la utilizan actualmente como una herramienta
que se emplee a la hora de administrar, pues no existe en nuestro con-
texto la cultura de reconocer la importancia del capital intelectual y de
usarlo en pro del crecimiento organizacional, resaltan que una vez se
posean conceptos claros sobre este tema y sepan de ejemplos de mo-
delos ejecutados en otras empresas, esta informacioén contable no fi-
nanciera podra ser util para la toma de decisiones; pero para que esto
suceda es menester que se cree cultura y la necesidad al empresario
de informacién sobre el capital intelectual, indicandole sobre modelos
versatiles traducibles a nimeros que indiquen resultados a través de
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informes faciles de leer y con detalle en los puntos de interés de sus
actividades empresariales.

Estos informes involucran a toda la organizacion, por lo que aquello
de crear cultura es transversal a los distintos niveles jerarquicos, donde
la flexibilidad al cambio y el ambiente organizacional pueden hacer la
diferencia a la hora de asimilar estas nuevas tendencias relacionadas
con el capital intelectual.

Los elementos del capital intelectual y la concepcion de los
tomadores de decisiones en las empresas

Capital humano

Ante la concepcion del capital humano en las organizaciones se
evidencia que actualmente este recurso sensible para las empresas, se
encuentra en una etapa donde se replantean las formas de trabajo y
de valorar la actividad que realizan las personas. Tradicionalmente las
empresas valoraban mas a sus activos que al personal y su conocimien-
to, la parte humana pasaba a un segundo plano, donde el valor de este
elemento radicaba en su importancia como factor de produccién. Hoy
dia existe una tendencia de moda hacia un enfoque en las personas,
tal como lo expone uno de los asistentes “gente trabajando con gente”,
por lo que se hace relevante saber sobre los individuos que componen
la organizacion, conocer sobre sus caracteristicas personales, sobre su
entorno, sobre su perfil profesional, todo con el propésito de establecer
vinculos entre los directivos y los trabajadores, y de crear un clima or-
ganizacional afable que le proporcione bienestar al humano que pone
su esfuerzo en pro de la empresa. Pero esto estd lejos de hacer ver a las
firmas como entes altruistas frente a los trabajadores, porque en el fon-
do lo que hacen son pruebas en busca de un crecimiento en los indices
de eficiencia y eficacia en las labores desarrolladas por estas personas,
que en caso de no funcionar pasaran a ser reemplazadas por otras, con-
virtiendo a las organizaciones en grandes laboratorios de la conducta
de los individuos frente a ciertos estimulos y situaciones ambientales.
Esto se hace, como lo expres6 uno de los participantes, persiguiendo la
tendencia de “hacer mds con menos, més con lo mismo o lo mismo con
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menos”. La empresa se ocupa de las personas en lugar de preocuparse
por ellas. Se invierte en los empleados en busca de beneficios econé-
micos pues un empresario siempre lo que va a ver es dinero, efectivo
y la junta directiva siempre va a estar presionando por incrementar la
rentabilidad de sus negocios.

En este orden de ideas, se deja de darle tanta importancia al factor
mecanico, para dirigir la mirada al elemento humano y junto a él a su
conocimiento, pero como las maquinas se podian medir y controlar,
ahora el aporte que hacen las personas en la empresa bajo esta pers-
pectiva de productividad necesitan de una medicion para controlar el
recurso humano y poderlo administrar. Es aqui donde los participantes
resaltan las bondades de tener unos informes donde se tenga en cuenta
aspectos del personal de su empresa como lo son las capacitaciones,
habilidades, experiencias y demas informacién relacionada con el ca-
pital humano; de esta manera el empresario tiene mas elementos para
conocer de su empresa y saber cdmo tomar decisiones para dirigir sus
esfuerzos y recursos financieros al crecimiento de su organizacion.

Capital estructural

En referencia al capital estructural se encontré que se presenta una
generalizacion al decir que es el elemento del capital intelectual que
mas facilidades presenta para su reconocimiento, esto debido a las cua-
lidades que poseen dichos recursos tales como lo son la capacidad de
desarrollar productos en pro de la organizacion que incrementen sus
ventajas tecnoldgicas y de informacion, la facilidad para ser enajena-
dos, entre otras.

Un punto que presenta confusion en cuanto al capital estructural
es la diferenciacion entre lo tangible y lo intangible. La Real Academia
define el concepto tangible como algo que se puede tocar y las normas
técnicas contables no se salen de esta percepcidn; sin embargo ya que
este capital puede poseer ambas formas, se vuelve complicado para los
tomadores de decisiones distinguir entre éstas y mas aun identificar
cuando un bien intangible puede considerarse tangible en términos de
medicion. Para la contabilidad un bien tangible es aquel que tiene for-
ma fisica, puede ser medido y reconocido, pero las nuevas realidades
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economicas llevan a un segundo plano la primera de estas caracteris-
ticas, como se puede evidenciar en el tema capital intelectual donde
cobra mayor importancia la necesidad de medir y reconocer los bienes
intangibles, tengan ellos apariencia fisica o no.

De esta forma, lo que realmente se requiere es que se mida y reco-
nozca el capital estructural de las empresas, para que se puedan gene-
rar informes sobre estos recursos y que el tomador de decisiones tenga
dicha informacién en cuenta a la hora de administrar su negocio con
el objetivo de que conociendo sobre la existencia de este elemento del
capital intelectual, se genere un mayor beneficio a la organizacion, pues
se hace claro para los participantes que estos recursos son lo que hoy
por hoy se consideran como la mayor fuente de ventajas competitivas
para las empresas. Ademas, son los recursos relacionados al capital es-
tructural, los que los tomadores de decisiones dentro de sus labores
cotidianas tienen mds en cuenta a causa de las caracteristicas de mu-
chos de estos recursos que permiten que sean medidos y revelados en
los estados financieros tradicionales, que son cominmente empleados
en las actividades gerenciales de la toma de decisiones empresariales.

Capital relacional

Como producto de la experiencia de los asistentes en el ambito em-
presarial, éstos concuerdan en que son las dinamicas econdmicas las
que marcan en el entorno el comportamiento de las organizaciones y
que estos cambios influyen directamente en la toma de decisiones por
parte de los encargados de esta labor, quienes ven al capital relacional
con un enfoque muy dirigido hacia el cliente como razén de ser de sus
negocios.

Las empresas nacen con un objeto social definido y lo que preten-
den es llevar este bien o servicio hacia un consumidor, pero muchas
veces es arriesgado salir a un mercado voraz sin medir la viabilidad
de un proyecto empresarial, por lo anterior los asistentes exponen la
necesidad de poseer informacion que les indique acerca de cuales son
los tipos de clientes a los que se puede llegar. Esta razon hace que este
recurso revista mayor importancia para ser reflejado en algun tipo de
informe y no ser manejado solo de una forma empirica. Los produc-
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tos y servicios que ofrecen las empresas siempre iran dirigidos a unas
personas especificas que es necesario conocer, por ejemplo, si existe un
numero importante de estas personas en una zona que se pretende im-
pactar, esta informacién puede existir en una base de datos y después
de tenerla es necesario conocer quiénes de esas personas estarian inte-
resadas en adquirir el producto; todo esto es capital intelectual. En estas
condiciones se muestra de manera clara como bases de datos y estudios
de mercados se hacen importantes y éstos pueden ser reflejados en un
informe de capital intelectual que permita el analisis y facilite a los ad-
ministradores la toma de decisiones.

De este modo y tras las exigencias de la época actual donde la de-
manda prima sobre la oferta, surge la necesidad de poseer informacién
confiable acerca de los grupos de interés de la organizacion, principal-
mente sobre los clientes, distinguiendo estos entre potenciales, dispo-
nibles y objetivo, siendo los primeros toda la poblacidn, los segundos
quienes poseen los medios y facilidades de acceder a los bienes o servi-
cios y los ultimos a quienes realmente se impactan. Los asistentes ven
al capital relacional como el mayor item generador de beneficios den-
tro del capital intelectual, puesto que la relacién que se posea con los
clientes es la que llevara al fin a aumentar las ventas y ver de esta forma
aumentada la rentabilidad, que es uno de los principales objetivos que
persiguen las organizaciones.

Sintesis de los resultados obtenidos

Es evidente el cambio que han sufrido las organizaciones en las al-
timas décadas, cambios relacionados con su estructura jerarquica, las
formas de produccion, la apertura a nuevos mercados, la concepcion
de nuevos recursos y las estrategias que se requieren para su correcto
aprovechamiento, el rol fundamental que cumple hoy por hoy el valor
de la informacidn y el conocimiento, entre otros grandes cambios que
conllevan a que se acuda a nuevas formas de administrar, dando uso
al sin nimero de herramientas que existen para la direccion organiza-
cional. Por inercia estas entidades al verse inmersas dentro de la nueva
estructura econdmica comienzan a sufrir reorganizaciones y a sentir
la necesidad de basar sus decisiones estratégicas en nuevos elementos,
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dentro de los que se encuentran el manejo del personal, la relaciones
con clientes, el vinculo entre administrativos y duefios, la generacion
de conocimiento, la implementacién de sistemas de informacién y el
uso de sus informes, entre otros, lo que ocasiona que de forma empirica
los tomadores de decisiones tengan estos recursos como fuente primor-
dial de su labor. Sin embargo a la hora de escuchar el término “capital
intelectual” que aborda ampliamente estos elementos, se muestran sor-
prendidos, encontrando novedad en el tema y gran expectativa sobre el
uso que le pueden dar a los informes sobre los recursos que componen
el capital intelectual.

Con el ejercicio de citar a una serie de individuos con el perfil de to-
madores de decisiones para que dieran sus observaciones sobre el tener
en cuenta los informes de capital intelectual al momento de disponer
sus esfuerzos y recursos, se evidencié que todos encuentran en estos
informes una herramienta que les amplia el panorama de sus organi-
zaciones. Los informes que observaron estas personas tienen como ca-
racteristicas, al igual que cualquier producto de muchos sistemas de in-
formacion, que es construido con la colaboracién de muchos eslabones
que integran la organizacién y va dirigido a unos usuarios particulares.
Estas dos caracteristicas hacen que la concepcion del capital intelectual
tenga inferencia en todos los niveles jerarquicos para que sea apropia-
do por los miembros de la empresa y que sean empleados por cada
segmento de la firma y, de esta manera segun los criterios y menesteres
de cada uno de ellos, puedan ser usados para que se tomen decisiones.

Pero aun con la posibilidad que tienen los informes de capital in-
telectual de atender a la diversidad de los aspectos que influyen en la
organizacion, se observo que sin importar la funcién que desempefien
los tomadores de decisiones y el lugar que ocupen en las empresas, exis-
te una tendencia a dar lectura a los elementos del capital intelectual
presentes en estos informes, en el siguiente orden de importancia. Lo
tercero que detallan es el capital estructural, haciendo alusion a que
recursos como la imagen de la empresa, valores corporativos, las pa-
tentes y desarrollos realizados dentro de la organizacion, la tecnologia,
los canales y sistemas de informacion, por el hecho de que estén mas
explicitos en la empresa —en cuanto a su identificacion se trata—, no
revisten mayor novedad en su reconocimiento en los informes presen-
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tados. En segundo lugar observan al capital humano, donde resaltan
recursos como lo son el conocimiento y habilidades de los empleados,
capacitaciones realizadas e informacion sobre la administracion del
personal como lo es el nimero de trabajadores, nivel de ausentismo,
rotacién, entre otros; estos aspectos representaron mayor novedad
e impacto para considerar dicha informacion aplicable al proceso de
tomar decisiones. En el primer lugar de este ranking, el cual analiza
la percepcion que tienen los tomadores de decisiones en cuanto a la
importancia de los elementos que son reconocidos en los informes del
capital intelectual, estas personas ubican al capital relacional como el
elemento mds importante, por el hecho de revelar informacion sobre
los clientes y porque desde la concepcion de maximizar la ganancia,
relacionan directamente a los clientes con las ventas y con ventas rela-
cionan rentabilidad y son estos aspectos los que mas les importan para
la implementacién de sus estrategias. De esta manera, consideran que
los recursos del capital relacional constituyen una amalgama entre las
dos tipologias de recursos antes abordados, porque el enfoque dirigido
a los clientes es una tarea que involucra a toda la empresa a través del
cumplimiento de objetivos organizacionales que son desarrollados por
el recurso humano utilizando el componente estructural.

Sin embargo, previo a que estas personas tuvieran conocimien-
to acerca de los informes de capital intelectual y hubieran discutido
el tema, consideraban al capital humano el elemento mas significati-
VO para sus organizaciones, puesto que conjeturan con acierto que en
las personas radican los conocimientos, habilidades, valores e historia
corporativa que ayudan a mantener estandares de calidad altos y que
a la hora de hablar de intangibles no valorados en las empresas se evi-
dencia con claridad que muchas veces el valor del personal es notado
cuando por razones indistintas ya no esta al servicio de la organizacion.
De igual marera entienden que el capital estructural puede brindar la
mayor fuente de ventajas competitivas para las empresas. Pero una vez
observaron los informes de capital intelectual, constataron que esta-
ban dejando de lado un componente cultural implicito en el acto de
administrar: la concepcion del beneficio econdmico, siendo esta una
parte fundamental en la racionalidad del proceso de la toma de deci-
siones que estd arraigado en la cultura de los individuos encargados de
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esta labor. Teniendo en cuenta esta premisa, sin importar la ocupacion
de estas personas y de la importancia que observen en la revelacién
de informacion referente al capital humano y estructural, volcaran su
atencion al capital relacional porque conciben, aunque sesgandolo solo
a la parte de los clientes, que son éstos la razon de ser de sus negocios
y que toda informacion que les permita administrar esta variable de la
organizacion serd utilizada en pro de un incremento de las ventas que
se vera representado en cifras monetarias.

Tras la idea del beneficio econémico, los directivos dan valor a este
tipo de informacién que complementa la informacién financiera tradi-
cional, pero ademas de pensar en los aspectos del capital relacional que
ayudaria a elevar la rentabilidad, también encuentran otras bondades
en el reconocimiento del componente humano como lo son las capa-
citaciones, experiencias, promocion a nuevos cargos y demas informa-
cién relacionada con el capital humano que les permita ser mas eficien-
tes y eficaces en procura de una mayor productividad y el bienestar de
este recurso; al igual que con el capital estructural donde se pretende
identificar las fortalezas organizacionales que instauren ventajas de
competencia y permitan el desarrollo de productos en pro de la orga-
nizacién que incrementen su acervo tecnolégico y de informacion. De
esta manera el uso de informacion que revelen los recursos del capital
intelectual, segun la perspectiva de los directivos de las empresas estu-
diadas, es necesaria y pertinente en el proceso de la toma de decisiones
empresariales.

Un salto a la era de la informacion, de lo empirico al papel (reco-
nocimiento informado)

El capital intelectual es un tema poco abordado por los directivos
empresariales de nuestro contexto, esto a causa del escaso conocimien-
to que tienen sobre el tema y a que aiin no sienten una expresa urgencia
por tener que reconocer mas elementos que les impliquen hacer cam-
bios estructurales en sus formas de administrar, pero estas personas
tampoco son ajenas a las realidades que los circundan y que les plan-
tean exigencias para sobrevivir y no quedar anquilosados con los ele-
mentos primarios con que solian hacer frente a las distintas circunstan-
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cias de sus organizaciones y del mercado. La globalizacién econdémica,
la estandarizacion de la informacion financiera, los sistemas de calidad
y el libre comercio internacional, son algunos de los acontecimientos
que llevan a considerar que desde lo micro a lo macro hay que estarala
vanguardia con las distintas alternativas que son ofrecidas para un me-
jor proceso de direccionar la organizacion, lo cual se puede lograr por
medio de la toma de buenas decisiones, pero para que esto sea llevado
a cabo se requiere de una adecuada, oportuna, fiable y ttil informacién
sobre la integralidad de la empresa. Todas estas nuevas necesidades,
que anteriormente eran ignoradas, se encuentran enmarcadas en el
valor que tiene la informacién y el conocimiento, sobre todo en una
época donde se requieren de mas elementos que la sola experiencia y
de la informacion netamente financiera, para ser asertivo a la hora de
tomar decisiones, que por muy pequefias que sean pueden impactar en
toda la empresa.

La articulacién del capital intelectual y sus elementos como parte
integral de las empresas dentro de sus sistemas de informacién, requie-
re de un estudio detallado de las diferentes metodologias de medicién
y reconocimiento de estos recursos ocultos en la organizacion; pues
ademds de la instruccion que deben asimilar los encargados de diri-
gir las empresas, también deben fomentar la implementacién de estas
metodologias que se sintetizan en procesos de gestion de los recursos
referentes a cada elemento del capital intelectual, cuyos resultados pue-
dan ser medidos y reconocidos a través de un sistema de informacién
que concluyan en unos informes de facil entendimiento y aplicacidn,
porque de nada sirve tener amplios conocimientos sobre el tema si no
conducen a hacer cambios estructurales que vayan de la mano con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Con los informes de capital
intelectual se dan mas herramientas a los tomadores de decisiones acer-
ca del universo de su empresa para que pueda construir sus estrategias
directivas traducidas en decisiones que deben tomar en cada momento
de su diario acontecer.

Una de las opciones que se tiene a la hora de reconocer los elemen-
tos del capital intelectual es a través de informes basados en variables
que se disenan segin la informacion requerida por la empresa. Estos
informes son el producto de la aplicaciéon de algiin modelo de capital
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intelectual. La diversidad de la informacion que se recolecta con estos
modelos sirve para atender a las particulares decisiones que se deben
tomar a diario por parte de los diferentes segmentos de la organiza-
cién. De esta manera la flexibilidad de adaptar los distintos modelos
de medicién y reconocimiento del capital intelectual a las necesidades
de las empresas, permite que se obtenga informacion particular para
proporcionar soluciones especificas a través de la toma de decisiones
puntuales.

Los sistemas de informacién de las empresas son el insumo por ex-
celencia para los directivos de las organizaciones a la hora de conocer
la radiografia de sus negocios y dentro de estos se encuentra princi-
palmente la contabilidad financiera que, a través de sus informes fi-
nanceiros, busca reflejar la situacion actual de la organizacién, pero
se observa que estas personas frecuentan otro tipo de informacién de
indole estadistico, cualitativo y referente al corazén de sus entidades
que no aborda rubros monetarios y que permite ampliar su percepcion
sobre el presente y porvenir de sus empresas para con base en estos
datos ejecutar sus formas de direccién. En este sentido, la medicion
y reconocimiento del capital intelectual se presenta como alternativa
de revelar el valor oculto que existe en las organizaciones, valor que se
escapa de la informacion histdrica del reconocimiento contable, pero
que se proyecta en el tiempo como el recurso mas importante que tie-
ne gran aplicabilidad al contexto de la organizacién, ademas, como lo
expresa Edwinson y Malone: “si bien la contabilidad tradicional se hizo
adrede como un instrumento de presentacion del pasado, el capital in-
telectual es un instrumento de navegacion por el futuro” (Trad. 1998, p.
75) y aitade mas adelante: “En lugar de reemplazar el sistema actual de
medidas financieras, que es producto de muchas generaciones, la medi-
cién de capital intelectual lo complementa y lo aumenta” (Trad. 1998, p.
234). De esta manera, el papel conjunto que juega el capital intelectual
y la contabilidad, permite que la informacion financiera tradicional sea
complementada con los informes de capital intelectual para que los
juicios de los usuarios de dicha informacion sean mejor informados y
ajustados a la realidad empresarial (razonables).

También es de observar que esos juicios o decisiones que son to-
mados en las distintas actividades de las empresas son una escogencia
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entre multiples caminos y que se pueden realizar atendiendo a hechos
programados o no en la organizacion. Para los primeros, suelen ser em-
pleados los procesos estructurados que se poseen, asi como también la
experiencia de los directivos. Con los hechos no programados que pue-
den definir el rumbo de la empresa, los encargados de seleccionar el ca-
mino a seguir tienden a acudir a cuanta informacién tengan a la mano,
pero primordialmente hacen caso a su intuicién, donde de manera im-
plicita son tenidos en cuenta los conocimientos y recursos intangibles
con que cuenta la organizacién. La combinacidn de experiencia, intui-
cién e informacidn en los eventos no convencionales puede representar
el éxito o el fracaso en el proceso de decision, pero es sabido que cuanto
mayor sea la informacién de calidad que se posea, mayores las posibi-
lidades elegir con acierto. Dichos tomadores de decisiones, tal como
se menciond anteriormente, deciden principalmente sobre asuntos de
financiacion, impuestos, inversion, disposiciones administrativas, de
personal, sobre los clientes, entre otros. Aunque la principal decisién
que deben tomar estos individuos, para efectos del presente trabajo y
dado el caso, es sobre la pertinencia de incluir o no la concepcién, me-
todologias y procesos de informacion que ofrece el capital intelectual
con el proposito de que se vea plasmado en informes contables, eso que
manejan intuitivamente los tomadores de decisiones.

Ante los rapidos cambios que tienen que enfrenar las organizacio-
nes, no es de juzgar que los directivos consideren al capital intelectual
como un tema pasajero o una moda del momento, al catalogarlo como
una mega tendencia. Lo cierto es que en los contextos europeos ya es
una necesidad saber sobre este tipo de informacién y una exigencia
para las grandes corporaciones. Ademads, no se trata de un tema nuevo,
puesto que de entrada ya estd inmerso en la intuicién del administrador
y lo que se busca con revelarlo a través de informes de capital intelec-
tual; es pasar de lo empirico al papel, es estructurar y dar vida a una
riqueza inmaterial que existe en medio de los procesos, sistemas y ca-
nales de informacién, clima organizacional, talento individual y colec-
tivo, tecnologia, entre otras caracteristicas que posee la empresa en pro
de la sinergia de los esfuerzos donde interaccionan las personas y los
elementos internos y externos de la organizacion. Convertir todo este
conocimiento en informacion es lo que pretende la contabilidad del ca-
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pital intelectual y por esta razon existe gran diversidad de metodologias
y de tedricos, como lo son Edvinsson y Malone (1998), Bueno, Salma-
dor y Merino (2008) y Cafiibano (2012), quienes estan convencidos, sin
necesidad de ser catalogados como futuristas, de que la informacién
sobre el capital intelectual acerca a las empresas a su verdadero valor,
que se puede potenciar una vez descubierto y con el que se puede lograr
éxito en la lid de la organizacién por permanecer y ser cada dia mas
competitiva en su entorno. Por este motivo la contabilidad como siste-
ma de informacion que refleja la realidad organizacional debe generar
sinergias con el capital intelectual, para que articulando a sus procesos
las metodologias de medicion y reconocimiento de este valioso recurso,
pueda estar a la vanguardia y satisfacer a los tomadores de decisiones de
las necesidades de informacion de aquellos intangibles que representan
valor para la empresa.

Entonces, spor qué los informes de capital intelectual no son apli-
cados en nuestro contexto? La respuesta a este interrogante radica en
la cultura de los tomadores de decisiones, puesto que, al no concebir a
los informes de capital intelectual como un insumo valioso y trascen-
dental para sus procesos de direccion a causa de su desconocimiento,
tampoco lo consideraran una necesidad. Por lo que es menester que
estas personas estén al tanto de la importancia que estos recursos tie-
nen para la organizacioén. Pues cuando estos individuos tienen en sus
manos una muestra de estos informes expresan que son pertinentes y
de gran incidencia en la forma de administrar y resaltan que no es lo
mismo tomar decisiones sobre la informacién que poseen por la sola
intuicion producto de su experiencia a tomarlas con una informacién
especifica y estructurada de una manera especial que permita una toma
de decisiones mds racional y puntual.

Conclusiones

Las organizaciones como entes inmersos en una sociedad cambiante
se han visto obligadas a evolucionar a la par de las dindmicas socio-eco-
noémicas, de igual forma las decisiones que toman los administradores
de estas empresas deben adaptarse a la estructura que el medio les exi-
ge con el objetivo de cumplir con una de sus principales finalidades,
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la cual es permanecer en el tiempo. Es de notar que desde finales del
siglo XX la sociedad atraviesa la denominada era del conocimiento y la
informacién en donde el tema del capital intelectual se presenta como
una fuente de recursos muy importante, los cuales son grandes genera-
dores de ventajas competitivas y de valor en las empresas, por lo que los
directivos deben tenerlos en cuenta a la hora de adoptar sus estrategias
y tomar sus decisiones.

Las decisiones no programadas son las que definen las estrategias
organizacionales y, por ende, las empresas deben contar con la mayor
cantidad de informacion de forma oportuna y de calidad. En este sen-
tido la contabilidad como principal fuente de informacion en las orga-
nizaciones se ve en la necesidad de hacerse cargo de presentar informa-
cién que dé cuenta de la integralidad de la empresa donde se revelen
los recursos intangibles que influyen en la situacién real del negocio y
por tanto presentan gran incidencia en el proceso de tomar decisiones.

La contabilidad como sistema de informacién que refleja la reali-
dad organizacional debe articular al capital intelectual a sus procesos,
aprovechando la flexibilidad que tienen las diferentes metodologias de
medicién y reconocimiento de este valioso recurso para ser adaptadas a
las necesidades de las empresas. De esta manera, se incrementa el poder
informativo de la contabilidad al proporcionar informes de capital inte-
lectual como informacién contable no financiera que permita satisfacer
las demandas de informacién de los individuos encargados de disponer
de los esfuerzos y recursos organizacionales.

El reconocimiento del capital intelectual dentro de los informes
contables tiene como principal implicacion para la toma de decisiones
que proporciona una vision mas amplia del panorama de los recursos
presentes en la organizacion al ser reconocidos a través del capital re-
lacional, el capital humano y el capital estructural. La informacién que
se genera alrededor del capital intelectual estd al servicio de la organi-
zacidn, lo cual permite una toma de decisiones mas completa, racional
y puntual.

Este trabajo de investigacion se permitié evidenciar que los toma-
dores de decisiones tienen en cuenta informacion de tipo no financiero
sobre sus clientes, empleados y procesos empresariales, lo que permite
aseverar que estas personas consideran de manera implicita dentro de
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su labor los recursos del capital intelectual, aunque ignoran la existen-
cia del término y de los items que lo componen. Pese a esto, después de
los directivos tener un acercamiento e informacion pertinente al tema,
consideran al capital intelectual y sus informes realmente importantes
y piensan que podria cambiar de manera positiva la forma de tomar
decisiones. Ademas de lograr esto, afirman que estos informes podrian
tener impacto en la organizacion en cuanto a la relacioén con los dife-
rentes grupos: se aumentaria el compromiso de los directivos, se eleva-
ria el sentido de pertenencia por parte de los empleados y se lograria
fortalecer las relaciones y la satisfaccion con los clientes.

Por ultimo, gracias a la caracteristica que tiene la informacion de
capital intelectual de ser complementaria a la informacion financie-
ra, se puede aprovechar de gran manera por parte de la los directivos
para contrastar estos dos tipos de informacién por medio de estudios
de gran interés para la organizacidn, como lo puede ser analizar si el
incremento de la utilidad esta ocasionado por el aumento en la satisfac-
cion de los empleados y/o clientes, contemplar la posibilidad de nueva
contrataciéon de personal y la promocién del mismo y programar las
capacitaciones de los empleados, entre otros. Son grandes los benefi-
cios que podra generar esta informacién contable no financiera a las
organizaciones, pero para que esto suceda es menester que en el entor-
no empresarial actual se cree la cultura y la necesidad al empresario de
utilizar informacion relacionada con el capital intelectual a la hora de
gerenciar sus organizaciones.
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