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Resumen

En la investigacion cualitativa que dio
origen a este escrito se estudio la actua-
cién del contador publico desde el afo
1951 hasta la fecha, para conocer los
principales retos del profesional conta-
ble frente al manejo de los datos y las
nuevas tecnologias, asi como el devenir
de la profesion en el tiempo. Para tal
efecto, se consultaron autores de bases
de datos arbitradas. Se puede afirmar
de ello que los retos han sido muchos, y
que todos los inventos tecnolégicos han
contribuido como herramientas para
mejorar el ejercicio de este profesional
—en beneficio de laempresa—; ello le ha
conferido un rol principal en el manejo
de sistemas actuales como blockchain
y big data, entre otros. Se afirma con
esto que la profesion de contador publi-
co cuenta con un gran futuro, siempre
y cuando se mantenga en un riguroso
programa de actualizacion.
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Abstract

In the qualitative research that gave rise
to this writing, the performance of the
public accountant from 1951 to date was
studied, in order to know the main cha-
llenges that accountants face today re-
garding data management and new tech-
nologies, as well as the future of accoun-
ting as a profession. For this purpose, the
works of several authors (available in
various peer-reviewed databases) were
studied. It can be said from this that there
have been many challenges to date; and
that all technological inventions have
become tools to improve accountants’
practice —benefiting companies—; this
has given the accountants a main role
in the management of current systems,
such as blockchain and big data, among
others. Thus, it can be said that public
accounting has a great future, as long as
it stays up to date.
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El problema que se plantea en este articulo radica en que el contador publi-
co se ha mantenido en un reto continuo a través de la historia: se ha visto en
la obligacion de actualizarse de forma continua para conservarse eficiente
y eficaz en su ejercicio profesional y, hasta ahora, lo ha logrado con mucho
éxito. El ejercicio de esta profesion demanda, asi, un profesional que proce-
se datos para la presentacion de informes correctos, detallados y a tiempo
para la toma de decisiones empresariales.

Con lo anterior, el objeto de la investigacion que dio origen al presente
escrito fue identificar los retos que debido enfrentar el contador publico en
su actual ejercicio profesional, para lo cual se trazaron dos metas especi-
ficas: 1) presentar algunos datos histdricos sobre los avances tecnoldgicos
que han impactado a los contadores publicos en su ejercicio profesional a
partir de 1951; y 2) explicar algunas herramientas de la revolucion indus-
trial 4.0 que estan impactando la actuacion del contador publico.

Con base en la forma de dividir los datos histéricos en forma de genera-
ciones propuesto por Herlein (2017) en la Universidad de Buenos Aires
(Argentina), se puede afirmar que antes de 1951 la contabilidad se llevaba
de forma completamente manual. En esa linea, en los departamentos de
contabilidad solo existian sistemas manuales para realizar los registros de
contabilidad o la facturacion, la revision y conciliacion de las cuentas ban-
carias, y los auxiliares de cada cuenta.

Conforme los negocios crecian en volumen de ventas, también se incre-
mentaban las demds operaciones (p. ej. compras en general, inventario, pa-
gos, gastos y activos, entre otras). Como los registros se llevaban de modo
manual y el departamento de contabilidad no crecia en recurso humano,
los registros de contabilidad se atrasaban y la administracion no recibia los
informes de las operaciones y los estados financieros de manera oportuna
para realizar analisis conducentes a la toma de decisiones empresariales, lo
cual se acentu6 con el crecimiento econémico de las entidades —reflejado
en un mayor niumero de operaciones—. Con el paso del tiempo, y a pesar de
los conocimientos y preparacion de los contadores publicos, la situacién no
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cambiaba, hasta que los cientificos de la informatica empezaron a presentar
innovaciones en el drea de los negocios; esto agilizo el manejo de las tran-
sacciones e informes en los departamentos de contabilidad. Empero, eso no
fue todo: si bien lo anterior hizo que la eficiencia de esos departamentos au-
mentara, el recurso humano disminuyd. El reto para del contador publico
se reducia para entonces a aprender a manejar las innovaciones tecnologi-
cas que se presentaban: también debia tener la capacidad de permanecer en
su puesto de trabajo. La preocupacion era cierta: los vendedores de equipos
manifestaban a las gerencias de los negocios que con sus productos podian
eliminar la mitad del recurso humano de sus respectivos departamentos de
contabilidad.

En los inicios solo se mecanizd el departamento de contabilidad, y mas
tarde se hizo lo propio con las demas dependencias. Esto es, las innovacio-
nes tecnoldgicas no solo han desplazado a contadores; también han tenido
impacto en otras actividades empresariales.

Con lo dicho, los retos del contador publico en cuanto a las innova-
ciones tecnoldgicas han sido permanentes a través del tiempo, pero este
ha podido mantenerse vigente a través de la actualizacion profesional. Se
presenta en los siguientes parrafos los espacios de tiempo, denominados
generaciones, donde se han presentado avances tecnologicos, especialmen-
te en el drea de la contaduria.

1.1 Primera generacion (1951-1958)

En sus inicios, las computadoras eran altamente costosas: trabajaban con
tubos al vacio, por lo que consumian mucha electricidad y ocupaban gran-
des espacios, a la vez que producian mucho calor. La informacién se pro-
cesaba mediante tarjetas perforadas'. Estaban reservadas solo para unos
cuantos: “..estas computadoras no eran para el comun de las gentes, solo
los bancos, el gobierno y algunas empresas podian adquirirlas, eran muy
costosas” (Herlein, 2017).

1 Inventadas por el americano Herman Hollerith en 1890: la informacion se almacenaba en
codigo binario, que constaba de cadenas de unos y ceros (10001011). EL uno (1) = existencia
de luz; el cero (0) = ausencia de luz. Uno de los modelos utilizados para fabricar las tarjetas
perforadas fue inventado por el francés Joseph Marie Jacquard en el afio 1801, a fin de
utilizarlas en los telares mecanicos.
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1.2 Segunda generacion (1959-1964)

Segtin Herlein (2017), durante esta etapa “se desarrollaron los primeros len-
guajes de programacion, Cobol como lenguaje fuerte”. Este ultimo (Com-
mon Business-Oriented Language — Cobol [Lenguaje comun orientado a los
negocios]), junto con RPG y Basic?, se usaron para los negocios; mientras
que Fortran 4 y 77 encontraron uso en el drea cientifica.

Para almacenar los datos introducidos se utilizaban archivos planos con
mucha redundancia’. Fue en esta generacion, en la que se desarrollaron los
primeros softwares para mecanizar los registros de contabilidad. Durante
este periodo “se crearon computadoras mas pequefas y no producian el ca-
lor que producian las anteriores; ademas, eran menos costosas y ocupaban
menos espacio” (Herlein, 2017).

Entrado el siglo XX, los equipos o maquinas mas utilizados en la conta-
bilidad fueron Monrroy y la Ado-X (no eran eléctricas), réplicas a su turno
de la Pascalina: se las utilizaba para realizar las operaciones matematicas
de suma, resta, division y multiplicaciéon. Luego aparecerian, por un lado,
la sumadora con rollo de papel de palanca Olivetti de 10 teclas para reali-
zar las mismas operaciones, pero con una velocidad mucho mayor; y por
otro, la procesadora eléctrica Burroughs de 91 teclas, enfocada en registrar
los cheques, depdsitos, notas de débito y de crédito de clientes del sector
bancario*. Herlein (2017) agrega que “se desarrollan muchos modelos de
computadoras, como: [sic] NCR principal competidor de IBM”.

1.3 Tercera generacion (1965-1971)

Durante esta generacion “se desarrollaron los circuitos integrados, ‘chips’
hechos de pastillas de silicio, que integraban miles de circuitos electrd-

2 Basic fue el lenguaje de programacion utilizado por el emprendedor y famoso Bill Gates
durante sus estudios universitarios.

3 Repeticion innecesaria de datos. En este caso, el vocablo se refiere a lo siguiente: se
recomendaba que los datos se separaran en varios archivos, con el objeto de distribuirlos
de forma légica. Debia haber, entonces, un archivo maestro (datos generales del cliente), un
inventario de productos a la venta, cuentas por cobrar, etc. Cada archivo contenia el nombre
de cliente, hecho que acarreaba dificultades de espacio: dado que cada cardcter ocupa un
byte u ocho bits, los discos duros de la época se llenaban en muy poco tiempo al realizar las
transacciones, dificultad que se subsanaria en la siguiente generacion.

4 Equipos mecanicos que se emplearon en el First National City Bank of New York (CitiBank), en
1999.
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nicos” (Herlein, 2017); estos fueron implementados en las computadoras
para realizar operaciones a grandes velocidades.

1.4 Cuarta generacion (1972-1981)

Este periodo marca “ el nacimiento de la miniaturizacion y se fabricaron
muchos componentes diminutos, iniciaron los computadores personales,
como los de IBM” (Herlein, 2017). Asi mismo, se extienden los lenguajes
de alto nivel; se hace popular el sistema operativo DOS (Disc Operating
System); se utilizan las bases de datos del tipo relacional y centralizadas; y
se elimina la citada redundancia, con lo que se ahorra espacio de almace-
namiento. Los archivos utilizados pertenecian a la familia xBase. Durante
esta época nacieron los lenguajes Clipper y FoxPro, entre otros. Con estos
inventos se logré mejorar la programacion, por lo que el costo de las aplica-
ciones aumento y el del hardware disminuyd.

El mencionado temor a ser desplazados hizo que los contadores publi-
cos fuesen los ultimos en adoptar las herramientas descritas: los vendedo-
res de software manifestaban que con ellas se eliminaba el recurso humano
de los departamentos de contabilidad en un 50 %, afirmacién que result6
cierta —y preocupante—.

1.5 Quinta generacion (1982-1989)

Con la acelerada marcha de la microelectrdnica, se desarrollaron las mi-
crocomputadoras y las supercomputadoras, con discos duros y memorias
RAM con mucho mayor capacidad de almacenamiento; el procesador o
cerebro de las computadoras ahora es multitarea, con dos o mas nucleos.
Lo que significa es que, con ese cerebro, las computadoras pueden realizar
varias tareas a la vez.

Se empezaron a utilizar las bases de datos “Data Mining’, “Data Warehou-
s¢”, del idioma inglés, para poder trabajar con cantidades enormes de datos.

1.6 Sexta generacion (1990-actualidad)

“Con esta generacion se inici6 el procesamiento multiple a través de un
multiprocesador” (Herlein, 2017). Esto ha hecho posible la fabricacién de
software y hardware para mejorar el trabajo de los contadores en los regis-
tros de contabilidad, la auditoria y los analisis financieros.
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Durante esta etapa se ha fortalecido internet, al tiempo que se ha desa-
rrollado la programacion orientada a objetos’; se afianzaron VisualBasic y
Windows; en materia de conectividad llegaron la fibra éptica, y en mayor
medida, los satélites; y se paso de usar sefiales analogas a digitales. Asi mis-
mo, el desarrollo de software de contabilidad se hizo cada vez mas com-
petitivo: coexisten ahora las aplicaciones de tipo “enlatado” (desarrollo de
menos costo, para atender a muchos usuarios) con aquellas que conciben “a
la medida” (desarrollo mds costoso, encaminado a atender las necesidades
particulares de un usuario). Las transacciones, a su turno, se desarrollan en
linea y con facilidad entre compradores y vendedores.

En el marco de la revolucidn industrial 4.0 se ha dado paso, ademas, a
la contabilidad 4.0 con bases de datos distribuidas (integraciéon de datos al
instante, que evita el tener que recopilarlos en un programa, exportarlos a
otro, compartirlos y analizarlos).

1.6.1 Algunas herramientas de la Revolucion Industrial 4.0
que estan impactando la actuacion del contador publico

Los problemas que afrontan ahora radican en hacer mas y mejor uso de las
innovaciones tecnoldgicas que facilitan el acceso, emision y tratamiento de
la informacidn, en aras de resolver los problemas de interaccion entre el
contador publico y de las transacciones electronicas y la inteligencia arti-
ficial. La herramienta blockchain de registro descentralizado, utilizada hoy
para transacciones con monedas virtuales, promete alcanzar la madurez
necesaria para desarrollar aplicaciones y soluciones reales: transferencias
internacionales en tiempo real, operaciones de comercio internacional y
una larga lista de transacciones financieras se basaran en esta tecnologia.
Asi entonces, corresponde al contador publico ser analista de los big data
en tiempo real, herramienta que seria de gran utilidad en los procesos de
auditoria continua, entre otros.

No se cree que los contadores publicos tendran problemas para adaptar-
se a estos nuevos cambios tecnoldgicos de la contabilidad 4.0 porque, como
se ha expuesto, ya lo han hecho durante cinco generaciones (mediante las

5 Programacion tradicional: solo se escriben funciones que procesan datos. Programacion
orientada a objetos: primero se definen objetos para luego enviarles mensajes solicitandoles
gue realicen sus métodos por si mismos.
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capacitaciones permanentes ofrecidas por las asociaciones de contadores
locales e internacionales). Son tantos los cambios tecnoldgicos ya experi-
mentados que los contadores publicos aceptan el reto y saldran victoriosos.
Hernandez (2018) lo confirma:

Una perfecta combinacién de habilidades interpersonales y profesionales es
lo que permite a los contadores publicos de hoy desempenarse con éxito en
los distintos roles y dreas: asesoria, consultoria, analisis, gestion o estratégica.
Los contadores son profesionales integrales por cuanto poseen un conjunto
de capacidades y/o destrezas técnicas e intelectuales, pero, ademas, se adap-
tan con facilidad a entornos cambiantes, son disciplinados, conocen muy
bien la industria o sector en el que se desempenan, participan en las estrate-
gias organizacionales, son creativos, competitivos, comprometidos y asesores
de confianza, entre otros.

Para los contadores, uno de los mayores retos a la hora de adaptarse a entor-
nos cambiantes es aprender a hacer un mejor y mayor uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC), las cuales facilitan el acceso,
emision y tratamiento de la informacién; hoy por hoy, eje fundamental de
toda actividad humana: transacciones electronicas, redes sociales, geolocali-

zacion, video llamadas, e-commerce, musica en linea y un sinfin mas. (p. 1).

En consonancia con lo dicho, se eligieron las herramientas metodoldgicas
que se expondran a continuacién como guia para comprender si la profesién

del contador publico sera necesaria en el futuro.

La investigacion realizada fue cualitativa, documental y analitica (segtn lo
establecido por Arias, 2012, p. 27), por cuanto se recolecté la informacién
directa de las fuentes sin manipular variable alguna. En esta linea, Arias
(2012) define como “procedimiento cientifico, un proceso sistemético de
indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e interpretaciéon de infor-
macion o datos en torno a un determinado tema para generar conocimien-
to”. Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos primarios y secundarios, es decir, aquellos obteni-
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dos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales impre-
sas, audiovisuales o electrénicas.

El titulo de esta investigacion, “El reto profesional para los contadores
publicos ante las innovaciones tecnoldgicas”, da cuenta de la problematica
principal estudiada. En adicidn, de esta tematica surge el planteamiento del
problema central y los objetivos que derivaran en las conclusiones de este
estudio. La investigacion documental se fundamenté en articulos cienti-
ficos arbitrados por pares ciegos de revistas cientificas como IBM; URBS;
BID; Journal of Information Systems; Accounting Horizons; y Journal of
Emerging Technologies in Accounting, entre otras. Las fuentes son sistema-
tizadas en los acapites tedricos de esta investigacion, de tal manera que dan
tratamiento al planteamiento del problema.

En este apartado se incluyen citas directas de diferentes autores expertos
que tienen relacion con el tema de esta investigacion, para contar con sus-
tento que aporte luces a la solucion del problema planteado.

3.1 Perfil del contador del futuro

De modo concreto, el contador publico que aspire a disponer de las com-
petencias requeridas para efectuar su ejercicio profesional con eficiencia
deberia mantenerse actualizado en las leyes y reglamentos de su pais; nor-
mas internacionales de informacién completas y para pymes; normas in-
ternacionales de auditoria; Codigo de Ftica de IFAC; INCC1 de control de
calidad; y analitica de bases de datos distribuidas (BDD).

Segtin Ramos (2017), lo anterior

[...] ademas de interesante resulta logico; no obstante, considero que la fun-
cion del Contador no se debe limitar a tal supuesto en virtud de que si bien
es cierto las actividades de esta profesion obedecen a las necesidades socia-
les, no menos cierto es que la sociedad misma se encuentra en constante
evolucion y por ende surgen mayores y diversas necesidades por cubrir, de
modo que ahi entra la habilidad del Contador a adecuarse y transformarse
en respuesta a ellas, con el propdsito de que esta profesion contintie vigente,
moderna y acorde a las exigencias del mundo actual. (p. 10).
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Lo afirmado es cierto y ha estado ocurriendo en generaciones anterio-

res, por lo que el contador no debe dejar de lado la labor de actualizarse
para que la profesion se mantenga vigente.

3.2 Retrospectiva de la revolucion industrial 4.0
En este punto se presentaran varios avances tecnoldgicos que se converti-

ran en herramientas diarias de los contadores publicos en su ejercicio pro-
fesional. Segiin Basco et al. (2018),

La Cuarta Revolucién es la fase de la digitalizacion del sector manufacturero
y esta impulsada por el sorprendente aumento de los volimenes de datos, la
potencia en los sistemas computacionales y la conectividad. A diferencia de
las revoluciones anteriores, la Revolucién 4.0 se caracteriza por la conviven-
cia de una gran variedad de tecnologias, que borran los limites entre lo fisico,
lo digital y lo bioldgico, generando una fusion entre estos tres planos. (p. 114)

El pronéstico es incierto: cada revolucion ha traido nuevos inventos

tecnologicos y los seres humanos han sabido adaptarse a esos cambios, los
cuales han traido nuevos sistemas y equipos, entre otros cambios. En este
sentido advierte Olivan (2016) que

(...) la transicion sera dura y dolorosa. El escenario que se nos presenta, es
desempleo, precariedad, y dualizacién. En un lado, los empleados némadas
de STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria, Matematicas) y unos pocos mas
aportando pensamiento abstracto. Al otro, camareros, cuidadores y auxilia-
res. En medio de la nada. El espacio social que ocupaba la inmensa clase me-
dia y trabajadora calificada va a desaparecer progresivamente. Los conduc-
tores seran sustituidos el dia en que el coche no tripulado de Google mejore
notablemente la tasa de incidencias de un humano. Kiva, el robot de Amazon
que ordena, entrega y almacena paquetes en sus hangares, ya multiplica por
cuatro la productividad de un operario especialista. Y los contadores, aseso-
res, gestores, funcionarios administrativos estdn siendo relegados por softwa-

re cada vez mas intuitivo (...). (p. 3).

Visto el argumento anterior, se reconoce que los cambios tecnolégicos

han traido desempleo, pero lo importante es reconocer que, una vez mas,
mantenerse actualizado es lograr permanencia.
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El concepto de dualizacion viene de ‘dualidad; vocablo que segun la
Real Academia Espariola (2001), corresponde a la “existencia de dos carac-
teres o fendmenos distintos en una misma persona o en un mismo estado
de cosas” (p. 577). Ejemplos de ello pueden ser situaciones de oposicion
como Yin-Yang, ser bueno o malo, aplicado o desaplicado, ético o no ético,
etc. En este contexto, la dualidad se presenta en dos formas en el terreno
de la fuerza laboral: los internos (insiders) y los externos (outsiders); Simén
(2012) aporta a la comprension del fendmeno asi:

Basicamente se trata de la division de la fuerza de trabajo en dos segmentos
diferentes: Por un lado, estan los denominados insiders, (baby boom); por
el otro lado, de los margenes de este modelo clasico, estian los denominados
outsiders. Desempleados o que estan empleados de manera precaria y de me-
dia tienden a cobrar menos salario y recibir menos prestaciones. ;Y quiénes
estan dentro de este grupo? Las mujeres, los inmigrantes, los parados por
encima de la cincuentena y, muy particularmente, los jovenes. (p. 1).

Con esto se hace evidente que la cuarta revolucién industrial plantea
cambios a los que la profesion contable debe adaptarse para evitar perecer
en esta transicion a una nueva era de la informacion y la tecnologia.

3.3BDD

Como se indicd, en la cuarta generacion se emplearon bases de datos re-
lacionales y centralizadas; hoy son descentralizadas, rasgo que mejora su
eficiencia. De acuerdo con Ascanio et al. (2017),

Las bases de datos distribuidas ofrecen diversas ventajas a los disefiadores y
usuarios de bases de datos. Entre las mas importantes se encuentran la transpa-
rencia en el acceso de la localizacién y de informacién. Sin embargo, el disefio
y administracion de bases de datos distribuidas constituye un gran desafio que
incorpora problemas no encontrados en bases de datos centralizadas. (p. 2).

Lo anterior es correcto; ahora bien, siempre que se cambia de sistemas

para mejorar se presentan problemas, pero son resueltos conforme se ad-
quiere conocimiento y destreza frente a ellos.
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Toledo (2018), por su parte, apunta lo siguiente:

[Las BDD] son un grupo de datos que pertenecen a un sistema, pero a su vez
estan repartidos entre ordenadores de una misma red, ya sea a nivel local
o cada uno en una diferente localizacién geografica, cada sitio en la red es
auténomo en sus capacidades de procesamiento y es capaz de realizar ope-
raciones locales y en cada uno de estos ordenadores debe estar ejecutandose
una aplicacion a nivel global que permita la consulta de todos los datos como

si se tratase de uno solo. (p. 2).

La cita anterior toca el rasgo debido al cual las BDD resultan novedosas

y utiles para mejorar la gestion de la gran cantidad de datos que se produ-
cen hoy.

Seguin Marchetti y Vera (2018),

Las BDD son la unién de dos conceptos: el Sistema Administrador de Base
de Datos (DBMS, por sus siglas en inglés), que se basan en el paradigma de
procesamiento de datos, que poseen una data tnica que es definida y ad-
ministrada en un punto de control descentralizado. La tecnologia de redes
de computadoras, promueve un modo de trabajo que va en contra de todo
esfuerzo de centralizacién. La idea consiste en lograr la integracién y distri-
bucién y que ambos enfoques no pierdan su naturaleza esencial. (p. 2).

Toledo (2018), por su parte, hace una advertencia:

Para tener una base de datos distribuida debe cumplirse las condiciones de
una Red Computacional. Una red de comunicacion provee las capacidades
para que un proceso ejecutandose en un sitio de la red envie y reciba mensa-
jes de otro proceso ejecutandose en un sitio distinto. Parametros a conside-
rar incluyen: Retraso en la entrega de mensajes, Costo de transmisiéon de un
mensaje y Confiabilidad de la red. Diferentes tipos de redes: point-to-point,
broadcast, LAN, WAN. (p. 3).

Los inconvenientes indicados por los dos autores anteriores seran re-

sueltos tan pronto como la experiencia en el uso de las BDD avance. No
cabe duda, en este sentido, de que las BDD resuelven problemas que aca-
rreaban las BD tradicionales.
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3.4 Redes de computadoras
Existen dos tipos de redes de computadoras:

o Redes de area local (local area networks - LAN), que se utilizan en casas
y edificios.

o Redes de area amplia (long-haul network - LHN), que se utilizan para
conectar puntos muy distantes o paises.

Las BDD pueden trabajar en redes como las anteriores, y en computa-
doras que utilizan plataformas SQL, MS-DOS, Unix, OS/2, Linux y Sybase,
entre otras. Asi entonces, si un nodo falla, los restantes pueden seguir tra-
bajando. Por ello, un analista puede acceder los datos almacenados en una
sucursal que se encuentra en otro pais, aun cuando se presenten inconve-
nientes como el referido.

3.5 Sistemas de contabilidad

Ni la forma de desarrollo de los sistemas de contabilidad, ni el catalogo® de
cuentas, sufriran transformaciones importantes: se pasara de BD a BDD y
los cambios seran de tipo tecnolégico.

De acuerdo con Lombardero (2015),

El impacto de la tecnologia en las estructuras organizativas de las empresas y
en la organizacion del trabajo ha confirmado la hipétesis inicial: las tecnologias
para desarrollar todo su potencial necesitan de una profunda reorganizacion de
la empresa y el trabajo, que no se limita a las fronteras de la empresa. (p. 441).

De acuerdo con lo anterior, las empresas migraran de un sistema infor-
matico a uno digital en el que imperaran el volumen, el almacenamiento,
la seguridad y la velocidad de los datos; ademas, los sistemas deberan ser
ejecutados en la nube —lo que ya se esta haciendo en la actualidad sin ma-
yores esfuerzos—.

6 Se hace la observacién, que los catalogos de cuentas no fueron inventados por los analistas
informaticos, ya se venian disefiando por los contadores publicos analistas de sistemas de
contabilidad.

Carlos Antonio Changmarin Reyes



104

Revista Visidon Contable , julio-diciembre 2020, pp.

El blockchain es la base de datos que se estara utilizando para almacenar

los datos que el sistema de contabilidad utilizara en las transacciones. En
palabras de su creador,

Hemos propuesto un sistema para transacciones electrénicas sin depender en
confianza. Comenzamos con el marco habitual de monedas hechas de firmas
digitales, el cual provee un control fuerte de propiedad, pero es incompleto
sino existe una forma de prevenir doble-gasto. Para solucionar esto, hemos
propuesto una red usuario-a-usuario que utiliza prueba-de-trabajo para re-
gistrar una historia publica de transacciones la cual rapidamente se convierte
impractica computacionalmente para que un atacante pueda cambiar si no-
dos honestos controlan la mayoria del poder de CPU. (Nakamoto, 2008, p. 8).

Con esto se pretende advertir que no va a ser necesario cambiar el siste-

ma transaccional cuando se utilicen las BDD: la trasformacion sera trans-
parente. Desde luego, y a manera de colofén, las BDD ostentan ventajas
—autonomia y disponibilidad de datos, y posibilidad de compartirlo—y des-
ventajas —mas probabilidad de errores e inseguridad, mas costo de desarro-
llo del software y mas sobrecarga de procesamiento—.

3.6 Blockchain

Segtn De Moll (2017),

Blockchain es una tecnologia de contabilidad compartida inmutable que ad-
mite una nueva generacion de aplicaciones y procesos empresariales simpli-
ficados al establecer confianza, responsabilidad y transparencia en toda la red
comercial. Podria reducir significativamente el costo y la complejidad de las
transacciones comerciales financieras, al tiempo que mejora los controles.
Mejoras en el proceso y el desempeiio comercial. Modelos de entrega de ser-
vicios compartidos y administracion de desempafio comercial. Alineacién de
las partes interesadas y programa de gestién de cambio organizacional. (p. 1).
Dai y Vasarhelyi (2017), a su turno, opinan que

Desde 2009, blockchain ha servido como una tecnologia de informacién
potencialmente transformadora que se espera sea tan revolucionaria como

Internet. Originalmente desarrollada como una metodologia para registrar
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transacciones de criptomoneda, la funcionalidad de blockchain se ha con-
vertido en un gran nimero de aplicaciones, como banca, mercados finan-
cieros, seguros, sistemas de votacion, contratos de arrendamiento y servicios
gubernamentales. A pesar de estos avances, la aplicacién de blockchain a la
contabilidad y la garantia sigue siendo poco explorada. Este documento tie-
ne como objetivo proporcionar una discusion inicial sobre cémo blockchain
podria permitir un ecosistema contable verificable y transparente en tiempo
real. Ademds, blockchain tiene el potencial de transformar las précticas de
auditoria actuales, dando como resultado un sistema de aseguramiento auto-
matico mds preciso y oportuno. (p. 1).

De acuerdo con Coyne y McMicckle (2017),

El blockchain ha permitido la creacién exitosa de redes de moneda digital
descentralizadas. Este éxito ha llevado a una mayor investigacién sobre la
utilidad de las cadenas de bloques en otros entornos empresariales. Debido al
uso de la cadena de bloques como un libro de contabilidad, surge la pregunta
de sila cadena de bloques podria convertirse en una alternativa mas segura a
los libros de contabilidad actuales. Demostramos que esto es inviable. Al for-
mular esta pregunta en el contexto del problema de los generales bizantinos,
que la cadena de bloques fue disenada para resolver, identificamos multi-
ples fallas que impiden la implementacién de la cadena de bloques como una
herramienta de informacion financiera. Mientras que las monedas digitales
basadas en blockchain solo existen dentro de blockchain, las transacciones
econdmicas existen fuera de los registros contables. Esta distincién impide
un nivel aceptable de verificacién de transacciones utilizando el modelo de
blockchain. Ademas, los beneficios de seguridad de la cadena de bloques que
la hacen ostensiblemente inmutable no estin completamente disponibles o
no son confiables en una configuracién contable. (p. 1).

Sheldon (2018), por su parte, sostiene que

Un desafio perenne en la profesion contable es cdmo agregar y compartir ins-
tancias de mala conducta de los practicantes entre numerosas partes relevantes.
En la actualidad, tanto el Instituto Americano de Contadores Publicos Certifi-
cados (AICPA) como la Asociacion Nacional de Juntas de Contabilidad del Es-
tado (NASBA) ofrecen soluciones para la recoleccion centralizada de faltas de
conducta, pero ambos probablemente experimenten problemas con informes
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incompletos de los constituyentes clave. Propongo un uso novedoso de la tec-
nologia blockchain para abordar este problema, de modo que todas las partes
clave de la profesion contable aprovechen una cadena de bloques de contabili-
dad para agregar y compartir instancias de conducta indebida de practicantes
en todo el pais casi en tiempo real. Dicha red crea un registro inmutable de
mala conducta y permite que los constituyentes clave de la profesiéon contable
trabajen juntos y compartan informacién como pares sin el riesgo de que una
parte tome el control del libro mayor. Concluyo hablando de bloqueos de ca-
rreteras especificos de blockchain para realizar este modelo propuesto. (p. 1).

Para Bennett (2017),

Con el ‘blockchain’ se pueden crear resguardos de valor; dineros, propieda-
des, y otros tipos de valores. Se pueden efectuar transacciones de compra y
venta de dinero, propiedades, y otros valores. Se pueden almacenar de for-
ma permanente toda clase de providencia, registros e identidad. Y se pueden
ejecutar programas de logica corporativa. En fin, conducir todos nuestros
asuntos econdmicos sin que los zorros gubernamentales o particulares estén

metidos en el gallinero. (p. 2).
Allen (2018), por su parte, aporta la siguiente definicion:

Blockchain, o Contabilidad Distribuida, es una tecnologia que permite la
realizacion confiable y segura de cualquier tipo de transaccién entre dos o
mds personas sin la necesidad de intermediarios, a través de Internet. Su in-
troduccién al mundo se dio a través de la criptomoneda Bitcoin, la primera
plataforma blockchain. Originalmente, Bitcoin se creé como un sistema elec-
trénico de pago entre pares (A Peer-to-Peer Electronic Cash System), por lo
que se le conoce como ‘dinero digital (p. 1).

Moncayo (2016) agrega que

(...)latecnologia de contabilidad distribuida, ha generado ya una buena can-
tidad de aplicaciones y usos. Lo curioso es que, a pesar de estar disefiada para
funcionar como un gran libro de contabilidad, casi no se ha aplicado su uso a
esta rama profesional hasta ahora (...) ya que la mayor ventaja de la tecnolo-
gia blockchain es su seguridad y confiabilidad, elementos indispensables en
las auditorias y registro de datos. (p. 1).
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Alvarado (2017), a su turno, apunta lo siguiente:

Como hemos visto, existe incipiente normativa en concreto sobre blockchain,
y no necesariamente debe reguldrselo en tanto y cuanto el producto final que
haya empleado su aplicabilidad si lo esté, pero es indudable que estamos ya
frente a una tecnologia disruptiva que nos presenta una serie de desafios para
la industria financiera, no solo por la aplicabilidad que puedan llegar a tener
en sus distintos productos o servicios, los contratos inteligentes basados en
cadenas de bloques, sino por mantener el valor mas preciado de los bancos, la
confianza de sus depositantes, frente a un proceso que por esencia prescinde
de los intermediarios. (p. 4).

Lo manifestado por la mayoria de los autores citados en esta seccién
debe revisarse con detenimiento: confirman que el contador publico no va
a desaparecer; por el contrario, a su juicio el blockchain es una nueva herra-
mienta que revolucionara los servicios de contabilidad. Lo anterior se hace
evidente en expresiones que aluden al blockchain como “una tecnologia de

3«

contabilidad compartida inmutable”; “tiene el potencial de transformar las

», o«

practicas de auditoria actuales”; “es como un libro de contabilidad”; “una
alternativa mas segura a los libros de contabilidad tradicionales”; “una par-
te toma el control del libro mayor”; “[esta] disefiada para funcionar como
un gran libro de contabilidad”; y “elementos indispensables en las audito-

rias y registro de datos”.
3.7 Bitcoin
3.7.1 ;Qué es Bitcoin?

Bitcoin es una moneda virtual que naci6 en 2009, fuera del control de cual-
quier gobierno o institucion. Su valor es variable y se basa en la ley de la
oferta y la demanda, y su intercambio se produce entre usuarios entre pares
(P2P), tal como ocurre en los negocios (entre vendedores y compradores).
Se indica lo siguiente al respecto en el sitio web de Bitcoin (2018):

Bitcoin usa tecnologia peer-to-peer o entre pares para operar sin una autori-
dad central o bancos; la gestion de las transacciones y la emision de bitcoins
es llevada a cabo de forma colectiva por la red. ‘Bitcoin es de cddigo abierto;
su disefio es publico, nadie es duefio o controla Bitcoin y todo el mundo pue-
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de participar. Por medio de sus muchas propiedades unicas, Bitcoin permite
usos interesantes no contemplados por ningtin sistema de pagos anterior.

Agrega el autor (Chanpagne 2014:13) “Bitcoin es ejecutado por un
software (codigo fuente) que esta disponible gratuitamente para que cual-
quiera pueda verlo e incluso adaptarlo para su propio uso. Actualmente
se ejecuta en multiples ordenadores conectados a Internet a través de un
protocolo de red comun definido por este mismo software”

3.7.2 Relacion entre bitcoin y blockchain

Chanpagne (2014) sostiene que “el blockchain, que fue creado por Satoshi
Nakamoto, (...) podria definirse como las paginas de un libro de contabi-
lidad en el que se registran las transacciones realizadas por Bitcoin”. Lopez
(2018), por su parte, hace la siguiente apuntacion:

La cadena de bloques es como el libro de contabilidad (el libro diario) de
una empresa. Ahi se registran los movimientos financieros. El bitcoin, es el
dinero en la empresa, y si es “de la empresa’, tiene que estar registrado en el
libro diario (ya sea que entre, o salga). Entonces, el Bitcoin existe dentro de la
cadena de bloques. Mientras que el blockchain es la tecnologia que permite
al Bitcoin existir. Sin Blockchain, no habria Bitcoin. Pero sin Bitcoin, podria
haber Blockchain, de hecho, lo hay. El bitcoin no es la nica aplicacién que
tiene el Blockchain. (p. 1).

3.8 Analitica de gran cantidad de datos (big data analytics)

Este elemento se usa en la actualidad en materia de almacenamiento de
masas de datos muy grandes. Al respecto, Richins et al. (2017) opinan lo
siguiente:

Contrariamente a la prediccién de Frey y Osborne (2013) de que la profesion
contable se enfrenta a la extincién, argumentamos que los contadores atn pue-
den crear valor en un mundo de andlisis de Big Data. Para avanzar en esta
posicion, proporcionamos un marco conceptual basado en datos estructurados
/ no estructurados y andlisis exploratorio / orientado a problemas. Argumenta-
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mos que los contadores ya sobresalen en el andlisis de datos estructurados por
problemas, estan bien posicionados para desempefiar un papel de liderazgo
en el analisis de datos no estructurados por problemas y pueden apoyar a los
cientificos de datos que realizan analisis exploratorios en Big Data. Nuestro
argumento se basa en dos pilares: los contadores estan familiarizados con los
conjuntos de datos estructurados, facilitando la transicion al trabajo con datos
no estructurados y poseen conocimientos de los fundamentos de negocios. Por
lo tanto, en lugar de reemplazar a los contadores, argumentamos que el analisis
de Big Data complementa las habilidades y el conocimiento de los contado-
res. Sin embargo, los educadores, los creadores de normas y los organismos
profesionales deben ajustar sus planes de estudio, de marcos estdandares para
adaptarse a los desafios de los analisis de Big Data. (p. 1).

Obsérvese que estos autores sobrepasan los conceptos de sus pares cita-
dos anteriormente en cuanto a la preparacion de los contadores publicos: a
juicio de estos académicos, son ellos quienes deben ser analiticos y pueden
crear valor en el uso de las BDD, posicion que se anade a la reafirmacion de
que la profesion de la contabilidad no desaparecera.

Schroeck et al. (2012), a su turno, hacen algunas recomendaciones en el
caso de que se quiera adquirir un sistema de big data:

Muchas empresas basan sus casos de negocio en las siguientes ventajas que se
pueden derivar de big data:

o Decisiones mas inteligentes — Aprovechar nuevas fuentes de datos para me-
jorar la calidad de la toma de decisiones.

o Decisiones mas rapidas — Permitir una captura y analisis de datos en tiem-
po mas real para respaldar la toma de decisiones en el “punto de impacto”;
por ejemplo, cuando un cliente estd navegando por su sitio web o al teléfo-
no con un representante del servicio de atencién al cliente.

o Decisiones que marquen la diferencia — Centrar las iniciativas de big data
en ambitos que proporcionen una verdadera diferenciacion. (p. 17).

Un principio importante que subyace a cada una de estas recomenda-
ciones es que los profesionales del negocio y de TI deben trabajar codo a
codo en el trasegar hacia big data. Las soluciones mas eficaces en esta linea
identifican primero los requisitos de negocio vy, justo después, adaptan la
infraestructura, las fuentes de datos y el analisis cuantitativo, a fin de res-
paldar la oportunidad de negocio.
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La empresa Power Data (2017) sostiene que se debe contar con habili-

dades en:

Social Media: el ser humano es un ser social por naturaleza y es precisamente
en estos medios donde realmente nos mostramos como somos y nos rela-
cionamos de un modo natural. Las redes sociales son el medio idoneo para
dejar constancia de quiénes son nuestros amigos, cudles son nuestros gustos
y cudles nuestras preferencias. Toda esta informacion se traduce en datos de
gran valor para las empresas, que pueden orientar sus estrategias de capta-
cioén, fidelizacién y producto a estos medios, extrayendo el maximo partido
posible de lo que se publica en la red.

Analytics: esta megatendencia representa el analisis llevado a otro nivel, mu-
cho mas alla del alcanzado por el BI tradicional. Analytics tiene en cuenta
cualquier tipo de dato, sea de la indole que sea, con el objetivo de extraer la
méxima informacién posible, al permitir navegar por la informacién sin las
restricciones que imponen unos patrones prefijados de bisqueda.

Weirich et al. (2017) presentan lo siguiente como plan de desarrollo de
un taller sobre la tematica que nos ocupa:

Presentamos un caso para ensefiar habilidades de andlisis de datos en audi-
torfa y/o clases de contabilidad forense utilizando ACL Analytics. Introdu-
cimos transacciones fraudulentas en un conjunto de datos existente y luego
les pedimos a los estudiantes que usen ACL Analytics para identificar estas
transacciones fraudulentas. El caso también se puede utilizar en otras clases de
contabilidad. Proporcionamos ideas e instrucciones sobre como los profesores
pueden adaptar las tareas para satisfacer sus necesidades. El caso brinda a los
estudiantes la oportunidad de participar en ejercicios de aprendizaje activo que
requieren estudio independiente y el uso de software de analisis. Los estudian-
tes participaron genuinamente en el proceso de aprendizaje y recomendaron el
caso como tareas de aprendizaje para las clases posteriores. (p. 1).

Desde luego, la ausencia de analistas de datos hacen que los big data se

tornen indtiles. Al respecto, Dohner (2013) comenta que

Google acaba de anunciar sus planes para reclutar big data en la lucha con-
tra la trata de personas. El gigante de la bisqueda trabajara con tres grupos
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de defensa para recopilar y analizar datos de las lineas directas de trafico de
personas. (...) Con creatividad y conocimientos, un analista de datos puede
hacer cosas increibles. No solo en los negocios, sino también para la socie-
dad en su conjunto. Ahora, depende de personas inteligentes que se interesen
en el campo. Para hacer eso la gente necesitara partes iguales de ingenio y
oportunidad. Necesitaran la oportunidad de aprender y descubrir el poder
del comercio. También necesitaran entender que el big data es mas que solo
estadisticas. (p. 1).

Warren et al. (2015) advierten que

Big Data tendrd implicaciones cada vez mas importantes para la contabilidad,
incluso a medida que nuevos tipos de datos sean accesibles. La informacién
de video, audio y texto disponible a través de Big Data puede proporcionar
practicas mejoradas de contabilidad administrativa, contabilidad financiera
y presentacién de informes financieros. En la contabilidad de gestién, Big
Data contribuird al desarrollo y evolucién de sistemas de control de gestion
y procesos de presupuestacion efectivos. En la contabilidad financiera, Big
Data mejorara la calidad y relevancia de la informacion contable, mejorando
asi la transparencia y la toma de decisiones de los interesados. En la presen-
tacion de informes, Big Data puede ayudar en la creacién y el refinamiento
de los estandares de contabilidad, lo que ayuda a garantizar que la profesion
contable continuara brindando informacién util a medida que evolucione la
dindmica economia global en tiempo real. (p. 1).
Huerta y Jensen (2017) apuntan lo siguiente:

Cuarenta y seis académicos y profesionales participaron en la segunda Confe-
rencia del Diario de Sistemas de Informacion para analizar el andlisis de datos y
Big Data desde una perspectiva de sistemas de informacién contable. Los pane-
les discutieron el rol evolutivo de la tecnologia en la contabilidad, la privacidad
dentro del dominio de Big Data, y las personas y Big Data. A lo largo de los tres
paneles, surgieron varios temas que impactan todas las dreas de la contabilidad:
desarrollo de habilidades analiticas y de manejo de datos mejoradas; evaluar
la privacidad, los requisitos de seguridad y los riesgos; pensar creativamente
y evaluar la amenaza de la automatizacion para la profesién contable. Otros
temas fueron especificos de un segmento de la profesion, como la creciente de-
manda de auditorias de cumplimiento de la privacidad y los ajustes curricula-
res necesarios para desarrollar habilidades analiticas de datos. Este comentario
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sintetiza y expande las discusiones de los paneles de la conferencia y sugiere
areas potenciales para futuras investigaciones. (p. 1).

Pickard y Cokins (2015), por su parte, aseguran que

La mineria de datos y analisis extensos (DM&A) son cada vez mas necesarios
para que las empresas sean competitivas en esta era de la informacion. Esta
demanda, combinada con (1) la reputacién de los contadores para compren-
der y generar datos de calidad, y (2) la mayor accesibilidad de las herramien-
tas de DM&A, ha creado una oportunidad unica para que los contadores
desemperfien un papel estratégico mds importante en su organizacién. Argu-
mentamos que los contadores deben poseer y manejar una mayor parte del
DM&A que se produce en su organizacion. Para apoyar esta vision, introdu-
cimos una técnica de mineria de datos llamada particion recursiva. [lustra-
mos como se puede aplicar a un gran conjunto de datos de costos y ganancias
de los clientes para identificar las caracteristicas que diferencian a los clientes
mas y menos rentables. Discutimos como se puede utilizar la salida del algo-
ritmo de particion recursiva (un arbol de decision binario) para aumentar la
rentabilidad del cliente e identificar futuros clientes rentables. Concluimos
sugiriendo y discutiendo algunos de los obstaculos y oportunidades de inves-
tigacion que esta vision presenta al campo contable.

Los ultimos autores sostienen que el analista de “big data” identificara
las transacciones fraudulentas y mejorara la calidad y relevancia de la in-
formacion de la contabilidad. Esto ultimo redundard, a su vez, en mejoras a
la transparencia y la toma de decisiones de los interesados. En esta linea, el
rol evolutivo de la tecnologia en la contabilidad representa la reputacion de
los contadores para comprender y generar datos de calidad.

El ejercicio profesional del contador publico no ha sido nada facil: durante las
ultimas siete décadas de la humanidad ha debido mantener una actualizacion
constante, actuando en la presencia de cientos de inventos que, con su ayuda
y experiencia, se han desarrollado en el campo empresarial como estrategia
competitiva. Todo al principio, se hace complicado, pero con el tiempo nacen
herramientas que ayudan a resolver ese todo con mas facilidad.
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Hasta la tercera revolucion industrial, los contadores publicos se habian
formado como expertos en la solucién de los diferentes problemas de los
negocios, ademas de ser analistas de sistemas de contabilidad. Ha sido po-
sible determinar esto por la forma como tradicionalmente han realizado
los encargos de auditoria y de outsourcing de contabilidad. Cabe anotar a
este respecto, ademas, que el contador publico ha adquirido competencias
en el uso de las tecnologias indicadas para sacar provecho en el analisis y
manejo de las BD y ahora de las BDD, con el fin de colaborar en la creacién
de sistemas de contabilidad en beneficio de las empresas.

Con los sistemas de contabilidad en linea, muchos puestos de conta-
bilidad (capturadores de datos) han desaparecido. Empero, se puede afir-
mar que la profesion de contador publico continuara siendo necesaria: los
autores que conformaron el marco teérico de esta investigacion (ninguno
de los cuales es contador publico) indican que las nuevas tecnologias no
desplazaran al contador publico; por el contrario, proporcionaran mejores
herramientas para realizar un servicio profesional mas eficiente y transpa-
rente. Visto el caracter altamente cambiante de las tecnologias, el reto de los
contadores publicos es ser reconocidos como colaboradores empresariales
dotados de adaptabilidad, como lo hicieron las generaciones pasadas.

El andlisis de big data complementa las habilidades y el conocimiento de
los contadores. Sin embargo, educadores, creadores de normas internaciona-
les y organismos profesionales deben ajustar sus planes de estudio y marcos
estandares para adaptarse a los desafios de los analisis de big data. Los con-
tadores publicos son necesarios, pero deben actuar con aptitud (destrezas) y
actitud (voluntad) para mantenerse actualizados: esto es, asistir a congresos,
conferencias, foros y charlas de su gremio en los ambitos local e internacio-
nal; realizar investigaciones y ponencias; acreditar sus titulos con certificacio-
nes reconocidas; y manejar todo tipo de sistemas de contabilidad.
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