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Resumen

El articulo que se presenta responde
a los resultados de una investigacion
aplicada relacionada con la Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC),
aspecto que cada afio muestra avan-
ces en su implementacion en México,
con marcadas diferencias sectoriales,
reconociéndose la necesidad de su
estudio en los sectores primarios de
la economia. En este sentido el propd-
sito fundamental del texto es analizar
la RSC en el sector ganadero, a partir
del estudio de caso, donde por su re-
presentatividad en el Estado de Jalisco
se trabajé en la localidad de San Miguel
del municipio de Villa Purificacién. La
investigacion realizada se apoy6 en una
metodologia con enfoque mixto, apli-
candose encuestas y métodos estadis-
ticos matematicos, estando su alcance
espacial en el sector ganadero de San
Miguel y el temporal 2017- 2018.
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Abstract

The article presented responds to the
results of an applied research related to
Corporate Social Responsibility (CSR),
an aspect that every year shows pro-
gress in its implementation in Mexico,
with marked sectoral differences, re-
cognizing the need for its study in the
primary sectors of the economy , so the
fundamental purpose is to analyze the
CSR in the livestock sector, from the
case study, where by its representati-
veness in the State of Jalisco worked
in the town of San Miguel in the munici-
pality of Villa Purificacion. The research
carried out applied a methodology with
a mixed approach, applying surveys
and mathematical statistical methods,
being its spatial scope in the livestock
sector of San Miguel and the temporal
2017-2018.
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Introduccion

Los fundamentos basicos de la Responsabilidad Social Corporativa RSC
han tenido una evolucion significativa a pesar de que la tematica tiene un
grado de desarrollo aun incipiente en México. Existen numerosas asocia-
ciones profesionales que han conceptualizado el proceso y desarrollo de la
RSC, dentro de ellas se destaca la Asociacion Espafola de Contabilidad y
Administracion (AECA).

Respecto de la Responsabilidad Social Corporativa, la asociacion antes

mencionada se refiere a ella como:

Una nueva dimension empresarial preocupada por el concepto de sostenibi-
lidad, en el que tienen cabida a un mismo nivel las facetas econdémica, social
y medioambiental; el desarrollo sostenible se sittia como fin a alcanzar por
medio de la adecuada implantacién de un modelo de empresa socialmente
responsable (2004: 8).

La adopcion de la RSC se ha centrado en diferentes argumentos adopta-

dos por las empresas; dichos argumentos pueden ser morales, de negocios,
economicos o sociales. De la Cuesta afirma que dichos argumentos pueden
impulsar el desarrollo de la gestién empresarial con responsabilidad social,

estableciendo el siguiente analisis:

Desde un punto de vista moral, es evidente que las empresas y organiza-
ciones econdmicas tienen un papel social que jugar en la sociedad y que en
estos momentos es de una relevancia extraordinaria por el impacto social y
medioambiental que tienen sus actuaciones, en el que se produce el deno-
minado First mover advantage', el gestor que, adelantdndose o bien yendo
mas alla de sus obligaciones legales, realiza una estrategia de RSC pro-activa,
con la que se verd beneficiado en el largo plazo al situarse en una posicion de
ventaja competitiva en el mercado, ya que por exigencia legal o por exigencia
de los consumidores e inversores, todos deberan ir incorporando medidas de
gestion responsable (2004: 47-48).

1

Estrategia de mercadotecnia que genera ventaja competitiva por ser el primer movimiento
con relacion a la RSC.
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Por su parte, Reyno M. (2006) sefala que la adopcion de la RSC con-
lleva a diversos beneficios que son respuesta al negocio y que van mas alla
de solo centrarse en la parte econdmica, sino, también, en los recursos y
actividades distintas que forman parte de la empresa, por lo que lejos de
considerase gasto, dichos recursos son una inversion, la cual satisface las
expectativas de accionistas y duefios. Estos, entonces, incentivan atin mas
dicha accién desde la gestion empresarial, ya que se observa que la Res-
ponsabilidad Social Corporativa “aumenta el atractivo de la empresa en el
mercado, siendo un factor clave en un entorno altamente competitivo e
influyendo directamente en la sustentabilidad de los negocios” (Gonzalo,
Kunz y Dubois, 2003).

El tratamiento terminoldgico de las dimensiones de la RSC estd eva-
luado por diferentes criterios y enfoques, asumiendo matices por parte de
investigadores y autores que estudian esta problematica. Sin embargo, se
coincide en tener presente en cualquier definiciéon de RSC tres dimensio-
nes: econdmica, social y medioambiental, establece nuevos codigos éticos,
respetuosos con la sociedad y el medio ambiente y es una contribucién al
desarrollo sostenible.

Por otra parte, Cajiga (2013: 19-20) afirma que existen diferentes he-
rramientas o instrumentos de RSC que permiten implementar practicas
socialmente responsables, como son:

o Codigo de conducta: es un documento que describe los derechos basi-
cos y los estandares minimos que una empresa declara comprometerse a
respetar en sus relaciones con sus trabajadores, la comunidad y el medio
ambiente (respeto a los derechos humanos y a los derechos laborales,
entre otros).

» Codigo de ética: contiene enunciados de valores y principios de con-
ducta que norman las relaciones entre los integrantes de la empresa y
hacia el exterior de esta.

 Informe o reporte de responsabilidad social: es un informe preparado
y publicado por la empresa midiendo el desempefio econémico, social y
medioambiental de sus actividades, y comunicado a las partes interesa-
das de la empresa (stakeholders).

Como se ha visto anteriormente, un sinnimero de definiciones y argu-
mentos se han vertido con relacion a la RSC; pero lo que si es un hecho es el
beneficio que se reporta para la empresa su consideracion como parte de las
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politicas organizacionales, tal como sefiala (Ramirez, 2007), es que inde-
pendientemente del argumento que adopte la empresa para implementarla,
estas son conscientes del beneficio que aporta la adopcion de dicha politica
tanto en el contexto social, ambiental y econémico.

“Las empresas agroalimentarias no escapan a este proceso, puesto que
los proyectos de inversion en el sector son evaluados en términos de ren-
tabilidad, y mas atn, en términos de impacto ambiental y social” (Caamal,
Avila y Ramirez, 2010: 49).

Es importante destacar la existencia de la Norma 1SO26000, norma in-
ternacional voluntaria que tiene como proposito:

Proporcionar orientacion a cualquier tipo de organizaciones sobre responsa-
bilidad social y puede utilizarse como parte de las actividades de la politica
publica, contribuyendo de esta manera al desarrollo sostenible toda vez que
considera a todos los grupos de interés de la empresa (ISO26000, 2019).

Hoy en dia, el sector ganadero representa uno de los componentes con
mayor crecimiento del sector agropecuario a nivel mundial (Organizacién
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAO] 2018).
De acuerdo con el Fideicomiso de Riesgo Compartido, México es el sép-
timo productor mundial de proteina animal, esto es muestra del alto po-
tencial de desarrollo que tiene y las ventajas competitivas que presenta el
sector (Fideicomiso de Riesgo Compartido [FIRCO], 2018).

Por otra parte, las actividades ganaderas forman parte de una de las
bases mas importantes en la economia del Estado de Jalisco y para la loca-
lidad de San Miguel. Ante el contexto antes mencionado, la problematica
medioambiental que predomina en la region esta relacionada con la irres-
ponsabilidad en el cuidado de las tierras principalmente, por lo que esto
trae afectaciones ambientales a los rios, cerros, aire, etc.

Por todo lo antes expuesto se infiere entonces que los factores con
impacto en el ambiente, tanto en lo econémico como en lo social, pueden
ser evaluados a través de indicadores de RSC (Campos, 2013: 32) que
permitan determinar si las empresas tienen avances en este sentido para
convertirse en socialmente responsables, implementando procedimien-
tos para el seguimiento, la medicién y la mejora del desempefio de la
gestion. Cabe reiterar que el presente trabajo tiene como objetivo analizar
la RSC en el sector ganadero de la localidad de San Miguel del municipio
de Villa Purificacidn, Jalisco.
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Desarrollo

Con el proposito de revisar el auge que toma el concepto de RSC en el con-
texto empresarial se expone su uso a partir de estudios previos del tema.
Al respecto, Garcia (2007) seiiala que la idea de la RSC desde finales de los
afios noventa comenzo6 a ser asumida por numerosos actores del contexto
politico y econdmico mundial, incluidas instituciones financieras, empre-
sas, organizaciones, agencias de desarrollo, escuelas de negocio, inversio-
nes, ademads algunos gobiernos. Aunque este concepto se considere nove-
doso, segun Melling y Jensen, (2002), sus raices se identifican en diversas
concepciones acerca de la gestidn empresarial que existe en los archivos de
los Estados Unidos entre los aflos 1950 y 1960, donde la responsabilidad
social era considerada una obligacién moral y responsabilidad personal del
empresario.

En consecuencia, en el contexto internacional han ido apareciendo di-
versas experiencias e iniciativas que promueven el establecimiento e imple-
mentacion de nuevos codigos y normas, orientados al logro de un compor-
tamiento empresarial ético y respetuoso con la sociedad y el medioambien-
te, que contribuyan al desarrollo sostenible. Este enfoque nuevo de respon-
sabilidad social ha despertado con el paso de los afios un gran interés en
muchos paises del mundo.

El principal desarrollo de este enfoque ha sido en Europa, donde cada
vez son mas las empresas que en sus productos llevan la leyenda de empresa
socialmente responsable. En México se destaca el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) fundado en 1988, cuya mision es promover y articu-
lar la participacion filantrdpica, comprometida y socialmente responsable
de los ciudadanos, organizaciones sociales y empresas para alcanzar una
sociedad mas equitativa, solidaria y prospera. Actualmente 1,560 empresas
ostentan el Distintivo ESR (lo que equivale al 3,07% del total de empresas
registradas en México) y 797 organizaciones cuentan con la Acreditacion
en Institucionalidad y Transparencia (AIT) (CEMEFI 2018). Lo anterior
evidencia el pobre desarrollo de la propia politica en el pais y en contradic-
cion con la tendencia global de todas las empresas independientemente de
su tamafio. De igual forma existen estudios (Caamal, Avila y Ramirez 2010:
62) que sefalan al sector primario en México con menos participacion res-
pecto a los demas sectores.

Con el propdsito de relacionar al sector primario y la RSC con la gana-
deria que forma parte de dicho sector, se utiliza la siguiente definicion para
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las producciones animales: conjunto de sistemas de explotacién y técnicas
de produccion que aplicadas a través de una adecuada gestion en la explo-
tacion ganadera tiene como objetivo producir la mayor cantidad de pro-
ducto posible, util al hombre, al menor coste y de la mejor calidad, es decir,
con la relacién coste/calidad éptima (Villena y Ruiz, 2006).

En estudios del sector, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI 2010) se refiere a la ganaderia como “la actividad del sector prima-
rio dedicado al cuidado y alimentacién de cerdos, vacas, pollos, borregos,
abejas, etcétera, para aprovechar su carne, leche, huevos, lana, miel y otros
derivados”

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultu-
ra (FAO, 2018) senala que el sector ganadero se ha transformado a un ritmo
sin precedentes en las ultimas décadas. La creciente demanda de alimentos
derivados de los animales en las economias que mds rapido crecen en el
mundo ha incrementado significativamente la produccion ganadera, con la
ayuda de importantes innovaciones tecnoldgicas y cambios estructurales en
el sector. Esta creciente demanda se ha satisfecho principalmente por la pro-
duccién ganadera comercial y las cadenas alimentarias asociadas. Al mismo
tiempo, millones de personas en zonas rurales ain siguen criando ganado
mediante sistemas tradicionales de produccion, en los que basan sus medios
de subsistencia y la seguridad alimentaria familiar.

El ganado aporta un 40% del valor de la produccién agricola mundial y sos-
tiene los medios de vida y la seguridad alimentaria de casi 1300 millones de
personas. El crecimiento y la transformacién del sector ofrecen oportuni-
dades para el desarrollo agricola, la reduccién de la pobreza y la mejora de
la seguridad alimentaria, pero la rapidez de los cambios corre el riesgo de
marginalizar a los pequefios agricultores, y los riesgos sistémicos para los
recursos naturales y la salud humana deben ser abordados para garantizar la
sostenibilidad. En muchos paises en desarrollo, la ganaderia es una actividad
multifuncional, més alld de su papel directo en la generacién de alimentos e
ingresos, el ganado es un activo valioso, que acta como reserva de riqueza,
garantia en los créditos y constituye una red de seguridad esencial en tiempos
de crisis (FAQ, 2014).

La actividad ganadera es importante no solo a nivel mundial, sino tam-
bién en el pais, y en Jalisco. A continuacion, se muestran los principales

productores de carne por entidades federativas del pais:
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TABLA 1: Principales entidades federativas productoras de carne
Producto Entidad Federativa  Toneladas  %eneltotalnacional  Lugar de nacional

Aves (b) Veracruz 287 607 10.6 2 de 32
Jalisco 304105 1 1de 32
Durango 252087 9.3 3de 32
Bovino (b) Veracruz 261581 15.1 1de 32
Jalisco 180292 10.8 2de 32
Chiapas 108 032 6.2 3de32
Caprino (b)  Coahuila 5169 1.8 1de 28
Oaxaca 4 485 10.2 2de 28
Puebla 3887 89 3de28
Ovino (b) Estado de México 8297 15.1 1de 32
Hidalgo 6708 12.2 2 de 32
Veracruz 4821 9.4 3de 32
Porcino (b)  Sonora 213 365 18.2 2de 32
Jalisco 221652 18.9 1de 32
Guanajuato 110 471 9.4 3de32

(b) Carne en canal
Fuente: INEGI (2010). Perspectiva estadistica. Para las 32 entidades federativas.

Con relacién al cuadro anterior, en Jalisco se destaca principalmente la produc-
cion de ave siendo la primera entidad federativa en produccién, asi como en
porcino; y produccién de bovino segundo lugar con relacion a las 32 entidades
federativas. Villa Purificacién es un pueblo y municipio de la Regién Costa Sur
del Estado de Jalisco, México; se destaca econémicamente por la agricultura,
ganaderia, mineria y el comercio. En municipio se encuentra la localidad de
San Miguel. (Secretaria de Gobernacién [SEGOB JALISCO], 2018).

En San Miguel se cria ganado bovino de carne y leche, porcino, ovino,
caprino, aves de carne y colmenas como principal actividad econdmica, se
cuenta con 3,500 cabezas de ganado aproximadamente para la cria y venta
(Nuestro México, 2010).

A partir de estos elementos esta localidad es representativa del sector
en Jalisco.

Es necesario destacar que la investigacion realizada en el campo teérico
asume las principales aportaciones reconocidas a nivel internacional en el
tema, donde solo se quiere destacar el aporte en relacion a las variables es-
pecificas por evaluar en correspondencia con las caracteristicas del sector.
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Metodologia

El enfoque de la investigacion es mixto. Es una investigacion cualitativa
expresada en la utilizacion de la técnica de estudio de caso, centrado en
el estudio exhaustivo de un tema especifico, en este caso la RSC en el sec-
tor ganadero de una localidad para posteriormente realizar inferencias o
juicios. Son estudios descriptivos y heuristicos, caracterizados por la in-
mersion inicial en el campo. La tarea es sensibilizarse con el ambiente o
entorno en el cual se llevara a cabo el estudio, identificar informantes que
aporten datos y nos guien por el lugar, adentrarse y compenetrarse con la
situacion de investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio.
La muestra, la recoleccion y el andlisis son fases que se realizan practica-
mente de manera simultdnea (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010: 8).
Siguimos a Hernandez et al, que plantean que este tipo de enfoque “usa la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicién numé-
rica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (2010: 4). Por lo que se caracteriza por medir fenémenos,
utilizar la estadistica, probar hipétesis, es un proceso secuencial y probato-
rio que analiza la realidad objetiva. Lo expresado, se materializa en el pro-
cedimiento disefiado, que utiliza las técnicas de revision documental para
fundamentar la propuesta de variables, las encuestas con el propdsito de
recabar informacién de los empresarios ganaderos en el tema en cuestion y
métodos estadisticos-matematicos para manejar la informacién tanto cua-
litativa como cuantitativa recabada con fiabilidad. El procedimiento esta
compuesto por los siguientes pasos:

Paso |. Determinacidn de las variables por evaluar
en la encuesta a partir de criterios autorales.

Propdsito: Determinar las variables para la elaboracion de la encuesta a
partir de criterios autorales.

Mediante las técnicas de busqueda bibliografica y revision documen-
tal de trabajos publicados o investigaciones realizadas se determinaran las
variables para la elaboracion de la encuesta, reflejando en la tabla que se
muestra a continuacion el resultado de la revision realizada. Donde se re-
ferencia el nombre del documento se incorporan en el eje horizontal las
variables identificadas, marcandose con una equis los que se van repitiendo
en los diferentes documentos revisados.
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Tabla 2. Resultados de la revision documental

Nombre del documento v \'} V. V P

1 2 3 4 e e o

Documento 1

Documento m

Fuente: Elaboracién propia a partir de Joya (2013).

Posteriormente se le calcula el coeficiente de concordancia de Rizo y
Campestrius (1999) por la siguiente féormula:

Cc=(VI/Vt)*100

Donde:

C c: Es el nivel de concordancia del personal expresado en %.
Vt: La cantidad del personal entrevistado que vota a favor.
Vt: La cantidad total del personal entrevistado.

Si Cc = 60% se considera que la concordancia es aceptable.
Elaborandose la siguiente tabla:

TABLA 3. Coeficiente de concordancia de los resultados de la revision documental
Variables D1 D2 D3 Dm Cc

Vi

Vin
Fuente: Elaboracién propia a partir de Joya (2013).

Se asume a partir de Rizo y Campistrous (1999) que una concordancia
> 60.0 % es valida para determinar las variables.

Paso Il. Disefio de la encuesta
Propésito: Disefar la encuesta para diagnosticar el nivel de responsabili-
dad empresarial de las personas de la actividad ganadera.

A partir del estudio realizado y las variables determinadas en el paso
anterior se disefia la encuesta.
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Paso lll. Determinacion del tamano de la muestra

Se decide trabajar con la categoria empresarios, por las particularidades del
sector ganadero en México y lalocalidad de San Miguel, donde el empresa-
rio no cuenta con trabajadores o son pocos, clasificando sus entidades eco-
ndémicas en microempresas; la mayoria de sus trabajadores son itinerantes,
los cuales se trasladan de comunidad a comunidad buscando ofertas de tra-
bajo, por lo que constituye una fuente laboral de muy amplia fluctuacion.

A partir de las dificultades que puedan existir relacionadas con la ac-
cesibilidad o posibilidad de recolectar la informacioén en poco tiempo se
aplica muestreo no probabilistico.

Dentro de este tipo de muestreo se aplicé un muestreo mixto, compues-
to por:

o Muestra razonada: parte del conocimiento del universo objeto de estu-
dio y consiste en la seleccion intencionada de categorias o unidades de
analisis, en este caso organizaciones del sector agricola del municipio
objeto de estudio.

o Muestra invitada: compuesta por sujetos de la poblacién o universo
que aceptan participar en el estudio de campo al que han sido invitados
o convocados.

Paso IV. Procesamiento de la encuesta

Se procesa por la frecuencia, entendida esta como las veces en que se su-
cede un hecho o fenémeno en un periodo de tiempo determinado; y es-
pecificamente se determina la frecuencia relativa, la que se define como el
cociente entre la frecuencia absoluta de un determinado valor y el nimero
total de datos.

La frecuencia relativa se expresara en tantos por ciento en la siguiente
ecuacion:

f

n; = N x 100

Donde:

n,=frecuencia relativa

f;=frecuencia absoluta

N= namero total de datos
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Para todo el procesamiento se utilizé la herramienta IBM SPSS Statis-
tics 23 en su version de prueba.

Paso V. Aplicacion del indice de RSC

A partir de Campos (2013) se aplica el indice, como a continuacién se
sefala:

Se otorgara valor 1 cuando el indicador influye favorablemente al com-
portamiento de la RSC. Se otorgara valor 0 cuando el indicador influye
desfavorablemente al comportamiento de la RSC.

Calculo del indice por variable:

Id= (XVI)/n
Donde:

Id= Indice por variable.

VI= Criterio aplicado a cada variable segun su influencia a la RSC a
partir del supuesto asumido, que puede ser 1 0 0.

N= Namero de preguntas que conforman la variable.

A partir de lo anterior, si se obtiene por variable un indice menor que 1
significa que existe algun indicador que esta deteriorando la RSC.

A continuacion, se determina el indice de RSC a partir de la siguiente
férmula:

IRSC=X1d
Donde:

IRSC= Indice de RSC.
Id= Indice por dimension.

El resultado de este indice sera 0< IRSC < 5, estableciéndose los siguien-

tes rangos para evaluar el comportamiento empresarial en relacién a la RSC
conforme a la Tabla 4:

ISSN 0121-5337 (Impreso) - ISSN 2539-0104 (En linea)



] ] 4 La Responsabilidad Social Corporativa en el sector ganadero: Caso San Miguel,

\ J municipio de Villa Purificacion, Jalisco

TABLA 4: definicion de rangos para el indice de RSC

indice de RSC Categoria o clasificacién
5<IRSC > 4.15 Socialmente responsable
415<IRSC <25 Medianamente responsable
IRSC <25 No responsable socialmente

* Estos limites se establecen teniendo en cuenta que 2,5 representa el 50% de 5y 4.15 representa el
83%de 5.
Fuente: Campos 2013.

Los resultados superiores al 83% se convierten en el pardmetro desea-
ble, ya que satisfacen la categoria minima dentro del criterio de una alta
responsabilidad social de la empresa.

Resultados del estudio
Se disenia una encuesta conformada en las tres partes siguientes:

o Parte I. Generalidades de la empresa donde se buscan sus caracteristi-
cas, relacionadas con su antigiiedad, nimero de empleados, productos
que comercializa y mercados que venden sus productos.

o Parte II. Conocimiento preliminar sobre responsabilidad social corpo-
rativa (RSC). Valora si el empresario alguna vez ha escuchado el concep-
to “responsabilidad social corporativa”.

« Parte III. Diagnostico de la RSC tiene como propdsito valorar el nivel
de responsabilidad social que tienen las personas de la actividad gana-
dera.

En la parte tercera se evaluan mediante treinta preguntas las siguientes
variables:

Calidad de vida (componente social y econémico).

Etica empresarial (componente social y econémico).

Medio Ambiente (componente ambiental).

Vinculacién con comunidad (componente econdémico, social y
ambiental).

5. Responsabilidad contable y fiscal (componente econémico y social).

Ll
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Aceptaron participar 15 empresarios ganaderos de San Miguel, lo que

representa el 100% de la poblacion con las siguientes caracteristicas:

Una antigiiedad promedio de 35 afos.

El 93% tiene solo un empleado.

Todas (100%) comercializan sus productos en territorio nacional.

El 87% no ha escuchado el concepto responsabilidad social corporativa.

El procesamiento de la encuesta arrojo:

Variable Calidad de Vida

1.

Se garantizan condiciones justas y favorables en los salarios, liquidacio-
nes y despido de los empleados (20%).

Se mantiene informados a los empleados sobre los asuntos de la empre-
sa que los afectan (40%).

Les dan beneficios y prestaciones sociales a sus empleados (20%).

El 13% ofrece apoyos extrasalariales a sus empleados como seguros mé-
dicos, guarderias, etc.

El 7% ofrece permisos horas por maternidad y emergencias familiares.

Variable Etica Empresarial

1.

El 53% no tiene un programa de incentivos para trabajadores por su alto
desempenio laboral (reconocimiento por su eficiencia).

. E160% cuenta con un entorno laboral con medidas adecuadas para pre-

venir accidente y lesiones.

El 60% dispone de salidas de emergencia libres de obstaculos.

El 80% plantea que promueven précticas de venta basadas en criterios
éticos y legales.

Variable Medio Ambiente

1.

EI1 100% no tiene reglamentos y normas de eficiencia ambiental con base
en los requerimientos de la legislacion nacional y local vigente.

. E1 40% ha manifestado de manera clara sus valores, principios y com-

promisos ambientales.

El 100% no invierte en la innovacidn, identificacion, adopcién y difusi-
6n de tecnologias ambientalmente sustentables para el desarrollo, distri-
bucién y consumo de sus productos y/o servicios.
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9.

El 33% da un aprovechamiento alternativo (reutilizacidn, reciclaje, do-
nacion, venta) o una disposicién adecuada a sus residuos, subproductos
y desechos.

. E1 100% no realiza programas de capacitacion ambiental para todo el

personal de la empresa y otros grupos de relacion.

. El1 100% no trabaja con sus clientes y proveedores sobre el cuidado al

medioambiente y aprovechamiento de los recursos.

El 53% tiene programas para garantizar el consumo responsable del
agua y energia en sus instalaciones y oficinas.

El 100% plantea que sus procesos de gestion medioambiental no estan
estandarizados y formalizados, ni incluyen la determinacién de metas,
plan de accion y asignacion de recursos.

El 67% aplica medidas para su solucién, minimizacion y prevencion.

10.E1 80% busca disminuir la generacion de desechos.
11. Solo el 27% recibe apoyo de organismos publicos o privados especiali-

zados en la temdtica ambiental.

12.E1 87% trata las aguas residuales mas alld de lo que indican las normas

técnicas vigentes (por ejemplo: no desecha al drenaje los residuos liqui-
dos, como detergentes, aceites, etc.).

Variable Vinculacion con la Comunidad

1.

El 47% reconoce cémo impacta ambientalmente su empresa a la comu-
nidad a la que pertenece.

El1 100% no cuenta con politica de donaciones, voluntariado y filantropia,
desarrollo a la comunidad, medio ambiente, y educacion para empleados.

. El 53% no conoce el impacto ambiental completo de sus productos

y/o servicios, asi como de su cadena productiva sobre la comunidad
donde opera.

El 87% contribuye en el desarrollo social, ambiental y econémico para
la construccion de una sociedad sustentable de las comunidades en que
opera.

El 33% no incluye criterios de responsabilidad social para la seleccién,
evaluacion y renovacion de proveedores.

Solamente el 33% posee estrategias para el desarrollo de sus proveedores
locales.
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Variable Responsabilidad Contable y Fiscal

1. El1 67% plantea que declara el 100% de los ingresos que obtiene.

2. El180% expresa que su empresa genera utilidades.

3. El53% cuenta con una estrategia para optimizar los procesos productivos.

Aplicacion de indice de RSC en el sector ganadero de lalocalidad de San

Miguel. En la siguiente tabla se muestran los resultados de la aplicacién del
indice de RSC a las variables para el sector ganadero en San Miguel.

Tabla 6: indice de RSC para el sector ganadero en San Miguel

Variables Resultados
Calidad de vida 0.20
Medio ambiente 0.44
Vinculacién con la comunidad 0.53
Etica empresarial 0.62
Contable y fiscal 0.67
indice de rsc 2.46

Fuente: elaboracién propia.

Sobre los rangos establecidos para el calculo del indice de RSC en el
sector ganadero en San Miguel el resultado es de 2.46, colocandolo enton-
ces como un sector con un comportamiento no responsable, donde las va-
riables que vienen a deteriorar la RSC son las de calidad de vida, medio
ambiente y vinculacién con la comunidad, resaltando en la variable calidad
de vida, la falta de condiciones justas y favorables en los salarios, liqui-
daciones y despidos de los empleados, asi como la falta de prestaciones
sociales y apoyos extrasalariales; por ejemplo guarderias, seguros de vida,
gastos médicos, comedor y/o transporte, falta de permisos para la atencion
de deberes de maternidad o paternidad o proveer de cuidados familiares,
entre otros.

Respecto a la variable Medio Ambiente esta se ve deteriorada por fac-
tores como la falta de inversion en la innovacion, identificacion, adopciéon
y difusién de tecnologias ambientalmente sustentables para el desarrollo,
distribucién y consumo de sus productos y/o servicios, asi como la no re-
utilizacion, reciclaje, donacion, venta o una disposicion adecuada a sus re-
siduos, subproductos y desechos. Asi mismo no se generan programas de
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capacitacion ambiental para todo el personal de las empresas y otros gru-
pos de relacion. Por otra parte no existe la gestion medioambiental y faltan
planes de accidn y asignacion de recursos en este sentido.

Respecto a la variable Vinculacién con la Comunidad, esta se ve afec-
tada porque no hay politicas de donaciones, voluntariado y filantropia, asi
como de desarrollo a la comunidad y los empleados.

Tampoco se cuentan con evaluaciones y monitoreo del impacto am-
biental completo de sus productos y/o servicios, asi como de su cadena
productiva sobre la comunidad donde opera.

Discusion de resultados

No es posible realizar un analisis con resultados sectoriales, ya que en el
contexto mexicano no es comun publicaciones de esta naturaleza, existien-
do estudios en la industria, sector financiero, entre otros, pero no asi en el
sector ganadero.

Sin embargo, puede inferirse que el sector ganadero dentro del Estado
de Jalisco, del cual esta localidad es representativa, no tiene un comporta-
miento totalmente responsable, lo cual se corresponde con estudios reali-
zados en otros sectores, como la industria azucarera mexicana (Campos,
2013) y el sector agricola (Campos, 2018). En este ultimo, la autora conclu-
ye “que las empresas del sector agricola estan en el inicio de un camino que
les debe de posibilitar acceder a procesos de tramitaciones de certificacio-
nes sobre RSE” (2018: 269).

Los resultados obtenidos ratifican el criterio de los autores que la RSC
es un camino nuevo, poco transitado, poco trabajado, poco reconocido en
este sector tan importante en el Estado y la nacién.

También se destaca que se ratifica la percepcion que se tenia de la au-
sencia de una politica social y ambiental adecuada en el sector que se estu-
dia, fundamentada en:

« No existen politicas que incentiven el desempeiio laboral.

« No hay estrategias de prevencion de accidentes para empleados.

« No hay normas de eficiencia ambiental.

+ No existen politicas de innovacion tecnoldgica hacia tecnologias limpias.
« No existe cultura del reciclaje, ni de consumo de recursos no renovables.
« No hay estrategias ambientales.
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« No hay un total reconocimiento de los impactos ambientales de sus ac-
tividades productivas.
o No tienen una cultura filantrépica hacia sus comunidades.

Conclusiones

La propuesta metodoldgica disefiada y validada en la localidad de San Mi-
guel, del municipio de Villa Purificacién, del Estado de Jalisco, posibilito
la realizacion del andlisis de RSC a partir de la teoria existente en el tema y
las particularidades de la realidad mexicana en este sector, al partirse de la
determinacion de las variables condicionantes en el tema tratado.

En relacion con los resultados presentados y la discusion realizada, y asu-
miendo que se trata de un estudio de caso, fue factible realizar inferencia: se
manifiestan en el sector ganadero del Estado de Jalisco similitudes con otros
sectores de la economia mexicana, donde la RSC se encuentra en una fase
muy incipiente de desarrollo, como son los sectores agricola y azucarero, evi-
denciandose que no existe un pensamiento, ni accionar estratégico en cuanto
ala RSC, asimismo el nivel de concientizacion y cultura en el tema no es alto,
siendo necesaria la realizacion de acciones encaminadas a este fin por las
autoridades competentes en el tema a nivel estatal y nacional.

De igual forma y por la importancia del sector ganadero no solo para
el pais y el Estado, sino para la region y la propia comunidad, se destaca la
actividad ganadera por los impactos que genera al medio ambiente, y tam-
bién porque es un detonante importante econdmicamente para la localidad
y el municipio.

El analisis realizado permite inferir que las empresas del sector ganade-
ro en San Miguel no se encuentran preparadas para acceder a procesos que
posibiliten certificaciones sobre RSC, por lo que se plantea que esta situa-
cion puede ser similar en otras empresas de este giro en el Estado y pais.

Esta investigacion es un paso en el camino de la RSC en el sector gana-
dero mexicano que determina un grupo de aspectos que limitan seriamen-
te que estas empresas puedan certificarse como socialmente responsable,
por lo que se considera pertinente continuar en investigaciones posterio-
res valorando los criterios de comunidades beneficiarias, organizaciones
medioambientales, entre otras.
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