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The supervision of the internal control in the area of spare parts
of a company dedicated to the purchase sale of agricultural
machinery, spare parts and service workshop

Resumen

En la actualidad pocas empresas mexi-
canas han logrado asimilar la idea de
que el control interno es una inversion y
no un gasto, por lo que no han logrado
traducir el control interno como un gene-
rador de valor, siendo asumido como un
tema Unicamente contable. Es por esto
que, el trabajo que se presenta persigue
como objetivo general disefiar un cues-
tionario de control interno para el area
de refacciones de la empresa objeto de
estudio. De este modo, se sistematizd
la teorfa existente sobre control interno
con énfasis en el componente de super-
vision, disefidndose el procedimiento
para la elaboracion del cuestionario de
control interno y aplicandolo en el perio-
do comprendido entre el 1 de enero al 31
de diciembre del 2017.
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Control interno, supervisién, cuestiona-
rio, refacciones

Abstract

At present few Mexican companies have
managed to assimilate the idea that in-
ternal control is an investment and not
an expense, so they have not been able to
translate internal control as a generator
of value, being assumed as a solely ac-
counting issue. Therefore, the work pre-
sented aims to design an internal control
questionnaire for the spare parts area of
the company under study, for which the
existing theory on internal control was
systematized, with emphasis on the
supervision component, designing a pro-
cedure for the elaboration of the internal
control questionnaire and applying it in
the period from January 1 to December
31,2017
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Introduccion

Los cambios profundos a escala internacional en los entornos empresariales
han provocado que se modifiquen los procesos internos de las organizacio-
nes y, por tanto, la gestiéon como un todo. En tal sentido, la actividad de con-
trol y fiscalizacion en las empresas ha tenido que asumir nuevos retos para
adecuarse a esta nueva dinamica, por esto el control interno ha cambiado sus
enfoques y concepciones, siendo base fundamental para el funcionamiento
dela organizacion, como uno de los principales elementos de la misma.

Al evaluar el control interno se deberd determinar sus deficiencias, ca-
lificarlas en cuanto a su gravedad y posibles repercusiones, ademas, esta-
blecer el alcance de su trabajo con relacidn a las condiciones encontradas.

El control interno ha pasado por diferentes etapas a través del tiem-
po, que pueden enmarcarse segiin Gonzalez y Cabrales (2010, p. 11)en tres
momentos:

1. Mecanismos o practicas para prevenir actividades no autorizadas.

2. Mecanismos parar lograr que las cosas se hagan segun lo establecido.

3. Esfuerzo que se realiza para lograr que se alcancen los objetivos de la
entidad.

La empresa objeto de investigacion es un distribuidor autorizado John
Deere, la empresa lider en fabricacién y comercializacién de equipamiento
agricola a nivel mundial, con presencia en el mercado desde el afio 1974,
que en la actualidad cuenta con la distribuciéon de las siguientes lineas de
Equipos John Deere:

« Magquinaria agricola

« Equipo para cafia

« Equipo de jardineria

« Equipo forrajero

« Equipo satelital (AMS)

Asi como con talleres capacitados para el mantenimiento de la maqui-
naria agricola y venta de refacciones (post-venta).

Sin embargo, en el area de refacciones de esta empresa no se cuenta con
instrumentos estandarizados para supervisar el control interno, lo que in-
dica la contradiccidn entre la importancia que tiene el control interno para
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las empresas mexicanas y la ausencia del instrumental metodoldgico con-
textualizado a sus realidades, lo que fundamenta el problema cientifico que
se plantea a continuacidn: ;Como supervisar el control interno en el drea
de refacciones de una empresa dedicada a la compra venta de maquinaria
agricola, refacciones y taller de servicio?

Segiin Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2010, p. 217), el
cuestionario es tal vez el instrumento mads utilizado para recolectar los
datos. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento
del problema e hipdtesis como parte de un proceso de investigaciéon. En
consecuencia con los autores, el disefio de cuestionarios contextualizados
con las realidades es esencial, si se considera ademads que en la estructura
empresarial mexicana mas del 99 % de las empresas son Mi Pymes, segin
datos de INEGI (2014), y la empresa objeto de estudio es pequeia. Lo que
fundamenta la necesidad de una contextualizacién, ya que la mayoria de
los cuestionarios disefiados responden a los intereses de las grandes y me-
dianas empresas y no tienen presente las particularidades sectoriales. Por
tanto, se define como objetivo: disefiar un cuestionario de control interno
para el area de refacciones de una empresa dedicada a la compra venta de
magquinaria agricola, refacciones y taller de servicio, validando el mismo
por aplicacion practica.

Marco tedrico

Los origenes mas aceptados de la ciencia administrativa se encuentran

en:

« La organizacién del trabajo, cuya solucion se obtiene al aplicar criterios
cientificos y reconocer la importancia del factor humano.

« Ladoctrina de las Relaciones Humanas que fundamenta el surgimiento
de la administracion de personas.

« Elavance de la matemdtica aplicada y la cibernética, que favorece el en-
foque sistémico de la administracion.

o La especializaciéon de la produccion y los servicios.(Recuperado de
http://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1311/administracion.html)

« La teoria de la contingencia al reconocer que la idoneidad de la estruc-
tura organizativa depende de las especificidades de su entorno y tecno-
logia (Trista, 2001).
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El propio proceso de formacion de la administraciéon como ciencia y
la heterogeneidad de sus campos de actuacién provoca que se defina
de formas distintas en dependencia de las escuelas administrativas, e
incluso, de cada uno de sus representantes.Lo anterior, implica que no
exista consenso autoral para definir a la administracion, por tanto, a
continuacion se muestran algunas definiciones:

La administracién puede definirse como el proceso de disefar y
mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos,
alcancen con eficiencia metas seleccionadas (Koontz y Weihrich,
2004).

La administracién “es el proceso de planear, organizar, liderar y con-
trolar el trabajo de los miembros de la organizacion y de utilizar
todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar objetivos
organizacionales establecidos” (Stoner, 2007).

La administracién puede considerarse como "el proceso de estruc-
turar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional".
(Hitt, Black y Porter, 2006)

La administracion es “el proceso de influencia consciente, sistema-
tica y estable de los érganos de direccion sobre los colectivos hu-
manos. La administracion orienta y guia sus acciones con el fin de
alcanzar los objetivos basado en el conocimiento y la aplicaciéon de
las leyes, principios, métodos y técnicas que regulan y son propios
del sistema sobre el cual se influye” (Ruiz, 2004).

La administracién es “una ciencia compuesta por principios y téc-
nicas cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer siste-
mas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pue-
den alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es posible
alcanzar” (Arias, 2004).

La administracién es “una actividad de tipo social que favorece a la
conduccion de personas y grupos sociales hacia la consecucion de
las metas. No se limita a la esfera de la produccién y los servicios, se
extiende a todas las esferas de la vida social, lo cual incluye por su
puesto la educacional. (Rementaria, 2010).

El analisis de las definiciones anteriores permite inferir las siguientes

regularidades a considerarse al definir la administracién:

Es una ciencia

- Esun proceso sistemdtico
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- Posee un enfoque funcional dirigido a planear, organizar, mandar y
controlar

- Se basa en la existencia de objetivos o metas

- Posee un enfoque jerarquico, al organizarse a través de estructuras

- Busca la eficiencia, considerada esta como el uso racional de los re-
cursos humanos, materiales y financieros y la eficacia orientada al
logro de los objetivos propuestos.

- Consiste en la capacidad de delegacion, liderazgo y coordinacion de
recursos

La administracién asume, asi, su esencia material en el proceso admi-
nistrativo. Pero, ;qué se entiende por proceso administrativo?

Existe consenso tedrico sobre el proceso administrativo como el con-
junto de operaciones directivas, comunes a cualquier organizacion o activi-
dad que incluye la planificacion, la organizacion, la regulacion, la direcciéon
o el mando y el control.

Las funciones administrativas que conforman el proceso administrativo
han sido ampliamente tratadas en la bibliografia especializada. Henry Fayol
(como se cit6d en Garcia, 2010), las identifica como:

Planear
Organizar
Dirigir
Coordinar
Controlar

NI

Al estar dirigido al control, este trabajo se define como la evaluacion
del desemperio, de lo ejecutado, es decir, la comparaciéon de lo obtenido
con los objetivos fijados, detectandose las desviaciones y tomando las me-
didas necesarias.

No han surgido nuevas ideas, técnicas o resultados de investigacién que no
se puedan ubicar facilmente en las funciones de planificacién, organizacion,
mando y control (Koontz & Weihrich, 2004). El cumplimiento de la secuencia
légica del proceso administrativo, expresado en sus funciones, contribuye al
éxito de cualquier actividad y al logro de los objetivos organizacionales.

Se puede afirmar que el control interno ha sido preocupaciéon de mu-
chas entidades y personas, lo que se puede evidenciar en los siguientes
planteamientos:
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Chapman (1965, pag. 223) define el control interno como el programa
de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados
y adoptados por una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la
eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan, con el
fin de promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento
de la politica administrativa establecida por la direccion de la empresa. Para
Holmes (2000, pag. 152) es una funcién de la gerencia que tiene por objeto
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos inde-
bidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones
sin autorizacion.

Por su parte, Cook y Winkle (2006, pag. 213) expresan que el control
interno es el sistema interior de una empresa que estd integrado por el plan
de la organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio
de cuentas e informes, todas las medidas y métodos empleados.

El Instituto de Auditores Internos en México define al control interno
como “el proceso disefiado para proveer una seguridad razonable en rela-
cién con el logro de los objetivos de la organizacion” (Instituto Mexicano
de Contadores Publicos, 2015, p.29).

El Informe COSO define el control interno como “el proceso que eje-
cuta la administracién con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de
politicas, leyes y normas” (COSO, 1997).

A pesar de la diversidad de interpretaciones, existen puntos en comun
sobre la definicion del control interno. Generalmente se considera que se
refiere a un conjunto de actividades llevadas a cabo dentro de una organi-
zacion. También existe consenso en cuanto a que la finalidad del control
interno es ayudar a alcanzar los objetivos de una entidad, siendo un me-
dio para conseguir un fin. Igualmente, es comtinmente reconocido que el
control interno constituye un conjunto de acciones positivas realizadas por
una entidad para fomentar un comportamiento apropiado por parte de sus
empleados. Estas interpretaciones comunes permiten concluir que existen
dos elementos esenciales para cualquier definicién del control interno

o Deben existir objetivos que la entidad quiera alcanzar.
o Deben tomarse acciones para alcanzar tales objetivos.
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Para la presente investigacion se considera la definicion de control in-
terno de Joya, que plantea que el control interno constituye “el proceso que
llevan a cabo las personas dentro de la organizacion a través de la imple-
mentacion de procedimientos que contribuyan al logro de los objetivos
empresariales, previendo los riesgos internos y externos con un grado de
seguridad razonable” (Joya, 2013, p. 9-10).

El control interno a partir de la década de los afios 90, tras la aparicion
del Informe COSO en Estados Unidos, que incorporé un nuevo enfoque y
cualidades al mismo, ha adquirido gran importancia en los diferentes paises,
debido a la existencia de numerosos problemas, entre los que se destacan:

o La falta de trasparencia

+ El ejercicio no adecuado de los recursos

o La comisién de fraudes

« Elincumplimiento de normas, politicas, procedimientos, entre otros.

Un objetivo importante del Informe COSO fue integrar varios concep-
tos de control interno en una estructura conceptual en la cual se establezca
una definicién comun y se identifiquen los componentes del control. Esta
estructura conceptual esta disefiada para ajustar la mayor parte de los puntos
de vista y proporcionar un punto de partida para la valoracién del control
interno de las entidades individuales, para las iniciativas futuras de quienes
elaboran reglas y para la capacitacion en el tema. Tales componentes son:

« Ambiente de Control

« Evaluacién de Riesgos

o Actividades de Control

« Informacién y comunicacién
o Supervisién

La evoluciéon del Modelo COSO pas6 del COSO I que corresponde al
marco conceptual integrado anteriormente expuesto, al COSO II que con-
siste en el marco de gestion integral de riesgos, a los que se dio continuidad
en el 2013 con la publicacion de la actualizacién del Marco Integrado de
Control Interno por el Comité - COSO, cuyos principales objetivos estan
encaminados a aclarar los requerimientos del control interno, actualizar
el contexto de la aplicacién del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambientes operativos y ampliar su aplicacion al expandir los
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objetivos operativos y de emision de informes. Por esto el nuevo Marco In-
tegrado posibilita una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan
actualmente las organizaciones.

Al referirse este trabajo a la supervision dentro del Sistema de Control
Interno, es necesario clarificar ;Qué se asume como supervision? Bartle
(2011) define la supervision como la observacion regular y el registro de las
actividades que se llevan a cabo.....es un proceso de recogida rutinaria de
informacién. Por tanto, es observacion sistematica e intencionada.

La supervision es una actividad técnica y especializada cuyo fin es la
utilizacion racional de los factores productivos (Pérez y Gardey, 2008).

Para Estrada (2016) es el proceso administrativo que consiste en el se-
guimiento sistematico, a la actividad de uno o mas subordinados por parte
de un supervisor, a corto, mediano y largo plazo, desarrollado mediante la
integracion de los enfoques estratégico, sistémico y de procesos que abarca
desde la incorporacién e integracion del (los) supervisado (s) al grupo la-
boral, su diagnéstico individual y la definicién de sus objetivos de trabajo
y desarrollo para un periodo dado, hasta el momento de la evaluacién del
cumplimiento de los mismos, la proyeccion del periodo siguiente y el se-
guimiento a los cambios esperados en el desempefio; y asi sucesivamente,
periodo tras periodo.

El objetivo principal que se busca con la supervision es comprobar que
las actividades o trabajos sean ejecutados de manera satisfactoria; sin em-
bargo, pueden sefialarse objetivos mas especificos, tales como:

 Incrementar la productividad de los empleados

o Desarrollar un uso 6ptimo y racional de los recursos humanos, mate-
riales y financieros

 Incrementar los rendimientos

« Monitorear las actividades y actitudes de los directivos y empleados

« Contribuir al proceso de mejora continua de las organizaciones

Si se asume que los principios de supervision son las reglas generales,
conceptos fundamentales y dogmas aceptados que constituyen las guias
mediante las cuales se realiza la funcién de supervisién en una organiza-
cion se coincide con Armando Amundarain (2016, p. 4 - 5) en los siguien-
tes principios basicos:
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1. La direccién y supervision no pueden separarse ni establecerse apar-
te una de otra. Son funciones coordinadas, complementarias y mutu-
amente compartidas en el funcionamiento de cualquier organizacion.

2. La direccién se ocupa de condiciones y operaciones en general, por lo
comun, la supervisiéon se ocupa de mejorar un trabajo o labor en par-
ticular.

3. Lasupervision ha de ser sensible a los cambios, ha de estar impregnada
de una actitud experimental y debe dedicarse continuamente a la ree-
valuacion de los objetivos y a evaluar materiales, politicas y métodos.

4. Lasupervision debera basarse en la filosofia democratica.

5. La supervision debera emplear métodos, actitudes cientificas aplicables
al trabajo, al trabajador y a los procesos.

6. En situaciones en las que no sean aplicables los métodos de la ciencia,
la supervision debera emplear los procesos de la logica en el estudio, el
mejoramiento, la evaluacion del trabajo, el trabajador y los procesos.

7. Lasupervision, ya sea mediante métodos cientificos o procesos ordena-
dos del pensamiento, deben derivar y utilizar datos y conclusiones que
sean objetivas, precisas; suficiente, organizadas.

8. La supervision tiene que ser creativa.

9. Lasupervision debe realizarse a través de una serie de actividades orien-
tadas, proyectadas, programadas y ejecutadas en conjunto.

10. La supervision debe juzgarse por la economia y la eficacia de los resul-
tados que obtenga.

Segun este autor la consideracion de estos principios tiende a eliminar,
de cualquier situacién dada, los prejuicios y opiniones personales (Amun-
darain, 2016, p.5).

Lo analizado, permite fundamentar por qué dentro de los componentes
del control interno es indispensable el componente de supervision, pero
;de qué se encarga el mismo? El componente de supervision es el que se
encarga de evaluar la calidad del control interno y asi proporcionar una
seguridad razonable a la organizacion para poder lograr sus objetivos.

Esto se consigue mediante actividades de supervisién continuada, eva-
luaciones periodicas o una combinacién de ambas cosas.

A partir de que este componente se encarga de conducir evaluaciones
continuas y/o independientes y comunicar deficiencias, su estructura inter-
na estd compuesta por:
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« Evaluacién para comprobar el control interno
o Comunicacién de deficiencias

Lo que conlleva a las actividades de prevencién y monitoreo, segui-
miento de resultado, reporte de deficiencias y compromisos de mejoras.

Por lo tanto, en la actualidad es necesario que todas las organizacio-
nes posean un sistema de control interno efectivo; pero para poder llevar a
cabo una adecuada conduccién del sistema de control interno en la empre-
sa se requiere de una adecuada supervision del mismo, a lo que se dirige el
presente estudio, con el fin de que en el mismo prevalezca una atmosfera
que refleje una adecuada disposicion para armonizar y buscar la maxima
integralidad, sistematicidad, funcionalidad y racionalidad en todos los pro-
cesos y actividades que se desarrollen.

Metodologia

Para el disefio del cuestionario de supervisién de control interno especifica
para el area de refacciones de la empresa objeto de investigacion, a partir de
los estudios de Nelito (2016) y Joya (2013), se disefia los siguientes pasos,
aplicando los instrumentos descritos:

Paso I. Determinacidn de las deficiencias
de controlinterno del area de refacciones de la empresa

Propésito: Determinar las deficiencias de control interno del area de refaccio-
nes de una empresa dedicada a la compra venta de maquinaria agricola, refac-
ciones y taller de servicio. Asi, mediante la técnica de entrevista, de tipo foca-
lizada, se determinan los problemas de control interno del area de refacciones,
realizando la siguiente pregunta: Desde su punto de vista, ;Qué deficiencias de
control interno considera que tiene el area? Para la realizacion de la entrevista,
aplicando muestreo no probabilistico del tipo muestra invitada, se seleccionan
a miembros de la organizacion que estan en condiciones de aportar elementos
de juicio que permita valorar los criterios desde la dptica de: Directivos,em-
pleados de almacén, mandos medios, personal de mostrador.

Al personal seleccionado se le solicita informacidon que permita caracte-
rizar la muestra relacionada con: edad promedio, nnivel de escolarizacion,
experiencia profesional, afios de trabajo en la empresa.
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El resultado de las entrevistas realizadas se refleja en la tabla 1, a conti-
nuacién:

TABLA 1. Resultados de las entrevistas

No Problema detectado El E2 En
1 Problema'l
m Problemam

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Joya (2013)

Posteriormente se calculard el Coeficiente de Concordancia de Cam-
pestrius y Rizo (1998) por la siguiente féormula:

Cc=(VI/Vt)*100
Donde:
C c: Es el nivel de concordancia del personal expresado en %.
Vf: La cantidad del personal entrevistado que votan a favor.
Vt: La cantidad total de del personal entrevistado.
Si Cc = 60 % se considera que la concordancia es aceptable

Elaborandose la siguiente tabla:

TABLA 2 Coeficiente de Concordancia de los resultados de la entrevista
No Problemas detectados El E2 Em Cc
1 P1
n Pn

Fuente: Elaboracion propia a partir de Joya (2013)

Se asume a partir de Campestrius y Rizo (1998) que una concordancia
> 60.0 % es valida para determinar los problemas

Paso Il. Diseio del cuestionario

Propésito: Disefiar el cuestionario de supervision de control interno para
el area de refacciones de una empresa dedicada a la compra venta de ma-
quinaria agricola, refacciones y taller de servicio.
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A partir del estudio realizado y las deficiencias de control interno iden-
tificadas en el paso anterior, se determinan las variables a medir en el cues-
tionario; sobre la base de estas y las deficiencias identificadas, se disefia el
cuestionario de supervision de control interno.

Para el disefio del cuestionario a partir de Joya, Pelayo y Velazquez
(2017) se asume la siguiente estructura:

« Datos generales o de identificacion, donde se exponen: nombre de la
empresa, periodo que se evalua, area, cargo o funcion.

o Cuerpo del cuestionario, en forma de tabla donde se relacionan las pre-
guntas por las variables identificadas y las opciones de respuestas, que
serian SI, NO, NO APLICA, anadiéndose tres columnas: De observacio-
nes para realizar cualquier precision y fecha en que se realizé la entrevis-
ta via cuestionario a cada persona encuestada.

o Cierre: donde se reflejan nombres y apellidos del entrevistador, su cargo
y firma, la fecha de aplicacion del cuestionario.

Paso lll. Aplicacidn y procesamiento del cuestionario
de supervision de control interno disefado

Propésito: Valorar la situacion de control interno del area de refacciones a
partir de la aplicacion y procesamiento del cuestionario de supervision de
control interno disefiado.

Se le aplica al personal que labora en el area de refacciones de la empresa
investigada en un cierre contable.

El procesamiento de las respuestas del cuestionario se realiza por la fre-
cuencia, donde se asume que un resultado > al 60 % se considera valido,
asumiendo a Campestrius y Rizo (1998).

Resultados y discusion

A continuacion se presenta la determinacién de los problemas de control
interno del drea de refacciones de empresa dedicada a la compra venta de
maquinaria agricola, refacciones y taller de servicio:

a. Caracteristicas de los entrevistados

De los cinco entrevistados, la edad promedio es 39 afios, de los cuales el

30% tiene mas de 50 afios y otro 20% entre 40 y 49 afios, esto implica que
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el 50% de los encuestados tienen de 40 afos en adelante. Mientras un 20%
tiene 32 afios y un 30% esta entre 23 a 29 afios, lo que posibilita tener en la
muestra representantes de personal mayores y personal joven.

El 50% de los encuestados tienen formacion universitaria: un 10% con
maestria, siendo el segmento mads representativo de la muestra; se destaca
que el nivel minimo de escolarizacion es secundario, a pesar de participar
personal de mostrador y almacén.

El personal participante en el estudio tiene una experiencia promedio
profesional de 17 afios, donde el 30% posee entre 28 a 34 afios; 40% entre 10
a 19 anos y un 30% entre 3 a 7 afios. Esto que permite tener una vision ge-
neracional del problema donde se combina la experiencia con la juventud.

Se destaca que de los 17 afos de experiencia profesional promedio de
los entrevistados, como promedio 10 afios han sido en la empresa en la
cual se desarrolla esta investigacion, destacandose un 10% con 25 aflos, un
50% entre 10 y 13 afos y un 40% entre 3 y 6 afos. La composicion lograda
donde el 60% de los encuestados llevan de 10 a 25 afios, garantiza un co-
nocimiento bueno de la actividad empresarial con juicios fundamentados.

La muestra participante en el estudio esta conformada por: 20% direc-
tivos, 30% mandos medios, 30% empleados de almacén y 20% personal
de mostrador.

b. Resultados de las entrevistas
Por tener una concordancia > al 60% las principales deficiencias de control
interno del area de refacciones de la empresa que se investiga son:

1. Altos niveles de stock de inventarios, principalmente de las categorias

de bajo movimiento.

Entregas fuera de término a los clientes.

Piezas que se piden por emergencia y que no son entregadas al cliente.

No se tiene un control muy estricto con las piezas obsoletas.

El taller de servicio solicita piezas que para el almacén son de bajo mo-

vimiento, tarda mucho tiempo en recogerse y, en ocasiones, no se hace,

quedando las piezas inventariadas.

6. Deficiencias en el control de acceso de personas ajenas al departamento.

7. Deficiencias en el control al entregar piezas al personal de taller, al no
hacerse siempre con requisicion de salida.

8. No se lleva una efectiva relacion de las piezas que se encargan por semana
para poder identificar que cliente las solicitd y garantizar su entrega en
tiempo.

A
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Disefio del cuestionario de supervision de control interno

A partir del estudio tedrico realizado, los problemas de control interno
identificados en el area de refacciones de una empresa dedicada a la compra
venta de maquinaria, refracciones y taller de servicio, asi como, la expe-
riencia profesional de los autores en la empresa, se determinan las siguien-
tes variables para el disefio del cuestionario:

o IInmovilizacion de inventarios.

 II Control de acceso al personal no autorizado.
o III Control de recepcioén y entrega de piezas.

o IV Documentacidn soporte de las operaciones.

En correspondencia a las variables y problemas de control internos
identificados se disefa el siguiente cuestionario a partir de Pelayo, Joya y
Velazquez (2017):

Datos generales o de identificacidn:

Nombre de la empresa:

Periodo que se evalua:

Area: Refacciones

Cargo o Funcién

Cuerpo del cuestionario
Responda el siguiente cuestionario aplicando la siguiente escala de respuestas:

. S
2. NO
3. NOAPLICA (NA).

No | Pregunta | Sl | NO | NA | Observaciones
I Inmovilizacién de inventarios

1 ¢ Existe un &rea determinada para observar
que productos se encuentran en stock y
cuales no?

2 | ¢Existe planeacion de compras para poder
satisfacer los requerimientos de los clientes?

3 | ¢Seefectuan revisiones sobre el estado del
inventario existente en la empresa?

4 | ;Serealiza un andlisis de los productos que
van a ser adquiridos en la empresa?
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+Se encuentran identificados los productos
que son de alta rotacién?

¢ Se efectua cada afo un inventario fisico al
100% de todos los productos que maneja la
empresay se coteja contra los auxiliares de
inventarios, asi como con los registros con-
tables, aclarando cada una de las diferencias
encontradas?

¢Se hace analisis de la mercancia o producto
de lento movimiento y se toman medidas al
respecto?

;Seidentifican aquellas partidas que deben
ser dadas de baja por obsolescencia 0 mal
estado?

¢ Existe control sobre partidas obsoletas o
que por otra causa han sido dadas de bajas
en libros y que fisicamente se encuentren en
almacén?

+Se aprueba por la alta administracién o por
alguna persona debidamente facultada la
disposicion de material obsoleto, sin uso o
deteriorado?

Il Control de acceso al personal no autorizado

¢Existe control de acceso para el personal
encargado de manejar el sistema de almace-
namiento?

¢Existen cdmaras de seguridad en los lugares
establecidos para el almacenamiento de los
productos?

+Se posee personal capacitado para adminis-
trar el almacén?

¢Estén los inventarios bajo la custodia de
responsables perfectamente delegados?

¢ Se prevén necesidades de transito dentro del
almacén?

Ill Control de recepciény

entreg

ade piezas

¢Elpersonal de ventas de refacciones siempre
verifica las buenas condiciones de los produc-
tos a ser vendidos?

¢ Existe personal de seguridad que proteja los
productos adquiridos por el cliente?

¢Se efecttan revisiones sobre el estado y la
calidad de la mercaderia adquirida?

¢Estan adecuadamente protegidos los inven-
tarios contra deterioros fisicos y condiciones
climatoldgicas?

¢Es adecuada la planeacién para la toma de

inventarios fisicos?
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¢Es adecuado el procedimiento de recepcién
de inventarios que entregan los transporta-
dores?

¢ Se efectuan conteos de las cantidades
recibidas?

+Se almacenan las partidas voluminosas en
las areas mas remotas?

¢Es efectivo el uso de anaqueles, estantesy
depdsitos?

¢Es claralaidentificacion de localizaciones?

IV Documentacidon soporte de las

operac

iones

¢Enlos contratos con los proveedores se
encuentran estipuladas politicas de envio de
mercancia?

¢ Se establece politicas al personal en cuanto
al contacto con el proveedor?

¢Se realiza un estudio para controlar los pro-
ductos de manera adecuada y oportuna?

¢ Se verifica previamente la calificacion
que posee el cliente que solicita laventaa
crédito?

¢Se verifica al fin de cada mes el importe del
inventario para determinar el exceso que se
tenga de los mismos?

¢ Se revisan los procesos de recepcion,
registro, custodia, manejo y entrega de los
inventarios, para evitar que las personas que
intervienen, no sean juez y parte de dichos
procesos?

+Se hace el andlisis de las compras conside-
rando los precios, condiciones, promaociones,
plazos, entre otros?

¢Se verifica que todas las compras retinan los
requisitos fiscales para su deduccion?

¢ Se revisa mensualmente que los registros
auxiliares de inventarios de mercancias, mer-
cancias en transito sean igual a su correspon-
diente cuenta de mayor?

¢Se tienen contratados seguros que salva-
guarden los inventarios?

Para mejor control de las partidas que inte-
gran los inventarios, sus registros contables
;contienen informacidn tanto de cantidades
como de valores?

¢Las diferencias que se determinan se ajustan
en libros, previa aclaracion de las mismas?

¢Estan prenumerados o foliados todos los
documentos o formatos que intervienen en la
funcidn de inventarios?
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Nombres y apellidos del entrevistador:

Cargoy firma

Fecha de aplicacion del cuestionario

Aplicacion y procesamiento del cuestionario de supervision de controlinterno en el area de refac-
ciones de una empresa dedicada a la compra venta de maquinaria agricola, refacciones y taller de
servicio

Resultados de la aplicacion del cuestionario

El cuestionario disefiado se aplico a los cinco empleados del area de refac-
ciones de la empresa, evaluando el periodo del 1 de enero al 31 de diciem-
bre del 2017. Como resultado de la aplicacion del cuestionario se realizan
las siguientes valoraciones, al asumir como parametro valido un rango >
al 60 %:

I. Inmovilizacion de inventarios
Con relacidn a la variable inmovilizacion de inventario se manifiesta un
buen control interno en el area, fundamentado en los siguientes aspectos:

« Laempresa posee area determinada para observar qué productos se en-
cuentran en stock y cudles no.

« Existe planeacion de compras para satisfacer los requerimientos de los
clientes.

« Se efectuian revisiones sobre el estado del inventario existente en la em-
presa.

o Se realiza un analisis de los productos que van a hacer adquiridos en la
empresa.

« Estan identificados los productos que son de alta rotacion.

o Cada ano se realiza un inventario fisico al 100% de todos los productos
que maneja la empresa y se coteja contra los programas auxiliares de
inventarios, asi como con los registros contables, aclarando cada una de
las diferencias encontradas.

o Se realizan analisis de la mercancia o producto de lento movimiento,
tomandose medidas al respecto.

+ Se realiza la identificacion de las partidas que deben ser dadas de baja
por obsolescencia o mal estado.

« Enlas dreas responsables:
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- Existe control sobre partidas obsoletas o que por otra causa han sido
dadas de bajas en libros y que fisicamente se encuentren en almacén.

- Se aprueba por el personal debidamente facultado la disposicion de
material obsoleto, sin uso o deteriorado.

Il. Control de acceso al personal no autorizado
Se puede considerar aceptable en este aspecto el control interno en el area,
dado que:

« Existe control de acceso para el personal encargado de manejar el siste-
ma de almacenamiento.

o Elpersonal del almacén esta capacitado para administrar el mismo.

« Se encuentran los inventarios bajo la custodia de responsables perfecta-
mente delegados.

o Se prevén las necesidades de transito dentro del almacén.

« Aunque se reconoce como deficiencia en los sistemas de seguridad:

- Lano existencia de cdmaras de seguridad en los lugares establecidos
para el almacenamiento de los productos, ya que no se consideraba
prioridad para la empresa. Sin embargo, en la actualidad se tiene el
proyecto de remodelacion de las instalaciones, en el que se contem-
pla la instalacion de un sistema de camaras de seguridad.

lll. Control de recepcion y entrega de piezas
Se puede considerar aceptable el control interno en el area en relacion al
control de recepcion y entrega de piezas, dado que:

« El personal siempre verifica las buenas condiciones de los productos al
ser vendidos.

 Se realizan revisiones sobre el estado y la calidad de la mercaderia ad-
quirida.

« Esadecuada la planeacién para la toma de inventarios fisicos.

» Existe el procedimiento de recepcidon de inventarios que entregan los
transportistas y el mismo se considera adecuado.

o Serealizan los conteos de las cantidades recibidas.

o El almacenamiento de las partidas voluminosas se realiza en las areas
mads remotas.

« Eluso de anaqueles, estantes y depositos es efectivo.
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Existe clara identificacion de localizaciones.

Aunque se reconoce como aspecto negativo:

- La no existencia de guardia de seguridad que proteja los productos
adquiridos por el cliente, debido a que la direccion hasta el momen-
to no ha considerado necesario esta contrataciéon para ninguno de
sus puntos de venta, lo que a criterio de esta sustentante debe reeva-
luarse.

IV. Documentacion soporte de las operaciones
Se puede considerar aceptable el control interno en el drea vinculado a la
documentacion soporte de las operaciones, fundamentado en:

Se realizan estudios para controlar los productos de manera adecuada
y oportuna.

Se verifica previamente la calificacion que posee el cliente que solicita la

venta a crédito.

Se verifica al fin de cada mes el importe del inventario para determinar

el exceso que se tenga de los mismos.

Se revisan los procesos de recepcion, registro, custodia, manejo y entre-

ga de los inventarios, para evitar que las personas que intervienen, no
sean juez y parte de dichos procesos.

Se realiza el andlisis de las compras considerando los precios, condicio-

nes, promociones, plazos, etc.

Se verifica que todas las compras reunan los requisitos fiscales para su

deduccion.

Se revisa mensualmente que los registros auxiliares de inventarios de

mercancias, mercancias en transito sean igual a su correspondiente
cuenta de mayor.

Los registros contables de inventarios contienen informacién tanto de
cantidades como de valores.

Las diferencias que se determinan se ajustan en libros, previa aclaraciéon
de las mismas.

Por otra parte, las debilidades de control interno son:

1. Enlos contratos con los proveedores no se encuentran estipuladas
politicas de envio de mercancia, ya que la empresa no establece
las politicas para el envio de mercancia en los contratos, en conse-
cuencias estas politicas pueden cambiar de acuerdo a las necesida-
des, son establecidas de manera unilateral por el proveedor y son
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notificadas a la empresa mediante boletines internos. No obstan-
te, es necesario destacar que las politicas de envio de mercancias
como parte de un proceso de negociacion no deben ser estableci-
das de manera unilateral.

2. No se establecen politicas al personal en cuanto al contacto con el
proveedor, debido a que el 95% de las mercancias son surtidas por
un solo proveedor con el cudl no se tiene contacto fisico, sino vir-
tual. Todo el proceso desde la solicitud de piezas hasta la facturacion
se realiza de manera electronica, a través de un sistema con lo cual
el contacto con una persona no existe. Sin embargo, se vive en la Era
Digital y las organizaciones deben tener la capacidad de disefiar sus
politicas a partir de esta realidad, por lo que deben existir politicas
en cuanto al contacto con el personal de forma virtual.

3. No se tienen contratados seguros que salvaguarden los inventarios.
Al investigar esta situacion se detecta que en empresa existe un se-
guro que salvaguarda los valores de la misma, por lo cual lo que se
manifiesta es una pobre comunicacién entre la gerencia y los em-
pleados del area de refacciones que no tenfan conocimiento sobre
este aspecto, elemento también contemplado en el componente de
informacién y comunicacion en los sistemas de control interno.

4. No estan prenumerados o foliados todos los documentos o formatos
que intervienen en la funcién de inventarios. Al revisar esta situa-
cidn se observa que el reporte de toma de inventario no se encuentra
foliado, solo cuenta con una clave alfanumérica que identifica el do-
cumento. Existen otros dos documentos relacionados directamen-
te con los inventarios con los cudles se realizan los ajustes tanto de
salidas como de entradas, los cuales si cuentan con un folio que lo
otorga el sistema al momento de realizar el movimiento, por lo que
se considera que es una debilidad del sistema que no esté foliado el
reporte de toma de inventario.

En resumen, la aplicacion del cuestionario permite valorar que aunque
en el area de refacciones en general su control interno es adecuado (acepta-
ble); no obstante, fue posible determinar los siguientes problemas de con-
trol interno:

1. La no existencia de camaras de seguridad en los lugares establecidos
para el almacenamiento de los productos.
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2. Lano existencia de guardia de seguridad que proteja los productos ad-
quiridos por el cliente.

3. Enlos contratos con los proveedores no se encuentran estipuladas poli-
ticas de envio de mercancia.

4. No se establecen politicas al personal en cuanto al contacto con el pro-
veedor por la via virtual.

5. Pobre comunicacion con los empleados del drea de refacciones relacio-
nada con los seguros que salvaguarden los inventarios.

6. No esta foliado el reporte de toma de inventario.

Conclusiones

Como resultado de la aplicacion del cuestionario se realizan las siguientes
valoraciones a partir de asumir como parametro valido un rango > al 60 %:

El control interno se reconoce como una herramienta de suma impor-
tancia para la gestion empresarial, al delimitar los campos de actuacién con
relacion al control de los recursos y a su grado de utilizacion.

Es indudable que a nivel internacional se ha manifestado una evolucién en
la concepcion del control interno debido. entre otros factores, a los cambios
ocurridos en los contextos globales, que han implicado la necesidad de asu-
mir nuevas filosofias de trabajo en este sentido.Es indispensable al analizar las
experiencias internacionales el estudio del Informe COSO, ya que el mismo
brinda una nueva visién de como asumir los criterios de control interno con la
conjugacion de diferentes herramientas de verificacion y fiscalizacion.

Dentro de este informe se desarrolla el componente de supervision, al
cual se dedicd la presente investigacion, donde la aplicacion de herramien-
tas de verificacion y fiscalizacion es un factor esencial del sistema de control
interno.México esta realizando esfuerzos para mejorar la concepcioén que
se tiene de esta actividad; no obstante, aun es insuficiente y se manifiestan
serias limitaciones que han contribuido, junto a otros factores, al fracaso de
muchas empresas.

El procedimiento diseiado para la elaboracién de cuestionarios de su-
pervision del control interno constituye un aporte de alto valor metodold-
gico, que tuvo en consideracion las caracteristicas de la empresa y los estu-
dios tedricos sobre el tema, tanto a nivel nacional como internacional, po-
sibilitando la combinacidn de las bases tedricas con la experiencia practica;
el cual puede ser aplicado en otras empresas de caracteristicas similares.

ISSN 0121-5337 (Impreso) - ISSN 2539-0104 (En linea)



La supervisién del controlinterno en el drea de refacciones de empresa dedicada
ala compra venta de maquinaria agricola, refacciones y taller de servicio

La aplicacion del cuestionario en el area de refacciones de esta empre-
sa dedicada a la compra venta de maquinaria agricola, refacciones y taller
de servicio, aunque brindé una valoracién general de la existencia de un
adecuado sistema de control interno, posibilité la determinacién de pro-
blemas que pueden crear oportunidades para la realizacién de actividades
fraudulentas o que inciden negativamente en el cumplimiento de las metas
y objetivos empresariales, sobre todo relacionados con la documentacion
soporte de las operaciones.

Se destacan causas muy preocupantes como el no foliar el reporte de
toma de inventario, la limitada vision empresarial relacionada con los dis-
positivos de seguridad y con el disefio de politicas que permitan una mayor
formalidad al control interno en el area.

Como resultado del estudio realizado se considerd pertinente recomen-
dar al drea de refacciones las siguientes acciones:

o Promover con la empresa un proyecto de establecimiento de camaras
de seguridad en los lugares establecidos para el almacenamiento de los
productos y, mientras tanto, contratar a guardias de seguridad que pro-
teja los productos adquiridos por el cliente.

o Valorar con la Direcciéon General de la empresa una revision de las po-
liticas con los proveedores y del personal en cuanto al contacto con el
proveedor por la via virtual.

 Solicitar a la Direccién General que si poseen un Manual de Control
Interno a este nivel, lo socialicen a toda la empresa, incluida el area de
refacciones.

o Establecer como requisito indispensable el folio al reporte de toma de
inventario.

o Aplicar el procedimiento propuesto en otras areas de la empresa para la
elaboracion de cuestionarios especificos a sus necesidades.

o Divulgar esta experiencia en empresas similares como una modesta
contribucidn a la solucidn de este problema en el pais.
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