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Resumen

Se presentan los resultados en educa-
cion de los directivos de un proyecto de
investigacion acerca de las PyME en la
ciudad de Autlan, Jalisco (México), que
contrasta otras variables como: género,
edad y mercado,. La poblacion ha sido
las empresas PyME de esta ciudad y
la muestra ha resultado de 34 de ellas.
Los resultados sefalan que: el perfil de
la poblacién es caracteristico y similar
para todo México,hay equidad de género
por parte de los directivos, quienes en
su mayoria son jévenes, tienen un nivel
de formacién de bachillerato o superior,
muestran la posibilidad de seguirse for-
mando, al darimportancia a ello y admi-
tir que su grado de educacion influye en
las decisiones que toman.
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Abstract

The results in management education
are presented contrasts with other
variables, such as gender, age and
market, from a research project about
SMEs in the city of Autlan, Jalisco
(Mexico). The population has been the
SME companies of this city and the
sample has resulted in 34 of them.
The results indicate that its profile is
characteristic and similar, in general,
for all of Mexico. That there is equity in
terms of gender of the managers, who
are mostly young and that there is a le-
vel of high school or higher education
that show the possibility of continuing
to form, giving importance to it, in ad-
dition to admitting that their level of
education influences they make.
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Educacién: condicionante del desarrollo empresarial de la PYME

Introduccion

Los cambios sociales y economicos han planteado nuevas expectativas que
comprometen a las Pequefas y Medianas Empresas (PyME), tales como:
tener que reconocer en su ambito laboral ciertas caracteristicas que se han
suscitado en torno a la educacion. Ciertamente, el estudio de sus parti-
cularidades resulta interesante dado que por su tamaiio, las PyME se ven
afectadas por la competencia, la globalizacion, el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC), como en cualquier economia abierta.

En particular, al ser este tipo de empresa la que representa la mayoria en
la economia mexicana, la regidn de la costa sur del estado de Jalisco (Mé-
xico) no estd exenta de este fendmeno econémico, por lo que caracterizar a
las PyME en la ciudad de Autlan sera el punto de partida para estudiar de
forma mas profunda a estas empresas.

De igual manera, debido a que este tipo de empresas provee la mayoria
de empleos en esta ciudad, sera muy importante conocer sus caracteristi-
cas, con el fin de analizar asuntos como: el nivel de formacién académica
de quiénes las dirigen, su edad y género; qué importancia dan a la toma de
decisiones de direccién personalmente; la importancia que adquiere para
ellos la actualizacion académica y si el nivel de formacién influye en la toma
de decisiones de la empresa. Asi mismo, el nimero de trabajadores con el
que se desemperian las labores diarias.

Estos resultados que publicamos hoy estan enfocados tinicamente en la
formacion educativa de los directivos o propietarios de este tipo de empre-
sas. Estos forman parte de una investigaciéon mas amplia que incluye temas
como: la gestion en general y el estudio del impacto de género en la direc-
cion de estas empresas en la ciudad de Autlan, Jalisco (México). Esperamos
que este sea el punto de partida para estudiar a las PyME de la region costa
sur de este estado.

El estado de Jalisco se ubica en la region centro-occidente de México.
En este estado se encuentra la ciudad de Autlan de Navarro, ubicada en la
zona del estado conocida como Costa-Sur y es la cabecera del municipio de
Autlan. Con clima semicalido y semihumedo con temperaturas que oscilan
entre: 32.8°C- 9.5°C y precipitacion promedio de 967 mm. Segun el censo
de 2015, su poblacion es de poco mas de 60 mil personas (ITEG, 2017).

Segun el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica (2017) de
Jalisco, el censo econémico de 2014 indicd que los tres sub-sectores mas
importantes en la ciudad son: primero, la industria alimentaria, que repre-
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senta el 21.4% del total; segundo, el comercio al por mayor de abarrotes,
alimentos, bebidas, hielo y tabaco con el 15.2% vy, tercero, las instituciones
de intermediacién crediticia y financiera no bursatil, que representan el
8.9% del total.

La formacién educativa que poseen quienes dirigen una pequefia em-
presa puede ser un elemento importante, que influya directamente en los
resultados que se obtengan en la empresa, en sus finanzas por ejemplo e,
incluso, en su tiempo de vida. De la misma manera, resulta importante
desde el punto de vista de la conservacion de las fuentes de empleo y en el
desarrollo econdmico de la ciudad y la region.

Otros autores como Lerner y Almor ( como se cité en Rubio y Aragon,
2008), senalan la importancia que adquiere el propietario o directivo de
la Pyme, advirtiendo que es “el activo mas importante” de la empresa, ya
que no sélo aporta recursos materiales; sino que la experiencia con la que
contribuye al negocio también es sumamente importante. Martin y Staines,
asi como Ahire y Golhar (como se cité en Rubio y Aragén,2008), indican
que la ausencia del propietario o directivo asi como su falta de experiencia
o conocimiento pueden ser causa del fracaso de la empresa.

La formacién académica del propietario o directivo se vuelve suma-
mente importante, ya que al ser el unico en la toma de decisiones, o en su
mayoria, no cabe duda de su influencia en el éxito o el fracaso de este tipo
de empresas. Por otro lado, en estas empresas se suelen tomar decisiones a
muy corto plazo, no se tienen estrategias para la direccion de la empresa o
para su futuro, hay una cultura muy dirigida a las funciones, generalmen-
te no delegan actividades de direccién o tienen dificultades para ello, no
tienen costumbres relacionadas con el aprendizaje continuo o carecen de
profesionalizacion en estas actividades segun Camisén ( como se cité en
Rubio y Aragén, 2008).

Para este caso, resulta interesante la afirmacion de Solé y Mirabet, quie-
nes seflalan quela necesidad de formacion de los directivos o propietarios:
“resulta esencial, ya que el éxito o el fracaso de todo el proceso va a depen-
der de que se identifiquen adecuadamente las competencias criticas de los
directivos y de que las empresas conozcan qué demandas necesitan cubrir”
(Solé y Mirabet, 1997, p.35), asercion a la que se adhiere Pickett (1998).

Como puntos favorables de la actuacion del directivo o propietario para
las PyME, segtin los autores (Martin y Staines, 1994; Camison, 1996; Wi-
lkinson, 1999; Pelham, 1997a, 1997b, 2000; Pil y Holwelg, 2003 como se
cité en Rubio y Aragén, 2008) estan: al ser una empresa pequeiia, hay una
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cercania importante entre este y los empleados, lo que permite que haya
una respuesta muy rapida a las drdenes y a la toma de decisiones, dando
eficiencia en la atencion a los clientes y otorgandoles un fuerte atractivo
como empresa.

Caracterizar a las PyME de la ciudad de Autldn, Jalisco, desde el punto
de vista de sus directivos, permitira conocer el nivel de estudio de quien
administra el negocio. Esta condiciéon puede relacionarse con el mercado
que abarcan, el género de quiénes dirigen la PyME, el nimero de emplea-
dos que tiene y la edad.

En el funcionamiento de las pequenas y medianas empresas, se obser-
van los esfuerzos de los administradores para hacer crecer la PyME en su
beneficio, el de los trabajadores y sus familias a propoésito de la educacion
que poseen. Diversos estudios indican cémo los responsables de la empresa
van aprendiendo, de forma empirica, sobre la direccion y el funcionamien-
to en general de la misma, conforme lo han ido necesitando y a las compe-
tencias con las que cuentan.

Para Rubio (como se cité en Rubio y Aragdn, 2008), el directivo o pro-
pietario de la PyME: “es la persona que adopta las decisiones generales de
la empresa, planifica los objetivos a conseguir y disefia los medios para al-
canzarlos, aunque delegue las decisiones en niveles inferiores”. Sefiala que,
no necesariamente es el propietario y también indica que puede llegar a
delegar algunas de las decisiones de direccién.

Entendemos que las competencias son capacidades que las personas van
desarrollando de manera gradual y que son evaluadas a lo largo de todo el
proceso educativo. Segun el Proyecto Tuning América Latina (Beneitone, Es-
quetini y Gonzélez como se cit6 en Segovia, Salmerén y Tovar, 2013), pueden
estar divididas en competencias relacionadas con la formacién profesional en
general (competencias genéricas) o con un area de conocimiento (especificas
de un campo de estudio), ya sea también evaluando sus fuerzas y debilidades
(capacidad de decision, afan de superacion, tenacidad, espiritu de iniciativa,
sentido de la responsabilidad, paciencia, entusiasmo, capacidad de trabajo,
voluntad, ganas de aventura, motivacion y constancia) o el probar su volun-
tad de emprender (balance de deseos y de dudas).

Acerca del tema Barba, Aragén y Sanz (como se cité en Solé y Mirabet,
1997, p. 35; Pickett, 1998; Bee, 2000) indican que es fundamental analizar
las necesidades de formacion en la empresas, con el fin de conocer las com-
petencias que gozan los directivos y, asi, identificar aquellas que carecen,
cuando se plantea un programa de educacién o actualizaciéon de conoci-
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mientos. Conocer cuales competencias basicas para la gestion se necesitan
es fundamental y determinante para el éxito o el fracaso de la empresa (Solé
y Mirabet, 1997, p. 63, citados por Barba 2001).

Respecto a un analisis de las capacidades gerenciales Rubio y Aragén
(2008) detectan una serie de ellas enfocadas a la gestion en los directivos
o propietarios de las PyME, entre las que sefialan que deben poseer una
orientacion hacia la obtenciéon de mayores utilidades, liderazgo, experien-
cia previa en el negocio, la busqueda de nuevas ideas y oportunidades, la
dedicacién ilimitada a la empresa cuando sea necesario, el estimulo cons-
tante a los trabajadores con el fin de mantenerlos motivados a participar en
el negocio y en un ambiente agradable de trabajo, que tengan tranquilidad
y que sepan trabajar bajo presion (Dollinguer, 1984; Huck y McEwen, 1991;
Acar, 1993; Yusuf, 1995; Luk, 1996; Lin, 1998; Ottewill et al., 2000; Ritchie
y Brindley, 2005; como se cita enRubio y Aragon, 2008).

Respecto de las insuficiencias de formacion, seguimos a Barba al anotar:

Pero, ;qué se entiende por “necesidades de formacion’?. Segin la opinién de
autores como Foot y Hook (1996: 192), Solé y Mirabet (1997: 60) o Holton
(2000), las necesidades de formacion son la diferencia que existe entre los co-
nocimientos, habilidades y actitudes... y los que son deseables o se requieren
para desempenar adecuadamente su puesto de trabajo. En concreto, es todo
déficit en las competencias de un trabajador que impide a la organizacién
alcanzar unos objetivos realistas. (Barba, 2001, p. 3)

De igual manera, Barba (2001) -citando a Goémez-Mejia et al., 1996:
250; Gil et al., 1997: 94; McMaster, 2001 q sefiala que no necesariamente la
falta de formacion puede repercutir en el éxito o el fracaso de la empresa.

Sobre las capacidades gerenciales en las micro, pequefias y medianas
empresas en Hermosillo, Sonora (México) realizado por Diaz y Quijano
(2011) -citando una revision bibliografica realizada por Castro y Marchan-
dt (2005)-, las capacidades gerenciales que resultan ser necesarias para una
mejor practica administrativa de la empresa son: la motivacién del perso-
nal, la conducciéon de grupos de trabajo, el liderazgo, tener una comunica-
cion eficaz, mantener gestion del cambio y desarrollo de la organizacion.

En cuanto a la necesidad de conocer cuando un directivo de empresa
se apropia o domina una competencia, Ares (2015) menciona, es: “cuando
domina la habilidad, la puede ensefiar a otros y se anticipa al futuro trans-
formando lo que hace y mejorandolo”.
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Ahora bien, Durand (2008, p.2) hace mencién sobre un proceso de im-
plantacién de la gestion por competencias en una empresa, siguiendo cier-
tos pasos que llama fases,. La primera “se caracteriza por el hecho de que
toda empresa tiene que definir su misién en el mercado, las estrategias y los
valores” La segunda fase consiste en la “definicién e identificacién de las
competencias organizativas, claves para la consecucion del éxito de la com-
paiiia, que no cambian sustancialmente en el tiempo, ya que han de estar
en la linea de los valores, cultura y estrategia de la empresa”. Para terminar,
laa tercera fase es la “definicion e identificacion de competencia de role, que
son aquellas habilidades y comportamientos necesarios para el desempefio
exitoso de cada puesto, ligadas a la evolucion del negocio” Asi, el autor re-
salta el fenémeno en el que la empresa acomoda sus particularidades a las
competencias de su personal.

Acerca de la influencia de la formacién en la direccién de las PyME
paran el éxito de este tipo de empresas, Rubio y Aragdn sefialan que al-
gunos estudios publicados informan resultados positivos en la relacion de
estas variables “Pese a que algunas investigaciones muestran una falta de
relacion entre ambas variables (Acar, 1993; Gadenne, 2000), otras las rela-
cionan positivamente (Huck y McEwen, 1991; Martin y Staines, 1994; Lin,
1998; Luk, 1996; Camiso6n, 1997; Rogoft et al., 2004)” (Rubio y Aragoén,
2008, p. ). Entre los resultados publicados de su trabajo encontraron que
el nivel de educacién entre los directivos es muy bajo, ya que la mayoria
declararon tener estudios primarios y apenas el 15% sefialaron poseer una
licenciatura.

De igual manera, Dollinger (1985) analiza la posible relacién existen-
te entre los factores: capacidades directivas y éxito.Para el autor, esta re-
lacién puede deberse a la experiencia aportada por el directivo y no debe
escaparse su analisis en las investigaciones - para ello cita a Martin y Stai-
nes, 1994; Greguras, 2005 y acerca de su formacion cita a Bantel y Jackson,
1989; Wiersema y Bantel, 1992; Norburn y Birley, 1988-. Por su parte Pic-
kett (1998:103-115) plantea que: “El éxito de una compania es reflejo de la
eficacia de su equipo directivo, de su vision y liderazgo y de la combinacién
de sus conocimientos y habilidades” (Burack, 1990: 339).

Generalmente en las PyME, el proceso de creacion de la empresa re-
sulta de la necesidad econémica del propietario que, al convertirse en el
directivo, aporta sus conocimientos y experiencia. Dichos conocimientos
los pudo haber adquirido empiricamente, o bien, al prestar servicios perso-
nales dependientes en otro lugar. Pero , como lo explica Ares (2015), no es
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suficiente aportar esta experiencia; sino que: “No se conforma con “saber”,
con adquirir conocimientos tedricos, sino que se plantea: ;qué “haces” con
lo que “sabes™?”.

Asi encontramos que Ares (2015), precisa que la formacion del directi-

vo debe estar orientada a:

 Ayudarles a asumir su rol de direccién de un equipo de trabajo.

« Sensibilizarles en torno a los fendmenos psicosociales que implican li-
derar y motivar a otras personas.

« La responsabilidad de su funcién directiva en la toma de decisiones y
solucién de problemas.

Asi las cosas, existen diversos estudios acerca del nivel de formacion
educativa del directivo o propietario relacionadas con las habilidades cog-
nitivas de esta persona. En la mayoria de los estudios se afirma que la varia-
ble formacién académica estd altamente relacionada con la habilidades de
éste; por lo tanto, se espera que un nivel alto de formacion esté asociado con
una gran capacidad de direccion, una mayor tolerancia a situaciones indefi-
nidas y a resolver con mayor capacidad situaciones complejas (Dollinguer,
1985). En otros estudios relacionados con las capacidades del director o
propietario de la PyME, se expresa también que a mayor nivel de forma-
cién mejor es el rendimiento para exportar en las empresas (Holzmiiller y
Stotinger, 1996; Nakos et al, 1998; Obben y Magagula, 2003; como se cit6
en Del Rio y Valera-Neira, 2006).

Aragén, Barba y Sdnz (2001) mencionan que la deteccion de las nece-
sidades de formacién de los directivos resulta dificil, en comparacién con
otros puestos de la empresa, ya que para identificar cudles competencias
son necesarias para las actividades de gestion “no existen criterios objetivos
sobre lo que se considera un buen directivo y a que un mismo puesto puede
requerir distintos conocimientos segin la empresa en que se encuentre” (
Tannenbaum y Yulk como se cit6 en Aragén, Barba y Sanz, 2001, p. ).

Otros trabajos de investigacion
La investigacion realizada en el Estado de México: Hidalgo, Puebla, Sono-
ra y Tamaulipas en febrero del 2006 por la mesa de trabajo de Pequenas

Empresas, tuvo como marco la Primera Sesion de la catedra Agustin Reyes
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Ponce de CUMEX, con sedeen el Instituto de Ciencias Econdmico Admi-
nistrativas de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Esta inves-
tigacion se realizé con el fin de conocer el perfil financiero y administrativo
de las PyME, al respecto destaca que las principales areas en las que los pro-
pietario sefialan tener experiencia son: ventas en un 40%, administraciéon
general un 22%; ademas se mencionaron las dreas de ingenieria con 10%,
contabilidad y finanzas 9% vy, finalmente, produccion con 9%, consideran-
do el 90% de quienes respondieron. De estos datos se infiere que: alrededor
de un 71% de los propietarios tiene experiencia en alguna drea contable
administrativa.

Y respecto de su formacion educativa, se encontrd que el grado de es-
tudios de licenciatura fue el mayor porcentaje mencionado por los propie-
tarios en un 44%. Asi mismo, el 16% de ellos reporta contar con estudios
de posgrado. Solamente el 13% tiene estudios de primaria o ningtn grado.

Los mismos autores sefialan otros problemas que tienen las PYMES
para su permanecer y progresar en la economia son:

Los problemas de gestion y administracion. [4-5] Dentro de las dificultades
que enfrentan las PYMES destaca el que no cuentan con un plan de negocios,
lo que les hace dificil conseguir financiamientos y coordinar eficientemente
los recursos fisicos y humanos, generando una operaciéon de la empresa mu-

cho mas dificil e ineficiente y provocando el retraso de su “crecimiento”

Materiales y Metodologia

El objetivo de este trabajo fue conocer cual es la formacion o nivel educati-
vo de quienes dirigen una PyME en la ciudad de Autldn, Jalisco; para esto
se relaciona este aspecto con el mercado en el que trabajan, ya sea local, re-
gional o nacional; asi mismo, se busco conocer el género de ellos, su edad y
el nimero de empleados que dirigen, como caracteristicas de los directivos
de este tipo de negocio.

En otras palabras, se tratd de identificar las caracteristicas de la forma-
cion educativa de quienes dirigen los pequefios negocios en la ciudad de
Autlan, Jalisco, relaciondndolas con otras variables, tales como: el area de
mercado que abarca, su género, edad y el numero de empleados que diri-
gen. Puesto que asi se puede ayudar a identificar si se tienen necesidades
de formacién que les permitan crecer econémicamente o en infraestruc-
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tura, obtener mas calidad que les ayude a competir en el mercado u otras.
También puede ser util a instituciones u organismos particulares o publicos
para otorgar apoyos a este tipo de empresas, con base en su formacion, gé-
nero o edad, por ejemplo.

Para iniciar con este proyecto ha sido necesaria la creacién de una base
de datos de las PyME de la ciudad de Autlan que puede ser til en futuras
investigaciones sobre este tipo de empresas.

Los presentes resultados de investigacion realizados en la ciudad de
Autlan, Jalisco, forman parte de una serie de proyectos que pretende abar-
car la zona costa-sur de este estado acerca de las PyME. Iniciamos en esta
ciudad dado que es la mas grande en poblacion de esta region, por lo que
no se puede pretender que los resultados se puedan generalizar a esta zona
geografica o, incluso, al municipio mismo.

De igual manera, limita el hecho de referirse sélo a un analisis exposi-
tivo de las caracteristicas de las PyME de la ciudad, sin relacionar variables
entre si, ni identificar dependencias entre ellas. Bajo estas circunstancias
se pretende que los resultados encontrados puedan servir como guia para
exploraciones futuras o para investigaciones relacionadas al tema.

La poblacion objeto de estudio son las empresas PyME con domicilio
en la ciudad de Autlan, Jalisco (México) y la muestra se determiné con base
en principios de muestreo estratificado en poblaciones finitas. Asi la mues-
tra result6 en 32 empresas, el margen de error maximo es de 0.05 puntos
con un nivel de confianza del 95%.

Primero fue necesario elaborar una base de datos de las PyYME de la
ciudad, partiendo de la informacién identificada en el portal web de la Te-
soreria Municipal, que registra la expedicion de Licencias Municipales, lo
que se complement6 con la base de datos de Sistema de Informacién Em-
presarial Mexicana (SIEM).

Luego se construy6 el instrumento de captacion de datos, consistien-
do en un cuestionario que nos permitiera identificar el perfil de este tipo
de empresas. El cuestionario fue aplicado directamente en el domicilio y a
los directivos o propietarios de la PyME. La decision de que el directivo o
administrador proporcione los datos a través de la encuesta, se debi6 a que
ellos poseen el mayor nimero de informacién acerca de la empresa, dado
que en este tipo de negocios la gestion es generalmente centralista . Al final
se han conseguido 32 cuestionarios validos.

Este trabajo forma parte de uno més amplio que contempla distintas va-
riables relacionadas con la gestion de la PYME y estudios de género, ademas
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del que nos interesa que es la formacién educativa en los directivos de este
tamano de empresas.

Resultados

Las primeras preguntas del cuestionario nos proporcionaron datos que per-
mitieron identificar la situacién general de la PyME en cuanto al mercado
que cubren, el nimero de empleados que participan en la empresa, el géne-
ro de la persona que dirige y su edad. Los resultados de estos nos muestran
las generalidades que forman el perfil de la PYME en Autlan, Jalisco.

Al iniciar con ellas, de la muestra total para el estudio de las condiciones
administrativas, de género y de educacion de las PyME en la ciudad de Aut-
lan, Jalisco, respecto del mercado que abarcan se obtiene: el 74.19% de ellas
tienen una cobertura local, el 16.13% regional y tan sélo el 9.68% nacional.
Esto indica que, la mayor parte de empresas establecidas en la region son de
cobertura de mercado local, como se demuestra en el Grafico # 1.

GRAFICO 1. Cobertura de mercado

80

Pocentaje

LOCAL REGIONAL NACIONAL

Fuente: elaboracidn propia

Otro dato obtenido por el cuestionario, es que la mayoria de las PyME
de esta ciudad, es decir, el 96.55% de ellas tiene de 5 a 10 empleados; mien-
tras que el resto trabajan con mas de 10 y hasta 20 empleados. Esto eviden-
cia que la gran mayoria labora con 10 o menos trabajadores, tal como lo
muestra el Grafico # 2.
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GRAFICO 2. Nimero de empleados
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Fuente: elaboracidn propia

Como dato importante que puede influir en los resultados de la variable
Educacion del directivo o propietario, se sefiala también el género. Precisa-
mente, de la muestra resulta que: el 56.25% de ellos son hombres. Aunque es
mayoria, se observa en este resultado que la diferencia entre géneros no es
significativa.

Otros datos que resultan interesantes son: la edad de los directivos o pro-
pietarios, la mayoria de ellos son jovenes (el 34.4%), como observaremos,
seguidamente, en el Grafico # 3, ya que oscilan entre los 20 y 30 afios de
edad. Asi mismo, el 28.13% de ellos estan en un rango entre los 31 y 41 afios;
mientras que el mismo porcentaje tiene entre 41 y 50 afios y tan s6lo el 9.38%
tienen 51 afios o mas. Sin embargo, la media oscila en 35 afos de edad, lo que
resalta la capacidad de emprendimiento en jévenes empresarios.

Sobre el tema que nos ocupa, la formacién académica de los directivos
o propietarios de las PyME de la ciudad de Autlan, Jalisco, encontramos
que la mayoria de ellos han terminado estudios de bachillerato (45.2%),
seguidos de quiénes terminaron estudios de licenciatura con un 38.7% y
unicamente 5 de ellos tienen como tnicos estudios la secundaria. Ninguno
de ellos declar6 no tener estudios, tal como se puede observar en el Grafico
# 4.De igual manera, se puede observar claramente que la mayoria de ellos
no tiene educacion superior.
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GRAFICA 3. Edad de los directivos/propietarios
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GRAFICA 4. Estudios de los directivos/propietarios de las PyME
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Una de las preguntas que se realizé a los directivos/propietarios de las
PyME fue: ;cdmo toman las decisiones de gestion al interior de la empresa?
La mayoria, es decir, el 56.25%, consideran muy importante que la toma
de decisiones administrativas sea personal, o bien, de forma unilateral por
parte de ellos, tal como se observa enseguid en el Gréfico # 5.

El 34.38% de ellos respondieron que consideran importante que la toma
de decisiones sea por parte de ellos. Tan s6lo un 9.38% declararon que no es
ni muy importante ni poco, por lo que les resulta indiferente.
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Segun el marco tedrico, estos resultados manifiestan que las PyME de
esta ciudad tienen las mismas caracteristicas generales que presentan las
PyME en México e incluso en otros paises, donde los directivos o propieta-
rios administran de forma muy centralizada su negocio.

GRAFICA 5. Importancia en que las decisiones se tomen personalmente
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Un punto importante a considerar para investigar es: ;qué tanto se con-
sidera la actualizacion de los conocimientos por parte de los directivos o
propietarios? Para esta pregunta las opciones han sido desde: Poco, Impor-
tante hasta Muy importante. En el analisis de los resultados encontramos
(que se inclinan por otorgarle mucha importancia, ya que el 68.8% de ellos
han indicado que la actualizacién de sus conocimientos les resulta Muy
Importante, como se registra en el Grafico #6:

GRAFICA 6. Importancia de actualizarse en estudios
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Fuente: elaboracidn propia
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La siguiente pregunta tuvo como fin conocer su opinion sobre si consi-
deraban que su nivel de formacion influye en la toma de decisiones de la em-
presa. La tendencia fue darle importancia, ya que la mayoria han contestado
en las opciones Importante (con un 31.25%) y Muy Importante (40.63%),
sumando ambas opciones: el 71.88%. Tan sélo el 15.63% han sefialado que
para ellos no es importante, tal como se muestra en el Grafico # 7:

GRAFICAT.

éComo considera que el nivel de educacién influye en la toma
de decisiones en la empresa?
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Conclusiones

El cuestionario aplicado a los empresarios de la muestra resalta su for-
macion académica, asi los resultados encontrados en el andlisis de esta va-
riable muestran que las caracteristicas de las PyME de la ciudad de Autlén,
Jalisco, México, es congruente con los rasgos que manifiestan este tipo de
empresas en el resto de México.

Por ejemplo, la mayor parte de las PyME sefalan que su mercado es de
ambito local, seguido del regional y un bajo porcentaje indica que es nacio-
nal, lo que es congruente con lo sefialado por los autores en la revision de
la literatura publicada.

En consecuencia, en los resultados de las encuestas se obtuvo que, casi
la totalidad tienen de 5 a 10 empleados, confirmando asi el tamano de las
mismas, en Pequefia y Mediana Empresa, ya que este es un criterio para
medir el tamano de las empresas.
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Un resultado interesante ha sido el analisis de género de los directivos o
propietarios, ya que los resultados muestran que no es relevante la diferen-
cia entre ambos, lo que hace ver que existe cierta equidad en el emprendi-
miento de negocios en esta ciudad.

También se encontré que la gran mayoria de directivos o propietarios
de las PyME en la ciudad de Autlan tienen 40 afios de edad o menos segun
la muestra. Lo que nos lleva a concluir que existe juventud en este tipo de
empresas y que estos aportan, ademas de ello, la creacion de nuevas formas
de inversion, generacion de empleos y, con ello, la satisfaccion de necesida-
des para el mercado local y regional, al tratar de aprovechar su formacién
educativa y la experiencia cuando se trata de negocios familiares, como es
comun en estos casos.

Por otro lado, si se contrasta con los resultados obtenidos de formacidon
académica, que han mostrado que la mayoria sdlo tiene estudios de bachi-
llerato; entonces, con estos resultados tenemos que la mayoria de directivos
o propietarios de estas empresas son jovenes, pueden tener la oportunidad
de cursar una licenciatura para seguir preparandose, aportar conocimien-
tos frescos y nuevos a su empresa que les permita hacerla sélida financie-
ramente; crecer en cuanto al mercado que dominan, hacia uno regional y
luego nacional con pasos firmes y que, al mismo tiempo, aprendan practi-
cando sus conocimientos en todas las areas de gestion y prepararse a futuro
para el ambito internacional.

Al considerar que para ellos es muy importante que la toma de deci-
siones en la administracion de la misma, sea personal y unilateral, se hace
patente que en el perfil de estos directivos o propietarios es comun al resto
de México, en donde en las PyME la gestion es mayormente centralizada.

Ellos mismos declaran que es muy importante la actualizacién de sus
conocimientos y que, definitivamente, esto influye en la toma de decisiones
al interior de la empresa, lo cual muestra un interés por seguirse formando
Y, quizas, incrementar su nivel de formacion académica.
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