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EDITORIAL

Mi trabajo como editor de revistas cientificas comenzd en la Universidad de
Manizales hacia el afio 2006, alli fui el coordinador editorial de la Revista
Lumina, una revista con mucha tradicién y acogida en el escenario colom-
biano, especialmente por la perspectiva tedrica y critica de sus articulos.
Junto con el trabajo del profesor Carlos Emilio Garcia y del profesor Ger-
man Pineda, continuamos la perspectiva construida por nuestros maestros:
Edgar Gracia y Héctor José Sarmiento.

Trabajé en la revista Limina hasta el afo 2011, fecha hasta la cual estu-
ve vinculado laboralmente con la Universidad de Manizales. Durante este
tiempo aprendi mucho sobre el proceso de socializacién y comunicacion
del conocimiento cientifico, conoci con mas detalle la dindmica y politicas
nacionales en materia de métricas y medicion de los impactos cientificos, y
tuve la oportunidad de interactuar con académicos de diferentes latitudes.

Cuando me retiré de la Universidad de Manizales creia que no volveria
a trabajar en temas editoriales, en parte esto me proporcionaba cierta tran-
quilidad, ya que esto liberaria buena parte de mi tiempo para dedicarme a
otros intereses académicos, sin embargo, cuando llegué a la Universidad
Auténoma Latinoamericana (UNAULA), el decano de aquel entonces, Jor-
ge Alberto Sanchez, me confid la responsabilidad de ser el director editorial
de la Revista Vision Contable, una revista que hasta ese momento era poco
conocida en el escenario académico nacional, de manera que la tarea que
me esperaba no era menor. La asignacion de esta responsabilidad me tuvo
un poco desanimado durante varias semanas, no obstante, con el paso de
algunas semanas mas acepté con responsabilidad mis asignaciones acadé-
micas, asi que comencé a trabajar en la Revista Vision Contable.

El principio fue bastante dificil, pues la asignacion horaria de la Univer-
sidad para tal tarea no era suficiente, ademas, como la revista era practica-
mente desconocida en el medio, el trabajo de convocatoria de los articulos
fue mas exigente. Con el paso de algunos afos la revista comenz6 a ser mas
visible en el escenario académico nacional e internacional; también, institu-
cionalmente se avanzé en la comprension del complejo trabajo editorial, asi
que las directivas autorizaron la asignacion de mas tiempo para los editores.
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Editorial

No tengo duda que el trabajo institucional que el decano Alejandro Me-
jia y yo adelantamos desde la Revista constituyd un importante impulso
para que UNAULA en su conjunto construyera condiciones objetivas y ma-
teriales mas favorables para sus editores. La visibilidad de las revistas en la
plataforma Open Journal Systems (O]S), la contratacion de un asesor espe-
cializado en el ambito editorial, la organizacion de eventos y reuniones que
abordaban el tema editorial, las permanentes reuniones con las directivas,
entre otros aspectos, fue algo que solo comenzd a presentarse de manera
sistematica desde 2016; desde luego atin quedan muchos aspectos por me-
jorar, pero me siento orgulloso que haya sido la Facultad de Contaduria Pu-
blica la que en buena parte haya liderado varios de estos procesos y logros.

Siento que las directivas superiores de la Universidad ain no alcanzan
a comprender la compleja trama de tareas de un editor; a veces me parece
percibir que a sus ojos sélo se trata de reunir articulos (ponencias, docu-
mentos, tesis, etc.) y que ese es el principal trabajo. Cuando se es un editor
juicioso y dedicado, se deben revisar muchos aspectos, desde las politicas
nacionales de ciencia y tecnologia, pasando por el estudio de las principa-
les métricas de medicion de la ciencia y el conocimiento, hasta llegar a los
problemas concretos que concurren en cada uno de los articulos e, incluso,
realizando revisiones exhaustivas de los mas minimos detalles estéticos de
la diagramacion. Si bien UNAULA ha avanzado significativamente en los
ultimos anos en este sentido, me permito hacer un respetuoso llamado a
las directivas para que cada revista cientifica de la universidad, y particu-
larmente hablo por Visién Contable, tenga un equipo editorial consolidado
por al menos tres personas (el director editorial a tiempo completo, y dos
personas mas a medio tiempo), ademas de la asesoria técnica especializada
en temas editoriales, bases de datos, repositorios, revision de estilo, entre
otros; en nuestro caso esta consultoria externa ha sido realizada de manera
excelente por Journals & Authors, a quienes también quiero reconocer en
esta editorial, por haber contribuido bastante en el posicionamiento de la
revista, especialmente en lo referido a la visibilidad en la plataforma Open
Journal Systems y otras bases de datos.

El trabajo de un editor de una revista que ain esta en proceso de reco-
nocimiento social y académico es atin mayor, ya que debe enfrentar aspec-
tos relativos al cumplimiento de la periodicidad y de estandares de métrica
cientifica, al mismo tiempo que intenta construir una identidad ontoléogica
y epistémica para la revista. Sin esto tltimo la revista sdlo es, digdmoslo asi,
una caja donde se ponen articulos, pero carente de sentido como proyecto

Jhon Henry Cortés Jiménez
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editorial. Como editor, en esto no tuve éxito, asi que espero y deseo que la
nueva directora editorial de la revista, la profesora Lina Marcela Sdnchez,
lleve a la revista a nuevos estadios de reconocimiento e impacto social y
académico.

Después de seis aftos en la Universidad Auténoma Latinoamericana,
trabajando como profesor y como editor de la Revista Vision Contable, he
decidido retirarme para continuar mi formacion, asi, durante un afio estaré
estudiando inglés y posteriormente realizaré mi doctorado. Espero poder
realizar importantes contribuciones a la teoria contable y a la teoria econo-
mica.

Quiero finalizar esta editorial agradeciendo a las maravillosas personas
que la vida me ha permitido conocer o con quienes me permitié reencon-
trarme en UNAULA y con quienes he podido continuar forjando mi carac-
ter, a partir de las conversaciones, discusiones y del compartir cotidiano de
nuestras ideas. Ellos son: Sandra Mufioz, una gran amiga que tuve la opor-
tunidad de conocer y con quien he podido trabajar desde que estudiamos
nuestro pregrado en contaduria publica en la Universidad de Manizales;
Hernan Carlos Bustamante y Elkin Quirds, viejos amigos de la organizaci-
6n estudiantil FENECOP, que cred en nosotros una identidad académica;
Albeiro Serna, gran amigo a quien conoci en la Universidad de Manizales y
de quien he aprendido la filosofia practica de la vida; Miryam Henao y Na-
talia Vargas, brillantes estudiantes, quienes por largo tiempo trabajaron en
la asistencia editorial de la Revista; Régulo Septlveda, Gabriel Valencia, Jai-
ro Cardona, Marisol Usme, Alejandro Mejia, Gustavo Ruiz, Paula Andrea
Grajales y Jorge Alberto Sanchez, amigos y colegas, con cuya compania he-
mos asumido el reto de formar profesionales integros y ciudadanos éticos.

Jhon Henry Cortés Jiménez
Director Editorial
Revista Vision Contable
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Resumen

Contar con informacion oportuna y rele-
vante es un factor clave en la competiti-
vidad de una Mipyme; se ha demostrado
ampliamente que contar con un sistema
de informacién contable y administrati-
vo (SICA) apropiado para la organizacion
mejora su capacidad de adaptacion y
reduce los costos de oportunidad deri-
vados de las asimetrias de informacion.
Adicionalmente, la implementacion de
un sistema acorde al negocio crea pro-
cesos de habituacion que reestructuran
las relaciones entre las lineas jerarqui-
cas, mejora la coordinacion y comuni-
cacion, y permite establecer medidas
claras de desempefio.

Este documento busca identificar los
elementos centrales que deben tenerse
en cuenta al momento de seleccionar e
implementar un SICA, con el fin de ob-
tener los mayores beneficios de estas
actividades.

Palabras clave:

Sistemas de Informacién Contable,
Competitividad, Informacion Contable y
Administrativa.

Abstract

Having timely and relevant information
is a key factor in the competitiveness
of a Mipyme, it has been widely de-
monstrated that having an accounting
and administrative information system
(AAIS) appropriate for the organization
improves its ability to adapt and reduces
the opportunity costs derived of infor-
mation asymmetries. Additionally, the
implementation of a system according
to the business creates processes of ha-
bituation that restructure the relations
between the hierarchical lines, improve
coordination and communication and;
they allow to establish clear performan-
ce measures.

This document seeks to identify the
central elements that must be conside-
red when selecting and implementing
a AAIS, in order to obtain the greatest
benefits from these activities.

Key words:

Accounting Information Systems, Com-
petitiveness, Accounting and Adminis-
trative Information.

@ Contador Publico y Magister en Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de
Colombia. Profesor de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
de La Salle. Integrante del grupo de investigacion “SIGMA empresarial”. Correo electrénico:

daperalta@unisalle.edu.co.

®  Contadora publica de la Universidad de Manizales, Colombia. Magister en Educacién y
Desarrollo Humano del Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano (Cinde) y la
Universidad de Manizales. Docente de tiempo completo en la Universidad de La Salle, Bogota,
Colombia. Correo electronico: floaiza@unisalle.edu.co.

ISSN 0121-5337 (Impreso) - ISSN 2539-0104 (En linea)



Seleccion e implementacién de Sistemas de Informacion Contable y Administrativo: "_
una herramienta para la competitividad de las Mipymes  J
[COLOMBIA]
1. Introduccién

La competitividad para una Mipyme depende de multiples factores exter-
nos, como el sector, la infraestructura regional o del pais, las condiciones
de demanda, el acceso a mano de obra calificada, etc. Sin embargo, estos, en
su mayoria, no son controlables por las Mipymes, que entre mas pequefas
tienen una menor posibilidad para influir o asegurarse ante los riesgos de-
rivados de los mismos. Por ende, la busqueda de la competitividad debe
enfocarse en optimizar las variables internas; es decir, aquellas que pueden
ser intervenidas directamente, lo cual no se refiere a dejar de analizar los
factores externos, sino que implica generar capacidades que permitan obte-
ner flexibilidad y capacidad de reaccion ante cambios del entorno.

FIGURA 1. Factores internos que afectan la competitividad. Adaptado de Saavedra
Garcia (2012).

Se ha demostrado que la implementacién de un sistema de informaci-
6n contable y administrativo (SICA) afecta las variables indicadoras de la
competitividad interna de la empresa, mejora la eficiencia y la gestion; por
lo que no es de extranar que los “sistemas de informacion” hagan parte del

Diego Alejandro Peralta Borray * Fabiola Loaiza Robles
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mapa de competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),!
en donde, como menciona Maria Saavedra (2012), “el apoyo a las funcio-
nes operativas a través de las tecnologias de informacion resulta de vital
importancia para desarrollar una estructura competitiva del negocio (Katz
& Hubert, 2003; RICYT, 2009 y Martinez & Alvarez, 2006)” (p. 106). La
implementacion, cambio o ajuste del sistema de informacioén incide, por lo
menos, en dos de los factores generadores de competitividad interna. Por
lo tanto, la seleccion o disefio de un SICA para el negocio se convierte en
una accidn estratégica.

No obstante, un estudio realizado por Mora Riapira, Vera Colina y Mel-
garejo Molina (2015), el cual evalué la competitividad de las Mipymes del
sector comercio en Bogota, encontré que “las microempresas tienen niveles
de competitividad preocupantes en las areas de recursos humanos, gestion
ambiental y sistemas de informacion” (p. 85). Este estudio también identifi-
c6 una gran diferencia entre las Pymes que exportan y las que no:

se puede identificar que los indices de competitividad de las exportadoras es
mayor [sic] a las no exportadoras, encontrando una diferencia significativa
en la dimension de sistemas de informacion (17%) que se evidencia con la
necesidad de contar con informacion en los mercados dindmicos que exigen
un nivel de respuesta inmediato. (Mora Riapira, Vera Colina, & Melgarejo
Molina, 2015, p. 85).

Como puede observarse, la correcta implementacion de un SICA puede
convertirse en un factor clave para la competitividad. Esta postura se re-
fuerza por los estudios realizados por Laudon y Laudon (2008), citados por
Guerrero Julio y Gémez Florez (2012):

El auge en el desarrollo de los sistemas de informacion ha generado mayor
crecimiento y competitividad en las organizaciones al apoyar los procesos de
negocio, las actividades de procesamiento de la informacion y las actividades

+ "El'Mapa de Competitividad' fue desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
adaptado por la Camara de Comercio de Medellin y Antioquia para ser utilizado en el diagndstico
organizacional de la pyme; visualiza a la organizacién como un sistema integrado por nueve
areas que al interconectarse entre si mejoran el desempefio de la organizacion” (Martinez &
Alvarez, 2006, como se citd en Saavedra Garcia, 2012, p. 106); las areas a las que hace referencia
son: Planeacion estratégica; Calidad, produccién y operaciones; Comercializacion; Contabilidad
y Finanzas; Recursos Humanos; Gestion ambiental; y Sistemas de informacion.

ISSN 0121-5337 (Impreso) - ISSN 2539-0104 (En linea)



Seleccion e implementacion de Sistemas de Informacion Contable y Administrativo:
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de administracion, lo que abre un sinnimero de posibilidades para ampliar
las relaciones entre clientes, proveedores y empleados, y posibilita la rapidez
en las respuestas a los cambios en el entorno. (p. 88).

En este sentido, “el cambio en los sistemas de informacion se vuelve
imprescindible para apoyar la respuesta de las organizaciones a su entorno,
de tal manera que se convierta en un dispositivo que transmita la necesidad
de llevar a cabo transformaciones organizativas” (Vanegas Nieto, Garcia
Pérez de Lema, & Marin Hernandez, 2009). Por otra parte, los sistemas de
informacién administrativa y contable pueden propiciar la innovacién, la
implementacion de un sistema; ya sea a través del disefio a la medida o su
seleccion para la organizacion, es ya una innovacion en los procesos admi-
nistrativos. Como mencionan Vanegas Nieto et al (2009), “desde el punto
de vista empirico, Bisbe y Otley (2004), con una muestra de 120 empresas
espafolas, demostraron que a mayor uso de SCG, mayor es el efecto de la
innovacion en el rendimiento de la pyme” (pag. 218)

2. Sistemas de Informacion Contables y Administrativos

Una de las primeras decisiones de las que tiene que ocuparse la direccion de
una Mipyme es la adquisicion de un software de contabilidad o un sistema
que lleve la némina; mas adelante y de acuerdo al tipo de operacidn, se eva-
lta la implementacion de un sistema de informacion para el area de ventas
o de un sistema de costos.

Normalmente, la licencia para el paquete de contabilidad se adquiere
por la presion del profesional en contabilidad de la empresa, quien ya co-
noce la operaciéon de un paquete en especifico, bien sea porque lo ha usa-
do en otras organizaciones o porque es el que aprendi6 en la universidad.
Es comun que el principal objetivo de esta compra sea agilizar el procesa-
miento de la informacion contable con miras a la declaracion y pago de los
impuestos. “La condicion general de las PyMES es su baja utilizacion de la
Tecnologia Informatica, y el uso de los sistemas contables con fines emi-
nentemente fiscales, dejando de lado la funcién de la informaciéon como
base en la toma de decisiones” (Astudillo Cerdn, 2008, pag. 53).

En raras oportunidades se decide contratar el disefio de un sistema de
informacion contable a la medida; es decir, desarrollado teniendo en cuen-
ta la estructura administrativa y necesidades de informacién del negocio.

Diego Alejandro Peralta Borray * Fabiola Loaiza Robles
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Sin embargo, para el caso del sistema de informacion de costos o el de ges-
tion de ventas, es mds probable que la gerencia decida contratar un desar-
rollo a la medida.

En todo caso, el disefio o seleccion de un sistema de informacion apro-
piado para la organizacién se toma a la ligera, considerando que es una
gran oportunidad para optimizar e innovar en los procesos administrati-
vos, estandarizar los productos de los empleados administrativos de nivel
operativo, contar con informacion para alinear a los gerentes medios o
profesionales vitales con la estrategia de negocio, contar con informacién
para evaluar cursos de acciéon y minimizar los costos de oportunidad que
generan las decisiones administrativas.

Como lo presentan Burns y Scapens (2000, como se cité en Facin La-
varda, Ripoll Feliu y Barrachina Palanca, 2009), “un SCG puede ser anali-
zado como una institucién dentro de una organizacién, dado que tiene la
capacidad de difundir y asentar en esta un conjunto de reglas y rutinas que
pueden cambiar a través del tiempo” (p. 103). Por lo tanto, es posible que el
sistema de informacion cree y reproduzca nuevas rutinas, nuevas normas
diarias, para finalmente institucionalizarlas.

El efecto de la implementacion de los sistemas de informacion en la
cultura de la organizacion se habia advertido desde hace bastante tiempo.
Ya en 1983, Flamholtz (como se cit6 en Vanegas Nieto et al., 2009), indicaba
que “la cultura y la estrategia de la empresa estan fuertemente relacionadas
con la implantacién de un SCG. Estos sistemas se utilizan para transmitir y
reforzar la cultura de las empresas a través de la organizaciéon y de manera
estratégica para la toma de decisiones” (p. 217).

En el estudio realizado por Facin Lavarda et al. (2009), se muestra que
la implementacion de un sistema contable de gestién permiti6é “solucio-
nar problemas que la gerencia tenia con la falta de informacion oportuna
y fiable, sin romper con las rutinas organizativas, problemas como costes
innecesarios y un elevado esfuerzo para elaborar informacién para la toma
de decisiones” (p. 114). Como puede observarse, una de las ventajas prin-
cipales de implementar un sistema de informacion contable es que este
proceso permite modificar la cultura de la organizacion, y esta capacidad,
aprovechada correctamente a través de una detallada planeacion sobre lo
que queremos que ocurra en las dindmicas organizacionales, es un factor
clave para lograr alinearse con la estrategia.

Adicionalmente, la implementacion de un sistema de informacion que
apoye no un gran nimero, sino la totalidad de procesos administrativos,

ISSN 0121-5337 (Impreso) - ISSN 2539-0104 (En linea)
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ayudara a abordar algunas de las problematicas clave de las Pymes iden-
tificadas por Zeballos* (2007, como se cit6 en Saavedra Garcia, 2012), en
especial las de “ausencia de cooperacion, la desconfianza, la ‘vocacion’ por
actuar aisladamente” (p. 97).

También es importante anadir que contar con informacién para tomar
decisiones acertadas implica ver las posibilidades que de otra forma no se-
rian claras para el administrador, por lo que se reduce el riesgo de costo
de oportunidad. Como bien lo expresa Barreiro Noa (2003), “la empresa
asume el costo de oportunidad de la informacion, en los ingresos que deja
de percibir si no utiliza las variantes que la informacién brinda, y aqui si se
concreta el verdadero costo de oportunidad de la informacién y el conoci-
miento” (p. 29).

Por otro lado, el uso de diferentes Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) mejora la percepcién de los gerentes con relacion al
rendimiento del negocio, creando la necesidad de lograr una correcta arti-
culacion entre el sistema de informacion y otras TIC. Acerca de los efectos
de las tecnologias de informacién y comunicacién sobre el rendimiento
en procesos internos, Galvez Albarracin, Riascos Erazo y Contreras Pala-
cios (2014) encontraron, al estudiar 1201 Mipymes, que “la disponibilidad
y utilizacion de las diferentes herramientas y practicas TIC en ambiente
web hace que mejoren la calidad de los productos de la empresa, asi mis-
mo que sus procesos internos sean mas eficientes” (p. 361). En este mismo
estudio se plantea que “la disponibilidad y la utilizaciéon de las diferentes
herramientas y practicas de TIC en ambiente web al interior de la Mipyme
contribuyen a que sus colaboradores estén mds satisfechos y a que se redu-
zca el ausentismo laboral” (p. 362).

3. Diseiio, seleccion o contratacion de un sistema de
informacion que aporte a la competitividad del negocio

La primera disyuntiva estriba en si es preferible: 1) comprar la licencia de
un sistema de informacion; 2) contratar un outsourcing que se encargue de
satisfacer los requerimientos de informacién del negocio (por ejemplo, una
firma de contadores o auditores que ya cuente con las licencias); o 3) disenar-

2 Este trabajo estudia las Pymes latinoamericanas de ocho paises, entre ellos Colombia.
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lo de acuerdo a la estrategia del negocio. Para resolver el dilema es pertinente
observar que comprar un sistema de informacion estandar es mas econémi-
co que contratar su elaboracion, a la medida, a una empresa especializada o
vincular desarrolladores al negocio para que realicen esta labor.

El desarrollo a la medida permitird que la direccion de la empresa es-
tablezca puntos claros de direccionamiento y control sobre los procesos
y procedimientos de la organizacion, lo que con un adecuado trabajo de
planeacién la alinearia por completo con la estrategia de negocio. Se debe
recordar que, en ambos casos, requerira de un proceso de planeacion de-
tallado que le obligard a modificar sus procesos y procedimientos. Cual-
quier modificacién que se realice a los mismos debe evaluarse en la dptica
de la creacion de valor para la empresa.

Con relacion a la contratacion de un outsourcing para el sistema de in-
formacion, esta opcion es la menos recomendable, aunque, como defienden
algunos autores, permite a la organizacion centrarse en temas estratégicos,
aumenta la flexibilidad en la renovacion del hardware y se obtiene una re-
duccién en costos de personal y tecnologia. Por otro lado se encuentran
los riesgos, como los mencionados por Gonzalez Ramirez, Gascéd Gasco y
Llopis Taverner (2010), que incluyen la falta de cumplimiento del provee-
dor, el no entendimiento de las necesidades del cliente, la dependencia que
genera este servicio, la pérdida del conocimiento técnico de la empresa y
la incapacidad del proveedor para adaptarse a nuevas tecnologias; factores
que opacan las posibles ventajas.

4. Contratar el diseiio de un sistema de informacion

Si se opta por el disenio a la medida del sistema de informacion, debe tener-
se en cuenta que no se requieren sistemas de informacién complejos, sino
funcionales y acordes a lo que se planea en términos de cultura y estrategia.
En muchos casos es mas econémico y funcional disefiar una aplicacion ba-
sada en Microsoft Excel o Access que embarcarse en el desarrollo bajo un
lenguaje mas complejo como SQL, JAVA, ORACLE, VISUAL, etc.

No obstante, un sistema desarrollado bajo un lenguaje avanzado le per-
mitird a la empresa la interaccion con otras TIC; por ejemplo, tener acceso
a sus bases de datos e informacion financiera en tiempo real a través de
la web e, incluso, desde su celular a partir de una App. Adicionalmente, la
cantidad de datos que puede manejar es mayor a la capacidad de Excel o
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Access, y es posible crear o modificar accesos, bases de datos y procesos,
permitiéndole al sistema crecer junto con las necesidades de la organizaci-
6n. Como desventaja, sin duda, se encuentra el costo del disefio del sistema
y el mantenimiento del mismo.

Por otro lado, si se decide vincular desarrolladores al negocio, es posible
que se impulsen nuevas capacidades internas; sin embargo, esta opcion debe
revisarse con cuidado: la evaluacion de los niveles de ocupacion que tendran
los nuevos miembros de la organizacion una vez terminado el desarrollo y la
posibilidad de usar los conocimientos apropiados en otras areas de la organi-
zacion son factores importantes a la hora de una posible vinculacion.

5. Seleccion de un sistema de informacion

Silas barreras de costo de desarrollo de un sistema a la medida exceden las
posibilidades del negocio, la alternativa esta en la compra de un software
estandar; en este caso, la seleccion del sistema apropiado dependera de va-
rios factores:

FIGURA 2. Factores a tener en cuenta en la seleccion del sistema. Elaboracion Propia.

Capacidad de adaptarse
o moldear la estructura
administrativa

Resuelve problemas en la
organizacién permitiendo
optimizar procedimientos o
procesos

Capta informacidn valiosa de la
mayor cantidad de procesos en
la organizacion

Pueden generar reportes
que satisfacen la totalidad de
necesidades de informacion de
la organizacién

Aspectos técnicos del SICA
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5.1Capacidad de adaptarse o moldear
la estructura administrativa

Debe observarse cudl es el tipo de estructura organizativa que tiene la em-
presa, esto incluye revisar como estan definidas las lineas jerdrquicas; los
manuales de funciones y procedimientos; y los procesos de toma de de-
cisiones. Es importante, ademas, tener en cuenta que algunos de los siste-
mas de informacién permiten editar los accesos y actividades para otorgar
permisos de acceso a las pantallas de captura o reporte de informacion. Sin
embargo, existen otros que tienen niveles de acceso para los usuarios de
forma estandar, y en estos casos debe preverse que al implementar el siste-
ma sera necesario ajustar los manuales de procedimientos y funciones de
las personas que tendran relacion directa con él.

Por ejemplo, si la actividad “elaborar el reporte de cartera” actualmente
es desarrollada por el auxiliar contable, pero los accesos del sistema la dife-
rencian de otra de las actividades a cargo del auxiliar que es “facturacion’,
con el objetivo de adaptarse al sistema debe establecerse un responsable de
cada tipo de acceso, obligando a modificar el procedimiento y las funciones
de los empleados. Para evaluar esta correspondencia se propone usar her-
ramientas como la siguiente:

TABLA 1. Coincidencia del SICA con la Operacidn o Planeacidn de la Operacion

del Negocio

Aqhwdades Procedimiento Nivel de acceso ..
(ingreso, Alane g Actividad
Cargo modificacion o a a p operativa o
iy pertenece la otorgar en el .
extraccion de e, = decisional
informacion)
Diligenciamiento
de la factura de Facturacion Nivel | Operativa
- venta
Auxiliar
ozl Elaborar el Control de
reporte de e Nivel Il Operativa
cartera.

Nota: Elaboracion propia.
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Como puede observarse, existen dos alternativas para la gerencia: una
es adaptar los procesos y procedimientos de acuerdo a la funcionalidad del
sistema sin modificar los accesos estandar, y la otra es planear una estructu-
ra organizacional éptima y ajustar los accesos del sistema a esta planeacion.
En ambos casos se logran beneficios de la implementacion del SICA; en el
primero es factible organizar los procesos y procedimientos que muchas
veces no estan definidos claramente, ya que no todas las Mipymes cuentan
con manuales de funciones y procedimientos serios. En la segunda opcién
es mas facil controlar el despliegue de la estrategia; sin embargo, requ erira
de un mayor esfuerzo por parte de la direccion, ya que debe redisenar la
estructura administrativa del negocio.

Si se modifican los accesos para que sean exactamente iguales al funcio-
namiento actual del negocio, la adquisicion e implementacién del sistema
no producira cambios en la organizacion y, por ende, la empresa no ganara
en términos de competitividad interna por esta via.

5.2 Resuelve problemas en la organizacién permitiendo
optimizar procedimientos o procesos

Partiendo del ideal sobre el funcionamiento de la organizacién, debe rea-
lizarse un diagnostico detallado de las ineficiencias de la organizacién en
el campo administrativo, realizando listas de chequeo sobre los problemas
que mas se repiten en lo rutinario y el impacto que estas dificultades han
tenido en el desempeno del negocio; por ejemplo, si se han presentado difi-
cultades en la facturacion o compra de insumos, debe detallarse claramente
a qué procedimiento pertenecen, quién es el responsable y cuales son las
causas probables del problema. Lo anterior permitira evaluar qué activida-
des podrian ser optimizadas con el uso del sistema que se esta evaluando.
(Ver Tabla 2)

5. 3 Capta informacion valiosa de la mayor cantidad de
procesos en la organizacion

En este punto deben considerarse cuales son los insumos de informacién
valiosa para la organizacion; por ejemplo, la facturacion, los comprobantes
de egreso, extractos bancarios, hojas de ruta de costos (para el caso de em-
presas de produccion de bienes o servicios), directorios de clientes, etcéte-
ra. Es importante validar, ademas, si el sistema a adquirir permite ingresar
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TABLA 2. Evaluacion de la capacidad del sistema para optimizar los procesos

Procedimien- ELSICA
Descripcion del Impacto en toalque Rﬁ:g:;ﬁg:tgeg Causas resuelve el
problema elnegocio  pertenece el P actividad probables problema
problema identificado
No hay claridad  (Alto/ Medio/ Facturacion Emma Granados  No existe (SI/NO/
sobre losvalo-  Bajo) reporte de Parcialmente)
res, cantidades informacion
y referencias consolidada de
fom;ljradas por lals ventas por
os clientes, cliente.
impidiendo su
clasificaciony Hay dificultades
aplicacion de en la digitacion
tarifas diferen- de losNIT de

ciales, cupos de

los clientes.

crédito, etc.
Nota: Elaboracidn propia.

la mayor cantidad de informacion clasificada como importante para la em-
presa, pues “de nada sirve una herramienta que cubra unas pocas operacio-
nes y no proporcione soporte a la totalidad de las necesidades” (Astudillo
Cerodn, 2008, pag. 53.

TABLA 3. Evaluacion de la capacidad del SICA para captar informacion valiosa

Esta informacion puede
incorporarse al software

(Si/No/Parcialmente)

Informacién valiosa Procedimiento asociado

Informacién sobre cantidades y Facturacidn
valores facturados a los clientes
en cada periodo

Informacidn sobre fechas de
cumplimiento y valor de las
obligaciones (pagos a terceros)

Parcialmente (incorpora valores, Compras
pero no fechas de vencimiento)

Nota: Elaboracidn propia.

Si existen otros sistemas de informacion en la organizacion, debe veri-
ficarse la posibilidad de migrar los datos al nuevo sistema. Esta actividad
es normalmente sencilla a través de la obtencidon de archivos de texto; sin
embargo, cuando se trata de sistemas antiguos o no se cuenta con esas ca-
pacidades en los empleados de la empresa, se sugiere contratar un experto
que realice la migracion y garantice la integridad de los datos.
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5. 4 Capacidad del SICA para generar reportes acordes a las
necesidades de la empresa

Es importante evaluar la capacidad del sistema para producir la totalidad de
los reportes que la gerencia requiera para el despliegue eficaz de la estrategia
y la toma de decisiones rutinarias. Lo anterior también es mencionado por
Vanegas Nieto et al. (2009) de la siguiente manera: el “SCG debe producir
cualquier tipo de informacion que sea requerida por el administrador en la
implementacion de la estrategia mas eficaz para su organizaciéon” (p. 217).

Por lo tanto, seria ideal que el sistema contara con un médulo de para-
metrizacion o desarrollo de reportes que pueda ser operador por una per-
sona con conocimientos minimos en sistemas; de lo contrario, la solicitud a
la compaiia que desarrolld el software de un nuevo reporte hecho con base
en las necesidades de la empresa puede generar costos excesivos. Por lo
anterior, se recomienda la utilizacién de una lista de chequeo que permita
identificar si el sistema a adquirir cumple con la totalidad de las funciones
de reporte requeridas.

TABLA 4. Evaluacion del cumplimiento de las necesidades de informacion

El sistema cuenta

Detalle del Este informe ft:)orr:nuer; e?":me(:;'i':; Procedimien- Cra;rguoi f,"ee
requerimiento  esestandaren obtenegestg infor- to asociado al y ugaré el
de informacion el SICA macién sin causar informe reporte
altos costos
Reporte sobrela  (Si/No/Parcial- Si Cobranzas Jefe de
cartera vencida mente) Cobranzas

que indique el
tiempo de mora
de la factura,

el valor, la

razén social

del cliente, los
antecedentes de
mora del cliente
y su calificacion
en el sistema
de gestion de
clientes

Nota: Elaboracion propia.
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5.5 Aspectos técnicos sobre el SICA

Es vital que la empresa realice un andlisis costo-beneficio para determinar
los requerimientos técnicos minimos del sistema de informacion. Como
ya se menciono, en muchos casos es mas econdmico y funcional disefiar
una aplicacion basada en Microsoft Excel o Access que embarcarse en la
implementacion de un sistema de informacion basado en un motor de
base de datos.

Sin embargo, debe tenerse cuidado en esta decision, porque al crecer
la operacién del negocio, van a requerirse interacciones de varios usuarios
al mismo tiempo en el sistema, asi como el almacenamiento de una mayor
cantidad de registros, sera necesario contar con interacciones del sistema
con otras TICs, incluyendo la necesidad de consultas e ingreso de informa-
cion via web, por lo que es preferible adquirir o disenar un sistema que use
un estandar de almacenamiento adecuado. Al respecto, Astudillo Cerén
(2008) define cuales son los mejores productos del mercado (Tabla 5).

TABLA 5. Mejores estandares de almacenamiento

COMERCIALES DE USO LIBRE
Oracle Data Base Server PostgreSQL
Microsoft SQL Server SAP DB (MaxDB)
IBM DB/2 MySQL Server

Nota: Adaptado de Astudillo Cerdn (2008).

Al seleccionar el SICA se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

o Debe estar desarrollado con tecnologia para su acceso desde la web.

o Debe soportar multiusuario, es recomendable que permita el acceso ili-
mitado de usuarios.

« Sien algin momento se interrumpe el funcionamiento del sistema, los
datos no deben verse alterados.
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o Debe permitir procedimientos de seguridad de la informacién, como
copias regulares de seguridad de los datos y control de usuarios que mo-
difican la informacion.

6. Planeacion de laimplementacion

La implementacion de un sistema de informacién contable y de gestion
requiere no solamente la instalacion del paquete en los ordenadores, sino
de un proceso regulado que comienza con la identificacion y gestion de los
riesgos relacionados con la implementacién y operativizacion del sistema.
A este respecto es pertinente mencionar el modelo presentado por Guerre-
ro Julio y Gémez Florez (2012):

FIGURA 3. Modelo de gestidn de riesgos y controles en sistemas de informacidn.
Adaptado de Guerrero Julio y Gémez Fldrez (2012).

Establecer Idelntificalj . Identificar Diseﬁa( Diseﬁar‘ Documentar -
cllcatiaia Actllvus Crltllclos: y evaluar las. escenarios de estrale_g|as de resultados, revisién
organizacional: La lnfqrmalclon, amenazas y riesgo con respecto tratamlgpto y de casos/ Monitorco
Cultura, el vulnera de de | asu impacto proteccion Ly control. de las
e RS lasredes de *los activos criticos . organizacional: \ {_estrategias de

P #comunicacién, las /. < descripcin 7 < protefccion
caracteristicas, Ll " Gl ¢
SEEmEReE instalaciones y las h|potet|c; de un
informacion personas, Elsltablece mal funcmnamlento

la informacién del sistema

sensible o critica

Este modelo propone una serie de pasos para gestionar el riesgo y es-
tablecer controles sobre el sistema de informacidn, los cuales se abordardn
brevemente con el objetivo de contextualizarlos y adaptarlos en la actividad
de implementacion que ocupa el presente trabajo.

o Paso 1: se requiere establecer los sistemas de informacion existentes en
el negocio y cdmo estos aportan a la estructura organizativa. En este
paso se recomienda realizar entrevistas a los usuarios del o los sistemas,
con el fin de identificar los riesgos que existen actualmente y los que
podrian generarse al retirar estas aplicaciones para dar paso al nuevo
sistema de informacion.
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o Paso 2: se sugiere 1) la realizacion de un inventario de los activos re-
lacionados con los sistemas de informacion (fisica e intangible); 2) de-
terminar qué informacion es sensible o critica; y 3) detectar las posi-
bles vulnerabilidades. Esta actividad puede ser alimentada con el paso
anterior, sugerido para la seleccion del sistema en donde se identificé
la informacién considerada como valiosa para la organizacién. En este
punto deben determinarse las salidas de los otros sistemas para exportar
la informacion, archivos txt, importaciones a Excel, etc. Debe determi-
narse si es posible migrar la totalidad de la informacion de los sistemas
existentes al nuevo software.

 Paso 3: consiste en elaborar los escenarios de riesgo de la implementaci-
on, los que pueden referirse a 1) la operacion del sistema; 2) los posibles
fallos en cuanto a la disponibilidad, autenticidad, integridad y confiden-
cialidad de la informacién; o 3) los riesgos inherentes a los controles
administrativos existentes derivados del sistema de control interno de
la empresa.

o Paso 4: establecer estrategias para mitigar los riesgos identificados. Es-
tas pueden requerir ajustar el sistema o las politicas de control interno,
y deben analizarse por escenarios y seleccionarse de acuerdo a la proba-
bilidad de ocurrencia y el criterio de la gerencia. Por dltimo, debe esta-
blecerse un plan para el desarrollo de las actividades de mitigacion del
riesgo seleccionadas (estas pueden ir desde la modificacion de un proce-
dimiento hasta la revaluacion de la politica de compras de la compaiiia).

» Paso 5: establecer acciones y responsables del monitoreo constante de la
operacion del sistema una vez se haya implementado.

7. Implementacion del sistema

Para la implementacion del SICA debe tenerse claro que el mismo debe
producir efectos en la cultura de la organizacion, direccionandola inten-
cionalmente para ganar en capacidades competitivas. No obstante, como
mencionan Siti-Nabiha y Scapens (2005, como se cit6 en Facin Lavarda et
al., 2009), y Nor-Aziah y Scapens (2007, como se cité en Facin Lavarda et
al., 2009) en sus estudios empiricos, “los habitos institucionalizados en la
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organizacion pueden obstaculizar la introducciéon del nuevo SCG, generar
un uso ceremonial del sistema o producir cambios que aquellos que disena-
ron las utilidades del nuevo SCG no esperaban” (pag.103).

Un uso ceremonial del sistema de informacion se entiende como aquel
que se realiza como una exigencia rutinaria, mientras el empleado contintia
llevando sistemas de informacién alternos, y no se toman decisiones con
base en los reportes de informacion del sistema. En estos casos no se opti-
miza el tiempo del empleado ni tampoco se apoyan los procesos adminis-
trativos de decision. Por lo anterior, debe procurarse que se dé un proceso
de interiorizacién por parte de cada empleado para que considere la impor-
tancia de alimentar y gestionar correctamente el sistema de informacion,
con este fin es recomendable atender las siguientes consideraciones:

o Los datos que se incorporaran en el sistema de informacion a imple-
mentar deben ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones de los
niveles medios y estratégicos de la organizacion; si el personal observa
que la informacién que contiene el sistema no es usada para la gestion
perdera el interés en alimentar adecuadamente la aplicacion o progra-
ma, como resultado se obtendra informacion incompleta o mentirosa.
Es posible que necesite establecer espacios colectivos para el analisis de
informacion arrojada por el sistema; por ejemplo, una junta semanal o
quincenal para revisar el reporte de cartera o para definir las politicas de
pago de los clientes.

« Esclaro que hay una fuerte predisposicion del personal de la Mipyme a
creerle mas al sistema que a las personas, lo cual permite coordinar con
mayor facilidad y con base en datos la ejecucion de los procedimientos.
No obstante, informacion errénea puede producir resultados negativos
para el negocio, por lo que debe atenderse inmediatamente cualquier
imprecision que presenten los reportes de informacion, aislando y cor-
rigiendo el problema que normalmente se debe a dificultades con el ma-
nejo del sistema por parte de quien lo alimenta.

o Para la implementacion y continuidad de la operacion del sistema, de-
ben darse procesos de capacitacion y formacion constante del personal.
Estos procesos de capacitacion no deben ser unicamente sobre el uso
del sistema, sino que deben articularse con los procedimientos de la or-
ganizacion, asi como mostrar los resultados esperados de la actividad y
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el uso que se dara al reporte que se construye con la informacién que
se alimenta. En este plano se debe tener en cuenta la “influencia de los
conocimientos y habilidades de los agentes implicados en el cambio”
(Facin Lavarda et al., 2009, p. 113).

Deben realizarse revisiones continuas del sistema de informacién para
ajustarlo a los cambios estratégicos y los requeridos por el mejoramien-
to continuo en la 6ptica del valor, o ajustar los procedimientos o estruc-
tura de la organizacién para optimizar el funcionamiento de la misma.

Es importante articular el sistema de incentivos de los operarios a la in-
formacién almacenada en el sistema, esta es una de las caracteristicas de
éxito en la implementacion de sistemas en areas de produccion, aunque
también puede aplicarse a otro tipo de tareas. Es importante mencionar
que “para que el sistema de incentivos funcione correctamente, se nece-
sita que éste genere confianza entre la empresa y el operario. Una forma
de establecer la confianza es cumpliendo con los requisitos de remune-
racion del rendimiento de los operarios, tal y como previamente se haya
establecido” (Facin Lavarda et al., 2009, p. 109).

Redefinir los manuales de procedimientos antes de realizar la imple-
mentacion, incorporando las modificaciones en los procesos de decisi-
6n y las restricciones que daran las claves de acceso al sistema.

Verificar si existen cambios en los manuales de funciones o procedi-
mientos al implementar el nuevo sistema. De ser asi, deben programarse
jornadas de socializacion y capacitacion sobre los mismos, pues es pro-
bable que en algunos casos se tengan que realizar modificaciones sobre
las funciones establecidas en los contratos del personal.

Revisar la carga laboral de cada empleado, pues en algunos casos se pue-
den dar reducciones significativas de trabajo al incorporar un sistema de
informacion; evaluar la posibilidad de modificar cargos o crear activida-
des adicionales que generen valor a la organizacion.

Migrar la informacién que esta contenida en los sistemas de informaci-
6n actuales de la empresa y verificar los requisitos de informaciéon que
solicita el nuevo sistema, pues es probable que algunos de los campos
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que se requieren no se encuentren en la organizacién, por lo que tendra
que aceptar que en los primeros meses de la implementacion habra difi-
cultades al completar la misma.

+ Realizar una implementacién paulatina del sistema, un procedimiento a
la vez, iniciando por aquellos que no repercutiran de forma significativa
en la operacion del negocio y avanzando hacia los procesos centrales.

o Realizar una implementacién iterativa; es decir, a través del procedi-
miento de socializacion, capacitacion e implementacion de la actividad
en el sistema y repetido con cada usuario de la aplicacion hasta que no
se presenten errores en el manejo del programa ni en la comprension de
la intencionalidad del mismo por parte del empleado.

8. Conclusiones

La implementacién de un sistema de informacion contable y administrati-
va (SICA) es una gran oportunidad para ganar en competitividad a partir
de optimizar e innovar en los procesos administrativos, estandarizar los
productos de los empleados administrativos de nivel operativo, contar con
informacion para alinear a los gerentes medios o profesionales vitales con
la estrategia de negocio, contar con informacién para evaluar cursos de
acciéon y minimizar los costos de oportunidad que generan las decisiones
administrativas.

Por este motivo, la selecciéon o disefio de un SICA se convierte en una
actividad estratégica que debe ser liderada por los niveles mas altos de la
organizacion. Debe tenerse presente que la compra de un software es mas
economica que su desarrollo; no obstante, si la seleccion se realiza erro-
neamente, cambiar hacia un sistema que esté acorde a las necesidades del
negocio o iniciar el desarrollo de una herramienta a la medida aumentara
considerablemente los costos del mismo.

La seleccion de un SICA debe tener en cuenta: 1) la capacidad del sis-
tema para adaptarse o moldear la estructura administrativa; 2) captar in-
formacion valiosa de la mayor cantidad de procesos en la organizacion;
3) los aspectos técnicos que influyan en la operacion; 4) la capacidad para
generar reportes que satisfagan la totalidad de necesidades de informacion
de la organizacion; y 5) la capacidad del sistema para incidir en la soluciéon
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de problemas en la organizacion, permitiendo optimizar procedimientos o
procesos.

Debe tenerse en cuenta que la implementacion del SICA tiene la capa-
cidad de modificar la cultura de la empresa, corrigiendo problemas como
la ausencia de cooperacion, desconfianza o "vocacién" por actuar aislada-
mente. Por ende, existen dos alternativas para la gerencia al implementarlo,
una es adaptar los procesos y procedimientos de acuerdo a la funcionalidad
del sistema, y la otra es planear una estructura organizacional éptima y
ajustar hasta donde sea posible el disefio del sistema a esta planeacion. Por
lo anterior, la implementacion del SICA debe planearse detalladamente, y
para ello se recomienda iniciar con un proceso sistematico de determinaci-
6n de escenarios de riesgo sobre la funcionalidad del sistema como tal y su
influencia en los sistemas de control interno de la empresa.

De igual manera, debe procurarse que la implementacion del SICA per-
mita a los empleados la interiorizacion del uso del mismo, impidiendo el
uso ceremonial, ya que en estos casos no se optimiza el tiempo del emple-
ado ni tampoco se apoyan los procesos administrativos de decision. Por lo
tanto, deben observarse recomendaciones tendientes a imbricar el SICA
en la subjetividad del empleado a través del entendimiento de los objetivos
que se persiguen con la implementacion, el uso en la toma de decisiones del
sistema y el establecimiento de incentivos basados en la informacién que
este contiene.
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Resumen

La gestion de riesgos, como compo-
nente clave del control interno, es una
herramienta que ayuda a incorporar la
volatilidad de las variables aleatorias
y sus efectos en el proceso de toma de
decisiones empresariales. ELl objetivo
de este articulo es presentar, a través
de un estudio cientifico, los principales
rasgos de la gestion de riesgos, asi como
establecer la uniformidad conceptual
y metodoldgica de los elementos de la
valoracion del riesgo institucional y la
correcta deteccion del cambio. Para esto
se recurrié a métodos pertinentes para
estos estudios, como el inductivo-deduc-
tivo, sistémico-estructural y estadisticos.
Se determina que el riesgo es la probabi-
lidad de ocurrencia de un evento y que
puede tener un impacto negativo sobre
el cumplimiento de los objetivos estraté-
gicos de una organizacion. Se puede cla-
sificar en riesgo estratégico, del entorno,
comercial, econémico-financiero, opera-
cional, tecnolégico, medioambiental, asf
como los elementos primordiales de la
gestion de riesgos en las organizaciones.
Palabras clave: riesgos, gestion de
riesgos, control interno, métodos de in-
vestigacion.

Ileana Irene Tapia Claro®

Abstract

Risk management, as a key component
of internal control, is a tool that helps
to incorporate the volatility of random
variables and their effects into the bu-
siness decision-making process. The
objective of this article is to present,
through a scientific study, the main fea-
tures of risk management, as well as to
establish the conceptual and methodo-
logical uniformity of the elements of the
assessment of institutional risk and the
correct detection of change. For this,
relevant methods were used for these
studies, such as inductive-deductive,
systemic, structural and statistical. It
determines that the risk is the proba-
bility of occurrence of an event, which
can have a negative impact on the ful-
fillment of the strategic objectives of
an organization. It can be classified as
strategic, environmental, commercial,
economic-financial, operational, tech-
nological, environmental risk, as well as
fundamental elements of risk manage-
ment in organizations.

Key words: risks, risk management, in-
ternal control, research methods.
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1. Introduccion

En el mundo contemporaneo la gestion empresarial eficiente ha adquirido
una considerable trascendencia. Diversos son los elementos que intervienen
en ella: liderazgo, cultura, estructuras contable y financiera, el personal, entre
otros; lo cual, apoyado en el control, debe garantizar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Precisamente, el control, al aplicarse a los proce-
sos, se denomina de diversas maneras: de gestion, administrativo, financiero,
de calidad, de produccién, empresarial, interno (Alarcén Osuna & Diaz Pé-
rez, 2016; Arencibia River, Barrios Hernandez, Cabrera Padrén, Dominguez
Junco, & Garcia Delgado, 2013; Moreno Fernandez, 2013; Mancilla Rendén
& Saavedra Garcia, 2015). Este verifica lo planificado, mide y compara, detec-
ta desviaciones y establece medidas correctivas. El control, como una funcion
de la direccion, permite la supervision y comparacion de los resultados ob-
tenidos contra los resultados esperados originalmente, asegurando, ademas,
que la accién dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la
organizacion y dentro de los limites de la estructura organizacional.

La administracion de riesgos, como expresion del control interno, cons-
tituye un elemento importante a considerar en el contenido y alcance del
diseio y gestion integrada de procesos, aspecto a lograr para llegar a los
niveles de integracion deseados. En las actuales condiciones de la econo-
mia, la gestion de los riesgos solo permitira a las empresas obtener resulta-
dos superiores garantizando un correcto disefio, implantacién y monitoreo
del sistema de riesgos, integrado al sistema de direccion y potenciando la
superacion de todo el personal en la materia (Bolano Rodriguez, 2014; Da-
vila Aragén, Ortiz Arango, & Cruz Aranda, 2016; Pérez Rave, Trujillo, Cas-
tro, & Gomez, 2014; Rodriguez Lopez, Pifieiro Sanchez, & Llano Monelos,
2013; Rosales Contreras, 2016).

Los mercados y la competencia, en general, el entorno politico, social
y econdmico en el que se desarrolla la actividad empresarial se ha vuelto
mas dindmico, pues se abren nuevas oportunidades, pero también apare-
cen nuevos riesgos. Las empresas deben saber cdmo gestionarlos o admi-
nistrarlos para que no se vean afectadas sus perspectivas de desarrollo y se
permitan una toma de decisiones mas acertada.

En las actuales investigaciones realizadas en el sistema empresarial (Aba
Alfonso, 2013; Bolaio Rodriguez, 2011, 2014; Comas Rodriguez, 2013;
Gonzalez Pupo, 2015) se evidencia un limitado andlisis de aspectos relacio-
nados con el control de riesgos como:
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» Escasa proactividad en la gestion de riesgos.

« Insuficiente rapidez y flexibilidad en la toma de decisiones.

o Necesidad de integracion de las caracteristicas del entorno.

o Desconocimiento, por parte de los directivos, de los peligros a los que
se enfrenta su negocio

« Carencia de efectividad en los procedimientos necesarios que permi-
tirian gestionarlos permanente y adecuadamente.

« Insuficiente garantia de la seguridad razonable en el cumplimiento de
todos los objetivos que establece el control interno.

o No se establece la uniformidad conceptual y metodoldgica de los ele-
mentos de la valoracion del riesgo institucional.

» No se garantiza el personal idoneo para la aplicacion de los instrumen-
tos de valoracion del riesgo que se adopten en el ambito institucional.

« Bajo nivel de conocimiento efectivo de las normas de calidad.

o Laintroduccion de cambios es percibida por los niveles superiores como
una perturbacion o riesgo.

De esta problematica se puede inferir que los problemas con mayor re-
lacién con los otros estan dados por la carencia de procedimientos nece-
sarios que permitan gestionar los riesgos, debido al escaso conocimiento
de elementos primordiales en la gestion de riesgos y que determinan, por
consiguiente, la economia empresarial.

Para contribuir a mejorar estas deficiencias, se acudié a métodos cien-
tificos para apoyar las decisiones en el ambito académico, como son los
métodos inductivo-deductivo, sistémico estructural y estadistico, contri-
buyéndo a una mejor concepcion de la gestion de riesgos en las organi-
zaciones.

2. Materiales y métodos

Puede decirse que la investigacion cientifica se define como la serie de pa-
sos que conduce al encuentro de conocimientos mediante la aplicaciéon de
métodos y técnicas. Las investigaciones exploratorias que pretenden dar-
nos una vision general de tipo aproximativo, respecto a una determinada
realidad, suelen surgir también cuando aparece un nuevo fenémeno que,
precisamente por su novedad, no admite todavia una descripcion sistema-
tica, o cuando los recursos de los cuales dispone el investigador resultan

ISSN 0121-5337 (Impreso) - ISSN 2539-0104 (En linea)

33

[cuBA]



34

Gestidn de riesgos: una aproximacion tedrica en su concepcion

insuficientes. Este, es el tipo de investigacion que mas profundiza nuestro
conocimiento de la realidad, porque nos explica la razon, el porqué de las
cosas y es, por lo tanto, mas complejo y delicado, pues el riesgo de cometer
errores aumenta considerablemente Los métodos de investigacion empi-
rica representan un nivel en el proceso de investigacién cuyo contenido
procede, fundamentalmente, de la experiencia, es sometido a cierta elabo-
racion racional y expresado en un lenguaje determinado. Estos métodos
son apoyados por una serie de técnicas y herramientas pertinentes en el
ambito académico. Algunos ejemplos de ellas se explican a continuacion.

Las técnicas estructurales son aquellos instrumentos metodoldgicos
de aproximacién empirica a la realidad social, que buscan la comprensiéon
significativa e interpretacién motivacional profunda de la conducta de los
actores sociales en su orientacion interna (creencias, valores, deseos, pre-
juicios, emociones, etc.). El razonamiento inductivo es mediante el cual
tomamos dos o mds premisas particulares para obtener como conclusién
una premisa general; es el tipo de razonamiento que utilizamos cuando se
hacen pruebas cientificas o demostraciones matematicas. En ocasiones, el
silogismo puede ser correcto, pero la conclusion equivocada.

Por su parte, el razonamiento deductivo es el que compara premisas
universales entre si o dos premisas universales para sacar una conclusion
particular. El método estructural se realiza por medio de un analisis de la
sociedad en sus relaciones formales, aunque existen dudas fundadas sobre
su naturaleza. En realidad, este es un enfoque que indica qué es lo que se
va a estudiar (la estructura). Por otra parte, se define como método esta-
distico al proceso mediante el cual una teoria cientifica es validada o bien
descartada mediante el analisis e interpretacién de datos, aun cuando sea
para ayudar en la resolucion de la toma de decisiones (Baron Mussi, Da
Silva Zembro, & Alvares Melo, 2018; Bover Draganov et al., 2018; Marti-
nez-Guerrero, 2018).

3. Resultados

Antes de proceder a la identificacion y estimacion de un riesgo, se impone
la definiciéon de su concepto, considerando, preliminarmente, las conclu-
siones acerca de su definicion por los estudiosos de la tematica. Un riesgo
es el potencial de pérdidas que existe, asociado a una operacion productiva
o de servicios, cuando cambian, de forma no planificada, las condiciones
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definidas como estdndares para garantizar el funcionamiento de un proce-
so en su conjunto. El riesgo incontrolado hace que el logro de los objetivos
operacionales sea incierto.

Los riesgos, en general, se pueden clasificar como especulativos y puros,
afirmando que los primeros son aquellos en los que existe la posibilidad de
ganar o perder —como las apuestas en juegos de azar—, mientras los segun-
dos son los propios de cada empresa u organizacion, en los que siempre
existe la posibilidad de perder y nunca la de ganar.

Segun diversos autores, existen tres tipos diferentes de riesgos: el inhe-
rente, que se refiere a la posibilidad de errores o irregularidades, indepen-
dientemente de que la efectividad de los sistemas de control y los factores
que inciden puedan ser de la naturaleza del negocio y del tipo de operacio-
nes que se realizan, como un riesgo propio de sus actividades y del volumen
de las operaciones; el de control, que es el riesgo de que los sistemas de con-
trol interno no sean adecuados para detectar o evitar errores e irregularida-
des significativas oportunamente; y el de deteccion, apreciado como aquel
en que, con la aplicacion de los procedimientos de auditoria seleccionados,
no se detectan errores o irregularidades significativos, y se definen como
factores relacionados con este riesgo la ineficacia de un procedimiento de
auditoria o supervision aplicado, y problemas de definicién del alcance y
oportunidad en las operaciones.

El riesgo, en definitiva, es un evento fortuito e incierto, resultante de
nuestras acciones o por la accién de una causa externa que puede intervenir
en el alcance de nuestras metas, causando danos directos o indirectos al pa-
trimonio. El término “riesgo” se asocia, generalmente, a aspectos negativos,
como a la probabilidad de ocurrencia de un suceso no deseable o incluso a
catastrofes. Asi, se habla del riesgo a tener un accidente, o del riesgo a de-
sarrollar una enfermedad, a partir de la existencia de factores de causalidad
que los desencadenen.

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de las
organizaciones que afecten el cumplimiento de los objetivos (Aba Alfonso,
2013; Contraloria General de la Republica de Cuba, 2011; COSOII, 2004;
Dopazo, 2009; Gonzalez Pupo, 2015; ISO 31000, 2009). En el estudio de los
conceptos que se realizé se puede apreciar una concordancia en los autores
en cuanto a la utilizacién, para definir riesgo, de los términos o variables
“probabilidad” y “objetivo” (Bolafio Rodriguez, 2011; Bolafio Rodriguez,
2014; Garcia Lombeida & Rodriguez Panta, 2011).
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No obstante, las definiciones de riesgo dadas por los cientificos en dife-
rentes campos de la ciencia han sido disimiles, y entre ellas se destacan: la
medicina, geofisica, biologia, quimica, psicologia, ciencias sociales y cien-
cias empresariales (Bolafio Rodriguez, 2014). En la literatura, cuando se
habla de riesgos, se emplean palabras clave como: objetivo, evento o suceso,
probabilidad o posibilidad, ocurrencia, impacto o efecto; por lo que se pue-
de sintetizar —después del analisis de centralidad (ver Figura 1) utilizando
el software UCINET 6- que riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un
evento, que puede tener un impacto negativo sobre el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de una organizacion.

En los trabajos revisados (Garcia Lombeida & Rodriguez Panta, 2011;
Bolano Rodriguez, 2011, 2014;) se habla de categorias o dimensiones del
riesgo, lo cual se puede sintetizar en lo siguiente:

« Elriesgo se asocia siempre al futuro

o Existe siempre incertidumbre

o Los resultados son inciertos en forma de pérdidas

o Deben valorarse tanto las probabilidades como las pérdidas

o Las multiples variables posibles que generan un riesgo constituyen un
escenario complejo.

FIGURA 1. Analisis de centralidad en la concepcidn de riesgo.
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3.1Clasificacion del riesgo

En la bibliografia estudiada se pueden observar los diferentes tipos de cla-
sificaciones de riesgos, de acuerdo a donde provienen o el contexto. Como
muestra de esto podemos encontrar:

Las definiciones de riesgos que consideran tanto las consecuencias ne-
gativas como positivas clasifican los riesgos puros o especulativos. En los
puros existe la posibilidad de perder o no perder; y en los especulativos
existe la posibilidad de ganar y perder (Bolafio Rodriguez, 2014).

Teniendo en cuenta el entorno del cual provienen, se pueden clasificar
en riesgos internos y externos. Los factores externos incluyen los econémi-
co-financieros, medioambientales, politicos, sociales y tecnolégicos; y los
internos incluyen la estructura organizativa, composicion de los recursos
humanos, procesos productivos o de servicios y de tecnologia, entre otros
(Contraloria General de la Reptblica de Cuba, 2011). Sin embargo, un mis-
mo riesgo puede tener causas internas y externas.

De acuerdo a la estructura y funciones de la empresa, los riesgos se
suelen clasificar en: econémico-financieros (crédito, liquidez, solvencia,
rendimiento), de mercado, de legalidad, de caracter tecnoldgico (equipos,
tecnologias de informacidn), operacionales (relacionados con las operacio-
nes en los flujos de trabajo), organizacionales (los que afectan a toda la
organizacidn), estratégicos y de reputacion. Este tipo de clasificaciones ha
provocado la fragmentacion de los riesgos a la hora de estudiarlos, lo cual
hace necesario su identificacion en los procesos, y no mediante la estruc-
tura y las funciones de la empresa como tradicionalmente se realiza en la
practica empresarial (Bolafio Rodriguez, 2014).

De acuerdo al analisis, interpretacion y evaluacion, los riesgos se pueden
clasificar en: objetivos y subjetivos. Los objetivos son los que se determinan
mediante calculos matematicos y datos estadisticos; y los subjetivos, a través
de juicios intuitivos de las personas que los estudian (Bolafio Rodriguez, 2014).

Desde el punto de vista empresarial, de la organizacion, del sistema,
de la actividad empresarial, etc., existen discrepancias entre varios autores
analizados en cuanto a las clasificaciones y explicaciones de cada una de
ellas. Para el logro de un consenso, se analiz6é un grupo de clasificaciones’

+ Fueron analizadas més de cien clasificaciones propuestas por resoluciones, asociaciones,
investigadores de caracter nacional e internacional.
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citadas por las referencias antes mencionadas, y mediante una matriz de
relaciones se evalud para cada clasificacion su relaciéon o no con las demas.
Como resultado del analisis y con base en el texto de Borgatti, Everett y
Freeman (2002), se obtuvo que las clasificaciones mas relacionadas son:
estratégico, comercial, operacional, del entorno, econdémico-financiero,
medioambientales y tecnoldgico. La Figura 2 muestra la red social de cla-
sificaciones que se obtuvo como resultado de este analisis, ademas de las
asociaciones en los distintos grupos de relaciones.

FIGURA 2. Red social de la agrupacidn de las clasificaciones.

o Econémico—fin}}wcieros
= VR P

jRCstrategico

Fuente: elaboracidn propia

Por tanto, en el presente articulo se considera que los riesgos dentro de
una organizacion o sistema se puede clasificar en:

« Estratégico: relacionado con las estrategias, relaciones, planificacion y
planeacion, etc.

« Comercial: todo lo referente a gestiones, desde el punto de vista logisti-
o, en aseguramiento y ventas.

o Operacional: es el que enmarca la mayoria de los riesgos inherentes de
la actividad empresarial, incluye lo relacionado con los riesgos huma-
nos, fallas técnicas, gestion de informacion y los riesgos ocupacionales,
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relacionados con los riesgos presentes por desfavorables condiciones de
trabajo, entre otros.

« Entorno: incluye todos los riesgos externos que afectan los objetivos de
la entidad, desde el punto de vista de regulaciones, leyes, sociales hasta
los mas acotados a los sectores donde se desempena la entidad.

o Econdmico-financiero: relacionado con toda la actividad financiera de
la entidad, tanto interna como externa.

o Medioambientales: interaccién organizacién-ambiente.

« Tecnoldgico: los riesgos tecnolodgicos, tanto internos como externos, por
falta, por fallos y avances de la misma.

Lo antes explicado, de acuerdo con las referencias citadas y de forma
mas detallada, se observa en la Figura 3.

3.2 Enfoque metodoldgico de la gestion de riesgos

El cardcter precedente de la administracién de riesgos tiene una estrecha
relacion con el control interno, una disciplina que se ha ido cimentando
desde principios del siglo XX, pero apenas acuiiado como término en 1955.
Desde entonces avanza rapidamente en continuo perfeccionamiento, am-
pliando su alcance, profundizando su estructura y delineando sus fronte-
ras, conceptuandose como el proceso destinado a la identificacion, andlisis
y control econémico de aquellos riesgos que pudieran afectar los activos
o la capacidad de una entidad, por lo cual se considera que para realizar
una adecuada administracion de riesgos es importante partir del contexto
estratégico de la organizacion y tener en cuenta los elementos que pueden
favorecer o dificultar sus operaciones.

El control interno, mediante la administracion de los riesgos, se imple-
menta como un proceso estructurado e integral de acciones encaminadas
a garantizar el cumplimiento de los objetivos de una organizacion y se re-
fiere, sin excesos, al control inteligente, preciso y viable de la gestidn, y al
seguimiento coordinado, constante e integral de los resultados. Es imple-
mentado en la organizaciéon mediante procedimientos o formas preesta-
blecidas, la creacion del area rectora y del comité de control, involucra los
recursos de la organizacion en funcién de su mayor o menor impacto en
los objetivos, y es conducido por recursos humanos de elevada preparacion
y valores éticos.
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Un riesgo es la posibilidad de sufrir una pérdida que pudiera ser el per-
cance que ocasiona un producto de menor calidad, costos mas elevados, re-
trasos en un programa de actividades o la frustracion en el alcance del éxito
de un negocio y, en esencia, el riesgo es un problema en espera de ocurrir o
no y se asevera, in extremis, que, si se detuviera toda actividad productiva o
de servicios, el riesgo siempre estaria presente, aunque en menor medida,
pues el riesgo cero no existe.

Es importante valorar la correcta administraciéon de riesgos adecuan-
do el cumplimiento, atemperado las caracteristicas internas y externas de
la organizacidn, de las cuatro normas del Componente de Evaluacion de
Riesgos:

Identificacion de los riesgos

Estimacion de los riesgos

Determinacion de los objetivos de control
Deteccién del cambio

Ll o e

Para el diseio del sistema de control interno, algunos autores proponen
acudir al criterio de grupos de expertos de la organizacion objeto, mediante
el método conocido como “tormenta de ideas”, el empleo de técnicas partici-
pativas, su posterior analisis y evaluacion contribuyen a definir con precisién
, mediante una vision integral de los posibles riesgos, como clasificarlos por
grupos de familias, definir su importancia y prever, anticipadamente, una
accion o mas variantes de acciones que contribuyan a eliminarlos o minimi-
zarlos sin que se produzcan desviaciones de los objetivos. Este primer paso es
de gran importancia para la comprension de los roles de cada miembro de la
organizacion, en el establecimiento e identificacion de los compromisos de la
organizacion y en la cohesion de los equipos de trabajo.

Para ello, se propone establecer cuatro pasos: el primero es la informa-
cidén y capacitacion, en todas las dreas de la organizacion, sobre la tematica
de riesgos; el segundo, la aplicacion de encuestas a todos los trabajadores,
centradas en aspectos disimiles como contratacién econémica, cobros y
pagos, recursos humanos, control del personal, politica de empleo, capaci-
tacion, seguridad y salud en el trabajo, calidad, control contable de costos
y financiero, asi como sobre informatica, proteccion fisica y otros aspectos;
el tercero, el procesamiento de la informacion obtenida a partir del empleo
del diagrama de afinidad, ademas del uso del método de expertos mediante
una primera sesion para definir los riesgos de mayor importancia dentro
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de cada familia, y una segunda sesién donde se defina la importancia entre
las diferentes familias de riesgos y, a su término, la consolidacion de los re-
sultados en un grafico de barras para acceder al cuarto paso, y conclusivo, a
desarrollarse por la direccién, con la planeacion estratégica para la gestion
por riesgos.

Dentro del contexto organizacional, es preciso evaluar las metas, objeti-
vos, estrategia y politicas de la entidad, lo cual ayuda a definir los criterios
con los que se decide si el riesgo es aceptable o no y deviene base de las
opciones para su tratamiento en el proceso de administracion de riesgos,
con resultados que propendan al balance de los costos, beneficios y oportu-
nidades, con los requerimientos de recursos disponibles.

En la presente investigacion se establece una comparacion de un sis-
tema empresarial con una computadora de escritorio o de mesa, como se
observa en la Figura 4 (ver anexo), en donde el motor procesador central,
encargado de la objetividad del sistema, al igual que el sistema de control
interno en una organizacion, si estuviera apagado no funcionaria la organi-
zacion, supervisado por su ultimo componente: supervisiéon y monitoreo,
como el botén on/off y su dispositivo visual, rigiendo asi al sistema de con-
trol interno.

FIGURA 4. El sistema Empresarial visto como una Computadora.

.. Se detectd un nuevo riesgo
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de control
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Fuente: elaboracidn propia
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Para llevar a cabo los objetivos en una empresa hacen falta competen-
cias, asi como un teclado puede conducir al equipo. El Ambiente de control
crea las bases para establecer el control, como la barra de inicio nos permite
llegar un paso adelante en la utilizaciéon de los comandos; mientras el com-
ponente Actividades de control se encarga de los controles béasicos y habi-
tuales en el sistema, asi como el panel de control nos permite observar los
dispositivos en la maquina. Dentro de este componente, la restriccion de
activos permite reducir el numero de responsables de un hecho delictivo,
tal como el comando configuracion de acceso y programas predetermina-
dos en el artificio.

El componente Informacién y comunicacion se encarga de gestionar la
informacidn interna, tal como el Total Comander; y la comunicacion exter-
na resaltada por correos como el Thunderbird, asi como toda esta informa-
cion va para la logistica inversa (aun sin ser un elemento del control interno
como todo proceso, guarda estrecha relacion con este sistema), donde pue-
de ser reciclada o volver a ser informacién oportuna como en la papelera
de reciclaje. Por otra parte, la atencion a la poblacion se representa como
el icono ayuda, donde se informa ante una duda; por tultimo, el campo de
esta investigacion, la gestion y prevencion de riesgos, se encarga de gestio-
nar los riesgos y eliminarlos si son severos, al igual que el antivirus en una
computadora. Este componente es determinante para la vida econémica
del sistema empresarial.

Se habla de gestion de riesgos, ya que todos los riesgos no se tratan de
la misma manera, sino que, dependiendo del riesgo, se aplican en mayor o
menor medida las actividades de control; en otros casos se trata, por todos
los medios, de evitar que ocurra el riesgo; en las situaciones que lo permi-
ten, se trata de compartir el riesgo; y cuando no hay otra opcién o esta seria
muy costosa, se acepta el riesgo. En fin, de eso se trata, de lograr eficiencia
en el tratamiento de los riesgos.

De forma general, se establece que en el proceso de gestion de riesgos
no pueden faltar los siguientes pasos: establecimiento del contexto, identi-
ficacion de riesgos, su evaluacion, su tratamiento o respuesta, su monitoreo
y control, asi como las acciones requeridas (Bolafio Rodriguez, 2014).

Es necesario comenzar el proceso de gestion de riesgos por establecer
el contexto, donde es importante: analizar la relacién entre la organizacién
y su entorno, comprender el funcionamiento de la organizacion, sus capa-
cidades, metas objetivos y estrategias (ISO 31000, 2009). También deben
especificarse los recursos requeridos y las politicas asociadas a la toma de
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decisiones frente a los riesgos, asi como la preparacion de la organizacion y
sus trabajadores (Bolafio Rodriguez, 2014).

Igualmente, para el analisis de riesgos se deben tener en cuenta los con-
troles existentes, analisis y calculos estadisticos. Cuando no se dispone de
datos anteriores se pueden realizar estimaciones subjetivas. Los analisis que
se realizan pueden ser cualitativos y cuantitativos (ISO 31000, 2009).

La evaluaciéon de riesgos es el proceso utilizado para determinar las
prioridades en su administracion. Se compara el nivel de riesgo respecto
a estandares predeterminados o niveles objetivos, que ameritan la mayor
atencion y asignacion de recursos para la aplicacion de medidas una vez de-
terminados los riesgos relevantes (ISO 31000, 2009). El tratamiento de los
riesgos se refiere a la identificacion, evaluacion, seleccion e implementacion
de opciones apropiadas para mitigar el riesgo y convertirlo en aceptable.

4. Discusion

En la actualidad, la gestién de riesgos es unos de los temas mas estudia-
dos por su importancia en la economia de empresas; sin embargo, quedan
brechas en su estudio, pues se evidencia desconocimiento, por parte de los
directivos, de los peligros a los que se enfrenta su negocio (Bolaiio Rodri-
guez, 2014). De igual manera, la introduccion de cambios es percibida por
los niveles superiores como una perturbacion o riesgo, ademas de que no
se establece la uniformidad conceptual y metodologica de los elementos de
la valoracidn del riesgo institucional.

Por lo que se analiza y sintetiza mediante la revision de literatura y do-
cumentacion especializada, asi como de la experiencia teérica y practica de
especialistas consultados, se induce y deduce desde los propdsitos particu-
lares para llegar a los generales y viceversa. Especificamente, este método
se utilizo para diagnosticar los enfoques actuales de la gestion de riesgos, a
partir de un analisis sistémico estructural para el desarrollo del analisis de
los riesgos, a través de su descomposicion en los elementos que lo integran,
identificandose las variables que mas inciden y su interrelaciéon mediante
un analisis de redes sociales, como resultado de un proceso de sintesis.

A su vez, se utilizaron métodos estadisticos, a través de un conglomera-
do de redes sociales para el analisis de los enfoques del control de gestion,
control interno, gestion y prevencion de riesgos, y tendencias actuales de la
gestion de riesgos en la literatura, asi como analisis de centralidad y corre-
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lacion. Se logré establecer una uniformidad en las concepciones metodo-
légicas de la gestion de riesgos, proporcionando a los directivos la correcta
identificacion y clasificacion de estos en la economia de las organizaciones,
cuestion que hoy en dia es todavia un acapite pendiente (Bolafio Rodri-
guez, 2011; Garcia Lombeida & Rodriguez Panta, 2011).

5. Conclusiones

o Se comprobo la pertinencia de los métodos de investigacion cientifica
para la concepcion y desarrollo de la gestion y prevencion de riesgos.

« Los riesgos en una organizacion se clasifican en estratégicos, comercia-
les, operacionales, de entorno, econémico-financieros, medioambien-
tales y tecnoldgicos. Por otra parte, en su concepcion se define como
probabilidad de ocurrencia de un evento, que puede tener un impacto
negativo sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos de una or-
ganizacion.

o La gestion de riesgos se refiere a la identificacion, evaluacion, seleccion
e implementacion de opciones apropiadas para mitigar el riesgo y con-
vertirlo en aceptable, constituyendo un elemento importante de preven-
cién dentro del control interno.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo
identificar los comportamientos social-
mente responsables que se encuentran
relacionados con los elementos com-
ponentes del capital intelectual (Cl),
para poder analizar, empiricamente, la
divulgacion voluntaria de informacion
sobre Cl en las memorias de sosteni-
bilidad (MS). Para ello, se realizé un
estudio descriptivo sobre el conjunto
de empresas cotizantes en el mercado
de capitales argentino que publicaron
tanto sus estados financieros (EF) como
MS correspondientes al afio 2015. Los
resultados obtenidos permiten concluir
que las MS constituyen un instrumento
de divulgacién voluntaria, complemen-
tario a los EF, que permite comunicar
informacion sobre CI.
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Abstract

This paper aims to identify socially res-
ponsible activities related to the compo-
nents of intellectual capital (IC) in order
to analyse empirically the voluntary
disclosure of information about IC in
sustainability reports (SR). A descriptive
study was carried out on publicly-traded
companies in the Argentinian stock mar-
ket whose financial statements (FS) and
SR were published in 2015. The results
obtained indicate that SR constitute a
source of voluntary information disclo-
sure about IC, complementary to FS.
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Informacidn sobre capital intelectual e informes de sostenibilidad.
Un estudio empirico en el mercado de capitales argentino

1. Introduccion

Los intangibles tienen hoy una importancia creciente en las empresas, de-
bido a que se desenvuelven en un entorno que ha evolucionado hacia una
economia basada, fundamentalmente, en el conocimiento. En este contex-
to, la generacion de valor ya no se encuentra centrada en los recursos tan-
gibles, sino que son los elementos de caracter intangible, frecuentemente
agrupados bajo la denominacién genérica de conocimiento, los recursos
estratégicos por excelencia de las organizaciones y una de las fuentes prin-
cipales de ventaja competitiva.

Sin embargo, muchos de estos elementos intangibles, como es el caso
del capital intelectual (CI), quedan fuera de los estados financieros (EF),
por no cumplir con los estrictos requisitos establecidos para su reconoci-
miento y medicion por parte de la normativa contable. Frente a esta rea-
lidad, las empresas divulgan, voluntariamente, informacién sobre su CI,
adoptando distintas politicas, sin que exista todavia una guia de indicado-
res consensuados que sirvan de referencia para brindar dicha informacion,
ni a nivel nacional ni a nivel internacional.

Las memorias de sostenibilidad (MS) se han convertido en una impor-
tante via de comunicaciéon como mecanismo para legitimar las actuaciones
de las empresas ante sus stakeholders y, en este ambito, las guias emitidas
por el Global Reporting Initiative (GRI) son ampliamente utilizadas para
informar sobre su comportamiento en cuanto a Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). En Argentina, la Federacion de Consejos Profesionales
en Ciencias Econdmicas, a través de la Resolucion Técnica (RT) N.° 36, la
ha tomado como base para la preparacion y presentacion del Balance Social
que dicha norma regula.

En este marco, el presente trabajo tiene como objetivos identificar, a
nivel tedrico, los distintos comportamientos socialmente responsables que
se encuentran relacionados con los elementos componentes del CI, y anali-
zar, empiricamente, para las empresas cotizantes en el mercado de capitales
argentino que presentan MS, qué tipo de informacién sobre CI revelan a
través de las mismas y si dicha fuente constituye un instrumento de divul-
gacion complementario a los estados financieros en lo relativo a informa-
cion sobre CI.

Los objetivos planteados para el estudio empirico apuntan, de este
modo, a dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion: ;Qué tipo
de informacion sobre CI revelan las empresas estudiadas a través de los EF
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y de las MS? ;Son las MS un instrumento de informacién complementario
a los EF en lo relativo a informacién sobre CI?

Para dar cumplimiento a los objetivos, se realizé un estudio descriptivo
sobre el conjunto de empresas cotizantes que publicaron tanto EF como MS
correspondientes al afio 2015. Para la obtencion de los datos se procedié a
la lectura de las dos fuentes antes referidas para detectar, en primer lugar,
la informacién voluntariamente divulgada sobre CI en cada una de ellas.
Luego, a efectos de cuantificar la informacién suministrada por el conjunto
de empresas que integran la muestra, se elaboraron indices de divulgacion
no ponderados, basados en el enfoque dicotomico, con base en los cuales se
pudo dar respuesta a las dos preguntas de investigacion antes formuladas.

Tras esta introduccidn, se presenta el marco de referencia tedrico y con-
ceptual del trabajo, se describe en detalle la metodologia utilizada para el
estudio empirico realizado y se exponen los resultados obtenidos a partir
del mismo. Finalmente, se explican las principales conclusiones.

2. El capital intelectual y sus componentes

El estudio del CI se ha abordado desde distintas disciplinas y perspecti-
vas, pero no resulta sencillo brindar una definicién del mismo, dado que
no existe un concepto que tenga aceptacion generalizada. No obstante, dos
de las definiciones que han alcanzado mayor aceptacion y difusion son las
aportadas por Edvinsson y Malone (1997), y Stewart (1998).

Edvinsson y Malone (1997) describen al CI como el estudio de las rai-
ces del valor de la empresa, la medida de los factores dinamicos ocultos
bajo sus instalaciones y productos, e indican que estaria integrado por la
posesion de conocimiento, experiencia aplicada, tecnologia organizativa,
relaciones con clientes y destrezas profesionales que le otorgan a la empresa
una ventaja competitiva en el mercado.

Stewart (1998), influenciado también por la visién de la empresa basada
en recursos, concibe al CI integrado por todos aquellos recursos que pue-
den proporcionar a la empresa una ventaja competitiva. Segtin este autor, el
CI es la suma de todos los conocimientos que poseen todos los empleados
de la empresa y que le dan a esta una ventaja competitiva. Se trata de ma-
terial intelectual —~conocimiento, informacion, propiedad intelectual, expe-
riencia— que puede ser utilizado en la creacion de riqueza.
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Puede apreciarse, en ambas definiciones, que el término CI esta estre-
chamente vinculado al concepto de conocimiento, lo cual es acorde con
la vision de la empresa antes mencionada si se considera, tal como afirma
Nonaka (1991), que el conocimiento es la inica fuente duradera de venta-
ja competitiva. Aparecen, ademas, en las definiciones dadas, una serie de
elementos que, en forma particular, se explicitan como integrantes del CI.
Entre ellos figuran: el conocimiento, la experiencia, las destrezas y las com-
petencias de los empleados, las tecnologias y los procesos organizativos, las
relaciones con los clientes.

Se trata, pues, de elementos de diversa indole, pero que pueden agru-
parse en una serie de categorias que permiten elaborar clasificaciones del
CI. Una de las primeras clasificaciones aportadas es la de Edvinsson y Ma-
lone (1997), quienes proponen que el CI engloba dos dimensiones: el capi-
tal humano vy el capital estructural. Y, aunque muchas otras propuestas de
clasificacion se han lanzado, involucrando abundantes denominaciones y
tipologias, las dos categorias identificadas por estos autores han sido clave
en el resto de las propuestas, de modo tal que en la actualidad existe un
amplio consenso en lo atinente a la clasificacion del CI en: capital humano,
capital estructural y capital relacional.

El capital humano es aquel que reside en los miembros de la organi-
zacion, en sus trabajadores y directivos. Para Edvinsson y Malone (1997),
se trata de una combinacion de conocimientos, habilidades, experiencia,
inventiva y capacidades individuales de los trabajadores de una empresa,
siendo esta incapaz de apropiarse de los mismos. Estaria integrado, tal
como sefialan Canibano, Sanchez, Garcia-Ayuso y Chaminade (2002), por
el conocimiento que el empleado se lleva cuando abandona la empresa.

El capital estructural es la infraestructura que incorpora, forma y sostie-
ne el capital humano, alentando a este a crear y compartir su conocimiento
(Edvinsson & Malone, 1997). Bontis (1998) lo define como aquellos meca-
nismos y estructuras de la organizacion que pueden servir de soporte a los
empleados para optimizar su rendimiento intelectual y, con ello, el rendi-
miento empresarial en su conjunto. De esta manera, el capital estructural
da cuerpo al humano, le sirve de infraestructura y soporte, a la vez que lo
potencia, permitiendo su mejor aprovechamiento. El capital estructural es,
esencialmente, conocimiento que la organizacién ha podido internalizar y
que, por tanto, queda incorporado en su propia estructura y procesos inter-
nos, aun cuando los empleados abandonan la empresa.
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El capital relacional esta fundamentalmente asociado al valor que ge-
neran las relaciones que la empresa entabla con el exterior. Asi, Canibano
et al. (2002) indican que “por capital relacional se entiende el conjunto de
recursos ligados a las relaciones externas de la empresa con sus clientes,
proveedores de bienes, servicios o capital o con sus socios de I+D” (p. 19).
Se trata, pues, de una dimensién externa a la organizacion, aunque en el
valor de las relaciones que la empresa entabla con sus clientes y otros stake-
holders, como bien sefiala Sveiby (1998), influyen las acciones que desarro-
llen los miembros de la organizacidn, que son quienes inician y mantienen
esas relaciones.

3. Politicas de divulgacion de informacion
voluntaria sobre capital intelectual

Los distintos elementos intangibles que integran el CI de las empresas
quedan fuera de los estados financieros, por no cumplir con los estrictos
requisitos establecidos para su reconocimiento y medicién por parte de
la normativa contable vigente. Y esto ocurre tanto a nivel nacional como
internacional. Como una forma de paliar esta carencia de la contabilidad
financiera, se han ido disefiando distintos métodos y modelos que brindan
informacién sobre el capital intelectual, permitiendo identificar, medir e
informar acerca de sus distintos componentes.

En este marco, la divulgacién voluntaria de informacién sobre CI se
ha convertido “en una herramienta estratégica relevante para las empre-
sas’, puesto que permite, “entre otras cosas, [...] dar mas legitimidad a las
actividades realizadas por la empresa y atraer a mejores socios/inversores”
(Tejedo, 2016, p. 103).

Las politicas adoptadas por las empresas en cuanto a la divulgacion vo-
luntaria de informacién sobre CI son diversas y varian en funcion de los
canales de comunicaciéon que utilizan, como la memoria, la informacién
complementaria a los EE el Informe de Gestion, la Carta de Presidencia
o la MS; asi como otros medios, tales como Internet, prensa financiera y
reuniones con analistas. También varian en funcién de la cantidad de in-
formacion suministrada. Asi, habrd empresas que opten por politicas mas
activas de divulgacion y otras mas conservadoras, ello segun los incentivos
que tengan para divulgar informacion sobre su CI.
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Y estos incentivos, por los cuales las empresas divulgan voluntariamen-
te informacion, han sido explicados en términos de una gran variedad de
teorias, entre ellas, teorias mas generales, respecto de la divulgacién volun-
taria de informacion no requerida por las regulaciones contables y legales
vigentes, y otras que explican, particularmente, las motivaciones de las em-
presas en divulgar informacién sobre su CI.

Entre las primeras se encuentran diversas teorias justificativas, como la
teoria de la agencia (Jensen & Meckling, 1976), que entiende a la empresa
como una red de contratos, donde, debido al conflicto de intereses entre
agente y principal, este ultimo debera establecer mecanismos de control de
cumplimiento de esos contratos que implicaran costos (de agencia). Asi, en la
medida que el agente revele voluntariamente informacion interna, sera posi-
ble reducir los costos asociados al control, como también los efectos adversos
que las asimetrias de la informacién provocan en relacion con las decisiones
de los inversores (Ficco, Garcia, & Sader, 2016). A su vez, estos argumentos
respecto a los motivos por los que las empresas deciden divulgar, volunta-
riamente, informacion son afianzados por otras teorias, como la teoria de la
sefal, la de los costos de los propietarios y la de los procesos politicos.

La teoria de la senial (Ross, 1977; Spence, 1973; Ackerlof, 1970) se basa
en las consecuencias adversas que pueden producir las asimetrias de la in-
formacion en los participantes del mercado. A partir de alli, fundamenta
que senalar al mercado aquellos aspectos que tengan el atributo de redu-
cir las asimetrias que se dan entre la empresa y los inversionistas, tendra
efecto en la valoracién de las acciones (Giner, 1995, 1997). Sin embargo,
las empresas proporcionaran informacion para evitar la seleccion adver-
sa (Akerlof, 1970), siempre que los costos de los propietarios vinculados a
la preparacion y divulgacion de la informacién no excedan sus beneficios
(Verrecchia, 1983), segun lo enunciado por la teoria del costo de los pro-
pietarios.

Por otra parte, la teoria de los procesos politicos asume como premisa
que los politicos llevaran a cabo acciones tendientes a generar una trasfe-
rencia de fondos, desde las empresas hacia ellos, para aumentar su poder.
En este contexto, la informacion financiera serd utilizada para elaborar y
justificar regulaciones a la actividad empresarial, como impuestos, sub-
sidios, regulaciéon de precios, monopolios, normas de calidad, que hagan
posible tal transferencia. Asi, la revelacion puede ser una herramienta que
permita reducir los costos politicos derivados de la transferencia de rique-
zas al sector publico (Ficco et al., 2016). En esta linea, estudios como el de
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Cooke (1989) y el de Watts y Zimmerman (1986) sugieren que las empresas
de mayor tamaiio, al estar mds expuestas, resultan mas sensibles a los costos
politicos.

En el segundo grupo de teorias se encuentran aquellas que pretenden
explicar los motivos por los que las empresas revelan informacién volun-
taria sobre el CI. Entre ellas se encuentra la teoria de recursos y capacida-
des, que entiende que el éxito y supervivencia de la empresa dependen,
en gran medida, de los recursos y capacidades de los que dispone (Hall,
1992), siendo el CI el mas importante, por su potencial estratégico, para
generar ventajas competitivas (Abeysekera, 2007; Surroca, Trib6, & Wad-
dock, 2010; Oliveira, Rodriguez, & Craig, 2010). De alli que muchas em-
presas informen, de manera voluntaria, aspectos vinculados al mismo con
la finalidad de recibir el apoyo de los inversores en el mercado de capitales
(Sonnier, 2008).

También se encuentra la teoria de la legitimidad, que se basa en los tra-
bajos de Shoker y Sethi (1974), los cuales consideran que las instituciones
sociales se vinculan con los integrantes de la sociedad a través de un contra-
to social explicito o implicito. La supervivencia y desarrollo de las empresas
depende del cumplimiento de los objetivos de la sociedad, de modo que
aquellas empresas intensivas en recursos intangibles estdn mas interesadas
en revelar informacion sobre el CI para legitimar su situacion y actuaciones
ante la sociedad en general (Oliveira et al., 2010; Nurunnabi, Hossain, &
Hossain, 2011; Castilla-Polo, 2012; Rodriguez Gutiérrez, Fuentes Garcia, &
Sanchez Canizares, 2013).

Y, finalmente, esta la teoria de los Stakeholders, que considera que el éxi-
to y supervivencia de la empresa se encuentran sometidos a la aprobaciéon
de sus stakeholders (Rodriguez Gutiérrez et al., 2013), por lo que la entidad
revela mds informacion sobre el CI con la finalidad de aumentar el valor
percibido por los inversionistas (Bozzolan, Favotto, & Ricceri, 2003; Abey-
sekera & Guthrie, 2005; Oliveira et al., 2010).

De este modo, es posible afirmar que la revelacion de informacion sobre
capital intelectual puede estar motivada por la reduccion de costos empre-
sariales, como los de agencia, de los propietarios, los politicos y los deriva-
dos de las asimetrias de informacion, particularmente en relacion con los
inversores que afectan la valoracion de la empresa. Pero también encuentra
su motivacion en el interés de informar sobre sus recursos y capacidades, ya
que esta informacion permite legitimar su actuacion, a la vez que mejora su
imagen frente a los stakeholders, atrayendo nuevas y mejores inversiones.
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4.Las memorias de sostenibilidad
y la divulgacion de informacion sobre Cl

Tal como ya se ha senalado, las empresas utilizan distintos medios y di-
ferentes tipos de informes para divulgar informacién sobre su CI. Asi, es
posible encontrar este tipo de informacion en paginas web oficiales, redes
sociales y diferentes secciones de los estados financieros, particularmente,
en las memorias societarias y en los anexos:

La creciente preocupacion por un comportamiento social acorde con la ética,
el respeto al medio ambiente y a los derechos sociales, y la demanda de una
mayor transparencia informativa por parte de la sociedad, ha llevado a las em-
presas a aplicar estrategias de responsabilidad social y a divulgar informacion
mediante la elaboracién de memorias de sostenibilidad. (Tejedo, 2016, p. 102).

Las MS se presentan de forma voluntaria e independiente a los EF y
constituyen un verdadero avance en las practicas empresariales de divulga-
cidn de informacion, no solo desde el punto de vista de la responsabilidad
social, sino también en lo que respecta al suministro de informacion sobre
los procesos de generacion, acumulacion y gestion de activos asociados al
conocimiento, ya que existe una gran cantidad de indicadores comunes
para brindar informacién sobre RSC y CI.

Aunque la revelacion de informacién voluntaria no se encuentra estan-
darizada, realizandose en forma desigual por parte de las distintas empre-
sas, en lo que respecta a las MS existen pautas o guias que tienen por objeto
homogenizar los criterios utilizados para su elaboracion. El marco de refe-
rencia mas extendido es el de la Global Reporting Initiative (GRI).

En nuestro pais, la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econdémicas (FACPCE) se ha adaptado a esta tendencia a través
de la emision de la RT N.° 36 sobre “Balance Social”. En el Capitulo II de
dicha resolucion se define al balance social como “un instrumento para
medir, evaluar e informar en forma clara, precisa, metddica, sistematica y
principalmente cuantificada, el resultado de la politica econdmica, social y
ambiental de la organizacion”. Por su parte, el Instituto para el Desarrollo
Empresarial de la Argentina (IDEA) provee la siguiente definicion:

El balance social es una herramienta de la politica empresarial que permite
evaluar cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la responsabili-
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dad social de la empresa en términos de activos y pasivos sociales en sus
ambitos interno y externo, durante un periodo determinado y frente a metas
de desempeifio definidas y aceptadas previamente, con fines de diagndstico
del clima laboral y social, informacién, planeamiento de su politica social y
concertacion con los diversos sectores con los cuales la empresa se relaciona.
(Gonzalez Garcia, 2002, p. 11).

Por lo tanto, el balance social constituye un instrumento orientado a
la comunicacion del desempefio econdmico, social y medioambiental de
las organizaciones en términos de responsabilidad social corporativa. Res-
pecto de su estructura, la RT N.° 36 establece que el balance social incluye:
la Memoria de Sostenibilidad, confeccionada con base en pautas GRI, y el
Estado de Valor Econémico Generado y Distribuido.

Las MS tienen como propdsito “la medicion, divulgacién y rendicion
de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relacion con el
desempeno de la organizacion con respecto al objetivo del desarrollo soste-
nible” (Global Reporting Initiative [GRI], 2015). Dichos informes propor-
cionan a los stakeholders una vision general de la organizacidn, su gobierno
y politicas, y del contexto en que actdia, como marco de referencia para la
evaluacion del impacto de las politicas del ente con base en un conjunto de
indicadores de desemperio.

A efectos de la rendicion de cuentas, las memorias de sostenibilidad
proponen la identificacion de areas de impacto significativo, entendiéndose
como impacto todo cambio real o potencial generado como producto de
las operaciones de una organizacion. Para ello, se recurre a la utilizacion
de indicadores especificos, cualitativos y cuantitativos, que en el caso de la
GRI-G4 se engloban dentro tres dimensiones de sostenibilidad o triple-bot-
tom line (Elkington, 1997): econdémica, medioambiental y social.

Esas dimensiones o categorias de sostenibilidad, con sus respectivos as-
pectos abordados por la GRI, se exponen de manera resumida en la Tabla 1.

La dimensién econdmica de la sostenibilidad engloba el impacto de la
organizacion sobre el bienestar de sus stakeholders y sobre las condiciones
econdmicas a nivel local, nacional y mundial. Ademas del desempefo
financiero, la dimensidén econdmica incluye informacion sobre aspectos
que, generalmente, no estan en los estados financieros, tales como pre-
sencia en el mercado, consecuencias econdémicas indirectas y practicas de
adquisicion.
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TABLA 1. Dimensiones y aspectos de sostenibilidad

Dimension econémica

Desempefio econémico
Presencia en el mercado

Consecuencias econdmicas indirectas

Practicas de adquisicién

Practicas laborales y
trabajo digno

Empleo

Relaciones entre

los trabajadores y la
direccion

Saludy seguridad en el
trabajo

Capacitaciony
educacion

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Igualdad de retribucidn
entre mujeresy
hombres

Evaluacion de las
practicas laborales de
los proveedores

Mecanismos de
reclamacion sobre las
practicas laborales

Dimension ambiental

Materiales, energia, agua

Emisiones, efluentes y residuos

Biodiversidad
Productos y servicios

Cumplimiento normativo

Transporte
Aspectos generales

Evaluacion ambiental de los proveedores
Mecanismos de reclamacion en materia amhiental

Dimension social
Derechos .
Sociedad
Humanos

Inversion

No discriminacién

Libertad de asociaciony
negociacion colectiva

Trabajo infantil
Trabajo forzoso

Medidas de seguridad

Derechos de la pobla-
cionindigena

Evaluacion

Evaluacion de los
proveedores en materia
de Derechos Humanos

Mecanismos de
reclamacién en materia
de Derechos Humanos

Nota: Tomado de Global Reporting Initiative (2015).

Comunidades locales

Lucha contra la
corrupcion

Politica publica

Practicas de
competencia desleal

Cumplimiento
regulatorio

Evaluacién de la
repercusion social de
los proveedores

Mecanismos de
reclamacién por
impacto social

Responsabilidad
sobre productos

Salud y seguridad de los
clientes

Etiquetado de los
productos y servicios

Comunicaciones de
mercadotecnia

Privacidad de los
clientes

Cumplimiento
regulatorio

La dimension ambiental se refiere a los impactos de la organizacion en
los sistemas naturales, tales como los ecosistemas, suelo, aire y agua. Abor-
da los impactos relacionados con los insumos o flujos de entrada (materia-

les, energia y agua) y los productos o flujos de salida (emisiones, efluentes
y residuos). Incluye, ademds, informacién sobre aspectos como la biodi-
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versidad, el transporte y el impacto ambiental de productos y servicios, y el
gasto en materia medioambiental.

La dimensidn social de la sostenibilidad esté relacionada con los impac-
tos de las actividades de la organizacion en los sistemas sociales donde esta
inserta. Dicha dimension engloba aspectos del desempeiio en relacion con
practicas laborales y trabajo digno, Derechos Humanos, sociedad y respon-
sabilidad sobre productos. La adopciéon de comportamientos socialmente
responsables permite la creacion de valor a largo plazo y la generacion de
intangibles para la empresa (Nieto, 2005; Castilla & Gallardo, 2008; Veltri
& Nardo, 2013), por lo que los distintos aspectos de cada una de las di-
mensiones de sostenibilidad, antes referidas, se pueden relacionar con los
diferentes componentes del CI.

Asi, tomando como base el trabajo de Guthrie, Cuganesan y Ward
(2007), se ha elaborado la Tabla 2, en la que se clasifican los aspectos com-
ponentes de cada dimensién de sostenibilidad en funcién de su relacién
con la informacion sobre CI, lo que permite advertir los puntos en comun
entre los marcos de referencia de la divulgacién sobre RSC y CL

5. Metodologia

La investigacion realizada en el presente trabajo es de tipo descriptiva, en
tanto tiene como objetivo fundamental analizar las politicas de divulgacion
de informacion voluntaria sobre CI de las empresas cotizantes en el merca-
do de capitales argentino, a través de dos fuentes: EF y MS, a los efectos de
determinar qué tipo de informacion sobre CI revelan a través de las mismas
y si la segunda fuente resulta complementaria a la primera en lo relativo a la
informacion antes referida. En relacion con la dimension temporal, la inves-
tigacion es de tipo transversal, ya que el estudio se encuadrd en el afio 2015.
El estudio se realizd sobre las empresas cotizantes en el Mercado de Va-
lores de Buenos Aires, partiendo de una muestra inicial conformada por 55
empresas que han cotizado de manera continua y han publicado periddica-
mente sus EF consolidados durante el periodo 2009-2015.! Luego, a efectos

1 La seleccion de este periodo busca compatibilizar los resultados obtenidos en esta
investigacion con los estudios realizados en el marco del Proyecto en el que se encuadra, el
cual se denomina “Relevancia de la informacién sobre intangibles para la valoracion externa
de las empresas en el mercado de capitales y para la gestidn interna de las entidades del
sector publico” (FCE de la UNRC. Directora: Cecilia Ficco).
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+ Desempefio econémico + Desempefio econémico

Empleo

Relaciones entre

los trabajadores y la
direccidn

Saludy seguridad en el
trabajo

Capacitaciony edu-
cacién

Diversidad e igualdad de
oportunidades
Igualdad de retribucién
entre mujeresy
hombres

.

Inversién

No discriminacién
Libertad de asociacién y
negociacion colectiva
Trabajo infantil

Trabajo forzoso
Medidas de seguridad
Evaluacién

.

.

.

.

Nota: Adaptado de Guthrie, Cuganesany Ward (2007).

Presenciaen el
mercado

Productos y servicios
Cumplimiento nor-
mativo

Mecanismos de
reclamacion en materia
ambiental

Mecanismos de
reclamacion sobre las
précticas laborales

Mecanismos de recla-
macién en materia de
Derechos Humanos

Mecanismos de recla-
macién por impacto
social

Etiquetado de los
productos y servicios
Privacidad de los
clientes
Cumplimiento regu-
latorio

Presencia en el
mercado
Consecuencias econo-
micas indirectas
Practicas de adqui-
sicién

Materiales, energia,
agua

Emisiones, efluentes y
residuos
Biodiversidad
Transporte

Aspectos generales
Evaluacién ambiental
de los proveedores

Evaluacidn de las
précticas laborales de
los proveedores

Derechos de la pobla-
cion indigena
Evaluacidn de los pro-
veedores en materia de
Derechos Humanos

Comunidades locales
Luchacontra la
corrupcion

Politica publica
Practicas de competen-
cia desleal
Cumplimiento regu-
latorio

Evaluacidn de la
repercusion social de
los proveedores

Saludy seguridad de los
clientes
Comunicaciones de
mercadotecnia
Privacidad de los
clientes

Cecilia Rita Ficco « Gabriela Analia Garcia = Jonathan Luna Valenzuela



&

Revista Vision Contable N° 16, julio-diciembre 2017, pp. 50-72

de trabajar con las MS como fuente adicional de informacién voluntaria
sobre CI, se descartaron aquellas empresas que no publicaron dichas me-
morias para el aio 2015. Asi, la muestra final qued6 conformada por 13
empresas, que son aquellas que, en 2015, publicaron tanto EF como MS.

Asi definida la muestra, se procedi6 a la obtencién de los EF consolida-
dos anuales y memorias societarias, por un lado, y de las MS, por el otro,
correspondientes al periodo sujeto a estudio. Los primeros fueron con-
sultados en la pagina oficial de la Comisién Nacional de Valores (CNV),?
mientras que las segundas se obtuvieron de las paginas web correspondien-
tes a cada empresa bajo analisis.

Para la obtencion de los datos del estudio empirico se procedio a la lectura
de las dos fuentes antes referidas para detectar la informacion voluntaria-
mente divulgada sobre CI en cada una de ellas y, luego, a efectos de cuantifi-
car la informacién suministrada por el conjunto de empresas que integran la
muestra, se elaboraron indices de divulgacién no ponderados basados en el
enfoque dicotomico. La utilizacion de indices de divulgacion es ampliamente
aceptada por parte de la doctrina (Cooke, 1989; Sveiby, 2010) para obtener
una referencia cuantitativa de la cantidad de informacion revelada.

El indice de revelacion utilizado se basé en el modelo de CI propues-
to originalmente por Edvinsson y Malone (1997), quienes identifican tres
componentes o dimensiones del mismo: capital humano, capital estructural
y capital relacional. El indice fue construido a partir de veintisiete indica-
dores o categorias informativas elaboradas por Luna Valenzuela, Fontaine,
Bianco y Ferrara (2016), a partir del proceso de lectura y analisis realizado
sobre las memorias societarias e informacién complementaria a los EF de
las empresas que integran la muestra. Tales indicadores resultan compati-
bles con la informacién divulgada en las MS, basadas en las pautas GRI-G4,
tal como se muestra en la Tabla 3.

Es de destacar que, de acuerdo con el enfoque dicotomico adoptado
para la construccion de los indices de divulgacion, cada uno de los indi-
cadores antes detallados se consideraron como variables dicotdmicas; es
decir, que asumen el valor uno cuando se suministra informacion respecto
del mismo, o cero en el caso contrario. En este marco, el indice de revela-
cion resulta del cociente entre el nimero de indicadores o categorias reve-
ladas sobre el total esperado.

2 http://www.cnv.gob.ar

ISSN 0121-5337 (Impreso) - ISSN 2538-0104 (En linea)



63
YA

[ARGENTINA]

Informacidn sobre capital intelectual e informes de sostenibilidad.
Un estudio empirico en el mercado de capitales argentino

Nota: Tomado de Ficco, Garciay Luna Valenzuela (2017).

Numero de gerentes /
directivos

General

Gobierno

Descripcion de planes de Desempefio social Practicas laborales y Capacitacion y educacion
capacitacién a empleados trabajo digno
Descripcion de las Desempefio social Practicas laborales y Capacitacion y educacion

actividades de formacion
realizadas en el periodo

trabajo digno

Politica de seguridad e Desempefio social Practicas laborales y Salud y seguridad en el
higiene trabajo digno trabajo

Formacidn de los principa-  General Gobierno

les directivos

Numero de empleados General Perfil de la organizacion
Politicas de contratacion Desempefio social Précticas laborales y Diversidad e igualdad de

trabajo digno

oportunidades

Programas de incentivos Desempefio social Practicas laborales y lgualdad de retribucion
trabajo digno entre mujeres y hombres

Perspectivas y prondsticos

Sistemas de gestion y

controlinterno utilizados

Historia y evolucién de la General Perfil de la organizacion

empresa

Caracteristicas de produc-  General Perfil de la organizacién

tos y servicios

Posicién competitiva Economia Presencia en el mercado

respecto al sector

Inversién en hardware y

software

Descripcion de inversiones

tecnoldgicas de infor-

macién

Informacidn sobre la Economia Desempefo econdmico

situacion financiera

Pago de dividendos Economia Desempeno econdmico

Informacidn sobre Economia Desempeno econémico

inversiones

Descripcion de los Economia Desempefio econémico

proveedores de fondos

(financiacién)

Alianzas estratégicas Economia Presencia en el mercado

Evolucidn de utilidades Economia Desempefo econdmico

Actividad de las empresas ~ General Perfil de la organizacién

del grupo

Evaluacion de la aplicaciéon ~ General Etica e integridad

del cédigo de ética

societario

Descripcion de programas ~ Desempefio social Sociedad Comunidades locales

sociales

Evolucién de la tasa de
interés de los proveedores

de préstamos

Politica medioambiental Medio ambiente General
sustentable (RSE)

Objetivos de la introduccion  Medio ambiente General

de programas medioam-
bientales
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6. Resultados obtenidos

Con base en la metodologia antes descrita, se procedio a la elaboracién de
indices de revelacion de informacion sobre CI, empleando informacion de
las dos fuentes bajo analisis y para el periodo 2015, en ambos casos. Los
diferentes indices elaborados apuntan a dar respuesta a las dos grandes pre-
guntas planteadas para la investigacion empirica.

Asi, los resultados obtenidos para los indices calculados con el objeto de
estudiar qué tipo de informacién sobre CI revelan las empresas sujetas a es-
tudio, a través de las dos fuentes de informacion bajo analisis, se exponen en
la Tabla 4, donde se presentan indices de revelacién determinados para el
conjunto de empresas de la muestra y para cada uno de los 27 indicadores
o categorias informativas seleccionadas. Ademas, cada categoria se presenta
clasificada por dimensién de CI. Los valores del indice indican la proporcién
de empresas que suministran informacién correspondiente a cada indicador;
por lo tanto, si el indice asume valor uno, ello indica que la categoria infor-
mativa fue revelada por todas las empresas analizadas, mientras que, si toma
el valor cero, el indicador no fue divulgado por ninguna de ellas.

Los valores de los indices presentados en la Tabla 4 permiten advertir
la presencia de indices con valores superiores a cero tanto en el caso de los
EF como de las MS, lo que indicaria que las empresas bajo estudio tuvieron
politicas activas de divulgacion de informacion sobre CI a través de ambas
fuentes durante el periodo 2015.

Con respecto a los EF, las categorias informativas mas reveladas fueron:
Informacion sobre la situacion financiera (1,000), Perspectivas y prondsti-
cos (0,846) y Evaluacion de la aplicacion de los codigos de ética societarios
(0,846). Por el contrario, los indicadores menos divulgados fueron: Forma-
cion de los principales directivos (0,231), Inversion en hardware y software
(0,231) y Descripcion de inversiones tecnologicas de informacién (0,231).
Tal comportamiento estaria sugiriendo que las empresas analizadas tendie-
ron a divulgar mayor cantidad de informacién sobre la situacion econémi-
co-financiera del ente, su evolucion esperada en el tiempo y sobre cuestio-
nes reglamentarias en sus informes anuales; mientras que serian reticentes
a revelar aspectos estratégicos relacionados a la seleccion de los miembros
del directorio y a inversiones en tecnologias aplicadas a la gestion.

En relacién con las MS, la totalidad de las empresas divulgaron infor-
macion sobre Numero de empleados, Politica medioambiental sustentable,
Objetivos de programas medioambientales, Descripcion de programas
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TABLA 4. indice de revelacién por categorias informativas y dimensiones de Cl en

EFyMS

Indicadores de CI EF MS
Nimero de gerentes / directivos 0,692 0,923
Descripcion de planes de capacitacion a empleados 0,615 0,846
Descripcion de las actividades de formacién 0,615 0,769
Politica de seguridad e higiene 0,385 0,769
Formacién de los principales directivos 0,231 0,077
Nimero de empleados 0,538 1,000
Politicas de contratacion 0,462 0,692
Programas de incentivos 0,462 0,923
Capital humano 0,500 0,750
Perspectivas y prondsticos 0,846 0,077
Sistemas de gestidn y control interno utilizados 0,769 0,308
Historia y evolucion de la empresa 0,692 0,462
Caracteristicas de productosy servicios 0,769 1,000
Posicién competitiva respecto del sector 0,769 1,000
Inversion en hardware y software 0,231 0,154
Descripcion de inversiones tecnoldgicas de informacion 0,231 0,154
Capital estructural 0,615 0,451
Informacién sobre la situacidn financiera 1,000 0,231
Pago de dividendos 0,692 0,077
Informacidn sobre inversiones 0,692 0,154
Descripcion de los proveedores de fondos (financiacion) 0,462 0,615
Alianzas estratégicas 0,615 0,769
Evolucidn de utilidades 0,615 0,308
Actividad de las empresas del grupo 0,692 0,692
Evaluacion de la aplicacidn de los cddigos de ética societarios 0,846 0,385
Descripcidn de programas sociales 0,692 1,000
Evolucidn de la tasa de interés de los proveedores de préstamos 0,462 0,000
Politica medioambiental sustentable (RSE) 0,615 1,000
Objetivos de la introduccion de programas medioambientales 0,615 1,000
Capital relacional 0,667 0,519

Nota: Elaboracidn propia.

sociales, Caracteristicas de productos y servicios, y Posicion competitiva
respecto del sector. Dicha situacion indicaria una tendencia a revelar, en las
MS, informacion sobre intangibles relacionados a la posicion relativa del
ente en el mercado en términos de productos, servicios y capital humano,
y al desempefio medioambiental y social de la empresa. Por el contrario, el
indicador Evolucion de la tasa de interés de los proveedores de préstamos
no fue revelado por ninguna de las empresas, seguido por Formacion de
los principales directivos, Pago de dividendos, y Perspectivas y prondsti-
cos (0,077). En consecuencia, los indicadores relacionados a la situacion y
evolucion econdmico-financiera fueron significativamente menos revela-
dos en las MS, mientras que la formacion de los directivos fue escasamente
divulgada tanto en las MS como en los EE
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En la Tabla 4 también se presentan los indices de revelacion calcula-
dos para cada una de las dimensiones del CI consideradas, lo que permite
analizar las politicas de divulgacion sobre CI en términos de cada uno de
los componentes del mismo. En este sentido, se advierte que en los EF la
dimension de capital relacional fue la mas divulgada durante el periodo
2015, con una media de 0,667, seguido por el capital estructural con 0,615;
siendo el capital humano la categoria menos divulgada. Por el contrario,
en las MS, la dimension de capital humano fue la categoria mas revelada
(0,750), seguida por el relacional (0,519) y el estructural (0,451).

Tales resultados sugeririan que las empresas analizadas fueron mas pro-
clives a divulgar informacién sobre intangibles asociados a la estructura
organizacional y a las relaciones con sus stakeholders en sus EF, mientras
que en las MS se enfatiz6 la revelacion de aspectos asociados a la capacidad
del ente para atraer, detectar y retener personas talentosas.

En pos de analizar si las MS resultan un instrumento de informacién
complementario a los EF en lo relativo a informacion sobre CI, se procedi6
al célculo de un indice de revelacién, que se ha denominado Indice Conso-
lidado (IC), el cual, sobre la base de las categorias informativas que se han
definido, permite cuantificar la informacion sobre CI revelada por parte de
cada una de las empresas que integran la muestra, en EF y en MS conside-
rados conjuntamente. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 5.

TABLA 5. indice Consolidado (IC) sobre Cl por empresa

Empresas EF MS IC
Banco Hipotecario S.A. 0,393 0,556 0,667
Banco Macro S.A. 0,794 0,667 0,963
Banco Patagonia S.A. 0,917 0,593 0,963
Banco Santander Rio S.A. 0,710 0,519 0,778
BBVA Banco Francés S.A. 0,649 0,778 0,926
Grupo Clarin S.A. 0,544 0,630 0,778
Grupo Financiero Galicia S. A 0,075 0,630 0,630
Ledesma S.A. 0,242 0,481 0,556
Molinos Rio de la Plata S.A. 0,276 0,444 0,519
S.A. San Miguel 0,952 0,593 0,963
Telecom Personal S.A. 1,000 0,593 1,000
Transportadora de Gas del Norte S.A. 0,655 0,519 0,852
YPF 0,599 0,407 0815
Indice Promedio 0,600 0,570 0,801

Nota: Elaboracidn propia.
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Como puede observarse, el Indice Consolidado (IC) en todos los casos
fue superior al indice de revelacion calculado inicamente con base en los EE.
Particularmente, el indice promedio de la muestra se increment6 en un 25%,
aproximadamente (de 0,600 a 0,801). De esta manera, los resultados parecen
evidenciar que las MS constituyen un medio de divulgacién de informacién
sobre CI complementario a los EE Dicho incremento también permite ad-
vertir que las empresas analizadas revelan, en las MS, informacion sobre as-
pectos de CI no divulgados en los EE El analisis conjunto de las Tablas 4 y 5
permite determinar que dichos aspectos se refieren, principalmente, a capital
humano, y a indicadores especificos de capital estructural y capital relacional,
tales como caracteristicas de productos y servicios, posicion relativa en el
mercado, programas sociales y politica medioambiental.

Finalmente, resulta importante mencionar que, a través del proceso de
lectura de EF y MS para detectar la informacién voluntariamente divulgada
sobre CI y construir, a partir de ella, los indices de revelacion cuyos resulta-
dos se acaban de exponer, se advierte, claramente, que sendas fuentes pre-
sentan informacion con peculiaridades distintivas, propias de los usuarios
a los cuales estan dirigidas. Asi, por un lado, los EF se caracterizan por la
predominancia de informacion de tipo cuantitativa referida, principalmente,
al desempeno econdémico-financiero del ente. Asimismo, en relacién con la
dimension temporal, la informacion se refiere al pasado, presente y futuro
(evolucion, situacion y perspectivas futuras).

Por otro lado, en las MS predomina la informacion no financiera, de na-
turaleza cualitativa expuesta de manera descriptiva y en tiempo presente (si-
tuacion). Dicha informacion se refiere no solo al desempefio econémico, sino
también al desempefio medioambiental y social. Tales diferencias se justifican
en relacion con las necesidades informativas del usuario tipo de cada infor-
me: los EF estan dirigidos a los inversores y acreedores actuales y potenciales,
mientras que las MS adoptan la perspectiva de los stakeholders, término que
identifica no solo a los inversores y accionistas, sino también a los empleados,
consumidores/usuarios, proveedores, comunidad, entre otros.

7.Conclusiones
Los recursos de naturaleza intangible constituyen hoy una de las fuentes
principales de ventaja competitiva sostenible de las empresas. Sin embargo,

muchos de estos elementos intangibles, como es el caso del capital inte-
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lectual (CI), quedan fuera de los estados financieros por no cumplir con
los estrictos requisitos establecidos para su reconocimiento y medicion por
parte de la normativa contable. Frente a esta realidad, las empresas divul-
gan, voluntariamente, informacion sobre su CI, adoptando distintas politi-
cas, sin que exista todavia una guia de indicadores consensuados que sirvan
de referencia para brindar dicha informacion, ni a nivel nacional ni a nivel
internacional.

En este marco, las memorias de sostenibilidad (MS) se presentan como
una fuente importante de divulgacién de informaciéon voluntaria e inde-
pendiente a los estados financieros (EF) y constituyen un verdadero avance
en las practicas empresariales de divulgacion de informacion, no solo des-
de el punto de vista de la responsabilidad social, sino también en lo que
respecta al suministro de informacion sobre los procesos de generacion,
acumulacion y gestion de activos asociados al conocimiento.

El objetivo del trabajo fue identificar los distintos comportamientos so-
cialmente responsables que se encuentran relacionados con los elementos
componentes del CI para analizar, empiricamente, y para las empresas co-
tizantes en el mercado de capitales argentino que presentan MS, qué tipo
de informacion sobre CI revelan a través de las mismas y si dicha fuente
constituye un instrumento de divulgacién complementario a los EF en lo
relativo a informacion sobre CI.

Los resultados obtenidos llevan a la conclusion de que las MS constitu-
yen un instrumento de divulgacion, complementario a los EE, que permite
comunicar a los stakeholders informacion sobre CI. Tal afirmacion surge de
los resultados obtenidos para el Indice Consolidado, que permite cuantifi-
car la informacion sobre CI revelada por parte de cada una de las empresas
en EF y en MS, considerados conjuntamente. La incorporacion de las MS
como fuente de informacién complementaria sobre CI permitié incremen-
tar el grado de divulgacion cuantificado a través de dichos indices en un
25% respecto de aquellos calculados tinicamente en base a los EE.

El estudio también permite advertir que las empresas analizadas re-
velan, en las MS, informacion sobre aspectos de CI no divulgados en los
EE Dichos aspectos se refieren, principalmente, a capital humano y a in-
dicadores especificos de capital estructural y capital relacional, tales como
caracteristicas de productos y servicios, posicion relativa en el mercado,
programas sociales y politica medioambiental.

Particularmente, y en relacion a las dimensiones del CI que resultan
mas divulgadas en cada una de las dos fuentes analizadas, se advierte que
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en los EF la dimension de capital relacional fue la més divulgada durante el
periodo 2015, seguido por el capital estructural, siendo el capital humano
la categoria menos divulgada. Por el contrario, en las MS la dimension de
capital humano fue la categoria mads revelada, seguida por el capital rela-
cional y el capital estructural. Ello sugeriria que las empresas analizadas
fueron mas proclives a divulgar informacion sobre intangibles asociados
a la estructura organizacional y a las relaciones con sus stakeholders en sus
EE mientras que en las MS se enfatiz6 la revelacion de aspectos asociados
a la capacidad del ente para atraer, detectar y retener personas talentosas.

Estos resultados podrian resultar poco significativos si se tiene en cuen-
ta el escaso nimero que empresas cotizantes que publicaron informacién
de sostenibilidad para el afio 2015. La situacion descrita constituye una li-
mitacion significativa a las conclusiones aqui obtenidas; no obstante, las
mismas constituyen un punto de partida importante para proximos estu-
dios que involucren una muestra mas representativa.
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Resumen

Bajo la concepcion de la empresa como
nexo de contratos y la divergencia de
intereses entre empleador y emplea-
dos, contextualizada con la existencia
de informacion incompleta y raciona-
lidad limitada; se plantea la utilidad de
la informacién contable dentro de la
relacion laboral, para tratar de apuntar
su reconocimiento como herramienta
que disminuya los costes de la rene-
gociacion de los contratos en su doble
vertiente: facilitando un medio que
sirva para medir el rendimiento de los
trabajadores, y como método para fijar
las retribuciones y recompensas de ese
rendimiento cuantificado. En definitiva,
la informacion contable podria servir
para fomentar la participacion de los
trabajadores y facilitar la negociacion
laboral, disminuyendo los costes de
agencia derivados de la misma.
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Abstract

Considering the firm as a nexus of con-
tracts within the divergence of interests
between employers and employees as a
consequence of the existence of incom-
plete information and limited rationality,
we propose the utility of accounting in-
formation within the employment rela-
tionship, and try to point accounting as a
tool that reduces the costs of renegotia-
ting contracts in two fields: facilitating a
method to measure the performance of
workers and as a method to establish
the rewards of the performance. In short,
we consider that accounting information
can serve to encourage the participation
of workers and facilitate labor negotia-
tion, reducing the agency costs derived
fromiit.
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1. Introduccion

Dentro de la literatura cientifica sobre la informacién contable predomina
la que incide en el uso de esta por parte de los directivos o accionistas. Si
se analizan los estudios de la informacién contable en el campo de los re-
cursos humanos, gran parte de los mismos van referidos a la contabilidad
como instrumento de medida y valoracion de los recursos humanos dentro
de la empresa. Sin embargo, es necesario ampliar este campo dentro de la
concepcion de la empresa como unién de diferentes grupos de interés, ya
que los empleados son uno de los mayores activos de la compaiiia y pueden
favorecer la generacion de valor por parte de la empresa.

Este trabajo, enmarcado dentro del ambito laboral, busca un mejor uso
a la utilidad contable en la renegociacion de los contratos dentro de este
ambito. Asi, dentro de la concepcion tedrica de la economia de la informa-
cién y la relacion de agencia entre empleador y empleados, se analizaran
los elementos tedricos que sustentan esta relacion de empleo para tratar
de dar entrada al sistema de informacion contable que facilite la medida
del rendimiento y como sistema que sirva para distribuir las remuneracio-
nes-recompensas por ese trabajo y rendimiento.

Para conseguir el objetivo propuesto, se presenta, a grandes rasgos, la
estructura del articulo. Tras esta breve introduccidn, el segundo apartado
incluye algunos de los elementos conceptuales en los que se sustenta la eco-
nomia de la informacién como marco de referencia que permite analizar la
informacion contable en el ambito de las relaciones laborales. En el tercer
apartado, llevadas las ideas subyacentes de la economia de la informacion
al seno de las organizaciones, se desarrolla la teoria de los contratos en
el ambito laboral. En el cuarto apartado se sugiere el enfoque de agencia
como marco conceptual dptimo en la explicacion de las diferentes relacio-
nes e incidencias producidas en el contrato de empleo. En el quinto, con el
fin de abordar la problematica de la renegociacion en el ambito laboral y
la utilidad de la informacién contable, se introducen las ideas propias de
la arquitectura organizativa de Jensen y Meckling (1995). Por ultimo, se
exponen comentarios y conclusiones que permitan sugerir otra utilidad de
la informacién contable en el campo de los recursos humanos.
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2. Economia de la informacion

Tradicionalmente, los economistas han preferido elaborar modelos de mer-
cado que, de forma abstracta y simple, describan el proceso de formacion
de los precios, relegando a un segundo plano el comportamiento de los
agentes que intervienen en dicha institucion (Coase,1998). El tinico agente
que interesaba al economista ortodoxo de los siglos XVIII y XIX era el mer-
cado, y la decision econémica esencial se referia al intercambio comercial.
En un contexto dominado por la confrontacion de oferentes y demandan-
tes en el mercado, no quedaba sitio para el andlisis de un agente concreto
como la empresa.

Aunque no existia una auténtica economia de la empresa, en el marco
neocldsico se habia gestado una teoria microeconémica de esta entidad al
estudiar el comportamiento de las unidades econdmicas productivas que
operan bajo unas condiciones contextuales muy especiales que se conocen
como economia de mercado (Simon, 1991).

El denominador comun de todas las criticas del modelo neoclasico de
empresa es la irrelevancia de las circunstancias especificas sobre propiedad,
control y organizacion interna en lo que respecta a las decisiones que adop-
tan las empresas, resultando el beneficio el inico que determina dichas de-
cisiones. Asi, este modelo no brinda soluciones a problemas que superaban
de forma importante la capacidad explicativa del modelo neoclasico de em-
presa; ademds, ignora la complejidad interna de las empresas en el mundo
real a la hora de delimitar la relacion con los accionistas y el resto de grupos
de interés.

El presente trabajo se enmarca dentro de la nueva economia institu-
cional; es decir, en un cuerpo de analisis econdmico moderno que emplea
conceptos como informacién limitada, costes de transaccion y oportunis-
mo para explicar los fenémenos econémicos observados (Simon, 1951).
La nueva economia institucional (Williamson, 1985) se constituye en una
corriente mas amplia dentro del analisis econémico, que engloba la teoria
de los derechos de propiedad y la de los costes de transaccion, asi como
algunas derivaciones de estas, en especial la teoria de la agencia.

Desde el enfoque de los derechos de propiedad, se enfatiza lo que cada
persona fisica o juridica puede hacer con los bienes, servicios o derechos
disponibles. El sistema de derechos de propiedad (Coase, 1937) imperante
en la comunidad puede describirse como el conjunto de relaciones eco-
ndémicas y sociales que define la posicién de cada individuo respecto a la
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utilizacidn de recursos escasos. Se trata, en suma, de reforzar los derechos
de propiedad, de arbitrar los mecanismos adecuados para hacer respetar las
reglas establecidas, sancionando a quienes las vulneren y desincentivando-
les a actuar en contra de los intereses de la colectividad.

Asi, la suposicién central de la economia de los derechos de propie-
dad es que el contenido de tales derechos afecta a la asignacion y al uso de
recursos siguiendo unas pautas especificas y predecibles, y que, ademas,
las diferentes asignaciones de derechos de propiedad conducen a distintas
estructuras de recompensas y sanciones que influyen sobre el comporta-
miento de los agentes econdmicos. Se plantea asi la interconexion entre
derechos de propiedad y comportamiento de los empleados como agentes
econdmicos e incentivos.

Sin embargo, muchos de los rasgos distintivos del enfoque de los dere-
chos de propiedad, comportamiento maximizador y eficiencia econémi-
ca, configuran el andlisis de los derechos de propiedad como un intento
de ampliacion del marco del modelo econémico neoclasico. No obstante,
para que se ajuste el criterio de eficiencia que nuclea el modelo neoclésico
y garantice el funcionamiento auténomo del mercado, es necesario que los
costes de transaccion sean nulos o poco relevantes.

Los costes de definicidn, intercambio y exigencia del cumplimiento y
vigilancia de los derechos de propiedad proporcionan contenido al concep-
to de costes de transaccion. Estos costes aparecen vinculados al funciona-
miento del sistema econémico utilizado para organizar la produccién y el
intercambio. Entonces, el punto de partida es la sustitucion de la maximiza-
cion del beneficio por el postulado de que los individuos intentan maximi-
zar su utilidad dentro de los limites establecidos por la estructura organi-
zativa de la empresa; mientras esta deja de ser la unidad basica del analisis,
el individuo reemplaza a la organizacion como eje central del andlisis y se
tiende a explicar el comportamiento de la empresa y el de otras institucio-
nes observando las acciones del individuo en el seno de la organizacion.

La economia de los costes de transaccion es otra rama del analisis eco-
ndémico que enfatiza la importancia de los costes derivados de la realizacion
de transacciones econdmicas, con el proposito de comparar los costes de
transaccion con que operan las distintas instituciones y explicar la preva-
lencia de unas instituciones sobre otras en contextos determinados. El pun-
to de partida es que los contratos econdmicos surgen para minimizar los
costes de transaccion entre los factores productivos.
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Las aportaciones de Jensen y Meckling (1976), junto con los trabajos
anteriores de Coase (1937), y Alchian y Demsetz (1972), constituyen el
punto de partida para la elaboracion de la teoria de la agencia. Asi, esta teo-
ria es la rama de la nueva economia institucional que se ocupa del andlisis
de los contratos entre agentes econémicos individuales (Holmstron, 1979),
al objeto de minimizar los costes de agencia que se derivan de toda forma
de cooperacién entre dos o mas personas.

Dentro de esta formulacion tedrica, se destaca el principio de racionali-
dad limitada, que supone que los individuos persiguen la maximizacion de
su utilidad. En este proceso se hallan sometidos a una serie de restriccio-
nes como, por ejemplo, una limitacion intelectual que impide a los agentes
economicos evaluar todas las contingencias y condiciones contractuales; es
decir, se presentan contratos incompletos.

Por otra parte, también conviene destacar la posibilidad de compor-
tamientos oportunistas por parte de los agentes econémicos. Tales com-
portamientos se manifiestan en la propension de las partes contractuales
a revelar falsa informacion o a incumplir los acuerdos contraidos cuando
tales actuaciones les reportan un beneficio. Es por esta razén que tiene im-
portancia el estudio de la informacion, ya que, si todos los agentes dispusie-
ran de la misma, no existiria problema alguno (Douma & Schreuder, 1992).

La incertidumbre es el reflejo de la falta de informacién a que se enfren-
tan las partes involucradas en los diferentes contratos. Es de vital impor-
tancia considerar a la informacion y la incertidumbre para la comprension
del comportamiento econdémico, ya que los problemas de informacién asi-
métrica se pueden manifestar de diversas formas, dependiendo de que los
agentes dispongan de informacion diferente antes o después de llegar al
acuerdo, y que a menudo provocan comportamientos oportunistas que a
su vez conducen a asignaciones ineficientes, problemas que se denominan,
respectivamente, seleccién adversa y riesgo moral.

Se establece asi una estrecha interrelacion entre la economia de la incer-
tidumbre y la economia de la informacion (Arrow, 1996), la falta de infor-
macion no es sino el reflejo de los problemas originados por la incertidum-
bre a que se enfrentan los agentes econdmicos, al verse imposibilitados de
prever o enumerar exhaustivamente todas las posibles contingencias que el
futuro incierto puede depararles.

Se enfatiza en el hecho de que la informacidn, incluida la contable, es
imperfecta y costosa, lo cual implica que los empleados y empleadores
actuan con un elevado margen de discrecionalidad, y disponen de infor-
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maciones privilegiadas que no conoce la otra parte. En una organizacién
cierta, este problema de informacién o de agencia no existiria, pues, aun
siendo divergentes los intereses del agente y del principal, los esfuerzos
desplegados por el primero serian perfectamente observables y, en el su-
puesto de que no hubiese costes asociados a la formalizacién y el cumpli-
miento de los contratos, seria posible establecer un contrato que indujese
al agente a comportarse conforme a los deseos del principal. La aparicién
del problema de agencia esta asi asociado a la incertidumbre y a la falta
de informacion.

Se plantea, por tanto, la necesidad de resolver los problemas originados
por la incertidumbre a que se enfrentan las partes implicadas en las rela-
ciones de empresa (Cuervo, 1994), como reflejo de la falta de informacion
sobre las circunstancias relevantes del futuro. Esta falta de informacion se
traduce en contratos incompletos, los cuales, al no poder prever todas las
contingencias posibles, tampoco pueden determinar las relaciones contrac-
tuales en cada momento y situacion. Se constata, ademas, que la incom-
pleta redaccion explicita de los contratos no solo es debida al problema de
incertidumbre, sino que, a menudo, este problema lleva aparejado otro de
observabilidad y asimetria informativa.

La incapacidad de observar el esfuerzo puesto por los miembros del
equipo causa un problema de informacion. Por esta razén nace la figura
del controlador. Sin embargo, en la empresa (Douma & Schreuder, 1992),
el controlador es el propietario de ella: recibe el resultado, tiene el derecho
de vender la empresa, tiene el derecho de contratar o despedir a los miem-
bros del equipo y ajustar individualmente sus sueldos. El controlador es el
empleador o empresario; los otros miembros del equipo son los empleados.
El empresario clasico surge como solucién a un problema de elusiéon dentro
de los equipos, pero para realizar esta labor necesita de la informacion v,
concretamente, de la econdmica-contable.

3. Teoriade los contratos: el contrato laboral

Una vez admitido que el mercado no es el tinico mecanismo valido para
realizar las transacciones, que la racionalidad de los individuos es limita-
da, que no disponen de informacion perfecta; es decir, que los supuestos
sobre los que se basa la vision neoclasica o tradicional de la empresa son
insostenibles, y que la separacion entre la propiedad y el control es un he-
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cho; debemos orientar la economia de la informacion a las organizaciones,
avanzando sobre la anterior linea orientada hacia los mercados.

Williamson (1980) distingue tres grandes tipos de relaciones contrac-
tuales: no especificas, semi-especificas y muy especificas. El mercado es la
clasica estructura de gobierno no especifica; por el contrario, las estructu-
ras especificas son disefiadas para atender las necesidades especiales de la
transaccion. Cuando Williamson recurre a literatura mercantilista ameri-
cana para proponer una clasificacion de las estructuras contractuales mu-
cho mas precisa y operativa que la anterior, vinculando las caracteristicas
de las transacciones a la estructura de gobierno, distingue el contrato clasi-
co, el contrato relacional y el contrato neoclasico.

El contrato clasico, asociado al mercado como estructura de gobierno,
es aquel en el que las condiciones de intercambio estan perfectamente defi-
nidas, como normalmente sucede en las transacciones mediante las cuales
se intercambian activos estandarizados, cualquiera que sea la frecuencia
con la que se realicen. El contrato relacional, asociado al gobierno de tran-
sacciones especificas, regula el intercambio repetido o transacciones recu-
rrentes de activos no estandarizados, manteniendo unas veces la autonomia
de las partes o substrayendo la transaccion al mercado para integrar a las
partes en una misma unidad de gestion y gobernar la transacciéon mediante
una relacion de autoridad. El contrato neoclasico, asociado al gobierno de
transacciones ocasionales de activos no estandarizados, es una forma insti-
tucional intermedia entre las anteriores, que se caracteriza por contemplar
el concurso de una tercera parte para resolver posibles disputas entre las
dos partes implicadas en un intercambio. Se trata de una alternativa que
evita una definiciéon mds exhaustiva de las condiciones del intercambio.

Salas Fumas (1999) identifica tres variables por las que se diferencian
los contratos: el grado en el que el contrato esté cerrado, diferenciando
contratos completos e incompletos; la estructura de la relacion contractual
resultante, distinguiendo contratos multilaterales y bilaterales; y la depen-
dencia entre las partes derivada del contrato, estableciendo una diferencia
entre los contratos sin relacion de autoridad y contratos con relacion de
autoridad.

Utilizando esta clasificacion de Salas Fumas, se podria considerar al
contrato de empleo como contrato incompleto, ya que cede a una de las
partes la iniciativa para que tome decisiones que afectaran a la otra; y con-
trato con relacion de autoridad, debido a que una de las partes acepta la
posibilidad de recibir 6rdenes e instrucciones de la otra, respecto a qué
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hacer y cdmo hacerlo en un ambito determinado; siendo contrato bilateral
el que se “establece” entre los trabajadores y sus representantes sindicales.

Dentro de este andlisis contractual, se considera a la empresa como una
ficcion legal (Jensen & Meckling, 1976), como un nexo de contratos (Coase,
1937; Alchian & Demsetz, 1972), entre los cuales se planteara, especifica-
mente, el que se establece entre el empleador y el empleado. También puede
ser entendida como un proceso de especializacion de funciones, que lleva
aparejado el nacimiento de relaciones contractuales especiales, cuya razén
de ser es limitar los conflictos de intereses inherentes a la especializacion.

Jensen y Meckling (1976) conciben la organizacién como un artificio
legal, que sirve como un nexo para un conjunto de relaciones contractuales
entre individuos. En las relaciones con estos individuos, clientes, proveedo-
res y acreedores se plantean problemas de control similares al que motiva
a los empleados a negociar bilateralmente con el empresario, en lugar de
hacerlo con el mercado.

Todos los intercambios requieren procesos contractuales para que
puedan hacerse realidad. En ellos cabe distinguir dos tipos esenciales de
problemas relacionados con el perfeccionamiento y la salvaguardia del in-
tercambio (Arruiiada, 1999). Los problemas relacionados con el perfeccio-
namiento vienen como consecuencia de la renegociacion, al no ser los con-
tratos perfectamente cerrados o explicitos. Los problemas del segundo tipo
vienen definidos por la proclividad de los individuos a anteponer el logro
de sus propios intereses al cumplimiento de sus obligaciones. En la mayoria
de los contratos se utiliza el perfeccionamiento diferido para resolver el pri-
mer problema; y la presencia de elementos institucionales para el segundo.

4. Enfoque de agencia en larelacion laboral

Las empresas se caracterizan por una separacion entre la propiedad y el
control de la empresa. Este hecho introduce la posibilidad de que exista
un conflicto de intereses entre empleadores y empleados en el seno de la
empresa. Asi, la teoria de la agencia proporciona el marco tedrico ideal para
analizar los problemas que surgen de la separacion entre la propiedad y el
control de las empresas, incluyendo la relaciéon de empleo.

La relacién de agencia (Ross, 1973) se define como un contrato impli-
cito o explicito entre dos partes, por el que una de ellas, agente, se compro-
mete a realizar una actividad o prestar un servicio en nombre de la otra,
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principal, siendo este ultimo quien dispone el derecho correspondiente y
delega en el agente la autoridad para tomar decisiones.

El problema de agencia no existiria en un universo cierto, pues aun
siendo divergentes los intereses del agente y del principal, los esfuerzos des-
plegados por el primero serian perfectamente observables y, en el supuesto
de que no hubiese costes asociados a la formalizaciéon y cumplimiento de
los contratos, siempre seria posible establecer un contrato que indujese al
agente a comportarse conforme a los deseos del principal. La aparicion del
problema de agencia estd asociada a la incertidumbre, a la imposibilidad
de observar perfectamente el comportamiento del agente, y a los costes de
formalizaciéon y cumplimiento de los contratos.

El problema mas importante de la relacion de agencia es disefiar el con-
tenido del contrato 6ptimo entre principal y agente o, lo que es igual, una
formula para compartir riesgos. En el diseno del contrato debe buscarse
una motivacion suficiente del agente, para que sus intereses sean lo mas
parecidos posibles a los del principal, con el fin de que las actuaciones que
realicen no vayan en contra del cuadro de preferencias de este.

Dentro de la teoria contractual se intentara explicar la teoria de la agen-
cia en las relaciones laborales; es decir, el principal sera el empleador y el
agente sera el empleado, a pesar de que en la mayor parte de las ocasiones
la teoria de la agencia se ha utilizado para la relacién direccion-accionista.
Como en la teoria de la agencia, a un nivel general, se parte de tres asuncio-
nes basicas: el empleador y el empleado son individuos diferenciados que
tienen su propia funcién de objetivos, no coincidente; existen asimetrias
en la informacidn, lo que implica que el empleador no puede conocer con
exactitud el comportamiento del empleado; y mientras que el empleador es
neutral al riesgo, el agente es adverso a él. Bajo estas asunciones, surge el
problema de que el empleado realice su tarea en contra de los intereses del
empleador.

En este sentido, los trabajadores son los agentes de las empresas; es de-
cir, partes que son contratadas para promover los intereses de otras. Las
empresas pueden concebirse como principales, como partes que contratan
a otras para ayudarlas a alcanzar sus objetivos y, en este caso, el objeti-
vo de las empresas o principales son los beneficios; los trabajadores estan
dispuestos a ayudarlas a obtener beneficios a cambio de pagar una renta
salarial. Por tanto, la relacion entre los principales y los agentes se basa en
el interés mutuo, pues la relaciéon de empleo beneficia tanto a las empresas
como a los trabajadores. Pero decir que los principales y los agentes tienen
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intereses en comun no equivale a decir que todos sus intereses son idén-
ticos. El problema del principal y el agente se plantea cuando los agentes
persiguen algunos de sus propios objetivos que estan en conflicto con los
de los principales.

La relacion empleador-empleado no es mas que un contrato de empleo
que surge entre el supervisor (empleador) y los trabajadores directos (em-
pleados) (Salas Fumas, 1999). La relacion de empleo surge cuando un agen-
te, empleador, contrata los servicios de otro, empleado, para que bajo la
direccién y supervision del primero realice las tareas que se le asignan en el
ambito de un puesto de trabajo, percibiendo a cambio una determinada re-
muneracion. Ese contrato es incompleto y es la autoridad una de las carac-
teristicas esenciales. La negociacion del contrato exigiria que ambas partes
enumeraran las posibles contingencias de formula exhaustiva y acordaran
la férmula de intercambio para cada una de ellas. El tiempo y recursos que
puede suponer la negociacién vy, por tanto, su coste, podrian hacer desistir
a las partes. Ademas, la informacion es asimétrica: existe una dispersion
natural de informacion y las partes muestran un rechazo a transmitirla.

Simon (1951), por su parte, afirma que un contrato de empleo es aquel
que se hace entre los duefios de un factor de produccion (los empleados)
y el empleador, donde ciertos aspectos del comportamiento del empleado
quedan fijados en los términos del contrato, otros quedan bajo la autoridad
del empleador y otros se dejan para la decision del empleado.

Cuando el empleado y el empleador tienen objetivos diferentes, y el em-
pleador no puede determinar con facilidad si los informes y las acciones
del empleado persiguen sus objetivos o responden al comportamiento in-
teresado de este, se presenta el problema del riesgo moral. En las relaciones
laborales, los empleados pueden abandonar sus obligaciones. La frecuencia
con que las empresas proveen a sus empleados con incentivos y contratos
que tienen en cuenta su desempeno es una prueba evidente de la impor-
tancia del riesgo moral en la relacion laboral. La cantidad y calidad de los
esfuerzos de los empleados son dificiles de medir directamente, mientras
que los resultados pueden ser mas facilmente observados.

Segtin Milgrom y Roberts (1993), para que aparezca un problema de
riesgo moral deben cumplirse tres condiciones: primero, debe haber una
potencial divergencia de intereses; segundo, debe haber bases para inter-
cambios provechosos u otra forma de cooperacion entre los individuos que
activen los intereses divergentes; y, tercero, debe haber dificultades para
determinar si, en la practica, los términos del contrato han sido respetados
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y para exigir su cumplimiento. Estas dificultades aparecen con frecuencia
porque el seguimiento de las acciones o la verificacion de la informacién
transmitida es costosa o imposible. Existe, pues, divergencia de intereses,
traducida en costes, que se intenta disminuir en los contratos entre emplea-
dor y empleados.

Las empresas incurren en costes a fin de coordinar tareas altamente
interdependientes, para las cuales se requiere reunir, procesar y transmitir
una gran cantidad de informacion, desde la alta direccién hasta los destina-
tarios de la misma (Cuervo Garcia, 1999). Los costes de negociacion son los
de transaccion, asociados a las negociaciones entre las partes; incluyen el
tiempo empleado y los recursos gastados tanto en negociar como en mejo-
rar la posicion negociadora, asi como las pérdidas soportadas por el fracaso
o el retardo en conseguir un acuerdo eficiente., También se incurre en cos-
tes de supervision y otros para motivar a los trabajadores en quienes se ha
delegado capacidad de decision, costes de agencia, los cuales van dirigidos
a reducir la desviacion en el comportamiento del agente respecto a los inte-
reses del principal; es decir, reducir las posibilidades de incumplimiento y
hacer posible la transaccion (Arrunada, 1999).

Entre ellos, se pueden mencionar los costes de formalizacion contrac-
tual, los de garantia, los de control y la pérdida residual. En general, son
costes de las relaciones contractuales dirigidos a eliminar el conflicto entre
las partes y reducir las posibilidades de incumplimiento. Particularizando
estos costes en la relacion empleador-empleado, quedan configurados de la
siguiente manera:

o Los costes de formalizacion contractual: las partes incurren en costes
para disefar y escribir los contratos (seleccion), en los cuales se detallan
las obligaciones que asume cada uno dentro de un conjunto limitado de
situaciones; es decir, aun detallando un conjunto de derechos y obliga-
ciones, se estd en presencia de contratos incompletos.

o Los costes de control: pagados por el principal o empleador para vigi-
lar o condicionar, positivamente, la actividad del agente o trabajador; el
empleador incurre en costes de control para seleccionar a los trabajado-
res y, sobre todo, para vigilar su actividad. También llamados costes de
supervision, son derivados de las acciones emprendidas por el principal
para regular el comportamiento del agente y para que este actue de for-
ma Optima, aquel puede implantar sistemas de compensacion con el fin
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de condicionar los incentivos del agente, imponer restricciones presu-
puestarias o establecer todo tipo de controles. Este tipo de acciones se
traducen en costes efectivos que, en ningtin caso, podran rebasar la cifra
para la que el coste marginal esperado sea igual a la reduccién marginal
esperada en la pérdida residual del principal.

o Los costes de garantia: abonados, generalmente, por el agente o emplea-
do para garantizar al empleador que su comportamiento no se desviara
de lo previamente pactado; el empleado proporciona garantias sobre su
actividad futura (titulaciones académicas) y el empleador propone pla-
nes de incentivos. El agente puede estar dispuesto a incurrir en costes
con el fin de garantizar al principal que no actuara en su perjuicio o que
le indemnizard en caso de que llegase a adoptar tal comportamiento.
Asi, para mejorar su salario, el agente puede aceptar, voluntariamente,
que en su contrato aparezcan clausulas restrictivas de su capacidad de
decision u otras similares.

o Pérdida residual o pérdida de bienestar: ocasiona la desviacion de
conducta del empleado respecto a lo estipulado en el contrato, que es
consecuencia de ser prohibitivos los costes de formalizacion, garantia y
control que se requeririan para un cumplimiento perfecto del contrato
(estandares).

En la relacion de agencia se incurre en costes, ocasionados, la mayor
parte de las veces, por la existencia de informacion asimétrica (Dye, 1985).
Esta es especialmente objeto de estudio cuando la informacién es relevante
para determinar un plan eficiente o para evaluar el desempefo individual.
Los directivos poseen informacion sobre el conjunto de cifras y datos de la
empresa, que no es conocida con tanta profundidad ni incluso con absoluta
certeza por parte de los empleados. Por otra parte, los empleados son los
unicos que conocen cudl ha sido su esfuerzo aplicado en el desarrollo de
las tareas.

La informacién contable debe servir para negociar los contratos antes y
después de. Esta informacion debe ayudar a minimizar el oportunismo pre
y poscontractual. Se estd en presencia de mercados imperfectos, de infor-
macion limitada y la contabilidad puede ayudar a completar esta ausencia
de informacion. La informacion contable anterior a la negociacion del con-
trato puede ayudar al empleado a examinar quién va a ser su empleador; es
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decir, el principal de la relacion; mientras que la informacién contable uti-
lizada después de haber negociado el contrato inicial ayudara a determinar
los términos de la renegociacion (Beaver & Demski, 1979). En definitiva,
puede servir para esclarecer las posiciones y reducir los costes de la renego-
ciacion que, sin duda, serian mas elevados si las partes, principal y agente,
no utilizaran la informacién contable.

La contabilidad proporciona un instrumento de control que facilita la
vigilancia y fiscalizaciéon (Sunder, 2005) de las relaciones de agencia, satis-
faciendo parte de la demanda para el control del cumplimiento contractual.
Sus cifras son empleadas para condicionar a los agentes, de tal modo que
su conducta se mantenga dentro de los términos estipulados en los contra-
tos. La contabilidad debe usarse como elemento comunicador, sobre todo
en un modelo de agencia, donde las partes contratantes poseen diferente
informacion (Christensen, 1981).

Por tanto, no solo es importante suministrar informacion, sino transmi-
tir el tipo de informacion util para cada parte, de tal manera que mediante
su utilizacién se consigan efectos positivos para el conjunto de la empresa.
La contabilidad puede ayudar a solucionar el problema de la motivacion,
asegurando que los diferentes empleados involucrados realicen voluntaria-
mente su parte, transmitiendo la informacién con precision para permitir
la elaboracion del plan adecuado y actuando como se supone que deben
hacerlo.

La contabilidad, incluida la contabilidad de gestion, puede desempenar
un papel importante para influir en el comportamiento e incrementar el
conocimiento y la innovacion. Los sistemas de informacion contable, como
instrumentos para la evaluacion y el control del rendimiento global e indi-
vidual, juegan un papel de fundamental importancia en la motivacién de
los integrantes de la empresa, induciendo determinadas conductas y pena-
lizando otras (Azofra Palenzuela & Prieto Moreno, 1996; Prieto Moreno,
1999).

La teoria de la agencia parte de la consideracion de que los sistemas
contables juegan un triple papel en la empresa: facilitar la comunicacién,
mejorar la toma de decisiones y servir como mecanismo para la motiva-
cién y evaluacion del rendimiento de los agentes econdmicos, permitiendo
entender como influyen las sefiales contables en la motivacion de los indi-
viduos.
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5. La arquitectura organizativa y lainformacién contable

El término arquitectura organizativa se refiere a tres aspectos de la organiza-
cion de la empresa: la asignacion de los derechos de decision, la estructura de
los sistemas para evaluar el rendimiento, y los métodos de recompensa. En
las empresas exitosas se asignan los derechos de decision de forma que se en-
lace la autoridad con la informacion relevante para llevar a cabo las decisio-
nes correctas. En el momento en que se asignan los derechos de decision, la
gerencia debe asegurarse de que los sistemas de evaluacion y recompensas en
la empresa proporcionen a los tomadores de decisiones los incentivos apro-
piados para llevar a cabo aquellas que aumenten el valor (Brickley, Smith, &
Zimmerman, 1995). En el campo de las relaciones laborales, de la relacién
empleador-empleado, son de notable interés los dos tltimos aspectos: la eva-
luacién del rendimiento y los métodos de recompensa.

Puede que los tomadores de decisiones —por ejemplo, los trabajadores-,
incluso teniendo la informacién relevante que necesitan, no cuenten con
los incentivos necesarios y apropiados para tomar estas decisiones que in-
crementan el valor. A los empleados se les dota de autoridad para usar los
recursos de la empresa, pero ellos no son los duefios, por ello puede que
tengan menos incentivos para preocuparse por el uso eficiente de los re-
cursos que los empleadores. Para controlar este problema de agencia, es
necesario desarrollar un sistema de control que sea consistente con la asig-
nacion de los derechos de decision, el cual estara formado por un sistema
de evaluacion del rendimiento de los trabajadores. Ademas, se necesita un
sistema de recompensas que alinee los intereses de los empleados con los
de los empleadores.

Dentro de las relaciones laborales a largo plazo se puede constatar que el
empleador esta continuamente implicado en la renegociacion de los contra-
tos, en términos tales que deben ser aceptados por ambas partes (Alchian
& Demsetz, 1972). Esta aceptacion por ambas partes convierte el problema
en uno de reparto, donde se deben plantear las medidas de evaluacion del
rendimiento y los sistemas de remuneracién del mismo.

Para evaluar el rendimiento habria que ser capaz de observar el resulta-
do o el esfuerzo de los empleados. Si la observacion del esfuerzo o compor-
tamiento del empleado no fuera costosa, ningtin empleado podria ocultar
su actitud y, por lo tanto, lo mas 16gico parece que seria que su compor-
tamiento fuera el deseado por su superior, su empleador, y asi evitaria la
reprimenda, el castigo; es decir, la no recompensa por parte de este.
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Pero si la observacion de ese comportamiento ademas de costosa fue-
ra dificil, el empleador podria replantearse la no observacion, con lo que,
en este caso, el empleado no actuaria segtin lo deseado por el empleador,
al observarse una divergencia importante de intereses entre las dos partes
en conflicto, pues el empleador intentaria optimizar su propio beneficio, el
cual vendria relacionado con el maximo esfuerzo por parte del empleado,
mientras que este, al buscar su propio beneficio, intentaria reducir su es-
fuerzo al minimo nivel.

Por lo tanto, habria que encontrar algiin mecanismo que facilitara, aun-
que sea indirectamente, la observacion del rendimiento del empleado ante
la imposibilidad o excesivo coste de su observacion directa y, de esta ma-
nera, minimizar la divergencia de intereses entre el principal o empleador
y los agentes o empleados. Se plantea el sistema de informacion contable
como instrumento que sirva para facilitar la evaluacion del rendimiento,
de una manera no excesivamente costosa ni dificil, y que evite el compor-
tamiento oportunista de los agentes, consecuencia de esa divergencia de
intereses. Si existen costes de transaccion (Coase, 1937) y la empresa tiene
costes menores que el mercado, quizas el sistema de informacion contable
puede facilitar su reduccion.

Para evaluar el rendimiento de la empresa, dentro de la misma, se puede
utilizar la informacién contable financiera como sistema de evaluacién de
resultados generales de la misma o la contabilidad analitica, para cono-
cer el grado de cumplimiento de los objetivos por parte de los empleados,
secciones, departamentos, divisiones, en definitiva: de las diferentes dreas
de responsabilidad dentro de la empresa. Asi, por ejemplo, los centros de
coste y los presupuestos pueden facilitar la medicion del rendimiento de
cada grupo.

La contabilidad de gestion sirve como instrumento de control y de in-
fluencia para conducir el comportamiento de los individuos que integran
la organizacién. Segun la teoria positiva de la contabilidad, la importancia
de la informacién contable interna es parte de la tecnologia contractual efi-
ciente de la empresa, que regula no solo el organigrama de la misma, sino
también la evaluacion y remuneracion de los diferentes agentes (Azofra Pa-
lenzuela & Prieto Moreno, 1996).

En cuanto al esfuerzo o rendimiento, hay que tener en cuenta que, en
la funcion de utilidad de una persona, empleado, se considera, ademas de
la renta, el ocio o tiempo libre y cualquier otra ventaja no pecuniaria, por
lo que la decision entre trabajar mas o menos dependera de la valoracion
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que haga de estos bienes, y puede aumentarse la utilidad traspasando los
costes derivados del menor esfuerzo de los demas. Asi pues, se plantea la
necesidad de motivar al agente para que actte en defensa de los intereses
del principal, haciendo necesaria la inclusion y estudio de los incentivos.

Respecto al problema de incentivos, es una consecuencia fundamental
del problema de agencia que se plantea cuando las acciones que el agente
realiza —o debiera realizar- no pueden ser observadas ni interferidas direc-
tamente a partir de variables observables (Azofra Palenzuela & De Miguel
Hidalgo, 1992). Es un problema de informacion imperfecta o, mas precisa-
mente, de informacién asimétrica entre el empleador y los empleados. Las
actividades de los empleados, su esfuerzo y dedicacion, solo son conocidas
por estos y no tienen un incentivo inmediato para informar de ellas al em-
pleador con prontitud y exactitud. La resolucion del problema de agencia
requiere el establecimiento de un sistema de compensacion con incentivos
que sirva para identificar, de una forma mas estrecha, los intereses de los
empleadores con los de los empleados.

Para desarrollar una teoria aceptable de la empresa, es fundamental
comprender los incentivos internos, puesto que ellos determinan, en gran
medida, el comportamiento de los individuos dentro de las organizaciones
(Baker, Jensen, & Murphy, 1988). Aun manteniendo constante la remu-
neracién total, la forma en que la retribucién es recibida puede afectar la
medida en que los diferentes objetivos sean logrados. En el centro de todo
sistema de incentivos hay un método de evaluacion del desempefio, con
lo que se interrelacionan los dos problemas, por lo que seria conveniente
introducir ex-ante un sistema de incentivos y tener efectos redistributivos
ex-post (Watts & Zimmerman, 1990).

La teoria de la agencia busca los contratos eficientes que armonicen el
problema de incentivos. Se intentara disefar el contrato que consigna una
asignacion eficiente de riesgos, y en el que el principal y el agente coincidan
en la decision que deba tomarse (Wilson, 1968). La estructura de incentivos
a considerar sera un sistema de retribucién que permita, por una parte,
compensar los costes privados que les supone la transmision de informa-
cion en el sentido de un mayor nivel de exigencias sobre el cumplimiento
de los objetivos y, por otra, incentivar al empleado a cumplir las normas de
comportamiento establecidas por el empleador.

En el caso de que el empleador disponga de la informacién relevante
respecto a cada uno de los empleados, el sistema de incentivos solo per-
seguird que el empleado atienda las normas de comportamiento dictadas
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por el empleador; entonces cualquier estructura retributiva del empleado
que se establezca en funcion de la diferencia entre el nivel real de consecu-
cion del objetivo fijado y el nivel previsto del mismo, permitira alcanzar el
propdsito. El problema se complica cuando el empleador no conoce la ver-
dadera informacién con un coste minimo. El mecanismo que permite dar
forma a este entramado de contratos que constituye la empresa no es otro
que el sistema de informacion contable, a través del cual se puede llegar a
incrementar el valor de la empresa, en la medida que puede reducir la asi-
metria de informacién y la incertidumbre y, por tanto, los costes contrac-
tuales derivados de decisiones disfuncionales, de vigilancia y de garantia.

Cuando se disefian contratos de incentivos para los empleados de una
empresa existen problemas de riesgo moral. Hay un balance a mantener en-
tre la provision de incentivos y la total supresion del riesgo. Proveer incen-
tivos es deseable para que los empleados sean responsables de sus acciones;
esto implica que la compensacion de los empleados o las futuras renegocia-
ciones deben depender de su desempeiio en los puestos asignados. Por tan-
to, los contratos eficientes equilibran los costes de soportar el riesgo con las
ganancias de los incentivos que resultan de ello (Milgrom & Roberts, 1993).

En la mayoria de las situaciones, los intentos de imponer a los emplea-
dos responsabilidades sobre sus acciones les exponen a riesgos, porque ra-
ramente habrd medidas perfectas del comportamiento. En este tipo de cir-
cunstancias, aunque la calidad del esfuerzo o la exactitud de la informacién
no pueden ser observadas en si mismas, con frecuencia puede inferirse algo
sobre ellas a partir de los resultados observados, y la compensacion basada
en los resultados puede ser una forma eficaz de proveer incentivos. El pro-
blema general de motivar a una persona para actuar en nombre de otra es
conocido entre los economistas como el problema interesado-agente.

En consecuencia, el empleador posee dos grandes vias para inducir al
empleado a tener un comportamiento mas acorde con sus objetivos: la pri-
mera consiste en incorporar en el contrato laboral un sistema de remu-
neracion que haga recaer sobre el empleado una parte de la consecuencia
de sus actos; y la segunda es supervisar la actividad del empleado, ya sea
directamente, a través de terceros o por la informacidn contable.

Los dos problemas planteados —evaluacion del rendimiento y sistemas
de recompensa- han sido examinados por la teoria de la agencia. Asi, los
modelos de agencia se han dividido, tradicionalmente, en dos enfoques
diferenciados. Por un lado, los modelos de accion no observable recogen
situaciones en las que la asimetria de informacién viene generada por la no
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observacion de la accion o decision del agente; en este caso la imposibilidad
manifestada por parte del empleador de medir el esfuerzo de los empleados
con un coste minimo. Y, por otro, los modelos de informacién no observa-
ble contienen los problemas de incentivos asociados con la no observacion
de alguna informacion relevante que posee el agente, los sistemas de remu-
neracién de los empleados.

Segtin Jensen y Meckling (1976), si los empleados tuvieran el derecho
de la enajenabilidad, quedaria resuelto el problema del control, entendien-
do por control tanto la medicion del rendimiento para evaluar las acciones
como las recompensas y castigos impuestas en consecuencia. Sin embargo,
mientras que las empresas pueden vender activos, sus trabajadores no re-
ciben el derecho a enajenar sus puestos o cualquier otro activo, o poder de
decision bajo su control, ni pueden embolsarse los beneficios. Esto significa
que no hay un proceso descentralizado automatico que tienda a garantizar
que los poderes de decision en la empresa se dirigiran a los agentes que po-
seen los conocimientos especificos pertinentes para su ejercicio. Significa
también que no hay un sistema automatico de medida y recompensa del
rendimiento que incentive a los agentes a utilizar sus derechos de decision
de un modo que contribuya a los intereses de la organizacion. Se requiere
una indicacidn explicita por parte de la direccién y la creaciéon de mecanis-
mos para sustituir la enajenabilidad.

El caso mas comun es el de los contratos de trabajo, donde estos tienden
a ser de naturaleza general y son rara vez enajenables. Los costes de transac-
cidn son una de las razones para la prevalencia de este tipo de contratos. El
valor de los conocimientos del propietario para los competidores actuales o
potenciales es otra razén a favor del mantenimiento de relaciones laborales
a largo plazo, porque reduce el coste de impedir el flujo de conocimientos
valiosos hacia los otros agentes.

Aun en estos contratos de trabajo es imposible estructurar un sistema
de incentivos y control que conduzca a los empleados a comportarse exac-
tamente como desearia el empleador. Ademas, estos sistemas son costosos
de disenar y poner en practica. Los costes de agencia son la suma de los cos-
tes de disefio, puesta en practica y mantenimiento de sistemas adecuados
de incentivos y control, unidos a las pérdidas resultantes de la dificultad de
resolver completamente estos problemas.
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6. Conclusiones

La empresa no es sino un conjunto de contratos en el cual la informacién va
fluyendo de una manera interesada entre los participes de la misma. Dentro
de esta informacion, se puede sefialar que la falta de informacion por parte
del empleador de la actuacion de los empleados conlleva uno de los princi-
pales problemas a los que trata de dar respuesta el marco teérico propuesto
por la teoria de la agencia.

La teoria de la agencia es el marco conceptual especifico para la relacion
empleador-empleado. Existen individuos diferenciados, con objetivos dife-
rentes, con informacién asimétrica, con racionalidad limitada, con contra-
tos incompletos, con costes de agencia, etc.; por esta razon, la informacion
contable podria servir para alinear los intereses contrapuestos, evitar el
comportamiento oportunista, renegociar los contratos, disminuir los cos-
tes de agencia...

La informacién contable debe servir también para resolver los proble-
mas que se plantean dentro de la organizacion de la empresa; debe ayudar a
asignar los derechos de decision y, sobre todo, a proporcionar una medida
del rendimiento y una de compensacion, por medio de castigos o recom-
pensas, de ese rendimiento.

La contabilidad, incluida la contabilidad de gestion, puede desempefiar
un papel importante para influir en el comportamiento e incrementar el
conocimiento y la innovacién. Los sistemas de informacién contable, como
instrumentos para la evaluacion y el control del rendimiento global e indi-
vidual, juegan un papel de fundamental importancia en la motivacion de
los integrantes de la empresa, induciendo determinadas conductas y pena-
lizando otras.
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Resumen

La contaduria publica es una profesion
que, histéricamente, ha estado ligada a
evidencias documentales en fisico, en
papel, cuestion que, paulatinamente, ha
venido variando, y cada vez de manera
mas acelerada en estos tiempos de la
era digital. ELimpacto de las tecnologias
informaticas en todos los @mbitos de
la vida actual es incuestionable, por lo
que los contadores publicos, al ejercer
su profesion, no tienen otro camino que
ajustarse a estas circunstancias ineludi-
bles. Por supuesto, como todo cambio,
y en este caso, drastico, las cosas no
son sencillas, pero el tratar de oponer
resistencia a la realidad no es una op-
cién. La intencién del presente escrito
es recoger las principales inquietudes
del impacto de la informética en la con-
taduria publica.
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Abstract

The public accounting is a profession
that has historically been linked with
documentary evidence in physical, on
paper, which has gradually been chan-
ging, and increasingly so faster in these
times of the digital age. The impact of
information technologies in all areas
of contemporary life is indisputable, so
accountants to practice their profession,
do not have another way to these una-
voidable circumstances. Of course, like
any change, and in this case, dramatic,
things are not simple, but try to resist
reality is not an option. The intention of
this paper is to collect the main concerns
of the impact of the Informatics in public
accounting.
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1. Introduccion

El continuo e imparable crecimiento del Procesamiento Electronico de Da-
tos (P. E. D.) en las empresas, hoy en dia, ha tenido una gran repercusion
en la contaduria publica, esto debido a que la computadora es una herra-
mienta que permite llevar a cabo tareas contables de rutina con rapidez
y precision. Cuando un cliente lleva registros con un sistema de P. E. D.
complejo y sofisticado, los auditores encuentran ayuda con la utilizaciéon
de las computadoras para la ejecucién de muchos de los procedimientos de
auditoria que deben realizar.

Los contadores publicos han variado paulatinamente, a través de los
aflos, sus modos de trabajar, amoldandose a los sistemas de procesamiento
electronico de datos, formandose, educandose y adquiriendo destrezas en
ambientes computacionales, haciendo que esto ayude en la realizacion de
muchas labores en la auditoria externa. A medida que los aspectos rutina-
rios propios de la ejecucion de la auditoria externa se han agilizado, pro-
ducto de la utilizacién de herramientas informaticas, los contadores publi-
cos han accedido a la posibilidad de ampliar el alcance de sus actividades,
haciendo énfasis en probar los planes y politicas gerenciales de la empresa
auditada

Ciertamente, la informatica ha tenido una influencia muy importan-
te en muchisimas facetas del devenir de la humanidad y, por supuesto, su
impacto en el ejercicio de la contaduria publica ha sido extremadamente
significativo , ya que esta profesion, desde sus inicios histoéricos, se ha ba-
sado en la revisién y manejo de informacion plasmada en papeles, en do-
cumentos fisicos, informacién que, debido a los adelantos tecnoldgicos, se
virtualiza cada vez mas, presentandosele a los auditores la ineludible tarea
de examinar la evidencia comprobatoria en formatos electronicos.

La labor, por antonomasia, de los contadores publicos es la auditoria
externa, la cual tiene como finalidad principal emitir una opinién sobre la
razonabilidad de las cifras de los estados financieros de las empresas que
examinan, luego de revisar la evidencia comprobatoria suficiente y compe-
tente que haya a lugar. Producto de los cambios tecnoldgicos propios de la
época, la evidencia documental que los auditores independientes revisan
en las empresas se encuentra de manera mas frecuente en formatos digita-
les, como consecuencia de los sistemas administrativos y contables integra-
dos, que con gran asiduidad son utilizados por todo tipo de organizaciones
hoy en dia. Dada esta realidad, en las pautas profesionales para el ejercicio
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de la auditoria, esto es, las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), ya
no se habla, como en el pasado, de recopilar la evidencia en papeles de tra-
bajo, sino que el término que se utiliza actualmente es el de documentacion
de auditoria.

Es relevante apuntar, asimismo, que el exponencial uso y manejo de la
informacion electrénica por gran variedad de actores de toda indole, ha
traido como consecuencia que el estamento legal también haya tenido que
ajustarse a esta incontestable realidad que los tiempos que corren impone,
por lo que en todo el mundo se desarrollan y promulgan leyes y reglamen-
tos que buscan normar, en la medida de lo posible, esta dinamica vertigi-
nosa de la era digital, lo cual, obviamente, también influye en el trabajo que
desarrollan los contadores publicos.

Ahora bien, es importante advertir que este impacto del mundo digital
en la contaduria publica no solo se produce en el ejercicio propio del ofi-
cio, sino que hay que situar la problematica al inicio, cuando comienza la
formacion académica para esta carrera en las aulas universitarias. Los con-
tadores publicos, desde sus origenes en la profesion, han estado rodeados,
como parte del desempeiio de su labor, de papeles, de documentos fisicos,
pero esta realidad cambid y no tiene vuelta atras, por lo que las actitudes y
aptitudes, tanto de los docentes como de los estudiantes, necesariamente,
deben ajustarse a la época en la cual se vive.

2. Realidades del manejo de la informacion financiera
y contable en la era digital

La vida contempordnea ha sufrido muchos y drasticos cambios en muy
poco tiempo, de todo tipo y naturaleza, y uno de ellos, muy relevante, es la
influencia que han tenido los avances tecnoldgicos en el manejo de la infor-
macion. La sociedad en general se ha visto impactada en grado sumo por la
informatica, la cual ha irrumpido de forma marcada en las actividades del
quehacer diario, tanto de las personas como de las organizaciones.

A este respecto, Lainez y Fuertes (2004) sefialan que el término socie-
dad de informacién intenta englobar una gran cantidad de acepciones que
se emplean para describir la compleja situacion econdémica actual, por lo
que es precisamente esta complejidad la que impide encontrar un vocablo
univoco que exprese, de manera clara y concreta, lo que se quiere definir,
razdn por la cual en este contexto se puede hablar de sociedad de la infor-
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macion, sociedad del conocimiento, nueva economia o economia digital,
en funcion de cual sea el ambito desde el que se dé la aproximacion.

Para Lainez y Fuertes (2004), ademas, el manejo y trasmision de la in-
formacion se ha convertido en el principal motor de desarrollo econémico
y cambio social, indicando que esta revolucion digital que se vive en el am-
biente de las telecomunicaciones esta provocando una rapida transforma-
cion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, y que su
impacto influye en todos los sectores de la economia, asi como en la vida
de las personas en general. Es claro, entonces, para estos autores, que la in-
formacion representa el elemento clave de la sociedad actual, y los flujos de
mensajes e imagenes de unas redes a otras constituyen la figura basica en la
estructura social de estos tiempos.

Ubicando el asunto en la drbita organizacional, Lorca, Sudrez y Garcia
(2004) sefialan que, en los ultimos tiempos, se han venido dando acelera-
dos avances en el mundo para el intercambio de la informacién que antes
resultaban impensables, y han generado un crecimiento sin precedentes en
los flujos de datos que desde las empresas se remiten a internet. Para ellos,
el uso de internet en los negocios se centra, esencialmente, en las siguientes
areas: comercio electrdnico, relaciones con inversores, asi como suministro
de informacién financiera y empresarial; expresando que, obviamente, la
contabilidad no podia permanecer al margen de estas transformaciones,
tanto en lo concerniente a procesos internos, como en lo relativo a la ma-
nera de comunicar la informacion a los diferentes usuarios, por lo que se
podria afirmar que las organizaciones exitosas seran las que aprendan a
explotar el poder de la informacion financiera y no financiera.

Internet es una red publica compartida que permite la comunicacion
entre otras entidades e individuos en todo el mundo. La red mundial o
World Wide Web ha crecido y seguira creciendo en unas proporciones in-
mensas, lo cual ha generado que las industrias, los comercios, las institucio-
nes financieras y el gobierno, ademas de millones de individuos, se reinan
en internet para promocionarse y promocionar sus productos a un publico
extendido por todo el planeta. El uso de una red publica introduce riesgos
especiales de los que se debe ocupar la entidad, asi como este crecimiento
de la actividad de esta red sin la debida atencion por parte de las organiza-
ciones a dichos peligros también puede afectar la evaluacion del riesgo de
los contadores publicos al realizar sus labores.

Bonson (2004) sefiala, con razén, que la digitalizacion del sistema eco-
noémico esta alterando las relaciones que mantienen las empresas con sus
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clientes, proveedores, accionistas, inversores o instituciones, circunstancia
en la cual la contabilidad no podia quedarse al margen de estas transfor-
maciones, no solo en lo que a procesos internos atafie, sino en la mane-
ra de comunicar la informacidn a los diversos usuarios. Para este autor, la
utilizacién de las redes de comunicacién, mediante las cuales se difunde
la informacién corporativa, ha promovido el desarrollo de los sistemas de
reporting corporativo digital como un nuevo y poderoso mecanismo que
permite a las empresas incrementar la cantidad y optimizar la calidad de la
informacién proporcionada a los agentes externos, enfatizando que, gra-
cias a la distribucion digital de informaciéon contable mediante las redes
de comunicacién, los usuarios tienen a su alcance gran cantidad de ella,
potencialmente disponible en el proceso de toma de decisiones.

Todo esto que se apunta deja claro que se esta viviendo en un mundo
totalmente diferente al de hace pocas décadas, por lo que hay que afrontarlo
de una manera distinta, incluyendo, por supuesto, la esfera de los negocios.
Es evidente que cada vez se desarrolla y tiene mayor influencia la economia
digital, el e-business. Sobre este punto, Pricewaterhouse Coopers (2000) in-
dica que las organizaciones lideres del mundo se estan orientando, cada
vez mas, en torno a los negocios electronicos, a los cuales identifica como
e-business y los define como la aplicacién de tecnologias de informacién
que posibilitan la compra y venta de productos, servicios e informacion
sobre redes publicas estandares.

Para ellos, el e-business representa un cambio transcendental en la for-
ma como los vendedores y compradores interactuan. Para el comprador,
e-business significa que los costos para encontrar otro vendedor son mini-
mos; para el vendedor, los riesgos de no captar la atencion del cliente y, por
esta misma razon, perderlo, son altos, aunque cuando la experiencia del
cliente en una interaccion de e-business es tan buena o mejor que la relacion
personal, el proceso de crear lealtad en el cliente mas bien se refuerza.

La sociedad de hoy es plural, abierta, globalizada, llena de comunica-
ciones y de tecnologia, en un mundo interconectado que ya se identificaba
anos atras como el de la “aldea global’, expresion acufiada por el sociélogo
canadiense Marshall McLuhan, que busca explicar los efectos sociocultura-
les de la interconexion instantanea y universal de toda clase de informacio-
nes que facilitan e incentivan los medios modernos de comunicacion. Sobre
esta circunstancia de la globalizacién, Grisanti (2014) sefala lo siguiente:
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Este escenario de la globalizacion en si no es bueno ni malo, sino que es una
realidad ineludible que cada vez se profundiza mas, y cuyo proceso, quiérase
0 no, es inevitable. La sociedad actual, al carecer de fronteras en muchos am-
bitos, se ha convertido en una realidad hipercompleja. (pp. 122-123).

Enfatizando, asimismo, sobre lo anterior, agrega que:

La globalizacion tiene su nicleo de preponderancia en lo tecnoldgico y en
lo econémico, y cualquier intento de ignorarla esta condenado al fracaso,
asi a esta se la haya identificado con la pérdida de poder de la ciudadania,
la despolitizacion, la dictadura del capital, y muchas otras desventajas mas.
(Grisanti, 2014, p. 130).

En coherencia con lo indicado, Lainez y Fuertes (2004) afirman que la
globalizacion y explosion de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion han ido transmutando a la sociedad hasta transformarla en una
donde la informacion y el conocimiento desempefian un papel esencial, lo
cual, por supuesto, ha tenido un importante impacto para unos de sus fun-
damentales actores: el sector empresarial. Estos autores manifiestan, tam-
bién, que el marcado aumento de la productividad y el crecimiento econd-
mico de los afos recientes estan directamente vinculados con los progresos
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, donde la aplica-
cion intensiva de las tecnologias ha propiciado una rapida reduccién de los
precios y los costos en los ambitos de la informatica y las telecomunicacio-
nes. Sefnalan, igualmente, que buena parte de esta revolucion tecnolédgica
esta vinculada con internet, cuya apariciéon ha supuesto un cambio de pa-
radigma tecnolédgico, econdémico y social, en una época en que las organi-
zaciones dependen cada vez mas del uso inteligente de la informacién y de
sus tecnologias para ser competitivas, convirtiéndose asi en organizaciones
intensivas en informacion.

Ahora bien, resulta necesario resaltar de qué manera esta realidad de la
globalizacion e informatizacion ha afectado y permeado en el dmbito del
entorno contable, por lo que habria que sopesar al caracteristico soporte
documental en este medio —como lo ha sido el papel-, respecto a las evi-
dencias en formatos digitales. A este respecto, Lorca et al. (2004) precisan
que el medio tradicional de prestacion de los servicios contables, el papel
impreso, tiene un conjunto de debilidades relacionadas con restricciones
atribuidas al proceso de comunicacion financiera de la empresa, entre las
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que cabe destacar: a) los plazos excesivamente largos con los que las em-
presas hacen publica la informacion financiera que formalmente han de
suministrar, b) la dificultad y el alto costo que para los usuarios representa
acceder a esta informacidn, y c) la inflexibilidad de los formatos utilizados.

En contraste, la difusién de datos contables a través de internet tiene
muchas ventajas, entre las cuales se pueden resaltar una mayor facilidad de
acceso, la ampliacion de la audiencia potencial, la factibilidad de divulgar
datos on line, la flexibilizacién de contenidos y el incremento en la can-
tidad de informacion que es posible poner a disposicion de los usuarios;
sin embargo, debe acotarse que la comunicacion on line de la informacion
financiera no esta exenta de riesgos, ello debido a que se puede presentar
informacién incompleta, contradictoria, no contrastable y dispersa. Lorca
et al. (2004) senalan, asimismo, que en cualquier caso, la propagacion de
la informacién contable en la web no se debe contemplar como un simple
“subir” informacion a la red, sino que ha de realizarse de manera ordenada,
coherente, sistematica y util para el usuario.

Para finalizar con este aparte, sobre lo antes anotado, Bonsén (2004)
destaca que la informacion on line, publicada en tiempo real, puede llegar
a reemplazar a la informacion historica que en la actualidad las empresas
estan suministrando a los accionistas y otros usuarios externos en forma-
to fisico. Las capacidades de busqueda, analisis y presentacion que brinda
internet permiten a las organizaciones agregar valor a su informacién cor-
porativa, poniendo a disposicion de los distintos grupos de usuarios una
amplia gama de datos adicionales de indole financiero que serian accedidos
bajo demanda y en funcién de lo atractivo que, para un grupo concreto de
interesados pudiere representar.

Como resultado de esto, resalta también Bonson (2004), surge la nece-
sidad de desarrollar nuevos patrones de certificacion para el reporting on
line, ajustados a las caracteristicas propias del nuevo entorno, necesidad
que se pone de manifiesto, aun mas, si se considera que la informacion di-
gital publicada a través de este medio tendra un vasto espectro de usuarios
potenciales que se espera realicen un uso intensivo en los proximos anos.
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3. Validez de la evidencia comprobatoria electrdnica
en las auditorias financieras

El término “valido” alude a aquello que resulta consistente, aceptable
o admisible, siendo entonces la validez la propiedad de aquello que es
valido. Dicho esto, el asunto para el caso que nos ataiie es plantearse has-
ta qué punto, en qué medida, la evidencia comprobatoria digital que los
contadores publicos recaban cuando realizan trabajos de auditoria externa,
resulta admisible y competente, para lo cual, seguidamente, se revisaran
algunas NIA que, de una manera u otra, se refieren al topico de la validez
de la evidencia electrénica.

3.1 NIA-230: Documentacion de auditoria

Un primer punto para destacar es el titulo de la NIA-230 (Federacion Inter-
nacional de Contadores [IFAC], 2009a), la cual se identifica como Docu-
mentacion de Auditoria, término bastante méds amplio que el de Papeles de
Trabajo, tal como se acostumbraba en tiempos anteriores en la profesion.
Debe entenderse, entonces, que la documentacion de auditoria abarca pa-
peles de trabajo, es decir, documentos fisicos, pero no se circunscribe so-
lamente a estos, ya que, ademas, son aceptables otros tipos de evidencia en
formatos diferentes, como es el caso de los registros electrénicos.

En el numeral 1 de esta NIA, en referencia a su alcance, se sefiala que
la misma trata sobre la responsabilidad que tiene el contador publico de
preparar la documentacion correspondiente a una auditoria de estados fi-
nancieros. Se indica, asimismo, que los requerimientos especificos de do-
cumentacion de otras NIA no limitan la aplicacion de esta NIA-230, apun-
tando, igualmente, que en disposiciones legales o reglamentarias se pueden
establecer también requerimientos adicionales sobre documentacion.

De acuerdo al numeral 5 del pronunciamiento, el objetivo del auditor es
preparar documentacion que proporcione: un registro suficiente y adecua-
do de las bases para el informe de auditoria, y evidencia de que la auditoria
se planificé y ejecuté de conformidad con las NIA y los requerimientos
legales y reglamentarios aplicables. Por su parte, en el numeral 6 de la NIA-
230 se desarrolla el punto atinente a las definiciones, de las cuales se resal-
tan los literales a y b, los cuales se copian y comentan enseguida:
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A2

a. Documentacion de auditoria: registro de los procedimientos de au-
ditoria aplicados, de la evidencia pertinente de auditoria obtenida y
de las conclusiones alcanzadas por el auditor (a veces se utiliza como
sinénimo el término “papeles de trabajo”). Aqui hay que observar que
en la NIA se indica que el término “papeles de trabajo” es utilizado
en oportunidades como sinénimo de documentacién de auditoria, y
si bien podria ser entendible, en nuestro criterio, ello no resulta per-
tinente. Es verdad que, historicamente, los contadores publicos se han
acostumbrado a que cuando la evidencia comprobatoria de la auditoria
se recaba, a final de cuentas, la misma quedara archivada y reposard, en
su mayoria, en los denominados papeles de trabajo, pero esto se hace
mas por costumbre que por lo que realmente ocurre en la practica, y
mas aun hoy en dia, cuando las organizaciones empresariales manejan
y tienen un volumen muy alto de operaciones via digital o electrénica.

b. Archivo de auditoria: una o mas carpetas u otros medios de almacena-
miento de datos fisicos o electrénicos, que contienen los registros que
conforman la documentacién de auditoria correspondiente a un en-
cargo especifico (el subrayado es mio). La NIA-230 indica, claramen-
te, que ademas de los archivos de auditoria en carpetas que recopilan
documentacion fisica, también son admisibles, y por tanto validos, los
medios de almacenamiento de datos en formatos electrénicos.

Por ultimo, es interesante resaltar lo contemplado respecto a la compi-
lacion del archivo de auditoria, sefialdndose en el numeral 15 de la NIA en
este sentido que, después de haber terminado la recopilacion del archivo
final de auditoria, no se eliminara ni descartara la documentacion de au-
ditoria, cualquiera que sea su naturaleza, antes de que finalice su plazo de
conservacion. Este punto, en el caso de la evidencia compilada en papeles
tisicos, presenta el problema del almacenamiento y resguardo de los mis-
mos, por lo que, como practica, las firmas de contadores publicos instauran
politicas precisas a este respecto para la conservacion y/o destrucciéon de
estas evidencias, asunto que se facilita cuando los soportes se encuentran
en medios digitales.
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3.2 NIA-500: Evidencia de Auditoria

Este pronunciamiento versa sobre el soporte documental que los contado-
res publicos deben recabar para soportar la opinién que emitan sobre esta-
dos financieros que examinen. En este sentido, en el numeral 4 de la NIA se
sefiala que el objetivo del auditor es disefiar y aplicar procedimientos de au-
ditoria, de forma que le permitan obtener evidencia de auditoria suficiente
y adecuada para poder alcanzar conclusiones razonables en las cuales basar
su opinién. En este sentido, las dos caracteristicas que se resaltan de la evi-
dencia de auditoria son la suficiencia —lo cual tiene que ver con la cantidad
de la misma- y si esta es adecuada, que es igual a decir competente.

Para el tema que concierne al presente articulo, es decir, la evidencia en
formato electrdnico, la caracteristica que interesa resaltar es la competencia
de esta, sefialandose, en el numeral 5, literal b, de la NIA-500 (IFAC, 2009b),
en referencia a la adecuacion, como la medida cualitativa de la evidencia de
auditoria, es decir, su relevancia y fiabilidad para respaldar las conclusiones
en las que se basa la opinion del contador publico. Podria resumirse, enton-
ces, que la evidencia se considerard adecuada cuando se refiere a hechos, cir-
cunstancias o criterios que realmente tienen relevancia cualitativa dentro de
lo examinado y las pruebas realizadas sean validas y apropiadas.

De acuerdo a lo que se anot6 cuando se examiné la NIA-230, la evi-
dencia documental recogida en formato electrénico perfectamente puede
ser considerada como adecuada, pero vistas las caracteristicas propias de
la misma, hay que tener en cuenta ciertos factores para sopesar la calidad
de este tipo de evidencia. A este respecto, en la Guia de aplicacion y otras
anotaciones explicativas de la NIA-500 (IFAC, 2009b) se hacen algunas
consideraciones en este sentido, pudiendo ser ttil a tales efectos resenar lo
contemplado en los apartes A12 y A13 de esta seccion.

En el aparte A12 se sefiala que la naturaleza y el momento de realizacién
de los procedimientos de auditoria que han de aplicarse pueden verse afec-
tados por el hecho de que algunos de los datos contables y otra informacion
estén disponibles solo en formato electrénico, o en algunos momentos o
lapsos determinados; por ejemplo, puede suceder que ciertos documentos
fuente, como dérdenes de compra y facturas, existan solo en formato elec-
tronico, cuando la entidad utiliza el comercio electrénico. Asimismo, en el
aparte A13 se indica que determinada informacion electrénica puede no
ser recuperable tras un tiempo especifico; por ejemplo, si los archivos han
cambiado y si no existen copias de seguridad. En estos casos, el contador
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publico puede considerar necesario, como consecuencia de las politicas de
conservacion de datos de la entidad, solicitar el resguardo de cierta infor-
macion para su revision o aplicar procedimientos de auditoria en el mo-
mento en que la informacién esta disponible.

3.3 NIA-505: Confirmaciones externas

Segun senala el numeral 5 de la NIA-505 (IFAC, 2009c¢), el objetivo del au-
ditor, cuando utiliza procedimientos de confirmacion externa, es disefiar y
aplicar dichos procedimientos con el fin de obtener evidencia de auditoria
relevante y fiable, definiéndose a la confirmacién externa —segun el literal
a del numeral 6 de esta NIA- como la evidencia de auditoria obtenida me-
diante una respuesta directa escrita de un tercero (la parte confirmante) di-
rigida al auditor, en formato de papel, en soporte electrénico u otro medio.
Obsérvese que, nuevamente, al igual que en la NIA-230 y en la NIA-500, se
hace referencia expresa a la evidencia de auditoria en soporte electrénico.

De esta NIA 505 cabe resaltar lo contenido en la secciéon de Guia de
aplicacion y otras anotaciones explicativas, en lo relativo a los resultados
de los procedimientos de confirmacién externa y, especificamente, respec-
to a la fiabilidad de las respuestas a las solicitudes de confirmacion. En el
aparte A12 de esta guia se apunta que las respuestas recibidas electrénica-
mente —por ejemplo, por fax o correo electrénico- conllevan riesgos sobre
su fiabilidad, debido a que puede ser dificil demostrar su procedencia y la
autoridad del que contesta, asi como las alteraciones pueden ser dificiles de
demostrar. Dichos riesgos se pueden controlar mediante la utilizacion, por
parte del contador publico y del que contesta, de un proceso que genere un
entorno seguro para las respuestas recibidas electronicamente, por lo que,
en consecuencia, si el auditor externo se satisface de la seguridad de dicho
proceso y de su conveniente control, la confianza de las correspondientes
respuestas se incrementa.

Un proceso de confirmacion electronica tiene la posibilidad de incor-
porar distintas técnicas para validar la identidad de un remitente de infor-
macidn en formato electrdnico, tal como seria el caso de la utilizacién de
encriptadores, de firmas digitales y de mecanismos para verificar la auten-
ticidad de paginas web. Igualmente, se podrian utilizar vias mas sencillas;
por ejemplo, cuando la parte confirmante responde por correo electrénico,
el auditor podria llamar por teléfono al remitente y determinar si realmente
quien confirma fue quien envié la respuesta.
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4. Eficacia legal de los mensajes de datos
y las firmas electrdnicas

En el aparte anterior se desarroll6 lo concerniente a las normas profesio-
nales de auditoria, relativas a la evidencia comprobatoria por la labor de-
sarrollada por contadores publicos independientes, las cuales tienen un
alcance internacional, extraterritorial. Alli se busco reflejar la pertinencia y
viabilidad de los soportes de naturaleza electrénica en los trabajos de audi-
toria; sin embargo, cabria preguntarse, como complemento, cual podria ser
la validez juridica de estas evidencias digitales.

A diferencia de las Normas Internacionales de Auditoria, las leyes, en
este caso las relacionadas con la regulacion del espectro digital, tienen ca-
racter local y estaran en vigencia solo en el pais donde estas son promulga-
das, por lo que cada nacion elaborara y desarrollara una propias, de acuer-
do alos debates que se den en sus instancias legislativas. Las tecnologias de
informacién y su repercusion juridica son una realidad a nivel global que
no se puede eludir y sobre lo cual Rivera (2008) indica que: “la tecnificaciéon
en los ultimos tiempos le ha prestado grandes servicios a la administracion
de justicia agilizando sus procedimientos y posibilitando un acceso mas
expedito a las leyes, a la doctrina y a la jurisprudencia” (p. 298).

En este orden de ideas, el autor sefiala lo siguiente:

En la medida en que se han ido generalizando masivamente las comunicacio-
nes realizadas con el apoyo de medios electronicos como teléfonos, videos,
redes internas, redes mundiales, etc., los negocios, las transacciones financie-
ras y todo el trafico mercantil han ido perdiendo, poco a poco, ese soporte
“material” tradicional, aquel texto, que aun hoy nos deja sentir el sabor de
seguridad. (Rivera, 2008, p. 303).

Para Rivera, en el ambito tradicional, la evidencia escrita ha jugado un
papel preponderante en la prueba, basaindose su seguridad en el documen-
to fisico, pero con las nuevas formas de comunicacion y traslado de data
han aparecido otros modos de contratacion y de negocios que en la actuali-
dad se conocen como la desmaterializacion de las comunicaciones.

Las referencias a dispositivos legales en materia de regulaciéon digital
pueden ser muy diversas, y ello dependera del pais seleccionado para tales
efectos. A manera ilustrativa, se haran menciones y algunos comentarios
de ciertas iniciativas y regulaciones juridicas sobre la materia en Venezuela.
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En este sentido, alli, a partir del afio 2000, se produjeron importantes inno-
vaciones legales en el ambito de la electrénica y la informatica, resaltando el
Decreto 825 (Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2000)
que obliga a las administraciones publicas al uso de internet en sus relacio-
nes con los administrados, debiéndose hacer énfasis especial, asimismo, en
la promulgacién del Decreto con fuerza de Ley sobre Mensajes de Datos y
Firmas Electrénicas (Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela,
2001), el cual atribuye eficacia y valor probatorio al documento electrénico.
Posteriormente, esta Ley fue desarrollada a través del Reglamento Parcial
del Decreto Ley sobre el Menaje de Datos y Firmas Electronicas (Presiden-
cia de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2004).

Es claro que las disposiciones legales sefialadas, y las que se han conti-
nuado emitiendo a partir de esas fechas, impactan de manera importante
el trabajo que realizan los auditores externos sobre los estados financieros,
ya que hoy en dia existe una gran cantidad de operaciones que realizan
clientes, proveedores, bancos y el Estado, entre otros, por medios virtuales,
y que cada vez se incrementan. En este sentido, cabe apuntar que perso-
nalidades de gran relevancia en el mundo informatico —como es el caso
del conocido Bill Gates- han llegado a vaticinar que en unos pocos afos
nadie usard el papel, sugiriéndose que todo lo que esta en papel deberia
ser accesible a través de la web. Sin la intencion de ser este un articulo de
futurologia, es evidente que la importancia de los medios digitales en el
procesamiento y manejo de la informacién financiera es inmensa, y aunque
quizas la desaparicion total del papel podria no estar tan cercana, lo que si
es cierto es que el avance del manejo virtual de la informacién se hace cada
vez mas pronunciado.

Particularmente, respecto al Decreto con fuerza de Ley concerniente a
los Mensajes de Datos y Firmas Electronicas (Presidencia de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 2004), su contenido fue dividido en capitulos,
abarcando el mismo los siguientes aspectos: ambito de aplicacion y defini-
ciones; de los mensajes de datos; de la emision y recepcion de los mensajes
de datos; de las firmas electronicas; de la Superintendencia de Servicios de
Certificacion Electrdnica; de los proveedores de servicios de certificacion;
certificados electrdnicos; y, por ultimo, lo atinente a las sanciones.

Sobre el Decreto-Ley en cuestion, es importante acotar lo relacionado
con el propdsito y aplicabilidad de este instrumento legal, lo cual esta con-
templado en su Articulo 1 y el cual se copia a continuacion:
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El presente Decreto - Ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia y valor

juridico a la Firma Electrénica, al Mensaje de Datos y a toda informacién en

formato electronico, independientemente de su soporte material, atribuible

a personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo

lo relativo a los Proveedores de Servicios de Certificacion y los Certificados

Electronicos. (Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela, 2004).

En cuanto a los componentes principales que conforman este Decre-
to-Ley, son los siguientes:

 Mensaje de Datos. Se refiere a toda la informacion inteligible en formato
electronico o similar que pueda ser almacenada o intercambiada por
cualquier medio. Este componente va desde una carta o memorando,
factura electrénica hasta un correo electrénico.

o Firmas Electrénicas. Informacion creada o utilizada por el signatario,
asociada al mensaje de datos, que permite atribuirle su autoria bajo el
contexto en el cual ha sido empleado. La firma digital es un bloque de
caracteres que acompana a un documento electrénico acreditando qui-
én es su autor (autenticacion) y que no ha existido ninguna manipu-
lacién posterior de los datos (integridad). Para firmar un documento
digital, su autor utiliza su propia clave secreta (sistema criptografico),
a la que solo ¢l tiene acceso, lo que impide que pueda después negar su
autoria (no revocacion).

o Agentes Certificadores. Persona o compaiiia dedicada a proporcionar
certificados electronicos y demas actividades previstas por la ley. Una
autoridad de certificacion es esa tercera parte fiable que acredita la vin-
culacién entre una determinada clave y su propietario real.

o Certificado Electrénico. Son registros electronicos que atestiguan que
una clave publica pertenece a determinado individuo o entidad. Permi-
ten verificar lo anterior, evitando que alguien utilice una clave falsa para
suplantar la personalidad de otro.

Ciertamente, en la emision de leyes no esta la solucion a los problemas
que se pudiesen presentar y menos en un asunto tan técnico y complejo

como lo es el ambiente digital, pero es una manera de allanar el camino. En
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este sentido, Odreman (2003) indica que la puesta en practica de los postu-
lados de la Ley sobre Mensaje de Datos y Firmas Electrdnicas estribara en
el buen uso que de ella hagan los particulares, asi como también dependera
de la sana aplicacion que le otorguen los drganos jurisdiccionales o admi-
nistradores de justicia, quienes deben reconocer en el formato digital la
misma validez que en el tradicional formato escrito.

De manera complementaria, el 14 de diciembre del afio 2004, fue pu-
blicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela (N.°
38 086), el Reglamento Parcial del Decreto Ley sobre Mensajes de Datos y
Firmas Electrénicas (Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela,
2004). El objeto de dicho reglamento fue desarrollar la normativa regulato-
ria para la acreditacion de los proveedores de servicios de certificacion ante
la Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica (Suscerte), la
creacion del Registro de Auditores, asi como los estandares, planes y proce-
dimientos de seguridad que deben cumplir los proveedores.

El atributo mas relevante de este reglamento es, sin duda, la existencia
de un procedimiento de acreditacion de proveedores de servicios de certifi-
cacion (Grisanti, 2009). A este respecto, las posibilidades son ilimitadas, ya
que con la existencia de proveedores acreditados tanto para las operaciones
de particulares con el Estado o entre particulares entre si, es viable la auten-
ticacion de documentos ante notarias y registros en linea; emision de actos
administrativos por medios electrénicos y citaciones; obtencion de copias
certificadas de documentos; firma de contratos privados sin necesidad de
convenios previos; emision de titulos valores y cualquier otro acto que sea
factible, en el cual se requiera una firma para su validez y para certificar su
contenido, conformidad y no rechazo.

En sintesis, no cabe duda que todo lo mencionado anteriormente im-
pacta de una manera muy relevante las labores de los contadores publicos
a la hora de desarrollar sus trabajos de auditoria externa, trabajos que se
desmaterializan cada vez mas al propagarse de manera exponencial el uso
de formatos virtuales, por un lado obligados por las disposiciones legales y,
por el otro, debido a la dinamica propia del mundo de los negocios de hoy
en dia, en donde la utilizacion del papel cada vez mas esta siendo desplaza-
da por los medios electrénicos para el manejo de la informacion.
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5. Impacto de los avances tecnoldgicos
en la contaduria publica

5.1Enla formacion académica

No queda ninguna duda de que la forma de vida actual ha sido fuertemente
impactada por todos los cambios y progresos en el area de la tecnologia
informatica, y de esto no han escapado las actividades profesionales. Una
de esas actividades que ha sido evidentemente remecida por su propia na-
turaleza, es la carrera de la contaduria publica y ello no solo en el ejercicio
mismo de la profesion, sino desde la etapa de formacion universitaria en los
institutos de educacion superior.
Sobre lo anterior, Vasquez (2001) indica que:

De las profesiones que mayor influencia tecnoldgica ha tenido en su desar-
rollo es precisamente la Contaduria Publica. Los nuevos modelos de negocios
basados en Internet han introducido cambios estructurales en los sistemas
de informacion gerencial en las organizaciones publicas y privadas. (p. 64).

Para Vasquez (2001), en la actualidad la formacién de los contadores
publicos debe estar rodeada por un ambiente de tecnologia, en el que, por
una parte, se resalte la aplicacion de esta disciplina en el campo propio de
las ciencias contables y, por otro, que el modelo educativo utilice las herra-
mientas informaticas para la formacion académica de los futuros profesio-
nales. Es por todo esto que el autor asienta de manera categorica, respecto
a las caracteristicas actuales de la instruccion y aprendizaje de la disciplina,
lo siguiente: “con grave error parten del registro como estructura basica en
la ensenianza de la contabilidad, induciendo a los estudiantes de contaduria
al craso error de creer que la profesion es inicamente instrumental y ope-
rativa” (p. 78).

De acuerdo a Cruz (2010), el papel del contador publico —vistas las cir-
cunstancias de globalizacion e hiperconectividad- se ha ido redefiniendo
y ampliando, mutando de ser un procesador de transacciones a un asesor
estratégico de negocios, lo cual genera que se abran nuevas areas de opor-
tunidad, tales como la planeaciéon empresarial, consultoria de tecnologia,
analisis de rentabilidad y costos, creacion de nuevos negocios, servicios de
aseguramiento, entre otras. Cruz senala algo que resulta indiscutible hoy
en dia, respecto a que la profesion contable ha sufrido una gran transfor-
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macién en anos recientes, debido al entorno global que ha modificado su
funcién dentro de la economia y que, gracias a las tecnologias, se ha facili-
tado su incorporacién a otro tipo de actividades. Dichos cambios, resalta la
autora, han hecho que la naturaleza, rol, necesidades y expectativas de los
contadores hayan variado, aunque advierte, asimismo, que las habilidades
de la contabilidad requeridas para satisfacer las necesidades del entorno di-
fieren de las que se imparten en los programas universitarios, por lo que se
necesita de un esfuerzo significativo para acortar la brecha existente entre
el viejo y el nuevo perfil profesional exigido.

Dadas las circunstancias, no cabe duda de la preponderante influencia
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en los proce-
sos de formacion de los contadores publicos. Dichas TIC han permeado a
distintos sectores de la sociedad contemporanea, uno de ellos es el ambito
educativo, indicando Mondragén, Cardenas y Barreto (2012), en este parti-
cular, lo que sigue: “especificamente, en las ciencias econémicas, una de las
mayores contribuciones de las TIC, ha sido agilizar el procesamiento de da-
tos, privilegiando el analisis de informacion y el desarrollo de habilidades
interpretativas, argumentativas y propositivas por parte de los estudiantes”
(p. 70). Para estos autores, sin embargo, los programas curriculares de la
carrera de contaduria publica, si bien han progresado hacia la inclusién de
medios y herramientas tecnolégicas, todavia no han podido lograr poten-
cializar, en la medida deseada, la inclusion de las TIC en la medida que lo
requieren los estudiantes hoy en dia. Por tanto, la deseada simbiosis entra
las TIC y la formacion de los contadores publicos requiere que se dé y aco-
meta una sustancial reforma de la ensefianza universitaria en la carrera.

Para el contador publico resulta una herramienta de vital importancia el
uso de las tecnologias en su formacion académica, realidad que se origina,
de acuerdo a Luciani (2013), debido al caracter repetitivo de las distintas
y diversas transacciones que ocurren y que deben registrarse en las orga-
nizaciones por parte de los contadores publicos. Para Luciani resulta de
trascendental relevancia que tanto los docentes que imparten las diversas
materias contables, asi como los alumnos que cursan la carrera de contadu-
ria publica, sean conscientes de la necesidad de la aplicacion de los avances
tecnologicos en el desarrollo de la profesion, utilizando los mismos para
ahorrar tiempo en las operaciones repetitivas, el cual podra ser invertido
luego en el analisis y toma de decisiones gerenciales dentro de las organi-
zaciones.
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5.2 En el ejercicio profesional

Los profesionales de la contaduria piblica pueden tener muchos ambitos de
accion, ya sea laborando de manera dependiente en una organizacion pri-
vada o ptblica, o en el ejercicio liberal de la profesion. Un contador publico
dentro de una organizacion puede desempefiar funciones de contraloria,
contabilidad general, laborar en el drea de presupuestos empresariales, de-
sempenarse como auditor interno, contador de costos o en el drea tributaria
y, en todos los casos, en mayor o menor medida, necesitara apoyarse en
las herramientas tecnoldgicas que hoy en dia facilitan estos trabajos si lo
que desea es ser mas eficiente. Por su parte, cuando el contador ejerce la
profesion de manera independiente, es decir, ejecuta labores como auditor
externo para emitir una opinion sobre estados financieros que examina, la
utilizaciéon de herramientas tecnolégicas, mas que una ayuda, es una nece-
sidad imperativa actual.

Dado lo anterior, a titulo ilustrativo, seguidamente se muestran algunas
de estas ventajas que pueden proporcionar las herramientas informaticas
en las areas de procesamiento integrado de transacciones, reportes de co-
municacion estandar de informacién empresarial, asi como la utilizaciéon
de Técnicas de Auditoria Auxiliadas por Computador (TAAC).

Para el primero de los casos, el procesamiento integrado de transaccio-
nes, se puede mencionar al ERP (Enterprise Resource Planning), que es una
aplicacion disefiada para cubrir todas las areas funcionales de una empresa,
y sobre la cual Gil (2011) sefiala que se trata de un conjunto de paquetes o
aplicaciones, cada uno disefiado para cubrir las exigencias de las areas fun-
cionales de la organizacién, de forma tal que se genera un flujo de trabajo
entre distintos usuarios, el cual permite agilizar de manera considerable el
trabajo cotidiano y repetitivo, asi como favorecer el aumento de la comuni-
cacion entre todas las dreas que integran la compaiiia. A este respecto, Gil
(2011) manifiesta lo siguiente:

El objetivo fundamental de los ERP es coordinar los negocios de la empresa,
de la evaluacidn de proveedores hasta la facturacion de los clientes. Ademds
se utiliza para centralizar la base de datos ayudando a que el flujo de informa-
cion circule por las diferentes dreas de la empresa como lo son produccién,
mercadeo, finanzas y recursos humanos. (p. 80).
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Respecto a las herramientas utilizadas para el reporte de comunicacién
de informacion empresarial, es necesario referirse al XBRL, el cual es un
acroénimo en inglés para eXtensible Business Reporting Language o Lengua-
je Extensible de Reportes de Negocios, y fue especificamente desarrollado
para la comunicacidn electronica estandar de datos financieros, presupues-
tarios y de negocios en general. El XBRL es un estandar libre de licencias y
por cuya utilizacion no se debe pagar. Sobre este particular, en lo atinente a
la trascendencia del XBRL, Gil (2012) puntualiza lo siguiente:

La necesidad de un estandar digital para el intercambio de informacioén
contable entre aplicaciones de software se acentda si de lo que se trata es
de integrar multiples datos procedentes de estados financieros publicados en
distintos formatos (pdf, xls, html, doc, etc.). Ese estandar es hoy el XBRL,
estandar ampliamente aceptado por la comunidad contable internacional,
desarrollado por XBRL.org, un consorcio internacional de empresas y orga-
nizaciones, patrocinado por el AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants). (p. 67).

Por ultimo, los software de auditoria consisten en programas de compu-
tadora usados por el contador publico como parte de sus procedimientos
de revision, para procesar datos de importancia de auditoria del sistema
de contabilidad de la entidad examinada. Las aplicaciones practicas en la
auditoria auxiliadas por la computadora pueden ser utilizadas para realizar
diversos procedimientos, incluyendo pruebas de detalles de transacciones
y saldos; procedimientos de revision analitica; pruebas de cumplimiento de
controles generales y de aplicacién de procesamiento electrénico de datos,
etcétera.

Ahondando un poco mas en lo anterior, entre algunos ejemplos concre-
tos del uso de herramientas informaticas en el campo de la auditoria finan-
ciera podrian mencionarse: la preparacion de papeles de trabajo, el calculo
de procedimientos de analisis financiero, la comprension de la estructura
del control interno, el desarrollo de muestreo de auditoria y la verificacion
de la correccion de listados.

Para finalizar con este punto del uso de las TAAC, es necesario tener
presente un conjunto de consideraciones sobre la utilizacién de estas herra-
mientas de auxilio informatico para los contadores publicos independien-
tes en la realizacion de su trabajo, y ponderar si se utilizan o no las mismas,
ademas de algunos factores a sopesar que, entre otros, serian: conocimien-
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to, pericia y experiencia del auditor en computadoras; disponibilidad de
TAAC e instalaciones adecuadas de computacion; no factibilidad de prue-
bas manuales; efectividad y eficiencia, asi como su oportunidad.

6. Consideraciones de cierre

En los tiempos recientes, la evolucion tecnoldgica ha transformado, en todo
el planeta, las distintas facetas del conocimiento y actividades de la gente,
provocando la aparicién de nuevos modos de laborar, instruirse, educarse,
comunicarse y realizar negocios, asi como favoreciendo la eliminacion o re-
duccién de muchas fronteras fisicas y personales, de tiempos y distancias.
La peculiaridad distintiva de las tecnologias de informacion reside en que
emplean medios electronicos en espectros con alcance nacional e internacio-
nal, los cuales resultan instrumentos inmejorables para efectuar intercambios
de toda naturaleza, incluyendo, por supuesto, los comerciales y financieros,
que permiten la transferencia de una vasta y variada gama de informacion a
través de equipos de computacion, ello sin la obligacion de tener que recurrir
a documentos fisicos. Esta realidad, sin duda, favorece en grado superlativo,
que se dé un mejor aprovechamiento del dinero y el tiempo, variables que
en la época actual valen oro y que pueden ser, como en la practica ocurre, la
diferencia entre organizaciones exitosas y las que no lo son.

La aparicion y consolidaciéon de las modalidades de interrelacion elec-
tronica ha traido como consecuencia que sea ineludible la legislacion
y reglamentacion de las muy diversas formas del intercambio de infor-
macion a través de medios digitales. Estas nuevas maneras de captura y
transferencia de data de distinta naturaleza y en diferentes formatos ha
creado un universo de intercambio de informacion inmenso, el cual es
necesario que se desarrolle en un ambiente legal y profesional donde se
propicie el desenvolvimiento de relaciones transparentes y seguras entre
los diferentes actores que participan en este dindmico mundo informati-
co, con la aspiracién de que el mismo siga consolidandose y contribuyen-
do con el avance de la humanidad.

El intercambio de informacién digital tiene una innumerable cantidad
de participantes de toda indole, tanto en lo que respecta a personas como
a organizaciones, lo cual ha provocado, sin duda, que el mundo de hoy sea
totalmente diferente al de hace unas pocas décadas, razon por la cual resul-
ta vital tratar de normarlo en la medida en que sea posible.
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En medio de esta realidad inevitable, los contadores publicos deben ser
capaces de conocer y comprender el complejo escenario que tienen ante
si, donde la utilizacion de la tecnologia en todas sus variantes es clave para
el desarrollo de sus labores en organizaciones que experimentan, cada vez
mas, una transformacion digital en sus estructuras. Este contexto tecnol6-
gico omnipresente debe ser y es reconocido por la profesion y muestra de
ello es como en la normativa profesional de auditoria, tal como se resen6
en este escrito, las evidencias comprobatorias electronicas son aceptadas
como competentes, siempre y cuando cumplan con ciertas condiciones de
validez. Ademas de lo anterior, hay que anotar, asimismo, que esta impron-
ta tecnoldgica también puede facilitar y permitir a los contadores publicos
realizar su trabajo de una manera mucho mas eficiente y completa.

Aunado a lo anterior, hay que tener presente que se esta viviendo en un
mundo sin fronteras, en una aldea global, segin McLuhan, en la cual los
vinculos entre las personas y las organizaciones en la sociedad no son como
otrora, y esto hay que tenerlo, necesariamente, en consideracion. Uno de
estos aspectos que ha sido afectado de manera relevante es el marco ju-
ridico de las relaciones en la sociedad, y si bien los paises pueden hacer
leyes para tratar de regular los asuntos que los afectan, para el caso de las
relaciones digitales, estas relaciones y repercusiones van bastante mas alla
de sus fronteras.

En este sentido, en muchas naciones del orbe se han promulgado leyes
y reglamentos para tratar de regular cuestiones tales como la trasmision de
datos y mensajes digitales, asi como los negocios electrénicos, pero estos
instrumentos legales muchas veces estan restringidos a los paises en donde
se emiten. Es necesario apuntar, sin embargo, que, a pesar de las limita-
ciones, las regulaciones en el espectro de los datos electrénicos deben ser
conocidas y manejadas por los contadores publicos, ya que ello les podra
permitir evaluar la validez de la evidencia comprobatoria que se obtenga
via digital.

Lo que es claro es que el impacto de la informatica para el contador
publico, en los diferentes papeles que desempena, ha sido contundente, y
esta creciente evolucion tecnoldgica y su aplicacion en la esfera profesional
implican, ineludiblemente, una adaptaciéon o conversion en su formacién y
desempeno. A modo referencial, basta hacer alusion a articulos del pasado
que ya no existen, debido a los adelantos tecnoldgicos, como serian las ma-
quinas de escribir u oficios que no tiene razén de ser, como los empleados
de las oficinas de correo en una época donde reina el correo electrénico.
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Los contadores publicos, vista la realidad que se vive, tienen que estar cons-
cientes del infinito impacto de las tecnologias en el ejercicio de su carrera
profesional, por lo que, de manera inexcusable, hay que reconvertirse para
estar a tono con los movidos tiempos de la actualidad y del futuro.
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Resumen

El presente articulo tiene como finalidad
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moral de la progresividad tributaria y
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Abstract

The purpose of this article is to analyze
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ve taxation, its trends, the constitutional
principles in which it is framed and moral
oppositions from the beginning of justice,
shown by Friedrich Hayek in his writings.
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the Keynesian author Joseph E. Stiglitz.
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for which he supports it. Finally, the au-
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opinion about this type of taxation.
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1. Introduccion

Tanto en la economia, en los tributos y las acciones individuales existe una
gran necesidad de reglas morales de conducta, que deben ser fundadas en
principios comunes y tienen sus origenes en bases éticas, que orientan el
comportamiento del hombre en cuanto a lo que debe y no debe hacerse. En
el presente articulo se encontrara un analisis a partir del enfoque moral de
la progresividad tributaria, el cual tiene sus bases en el principio de justicia,
desde el enfoque de Friedrich Von Hayek.

A diferencia de la fuerte critica que el autor hace a la imposicion pro-
gresiva, reconoce, argumenta y avala la tributacion proporcional, desde el
principio de justicia. Finalmente, en este trabajo de investigacion se hace
un andlisis critico de la tributacion progresiva, a partir del caso venezolano,
mostrando un crisol de eventos que nos invita a generar respuestas a las
siguientes inquietudes que la mayoria de contribuyentes se hacen: ;por qué
si todo contribuyente recibe los mismos servicios publicos, el sistema tri-
butario aplica distintas tarifas de impuestos?, ;como incide la inflacién en
las tarifas de impuestos?, ;qué razones tiene el Estado para cobrar, despro-
porcionalmente, mas impuestos? Trataremos de develar aqui explicaciones
para estas respuestas.

2.Estado y tributacion

Los problemas de las politicas fiscales como instrumentos de politica eco-
ndémica se refieren a las decisiones para fijar las fuentes que cubren el gasto
publico, a través de los tributos, y estos tienen implicaciones en todos los
ciudadanos de una nacion.

Pero, qué sucede con los servicios que son de todos; es decir, de uso
publico vy, a la vez, necesarios para poder hacer la vida mas comoda y efi-
ciente, por ejemplo, las vias de comunicacién. Es claro que estos bienes
publicos los debe mantener el Estado y por esta razén Piffano (2013) afir-
ma que “dado que la asignacion de recursos debe estar en correspondencia
con las necesidades de gasto, se torna crucial definir qué tipo de funciones
cumplen los gobiernos” (p. 873). Es asi como los presupuestos publicos son
los instrumentos que utilizan los gobiernos para obtener la provision de
recursos necesarios para el mantenimiento de las necesidades publicas. Y,
scomo lo hacen?
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Es el Estado el que aparece como un proveedor de bienes publicos o,
en palabras de Piffano (2013), “el Estado, por tanto, puede asimilarse a un
‘gran consorcio’ proveedor de bienes y servicios comunes, para los cuales
nos obligamos a pagar las expensas (‘tributos’) distribuyendo entre todos el
financiamiento en calidad de ‘contribuyentes™ (p. 25). En él se encuentran
las posibilidades de satisfaccion de las necesidades publicas, ya que esta es
una de sus principales funciones, como dice Jarach (1996), “la necesidad
que el Estado pretende satisfacer es siempre su necesidad, una necesidad
publica, que nace de los fines que constituyen los propdsitos de la organiza-
cion estadal, en determinadas condiciones de tiempo y lugar, por determi-
nacion de las fuerzas politicas dominantes” (p. 51).

Para que el Estado cumpla con sus funciones tiene que obtener ingre-
sos a través de las fuentes de financiamiento que son divididas, segun Jarach
(1996), en originarios y derivados, los primeros obtenidos por el Estado de su
propio patrimonio y los ultimos extraidos del patrimonio ajeno por el poder
de imperio que tiene el Estado, llamados también recursos tributarios.

Los recursos tributarios son obligatorios y estan considerados con sus
facultades y limites dentro de todas las Constituciones de los diferentes pai-
ses, en ellas se encuentran plasmados los principios tributarios y, para el
caso venezolano, en los Articulos 316 y 317 de la Constitucion de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela (CRBV) encontramos como principios tri-
butarios: la Justicia, la No Confiscatoriedad, la Progresividad y la Legalidad
(Asamblea Nacional Constituyente, 1999).

En la CRBYV, se muestra la progresividad como un principio vy, a partir
de esto, los impuestos progresivos seran tomados como tales, de acuerdo al
tipo de tasa impositiva, y son definidos por Crespo (2010) como un “im-
puesto progresivo es aquel en que la relacion de cuantia del impuesto con

>

respecto al valor de la riqueza gravada, aumenta a medida que aumenta el
valor de ésta, es decir, cuya alicuota aumenta a medida que aumenta la base
imponible” (p. 96).

Por ejemplo, el impuesto sobre la renta (ISLR) en Venezuela es un im-
puesto progresivo que utiliza la técnica de progresion por grados o escalo-
nes que menciona Jarach (1996), porque, segun el monto de la riqueza que
constituye la base imponible, es subdividido en partes o escalones desigua-
les, a los que se les aplica una alicuota creciente. De este modo, los contri-
buyentes con diferentes montos impositivos estan sometidos a las mismas
tasas porcentuales hasta la concurrencia de la misma base imponible, apli-
candose mayores tarifas a los escalones superiores. De esta forma, a medida
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que la renta imponible crece, se mueve al siguiente escalén que posee una
mayor tarifa. Esto significa que, con el aumento de los ingresos, la carga
tributaria recae sobre los contribuyentes que producen mas riqueza.

A partir de lo anterior, se puede notar que los impuestos progresivos
dan un trato desigual a los contribuyentes, porque extraen de los ciudada-
nos parte del fruto de su esfuerzo para financiar los bienes que son de todos
(publicos), mientras el beneficio de estos bienes publicos recibe un trato
igualitario, orientado al sentido utilitarista de bienestar social.

Por otra parte, el Estado, con la finalidad de garantizar la mayor justicia
social, interviene en los asuntos econdmicos, pero sus intervenciones, en
modo contrario, incrementan la incertidumbre y la forma de corregir los
desequilibrios hace que entre el reconocimiento del problema econdémico
y la toma de medidas necesarias para solucionarlo haya brechas que ter-
minan agravandolo y provocando otros efectos negativos en la poblacion.
Asi, Hayek (1992) afirma: “asi pues, otorgando al Estado poderes ilimitados
las disposiciones mas arbitrarias pueden convertirse en legales, y de esta
suerte una democracia puede perfectamente erigir el mas completo de los
despotismos” (p. 58).

Asimismo, en la implementacion de las politicas econémicas de la ma-
yoria de los Estados, estos incorporan los impuestos progresivos y, al res-
pecto, Estrada y Gonzalez (2014) mencionan que el sistema fiscal progre-
sivo se relaciona con el poder adquisitivo y afirman que la mayoria de los
sistemas tributarios en el mundo contemporaneo son de naturaleza progre-
siva. A este sistema se han opuesto distintos investigadores y en este articu-
lo se analizara la postura de Friedrich Hayek, desde los sentidos morales,
utilizando una perspectiva metodolégica documental.

3. Los sentidos morales en Hayek

Hayek (1998) propone la necesidad de otorgar sentido moral a los tributos
y menciona que el régimen tributario progresivo, basado en tarifas crecien-
tes, tuvo sus defensores y opositores, cada uno de ellos esgrime sus argu-
mentos a favor o en contra de esta tributacion. El autor, por su parte, mues-
tra las justificaciones de todos sus partidarios que, a finales del siglo XIX,
aseguraban que este tipo de tributos solo alcanzaban igualdad de sacrificio
y gravaban con tasas moderadas los tributos, negando que el objetivo fuera
retribuir la renta.
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Desde lo anterior, los defensores de la tributacion progresiva la justifi-
caban por el gran incremento de los gastos publicos, los cuales harian que
el uso de otro tipo de tributacion, distinta a la progresiva, aumentara la
carga tributaria, haciéndola intolerable, y que la misma recayera sobre los
mas pobres, alegando que siempre hay que acudir en ayuda de los econo-
micamente débiles. Asi, los defensores de los impuestos progresivos hacen
advertencias para evitar la aplicacion de tasas punitivas y que, en palabras
de Hayek (1998), “los defensores de la progresion tal vez adviertan que,
rebasado cierto limite, los dafios que se originan al sistema econdémico son
tales, que vedan todo ulterior incremento” (p. 417).

Ademas, el autor asegura que la progresividad como mecanismo tri-
butario fue introducida de forma fraudulenta, invocando falsos pretextos.
Es asi como Marx y Engels lo utilizaron es su revolucion para despojar a la
burguesia del capital y que este fuera transferido al Estado.

Contrario a esto, para el autor, este tipo de tributos son dafinos para la
economia, porque perpetuan las desigualdades y las posibilidades de pro-
greso en la poblacion se hacen menores. Hayek (1998) asegura que "la pro-
gresion no ofrece criterio alguno que permita distinguir lo justo o injusto”
(p. 419). Desde lo anterior y de acuerdo a este autor, no hay razon alguna
que impida que la exaccién de un poco mds sea injusta, asi él afirma:

Sin embargo, el argumento que se ampara en la supuesta justicia del orden
progresivo no autoriza limite alguno a su imposicion, segin han reconocido
una y otra vez los partidarios del mismo, mientras no queden integramente
confiscadas las rentas superiores a una cierta cantidad y sin carga tributaria
los ingresos inferiores a dicha suma. (Hayek, 1998, p. 417).

Otro punto de vital importancia que se debe mencionar aqui tiene que
ver con el ejercicio de la democracia, pues Hayek (1998) afirma que des-
de la democracia logramos la discriminacién de una mayoria contra una
minoria que se convierte en arbitrariedad, pues para que la democracia
sea justa deben adaptar las acciones a principios generales. Ademas, Hayek
critica que las tarifas progresivas crecen rapidamente por los efectos de la
inflacion; pero, por el contrario, sus defensores lo consideran un mérito,
pues consideran que las tarifas progresivas corrigen el déficit presupuesta-
rio que la inflacién provoca en el area tributaria.

Desde lo descrito en los parrafos anteriores, podemos ver que, en el uso
de la tributacién progresiva, el autor analiza, desde la base moral del prin-
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cipio de justicia, este tipo de tributacion y muestra en sus escritos una serie
de criticas que se resumen a continuacion.

3.1Las criticas a la progresividad desde
el sentido moral de Hayek

En primer lugar, Hayek (1998) parte del principio de justicia econémica
universalmente admitido: “A igual trabajo, igual retribucion” (p. 421) y cri-
tica el uso de esta tributacion porque considera que es un principio discri-
minatorio, ya que a las mayores rentas se les extraen mayores impuestos.
No hay un sentido de equidad y puede verse mas como un castigo a quienes
mas producen.

En segundo lugar, el autor muestra cémo los impuestos progresivos son
la causa principal del actuar irresponsable de la democracia, considerando
que la mayoria, por el simple hecho de serlo, esta facultada para imponer
a la minoria sacrificios que la misma democracia rechaza, violando asi un
principio de mayor trascendencia que es el propio principio democratico,
pues va en contra de ella misma y del principio que garantiza que este siste-
ma no debe discriminar o amparar grupo alguno.

En tercer lugar, las tarifas progresivas crecen rapidamente producto
de la inflacién, por lo cual Hayek (1998) menciona que “nadie ignora hoy
que el aumento de las rentas nominales, aunque las reales permanezcan
invariadas, supone intensificar la carga tributaria” (p. 419). Es asi como la
inflacién proporciona al erario unos ingresos mas que proporcionalmente
acrecentados, mediante disimulados aumentos de las tasas contributivas
que no necesitan la anuencia de cuerpos legislativos.

Por ultimo, el autor desconfia del uso de la tributacion progresiva, por
la imposibilidad que tiene este tipo de renta para promediar los pagos y no
precisar sobre quiénes van a recaer las tarifas elevadas, que pueden ser los
mas pobres o los mas ricos.

3.2 Criticas coincidentes con Joseph E. Stiglitz

Aungque Stiglitz es seguidor de Keynes y es un autor contemporaneo, coin-
cide con Hayek en algunas ideas ya expuestas, desde el principio de justicia,
y las cuales se analizan a continuacion.

Con respecto al primer punto, expuesto en los parrafos anteriores, se
tiene que Hayek considera discriminatorio el principio de justicia econd-
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mica, porque permite desplazar el gravamen tributario de aquellos que lo
fijan hacia terceros. Stiglitz (2000), a su vez, afirma que:

Aunque una de las razones por las que este impuesto es popular se halla en
que las empresas y sus accionistas son los que pagan claramente el impuesto,
la mayoria de los economistas creen que una parte significativa del impuesto
se traslada. (p. 512).

Asi, segun Stiglitz, si el trabajo desciende y los salarios disminuyen, el
impuesto es soportado, en parte, por los trabajadores; si, a consecuencia del
tributo, suben los precios, este recae en los consumidores; y si el impuesto
reduce el atractivo de inversion, el capital huye, reduciendo el capital de los
demas sectores y, por tanto, el impuesto recae sobre el capital en su conjunto;
por estas razones, concluye Stiglitz (2000) que para que un sistema tributa-
rio sea justo depende del criterio de justicia, “pero la justicia depende no de
sobre quién se establezca el impuesto sino de quién lo paga en realidad, es
decir, de la incidencia del impuesto” (p. 512). Finalmente, la carga tributaria
de las sociedades recae, en parte, en los consumidores, los trabajadores y en
el mismo capital, razones por las cuales se considera injusta.

En segundo lugar, Hayek muestra a los impuestos progresivos como la
causa principal del actuar irresponsable de la democracia. De similar for-
ma, Stiglitz (2000) sefiala como nuestros gobernantes, elegidos democra-
ticamente, pueden favorecer, a través de los tributos, a grupos sin que sea
notoria su actuacion: “Cuando en un pais; el proceso politico se desvincula
de los ciudadanos y se utiliza para transferir recursos a los grupos que estan
en el poder, la distincion se difumina en el mejor de los casos” (p. 475).

A pesar de que Stiglitz tiene ideas contrarias a las de Hayek y los son
dos autores formados en distintas épocas —el primero contemporaneo y el
segundo a principios del siglo XIX-, con sorpresa se ve como ambos mues-
tran puntos coincidentes en la vision critica, con respecto al principio de
justicia en la tributacion progresiva.

3. 3 Propuestas de Hayek

Contrario a la progresividad, Hayek (1998) defiende la proporcionalidad
como principio de indole general que no exige singularizar las reglamen-
taciones para aplicarlas en una minoria. Ademas, el autor considera esta

tributacion como meritoria porque nos ofrece normas aceptables y reglas
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fijas a todos. Hayek encuentra varias razones para defender este tipo de
tributacion y una de ellas tiene que ver con la conservacion de la importan-
cia relativa de la remuneraciones laborales o salariales, afirmando que las
remuneraciones netas de dos servicios que eran iguales antes del impuesto,
siguen teniendo la misma relacién una vez sea extraido el impuesto:

Y es aqui donde los efectos de la imposicion progresiva son notablemente dife-
rentes de los de la imposicion proporcional. El uso que se haga de determina-
dos bienes depende de la recompensa neta por los correspondientes servicios;
y siendo ello asi, para que tales bienes se exploten de modo eficiente, conviene
que la remuneracién de los correspondientes servicios quede proporcional-
mente invariada de como el mercado la determiné. (Hayek, 1998, p. 420).

Cuando nos beneficiamos de los servicios publicos, las actividades eco-
ndémicas y los costos forman parte de cuanto consumimos, y quienes po-
seen mayor cantidad de bienes pueden aprovecharse de los servicios estata-
les. Asi Hayek (1998) afirma que:

No sélo los servicios que antes de la exaccion fiscal recibian la misma re-
muneracion obtienen recompensas harto distintas, sino que, ademds, quien
obtiene una alta retribucion por determinados servicios puede, en definitiva,
quedar con un ingreso real menor que quien originariamente obtuvo mucho
menos por su intervencion. (pp. 420-421).

De acuerdo con el mismo autor, el uso que se hace de determinados bie-
nes depende de la recompensa por el servicio, y para que se exploten eficien-
temente, su remuneracion debe quedar invariada como el mercado la deter-
miné. Contrario a esto, la progresividad altera la remuneracion y hace que
esta dependa del individuo. Finalmente, el autor considera que la tributaciéon
proporcional tiene el mérito de tener como caracteristica visible su claridad
matemadtica, ya que facilita sus calculos, a través de operaciones simples.

4. Analisis critico de dos tipos de imposicion
Para realizar un analisis critico de los dos tipos de imposicion descritos en
el presente trabajo, la Tabla 1 muestra las principales caracteristicas tanto

de la imposicién progresiva, como de la proporcional y, posteriormente, se
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explicaran, desde el punto de vista moral de justicia, cada una de ellas para,
finalmente, mostrar las conclusiones a las que se ha llegado con la presente
revision documental.

Para el primer punto de la Tabla 1 (las tarifas), la diferencia entre ellas
radica en que en los impuestos progresivos las tarifas son crecientes y en las
tarifas proporcionales hay un unico porcentaje de impuesto. En la praxis,
en las tarifas progresivas de impuesto hay que distribuir en los diferentes
escalones la base imponible y hay que aplicarle el porcentaje de imposicion
correspondiente a cada escalon; finalmente, se suman los resultados de
cada uno de ellos y esta suma corresponde al impuesto determinado segun
la tarifa progresiva. Por el contrario, la tarifa proporcional es una operacion
aritmética que implica la multiplicacion de la base imponible por un tnico
porcentaje. Por tanto, desde el principio de justicia, con un porcentaje igual
todos tributarfamos la misma cantidad equivalente segtn el ingreso.

TABLA 1. Caracteristicas de dos tipo de imposicidn tributaria

Caracteristicas

Progresividad Proporcionalidad
1. Tarifas crecientes 1. Un Unico procentaje
2. Crecen con la inflacién 2. Debe existir control del gasot publico para
evitar el déficit presupuestario y la inflacién
3. Reglamentaciones y calculos complejos 3. Brinda reglas fijas aceptables para todos
4. Laretribucion de los servicios publicos es 4, Todos aportan la misma retribucion a los
desigual servicios publicos
5. Altera laimportancia relativa de las remunera- 5. Mantiene laimportancia relativa en las
ciones remuneraciones
6. Disminuye la capacidad de ahorro e inversién 6. EL ahorro en los tributos permite emprender
provechosamente nuevas inversiones
7.No hay criterio para determinar lo justo de lo 7. El criterio de justicia tiene como base la
injusto equidad

Nota: Adaptado de Hayek (1998).

Pasando al segundo punto de la Tabla 1, se puede decir que los procesos
inflacionarios afectan en proporcion significativa los impuestos, y son vis-
tos por Jarach (1996) como un “impuesto ciego’, porque su creador, el Esta-
do, no determina ni la incidencia ni los efectos del mismo, como tampoco
determina en quién van a recaer. De esta manera, se podria argiiir que este
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impuesto se muestra disfrazado y sobre él se aplican las tarifas progresi-
vas que crecen rapidamente producto de esa inflacion, hasta obtener tarifas
muy elevadas que podrian llegar a ser confiscatorias.

Para mostrar cémo incide la inflacion en las tarifas tributarias, se pre-
senta un ejemplo de como la inflacién ha llegado a depredar el salario mi-
nimo en Venezuela, a tal punto que este ha sobrepasado la exencion de base
otorgada por la Ley de ISLR de 1000 unidades tributarias (UT).! En la Tabla
2 puede verse como los efectos de la inflacion han llegado a superar hasta
casi tres veces la exencion de base existente en la Ley de ISLR, donde los sa-
larios, para el aio 2017, fueron estimados con base en los salarios minimos
estipulados hasta el mes de julio y proyectados con el salario minimo del
mes de julio hasta finalizar el afio.

TABLA 2. Salarios anuales minimos en Venezuela

Afos Bolivares Unidades Tributarias

2015° 84 233,59 561,56

2016™ 201 994,24 1141,21
Proyeccion 2017 877 784,04 292595

Nota: Elaboracién propia con base en Gacetas Oficiales de aumento salarial.

* (Gacetas Oficiales de la Republica Bolivariana de Venezuela nimeros: 40 542 (17 de noviembre
de 2014), 40 597 (6 de febrero de 2015), 6181 (8 de mayo de 2015), y 40 759 (19 de octubre
de 2015).

** (Gacetas Oficiales de la Republica Bolivariana de Venezuela nimeros: 40 759 (19 de octubre
de 2015), 40 852 (19 de febrero de 2016), 40 893 (29 de abril de 2016), 40 965 (12 de agosto
de 2016), y 6269 (28 de octubre de 2016)..

*** (Gacetas Oficiales de la Republica Bolivariana de Venezuela nimeros: 41 070 (9 de enero de
2017), 6296 (2 de mayo de 2017), 6313 (2 de julio de 2017).

Igualmente, en la Tabla 2, se observa como el ingreso crece producto
de la inflacién y con él crecen, muy rapidamente, las tarifas de impuestos,
haciendo que las mismas, a lo largo de la escala, sean muy onerosas y los
tributos resulten demasiado elevados, obligando al Estado venezolano a to-
mar medidas que minimicen sus impactos a través de intervenciones, con

+ UT: medida tributaria expresada en moneda de curso legal y modificable anualmente por la
Administracién Tributaria.
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decretos de exoneracion dictados por el ejecutivo, los cuales son aplicados
en el momento de determinar la declaracion definitiva de ISLR.

Desde el principio de justicia, se puede verificar cdomo el salario minimo
en Venezuela, para el ano 2015, estaba por debajo de 1000 UT, que es la base
a partir de la cual estdn obligados los venezolanos a tributar (Tabla 2). Para
el siguiente afo, 2016, el salario minimo superaba la base de exencion de los
tributos, producto de la inflacion que obligé al gobierno a realizar varios au-
mentos salariales en el afo, y cuando se proyectan los ingresos del afio 2017,
resulta, al final del afio, un ingreso que casi triplica la base de exencion vigen-
te y ubica este salario en una tarifa muy superior. Con este ejemplo, se puede
afirmar que el ISLR en Venezuela ha aumentado significativamente por la
inflacion y, ademas de ello, los impuestos a pagar son elevados. producto de
la tarifa aplicable que termina depredando el patrimonio.

El Estado venezolano, por las presiones que recibe, trata de disminuir los
efectos tributarios generados con decretos de exoneracion, pero los percep-
tores de sueldos y salarios son obligados a anticipar sus tributos mediante
un instrumento técnico legal (Reglamento), lo que significa que cuando el
trabajador intenta hacer uso del beneficio de exoneracion, ya tiene reteni-
dos los tributos a pagar y una vez efectuada su declaracion definitiva, lo que
posee a su favor son créditos fiscales de dificil y engorrosa recuperacion.

Desde lo anterior, se evidencia como el contribuyente ve disminuido
su salario por efectos de inflacion y, por lo mismo, ve incrementados sus
tributos a niveles que pudieran ser considerados incluso confiscatorios. Se
puede observar que un perceptor de sueldos y salarios que no sea objeto de
retencion anticipada recibe un salario mayor vy, con ello, se esta descono-
ciendo el principio de justicia: “a igual trabajo, igual salario”

A partir del analisis, en el punto 3 de la Tabla 1 se observa como las
reglamentaciones en los célculos complejos son también complejas para
explicarlas y normarlas en una ley, por tanto, dificultan los procesos y su
aplicacion. Por el contrario, con reglas y calculos simples se facilitan los
procesos y esto permite un mejor uso de ellos por parte del contribuyente,
ademds de una supervision rapida y precisa por parte de los encargados de
su control (administracion recaudadora).

Partiendo del mismo principio de justicia, el uso de tarifas proporcio-
nales con calculos y procesos simples minimizaria las cargas tributarias y
el gasto publico por concepto de sanciones a los contribuyentes, ya que hay
mayores posibilidades de cometer errores de calculo en procesos comple-
jos. De esta manera, por una parte, las empresas no incurrirfan en costos
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por sanciones tributarias, y los ahorros por estos conceptos podrian ser
utilizados en inversiones que redunden en mayor productividad para las
empresas, mejores salarios para los trabajadores y, a largo plazo, mayores
ingresos tributarios para el Estado.

Para el analisis del punto 4 de la Tabla 1, se puede agregar que la retribu-
cion de los servicios publicos debe ser igual, pues el uso que se hace de deter-
minados bienes depende de la recompensa que se reciba por el servicio y, para
que se exploten de manera eficiente, su remuneracion debe quedar invariada
como el mercado la determiné. Desde el principio de justicia, todos deben
pagar el mismo valor por un servicio prestado en las mismas condiciones.

Del punto 5 de la misma tabla se desprende que la tributacion progresi-
va altera la importancia relativa de las remuneraciones, lo cual puede evi-
denciarse en el desfase del caso venezolano con el valor de la UT, donde,
por intervencion del Estado, no se actualiza acorde con los valores de infla-
cién y esto termina distorsionando valores como la base de exencion de im-
puestos, y por estas intervenciones todos los venezolanos, principalmente
los perceptores de sueldos y salarios, estan obligados a pagar impuestos, ya
que los sueldos han crecido significativamente y las deducciones de ley per-
mitidas son tan escasas que la base de exencidn vigente ya no tiene sentido,
porque el salario minimo, como se dijo anteriormente, triplicara la base
de exencion, lo cual disminuye la capacidad de ahorro de los trabajadores.

Finalmente, en el punto 6 no existe un criterio para separar lo justo de lo
injusto y no cabe duda que desde el deber moral se deberia pensar en redis-
tribuir, equitativamente, el producto social. Sin embargo, si se distribuyera
este producto, se disolveria; en cambio, si las ganancias por las cuales se
dejara de pagar tributos fuesen aprovechadas en ahorro e inversion, seria
posible tener resultados dentro de la economia global.

5. Conclusiones

A partir del andlisis realizado anteriormente, se puede concluir que, de
acuerdo a las valoraciones, el punto de vista de la justicia hacia los impues-
tos progresivos se acerca mds a una falacia que a los hechos reales, debido
a que los ingresos que provienen de las tarifas aplicadas no dependen de
sobre quién se establezca el impuesto, sino quién, realmente, lo paga, ya que
los impuestos pueden ser trasladados a los trabajadores o a los consumido-
res y al capital en su conjunto.
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Por eso, aunque el Estado haya cumplido su objetivo -la recaudacion
del tributo de las empresas—, su verdadera incidencia puede implicar una
disminucién de salarios para los trabajadores o un aumento de precios para
los consumidores y, en todo caso, una disminucion de la utilidad para los
accionistas, quienes afectaron sus ingresos, en muchas ocasiones sin siquie-
ra notarlo, porque son ellos quienes van a ver mermados sus ingresos por
efecto del impuesto que tienen que pagar efectivamente, ya que la empresa
esta conformada por seres humanos. Asi, la incidencia de los impuestos a
las empresas y sus efectos varian acorde con las oscilaciones de la economia.

El Estado ha venido politizando, hasta hoy, las asignaciones de recursos
en un sentido progresivo, cediendo ante las presiones y sin dirigirse hacia
un objetivo mas claro, lo que ha generado decisiones pocos acertadas; por
ejemplo, las politicas tributarias que se implementan tienen una conno-
tacion o caracteristica de clientelismo, beneficiando a ciertos sectores de
la poblacién o a industrias con cierto favoritismo por parte del gobierno.
Con esta progresion impositiva, no fueron amparados precisamente los
mds pobres, como lo vemos en el ejemplo venezolano, donde producto de
regulaciones estatales, todos los trabajadores reducen sus ingresos por las
retenciones de impuestos de dificil devolucién y que afectan los ingresos de
los contribuyentes.

Ahora bien, el hecho de poseer un sistema tributario progresivo en
Venezuela deberia ser objeto de revision, pues se podrian detectar posi-
bilidades de desinversion con su uso y un nuevo sistema tributario podria
dar cabida a crear estrategias para visualizar las debilidades econdémicas
en forma oportuna, logrando obtener los mecanismos de altura necesarios
para poner un alto al estancamiento de la economia que se vislumbra hoy
en el pais.

El tema de la inflacion deja revuelo e inquietud y, en vez de respues-
tas, deja muchas incognitas. Para comenzar, se debe aclarar a qué se hace
referencia cuando se habla de este tema, pues la inflacion es el aumento
generalizado de los precios de los bienes que se transan en un mercado, lo
cual trae como efecto la disminucion del poder adquisitivo de los consumi-
dores; es decir, para la obtencion de cada producto se requiere de mayores
unidades monetarias de intercambio, por esta razon la inflacion afecta a los
tributos y a todas las areas de la economia, un entramado que tiene relacion
entre si, como un gran sistema.

Las decisiones que provienen de las autoridades del pais han propiciado
o alimentado estrategias débiles, pues promueven y justifican normativas
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en la premisa de que deben proteger la economia del pais para poder lograr
un adecuado nivel de vida de sus ciudadanos, pero la excesiva legislacién y
los controles lejos de cumplir este objetivo, ocasionan en la poblacién una
fuerte presion tributaria, basada en la coercién, depredando el patrimonio
objeto del tributo y mermando, incluso hasta desaparecer, la renta de los
contribuyentes, llegando a niveles de violacion de derechos constitucio-
nales. Asi, el organismo recaudador tiene éxito y logra rebasar sus metas
impositivas sobrepasando los limites de su investidura, en contra del patri-
monio del contribuyente.

También se puede afirmar que el actual modelo de gestion tributaria
progresiva existente en Venezuela se basa en la figura del ingreso y toda la
legislacion se dirige a la creacion de una cantidad de leyes, en vez de pro-
piciar una buena comunicacién con el contribuyente, a través de medidas
tributarias claras, situacion que ha generado confusion y dispersion de la
informacion. Asimismo, adicionandole caracter punitivo a estas leyes, dan
cabida a hechos de coercion para su cumplimiento, donde todas estas ac-
ciones ejercen una fuerte presion en el contribuyente, y él mismo no se ve
motivado, al observar que sus ingresos cada vez van disminuyendo en nive-
les representativos, y dejan de proyectarse para generar nuevas rentas para
la continuidad y mantenimiento del futuro de su patrimonio y, asi, decrece
la renta, asi como la imposicion, razdn por la cual se puede afirmar que este
modelo de gestion esta condenado al fracaso.

Finalmente, es importante destacar que, si autores de corrientes distintas
poseen similares ideas de justicia con respecto a la tributacién progresiva,
esto puede significar que la misma no llena los requisitos para ser aplicada
alapoblacion y se deberia repensar para hacer los correspondientes ajustes.
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