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APROXIMACION
CONCEPTUAL

oda consldaracién sobra ka “Cullura”
conduce inexorablementa a tratar del
hombrey de las institucionas, es decir,
sobre aguellas luerzas llamadas a
conducir @ un pais por ol camino de
afianzar su autenticidad y derrotar la
ignorancia. Tan vasto empeho de
superaciin colectva, ofrece variada
perspectiva, diversas manilestaciones
¥ Numerasos enfoques. Imposible, por
lo misma, pretender siquiera, abarcar
toda |a tematica conceptual.

La problematica del trabajo humano
en las emprasas modermas, ha hecho
correr mucha tinta sobre Inmeansas
cantidades de hojas de papel.
Escritores tanto cristianos como
marxistas, -al igual que filkdsolos,
socidlogos, psicalogos ¥
administradoros, no han dejado pasar
inadverlida esta realidad. Djala
pudigramos aqui, enfotar el problema
a partir de una visidn integral. Y qué
buena seria lleqar a Buminar i practica
administrativa con las teorias
filpsdlicas, sociologicas y psicologicas
sohre el hombre, conziderado ésle en
sU expresion bicsiquica individual, so-
cigl e histdrica. ¥ mayor provecho se
ablendria, si mirgramos el frabajo a
fravés de sus dimensiones
psicokigicas, sociales, econdmicas y
politicas; y ala empresaala luz de sus
aspecios técnico-administrativos,
ecandmico-productivos y socio:
humanos. Recordemos también, que
&l hombre no puada ser medio sino fin
de todo ko existente. Azi nos lo indica
EU preeminencis natural sobre los
demas seres y su posicién privilegiada
an ofcosmo y en al proceso evolutivo,
Ingtrumentalizar al hombre es
empobrecerlo y destruirlo en sus
capacidades y aspiraciones. El trabajo
¥ el rabajador sodo serin lberados
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cuando dejen de ser simplemente funcitn y
funcionario, regresando a su primigenia vocacion
de ser humano y de actividad consciente y e,

lgualmente, pensemaos que la empresa No es en
primer lugar un ente productive, SN0 un grupo
humano y social an proceso de reaizacion. Qua
la actividad productiva debe estar funcionalizada
al hambre y ala sociedad. El hombre no puede sar
un sirviente de la produccion. El hombre es por
naturaleza productivo. Luego, humanizar el
trabajo, g5 generar productividad. Una actividad
deshumanizada faciimente produce tedio,
aburrimiento, frustracion e improductividad. Las
BTpresas gue centren su actividad en el hombre,
Seranmas productivas siempreque paralelamente
su administracion y crganizacion, no olviden las
variables de eficiencia trazadas por los adelanios
tecrioldgicas y por la administracion moderna.

LAS HUMANIDADES
EN LA UNIVERSIDAD

no de los aspecios mas debatidos en
los medios universitlarios del mundo
contempordneces, sindudaalguna, elretaconado
conel papeldeias humanidades enka Universidad.
Muchos son los que consideran las humanidades
como una sene de disciplinas intelectualas sin
mengun sentido ni utifidad en la ensefanza a nival
superior, otros las reducen a clases cuyo objetivo
estd en suministrar al estudiante cierta “cultura
general”, y ie son pocos los que proclaman a
cuatro vientos sucompléto desuso, algoquedebe
sar gliminado del plande estudios dela ensefianza
univarsitaria. Ciertamente, parece que hubiers
una especie de conjura tacticamente planeada
para desacreditar las humanidades y relegarlas
al depdsito de las cosas inutdes dentro de una
civilizacion donde, a juicio de muchos, solo las
ciencias fisicas ¥ nalurales, onicamente las
carreras técnicas y en sl los avances de [a
tecnologia, son los dnicos valores dignos de
consideracion,

Indudablemente, estas posicionas radicales,
tendientes a menospreciar la importancia y la

e

utilidad de las humanidades en la ensefanza
univarsitaria, constituyen un peligro de
insospechada trascendencia, porque en el fondo
esconden una finalidad politica que no podemos
pasar por alto. Se trata simplemente de convertir
la Universidad an una especie de poliécnico, un
caso de ensefianza tecnodogeca donde sa haga
del profesional un mero producior de bienes y
sorvicios, compietaments deshumanizado, como
&l se lratara de un eficaz y obediente robol
adizstrado para servir sumisamante los patronos
establecidos, sin capacidad de critica y, por
consiguiente, sin gue pueda asumir jamas las
responsabilidades para consigo mismo y para
con la sociedad en la cual viva.

Dashumanizar la Universidad, producir
profesionales sin conciencia, parece ser la
ponsgna de los “nuevos barbaros” del mundo
tocnologico. Para ello han legade inclusive a
enfrentar las humanidades con la ciencia y la
tecnologia, en forma habllidosa y calculada.
colocandolas en extremos antagonicos y
excluyentes, cuando en realidad la ciencia, la
lecnoiogia v las humanidades se complementan
mutuamenta formando el ripode sobre & cual
debe asentarse loda civilizacion que lenga al
hombre como valer fundamental, como fin de
indo-conocimienio.

Las humanidades deben ser conocimientos vivos,
referidos siempre & la actualidad, capaces da
darros elementos para al andlisis, para la crifica,
para lainterpretacion del mundo que nas circunda
y & de otras latitudes, y sobre todo, que nos den
los elementos de |uicio necesarios para pader
lomar posiciones, hacer decisiones y asumir
responsabilidades dentro de un mundo tan
complejo en donde gravitan valores moraies,
politicos, estélicos, religiosos, histaricos,
acondmicos ¥ culturales. Valores estos que
condicionan nuestra vida vy exigen muchos
compromisos da nuostra pare.

El aprendizaje de [as ciencias y de 1a tecnologia
no nos permitird fijar esas posicionas, ni asumir
esas responsabilidades, ni tomar esas decisiones.
La ciencia y la tecnologia nos capacitaran para
buscar y aplicar los conocimianios, pero serd
menaestor preguntamos pard que bos buscamos, y




mas aln, para qué los aplicamos? Podriamos
raspondearmos al instante: para ponerlos al servicio
dal hombre. Esta respuesta es, justamente. al
principio de las humanidades. Apenas un punto
da partida. Pero... jqué es el hombra?. Ha ahi al
CAMING por séguir,. Empezaremos su basqueda
cientificaa traves de la antropologia, la sociologia,
ia historia, la psicologia, Ia filosofia, la ciencia
politica y las demas disciplinas que tienen como
fin el corecimiento del hombre, principio y lin de
todos los valores, aje de toda cultura, para guien
sainvestigay paraguiense aplica o conocimiento.

De ahi gue a los estudiantes hay que motivaros
previamenta, para haoeries ver en lorma muy
clara y convincenta gua las humanidades no séla
sonimportanies dentro dal contaxto general de la
cultura, sino necesarias para e eferciclo de las
profesiones. Que la sociologia, la historia, la
paicologia, la clencia politica, la fMosofia, por
gjemplo, son utiles an la medida enque permiten
al hombra, y en esie caso al profesional, entandar
mejor el mundo social dentro del cual le toca
desenvolverse, cumplir mas eficientementa su
mision como individueo y como miembro de la
comunidad. La base o e fundamento de o
humanistico le permitird conducirse no
simplemania como un auldmata, coma un ma
elemento de produccion econdmica,
conformandose con llevar una exislencia
esancialmente vegetativa, sin sentido alguno
dentro de un mundc complejo, Inlegrado por
tantos valores que lo estin condicionando,
Emitzndo o ampliando sus horizontes y que,
ademas, le estan comprometiendo dia a dia.

Ser conscientes de esos condicionamienios,
limitaciones, perspectivas y compromisos, hacen
ded hombre un ser verdaderamante responsable
y digno di vivir una extslencia coma hombre y no
simplemente de permanacer como fuerca
inconsclente de un mecanismo complejo en
permanante estado decambio. Sujeio activocapaz
da contribuir al rumbo de la dindmica social y no
simplementa elamanio pasivo destinado a sufrir
8l cambio, sin entender nunca el por qué nl el
oMo, y menos e para qué del mismo. El hombre,
cualqulera gque sea su posicion en el mundo vy &l
nivel de sus responsabilidades, no puade
conlormarse con ser un autdmata productor de

bienes y SErvicios, a manera de un mecanismo
cronomeirado, hecho para gue cumpla
sumisamenie una larea que se ha sefialado da
antemanodentrode un plangenaralde desarrolio
BoONAmIco.

RELACIONES
INDUSTRIALES
¥ CONTADOR PUBLICO

-"'/)" a época aclual se caracteriza por la
complejdad an la administracion de los recursos,
que tanto a nivel macro como microecondmico
300 25CA508, locual exige efectividad y eficlencia
de los profesionales comprometidos en Ia
administracidn, a fin de optimizar los insumos.
Los enfoques de la administracién moderna, kos
modoios sHuacionales, los paradigmas de la
administracion estratégica, 1a vision dialéctica de
la direccion y las teorias de la administracién
participativa, se mantienen en primer plano como
aspeclos particulares de la problematica
empresarial colombiana. Y coherantes connuestro
pensamiento a lo largo y ancho de este arlculo,
nos urge destacar con singular relieve ka finatidad
humana que debe gravitar sobre e Contador
Fublico y su correspondencia con las Relaciones
Industriales

Las Relaciones Industriales son un conjunic da
politicas para la administracidn del recurso
humano, dasde ef moments en ef cual la persona
sevincula a una empresa hasia cuando sa ratire
de fa misma. Uno de kos grandes desaflos del
liderazgo en la década de los noventa. lo
canstitulra, sin duda alguna, el paso del Manejo
de Recursos Humanos al Manejo de Talentos
Personales. Manejar talenios no es lo mismao que
manejar recursos. Las personas no somos
recursos. Las personas somos seras humanos
que poseemos sentimientos, ambiciones y hasta
ansias de poder,

Detodas maneras, elimologicamente, administrar
significa cuidar, ayudar a otros. Por lo tanio,
administracion es la accién y efecto de cuidar de
personas o de cuidar bienes, Administrador es
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quien cuiday ayuda. Ademas, quien se encuenire
dentrode la relackdn empresa-trabajador, o loque
s lo mismo, la antinomia obrero-patrono, No
puede ser ajano a la normatividad que regula las
relaciones interparsonales-laborales. Vale
destacar que en la reciente reforma laboral
colombiana -Lay 50/90- el vocablo patrono ha
sido reemplazado por el términa emplaador. A mi
juicio, dicho cambio en nada 0 en muy poco
contribuye a mejorar las relaciones entre las
fuerzas productivas. En cambio, lo que se busca
y pretende es producir el efecto de distraccion
sobre todo en una de dichas fuerzas. En ofras
palabras, con dicha variacidn o metamoriosis no
£0 va mas alla de una aproximacidn semantica.

Las herramientas que integran la contabilidad
administrativa, sirven de apoyoa la administracion,
principalmente en dos funciones: la planeacion y
el control.

De ahi que entra los protagonistas del proceso
acondmico, se destaca nitidamente fa figura del
Contador Piblico coma drbitro y, en cierto modo,
responsable de los métodos administratives, y
como &l aulor verdadero y consciente de las
informaciones fundamentales que requieme la
economia. Como ejecutante en la integracion de
los cuatro elementos primordiales del fendmeno
econdmico, tal como se presenta al profesional:
produccion, circulacion, distribucion y consumo.
Vale decir, lodos los bienes dtiles y aptos para
salisfacer nuestras necesidades dentro de la
finalidad de conservar y mejorar nuestra
existoncia, Para lograr lo anterior s& necesita el
concurso de la fuerza intelectual del Contador
Publico,

MNo viene al caso precisar sl @ origen de la
contabilidad fue en italla en el siglo XV, tal como
lo asegura John L. Carey; o si la "Teneduria de
Libros por partida doble®, ya aparece en Génova
aprincipios del siglo XIV, segin lestimonio de Fra
Lucas Paciolo. En lo que si estin de acuerdo los
tratadistas, es en el que la contabifidad, como
registro o mamoria de bienes parimoniales o
lransacciones comerciales, es tan antigua como
la industria y &l comercio. Ya en 1883 G. Cemobl,
extendia la funcidn de la contabilidad mas alla de
la administracién: el oficio caracteristicn de la
administracién es operar, mientras que el oficio
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de la contabilidad es #uminar la administracidn,
para gue opere de la mejor manera posible en su
doble cardcter de accion y razonamiento. En
particular Cernobl asignaba a la contabilidad el fin
tedeico de estudiar |as leyes que regulan las
CMpresas, yaseaen simismas, yaseaenrelacion
conlas odras emprasas, y como finalidad practica,
estudiar las normas a las cuales debe ajustarsa [a
organizacion, el gobismo y la direccion de ha-
cienda para alcanzar su objetivo. Por el mismo
tiempo. F. Besta puntualizaba que la contabilidad
debia determinar y clasificar los valores de las
cuentas, centrando la atencion en el estudio de
estos valores en su relacion con el drden
BOOnNOmIco.,

Cuando ya se multiplicanlas teorias contables, se
acentia lanecesidad de ajustarlos ampirismos al
estudio racional de los problemas economicos
planteados por la organizacién y la gestion de las
empresas, y nace la estadistica para compielar y
perfeccionar la iInformacion de la contabilidad. De
todo ese “maremagnum’ los profanos solo
sacamos en Eimpio que 1a contabilidad, lejos de
ser una simple referencia matematica del activo y
pasivo de un negocio, s un estudio sistematico
de los problemas relacionados con la gestion,
organizacion @ informacion dal mismo.

CONCLUSIONES

or o que a las Humanidades =e reliera,
habrd que insistir en que ellas constituyen una
harramienta mas para el profesional, a fin de que
éste puede ubicarse histdricamenta en el mundo
conlemporaneo y conun sentido criticoy analitico
puede cumplircabalmenta su misiony su dasting.
Habrd que recalcar quetodas las carreras teonicas
y clentificas deben tener una base humanlistica
para que ellas eston, justamenta, al senvicio det
hombre y de la comunidad. Por ello mismo es
necesano reflexionar sobre sus objetivos, Esa
refleaian dard las hiamamientas para defender las
humanidades de la avalancha de criticas e
improperios que hoy lanzan contra ellas desde

campos divergentes.




En cuamo a las Relaciones Industriales, e ffar
politicas es una de las funclones mas importantes
de Ia direccion de una empresa. Para allo, es
fundamental obsarvar algunos principios
generales:

- Lespolibcas deben sor claramants delinidas y
expuesias. La politcaque no Sea comprensible
por parte del personal, causard confusion y
desconcierio.

- Las politicas no peaden ser inflexiblas. Deben
sar de lal naturaleza, que se pueden acoptar a
circunsiancias nuevas y diferentes a las
2xistentes en al momento de su aprobacion,

Las politicas deben cubrir iodos los campos dé
operacion de |a empresa: Relaciones
Humanas, Produccidn, Finanzas y Mercados.

- Las politicas deben sar sometidas a una
permanenie revision por parte de los
administradores, para actualizarlas en el

espacio y en el tiempo.

- Las politicas deben ser frulo de la reflexidn y
del sentido comin, no del parecer rapido de
una persona.

Mo olvidar gue manejar talenios no es lomismo
que mangjar racursos. Cue |as personas no
S0MOCS recurses. Las personas somos seres
humanos qué posocemos sentimientos,
ambiciones y ansias de poder.

En relacién con el Contador Plblico, vale la pena
precisar que &ilas organizaciones quieren alcanzar
un puesto destacado dentro del desarrollo
econdmico de un pais, para lograrko se requiere,
én gran parte, coniar con un sistema de
informacion relevanie, confiable y oportuno,
generado unicamente cuando se tiene un buen
sistema de comabilidad. La funcidn del Contador
Publico en sentido estrictaments profesional, se
condensa en sdlo dos términos: informar y
controlar. Siendo la informacion la de mayoe
trascendencia y la que impone mayor
responsabilidad profesional al contador. El con-
trol 58 serca mediante los inventarios iniciales,
examen dedocymantos y presupuestos; mediante
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aclos ajeculivos y suopartuna registro, revelacian
de dalos y siluacionos, investipaciones sobra
cosios de produccion, consumes, aic., y
logicamenta madanta relaciones y balances @
inventanos finales.

SINTESIS

edas las careras universitanas deben ane
una base humanistica, para gue el profesional
logre asi una mejor aplicacion del conocimienio y
pueda alcanzar una capacidad critica al servicio
ool hombre, ya que éste a5 el aje de foda cultura,
principia y fin da todos los valores,

No seria humano, ni siquiera etectivo a larpo
piazo, someteral hombreaun rabajo no conforme
8 5us capacidadas, aspiraciones y dignidad. Por
esle motivo, debe procurarse que of trabajo sea
redlizado en condiciones fisicas y psicologicas
adecuadas ala naturalezahumana. La loma méas
eficaz de lograra, es mediante e conocimianto y
aplicacion de politicas en relaclén con Ia
organizacion. MNormas que determinan
responsabilidad, auloridad y delegacidndel cargo;
& ieniifican relaciones entre distintas posiciones,
aclividades y resultados que de ellas se esperan,

El Contador Piblico, de ninguna manera esta
exento de |a relacion antarior. El hecho de manejar
© vivit inmerso, por ejemplo, en operaciones
contables, an cislamas de cosios ya sean éslos
diregios oindirecios, hisidricos o predetérminados,
daproduccién odedistribucidn, de administracian,
elc., no estadispensadode lasresponsabilidades
y beneficios que como ser humano, también la
brindan y coresponden del Humanisma y de las
Relaciones Indusiriales. Lo que sigue, dependa
mucho de |a capacidad y responsabilidad de los
Contadores Pablicos; porque si el comercioy la
administracion consiste en &l manejo técnico da
blenes y servicios, la funcidn de los contadores
tiznde ailuminar y a orientar esa accidn. {Por aiga
s& les ha otorgado la polestad de dar fe publicade
los balances!.
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