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INTRODUCCION

Lot sisturmas de informacién contable han trascendida b2 foncdn Finaneiea tradicionsl
enmarcada por |2 normatividad detipo legal yiributaris que el endomo soonbmicn necesitd en
un maments de |2 historia. Urs de las carscteristicas de ese momento histfeicn es |4 poca
competisvidad que desarmilan ks organiracionss debide 4 |2 proteccita de ks mercados
locales que gjercian bos estados, este protecoionismo estatal inflags en |2 form en que 2
adminisiraron [as organizacicass (madsls imdoriann} v en ol disedio de |os sislemas &
informacifin desirrollados para la dpocs, bos cuales se orientanan al contrel del peasupanstn
basada en el pracio de vernta de los productos a ks clientes v los indicadores Ninarcisms
tradécionales pariends de la mformaciio contahle, Al cambigr o entomo ¢ intemacionalizars:
o maercados, Jos mencados locales tenden a ser mids competides y 1a informacion de tpo
financien: 7 legal s& ha traducido en ineficiencia para las argasizaciones, b coales han
debido coestionar 13 infoemacidn que se staba produciendn.

El munds ha cambiads notablernemie an b it dos déeadas, v en nuestro medio (Calom:
hia), el Gtima déeada (i noventa) e cuzandn més se han senlide esos cambics. Motive, pore
muaal, estamos hey inmersos en un mundo sbeerto, de mercados globalizados, cuya premisa e b
mnsinacein de mencadts de compeencia perfecta, donde 12 palabrs “compeensia”, adiuiers un
nuevo significado para las organkzacienes, v i la informacidn que penerardn, b clave & b
onmpetitividad que pueden lograr Estass [a casa por 3 eual g informacién ke pasade as2r une
e bos actives: mids vadorarks en ks crganizaciones de baoy, ves 38, coma bos sistemas sontabdss han
pasado 4 integrar la funcifn persncial orientadaa la ema de decisivnes

La legislaciin contible colombéana ha emtendicy lo anbericr, y en tal sentidy, el decnsn
regiamentario 1649 de 1993 articudo 3° (Dbjetives e B informiacidn contable) en b nume-als S
7h establere: {,. . 31 Evalicar a gestifin de los admministrado ses del e eooimicn. §) Ejescer contsol
snbre b speraciones dal ere scandimacs. |, dindoie  Jos sistemas contables o dimersidn que
vamis 4l de o merarnene financiers, pasa Uevarkes 2 ser sisternas gerencials hacia |2 hma de
fersi

El odjetive del presente trabuajo e identificar ios conoeptos que se han definido desda L teoefa
general de alstemas, tales como: o sistema, bos dementes deerdrada, ke elemenios decomversitin
I elenentos de salida, el media, |a vaidn, [a misidn, los objetrvos, ta sinergia, 11 sntropin, (o
negentropia, |a retroalimentaritn (feed back), labormedstasis. |os fujos, los b, bos valons y
loy pencadirnientes; en los sislernas de infarmacitn contable, ¥ como esios cemoepas estin &
concrdascia con ks exigencias a ln infomeacide goe peoducen bos sistemas de informesitin coatahls
para un mands enmpetida.
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e elamenins de salida, el medko, 15 visidn, Is misidn, los objetive, o sioenga, 1o entropiz, la
negentropia, 12 retroalimentacidn (fead back], @ homedstasis, bos [ujos, los
atributos, les valores y los procedimientos, en los sistemas de informeacion
contable, ¥ coma estns conoeplos sstin en concerdancia con las exigencias o la informacién que
produscen Lo setemias de informacifin contable para un mundo comgpetido,

L0 SOTERAS COATARRAT EW Li TEORH GERERAL [ ETTERALE

| 105 SISTEMAS DE INFORMACIGON CONTABLE EN 1A TEOR[A GEMERAL DE SISTEMAS
1.1. ANTECEDENTES DE LA TEOR[A GENERAL DE SESTEMAS'

En ¢l sigho ¥VT1 |a ciencia deja bastante ateds a la flosodia en & propdsit de eplicar iz
raboralers que nos mdes

A fiosnto alernin Geoege Wilhelm Friedrich Hagel (1770-1831) s be atribryen las s guients
ek

B Eljodo e més que la suma de s partes (Sinergia).

W Eliodo deterrnins fa naturalers debe pares,

W Las pares no pueden comprendenie 3i se consideran en foems aislada del toda

B Las partes estin dindrmicamenie inwerretanionadas o son independienies.

A finales del siglo XIX ks biflogoa vilalistes iratsban de explicar muchas circleriiticss da
los procesos vivieniles: que |os centiFicns fisicos no podian explicar

En &1 siglo KIX hos fisicos ¥ matemiticos estudiaron bz eficlencla de los motones bérmicos para

eplicas porque sstos no se podian aprevechar 2 100Ky surglé el concepto ce energia il Aparece
ol concepoo de Entropla dervcko de [as leyes de la termodinfmica.

& prikipics del siglo ¥ La Flshca Nestoniana {que explicalx el Universoonmo un mecanismo
Eigamiesc que chedacia 2 bas leyes detemninisticas del movimiento) derais al no poder trlar con
mds cormplejidades. El mélodo del amilisis de desioegracsla s vl eficaz para explicar la
complejidad del hombre (su cuespa, cullura, sistena soclal, sisbema culbaral, sstema sccoderscs)

En 1928 Keehler hace los primeros intentos de explicar porque maners las
propiedades de los sistermas regulan las coeductas de sus componestes.

[nmanie b década de 15%0 se demandd una Kigica que dbarcass taaio los ssfemas vivienles
comis los ne-viveentes, Las ideas slernentaks del bidlogo alemén Ludeing bon Bertalanfy o2 publicamn
prista poca, stend una de fas mayons contibuciones 2 las ciencizs madenssy indaymentimente
1 la adrinistracifn. Tambicn par evios tiesgpeos s2 desarrollamn conoeptos relacionados con los
sisternas ahierins e polacifn con Las beyes de la ermodindmica y fa biolaga.

i 1940 fueron pohilicars en Nemands tas ideas elernentales de Ludwing Voo Bertalandy, ks
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que poserivrmenie faeron tracucdas al idioma inglés. Bt ideas elementabes definen un sistema
pora L e de i ades v objetos enire os cundes muEsten dmas relaciones, &5 as{ oo en ug
sisherna s identifican dos elernenio hdsoos oelementales: b unidades, ohjstos o dementis §as
rebacicings e se estahlacen entre esics elermenios, |ascuales prsentan [ g ientes caractersiicas.
propesilo u objetin, globaleno o lotalidad, entsopfa (lendencts de o sisemas 3l desgade, quase
imanFlests con un crecimiento continisde del desorden), homerstasis (aquilibeio dirdmico entre
Jezs peries el sistesma evva Funeifines hacer que el sistema conserve su forma de redacinnarss conel
medic).

En 1342 Redfield prsenta el watado de anificacitn gue moestrs 1 gran variedad v complegidad
e |ce evenios de transicidn que unen a Jos niveles biokigico ¥ socioculural. J

En 1048 John Von Newmann desamoll b teorfa general del satimata v establecid los
fundimentos para I inkeligeneia antifictal. €. E Shannonen s b “Teoriade |a Informmcido™
desarrulla o conceple de cantidad de informacifo al radedor de 13 worf de I comumicacite
Warbert Wiener en su trabajo "Cibernéticn”™ nelacinna entre s Ins concepliss de entropla, desarden,
cantidad de informacite ¢ inceridumire.

En 1949 Brt Nouon describad el contrasie enine b maseria vivimle v la manimads,

En 1950 G, Sornmerholf v E. A Sinpger, 2 Sommerhaff se I atribuye 2l descubrirniento de “cena
TepTEsenAlr exactaments o quese qaisre decir médiante coomdmacicn y uena organizaciin” (yasea
ur peero, un pilolo sulomdbicn de um avitn o una refinerla de peanflen).

Exi badieada de (9505 hicieron ejempilos de sistemas: Setemas ahisrcs {Whiticker), esemas
revrlSgicos (Krech) yla filosofia (Bemley)

En el afio de 1554 se orpanizd la Society for the Advancement General Syswemes Theary (Sociedad
para el forance de 1 Teorfa General de Sistemas), en 1957 s le cambio e nambre por Society for
Gerweral Systirrss Roesearch (Soctedad para |a Tnvestigackin General de Sisterras), en 195 |2 socedad
publict e lbro Sisiemes Generales, en cupo voluimen 1, Ludwing Yo BertalanSy presentd s
propdsitns de esta disciplma,

En 10656 Ross W Ashhy desarmlls bos concepices de clhemitics, auscerep dacifn y aidemeridn
afredrdor de las ideas de Wiener y Shannon. Buedding subeayt |a necesdad de un “cusspe 42
canebnacinres sistemdticos que rdiers esnodiar a8 rdacicnes penerales del mundoempdnod”, 1 dio,
g5l 5 cuestico ce 14 1eceia general de ststemas,
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En 1966 Ragoport parche 2 teoris perenl de sistem:as come una metodolgia, mis que una
taoria, en el sentdo cientifico de |a palabra

1.2 SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
La Heal Academnia de b Lergua Fipatiols define |a palabra sistema. comer “un megursio de
oot que orderadamene nelacionadis entre si contribuyen a un determinads chietive” * Los
uhﬂiuduhimdhmﬂhhhsdmiheﬂnﬁmhrﬁdmmnmﬂlwm
a5l
“Agticule 3. Objetives bdsicos. Lairdformaciin contable debe servir Fundanenitalmente para:
1) Conoces v demastrar ls pecirns controladns por un ente scondmico, a8 abligaciones que
iertga de brarlerir recurses @ atrs eites, bos cambics que bubieren experimenitic laks recursos
v el el tad o béenoda en ! perinda,
%) Predecs Mg de eferivo,
1) Apoyar 2 bos admiristradonss en la plansacide, srganizacin ydimociin de bes negocis.
4 Tomar deciginnes en rateris de bversiones v eridite,
+ §) Evaloar |a gestinn de s adminstradons del ente econbmicn
- ) Ejeencer contral schee Las cperaciores: del ente scandomico.
7) Fundzmentar La determircitn e cangas iributarias, precios ¥ tarifas.
&) awodar 3 | conformeacidn S |a informacién stadisics nacienal

o) Contribuir 4 la evaluacitn ded beneficia o impact social que |2 actinidad evndmiz de
un ente represnte park la comunidad,

Para pudler cumpir oon esios objetives s debe partir def enfique stitéeico, en ol cual Insstndes
fmancisns darin como resaltado o productn “la informacidn contable”, peoducts del pricesimients
e rven e que fuemn "captaracos” como entradss de un peoceso que e el procso coctale.

L MTAORL, At 5 FINTTIN, Marks, Comomcid 7 Disctio de Bases de Dason. bladecd Radin, 105 DB 200 4HI75 1 12
$ 5515, gl Gl il Contablifng s PUC par Comerastn, Tadosta Bepek Leghs 199, P &2
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E sisterna contable cample con s carcleristicas bésicas de kas definicionss de slstemx

SISTEMA ABIERTO; Bl sistesna toma sus entradas, yerviases salids 2l media, detal forms
qquie et ntereambiaeds lujos de entrads wo salida con o medio o entoeno, i

SISTEMA CIBERNETICO: El sistema toma de sus salidas, eptradas en
forma de metroalimentacidn (feed badk), con el chsstive de autoregulane ¥ equilibrase 3 1o
condciones cambiantes del entoero ¥ las condiclones inesnas generadoras deemtropia (desorden), 2
traviss de procesos de homedstasis {ajustes) que permiten generar i negentropia (prden) necesaria
e e e sistera seequilibme b nuevas condiciones impueszas poe el entomo o ingernamente

SISTEMA OONTABLE TRADICTONAL
|mmhmmm |
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El esquerna de |2 enterior figura silo se limita 2 2 informacién finandeea ¥ hwvo su mayor
augeen lera industrial “Trorante §a erz industnial, desde 1550 hasta cerca de 1975 |as empresas
bavieron £xito gracias @ bo bien que podian capherar bos bemeficios procedentes de 13 scoromiade
el Enete peniodn se desarmiiaron sistirnas de informacion Foanciems, los caales desamliarm
eornio ki ma expessicn def control Les indiesdores de Bpo financiers los presupuesins, durante |2
ers indusirial ef clisnie no tenia poder Je decdi sobre & precio del products, eraun chiente ne

4 WAPLAK, Rt . VHHETON, B ¥ 8 Cobimtire che: Wil Iiegiil T Buidinted Scmvicanl Bhidotliaba. bt (esudin ML L7, 150
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irformada, & poe esn que & models del conirl, usando oome herramients & preupusio, foe
[larmizads e eomntred e fos controdes

La revoluckie indormrea di inada @ k2 era de 1 informacidn a partirde 1975, laaparicica
en o dos (ltimes déeadas de iniciativas descegutadiorss por parse de los stadng, conotida ema
plaalizackin, p a lemdensa 1 lapeeizacion de s empresas de senicios: han dade e resullads
mercados miés compesidos, o cusl implica ser competitiv ode o contranio sa tends adesaparecer,

Comi s2 puede leeren bos nuanarales 5}y 6) del artfeuls 3 del decrele reglarnentana 2649 de
1972 (Evaluacitn de la gestidn ¥ contrl de L operscinne del ente soondmicn), s intrmdioces
niaeves ehemendos en o sistena &1 informacidn contable, los coalés etin acondes cn los objetives
iue |2 era die |1 informacite, e un mundooompetido giobalmente, le sdge o la infonmacitn que
penerin b5 prianizaciones

La |nfoarmacide coniable pars camplis con sus objetivos debe posser unas culidades, ks
cuales son tratadss en el Articulo 4 del Decreto rglamentario 24003, ast

*Articubo 4. Cualidadss de L inforreaciin contable, Pasa pedier satidscer sdecusdamante
sus ohjefivos, |a informaciin contable debe ser compranstble v (1. En ciertis casos se requiere,
aderryds, que 3 informacidn seg comparable,

La infewrmacitin & compreseible aaadn e clam y Ficil de entendes

La informacifn es Gl ounda es pertivente v confiable

u&mmnmmmmmmrumm.mmmmu
nporing !

La infoemacién s confighle cuandoes neutmal, verificable yen [y medida en 13 ool repeesengs
el moente bos heches econdmicos,

La infoemacién es comgarable suando basido preparada sobre bases umiformes

heom op o pas
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CUALIPADES DE LA INFORMACION CONTABLE

I"-.
. - CLARA
COMPEEMSIBILIDAD —E. r DE HDER

T PERTINENTE |- VALOR DE RETROALIMENTACION
LA —' - VALOR DE PREDICCION
|- OrORTUNA

« HEUTRAL
- COMFIABLE = WERIFICABLE
- REFREEENMTACHIM FIEL DEL LOS HECHOS

=« COMPARABILIDAT {EIEE! UHTRORMEE

Para cumplir can lis objetieos v cualidades de b informacsde contable al sistem contahle
tradielonal {infoerrcacifin financhers) 52 be ilegran nuess coenponents que pernitan evaluar
ge=tvdn de s administradores, ejencer o] conteo] sobee bas ape raciones del ente econdmics Fcurmpli
com las coalidades de la iformacion contable, todo esio bajo 1na visiin bolfstica {italizadors)
enmarcada en ba era de [ informacita yun mundo glogalizado (mercado),

L0 DITEME CONTARLE] &Y L) TROAD CAVERIL B¢ SETRMT

Por I Bty & dmbito de la infoemacide empeesarial se enricuece ¥ trasclende los Limites d=
ks infoomaciin financiera surrinkirada por los dstemas de informacifin contable redidonales ¢
sistemas de (pformackin perencisles, orlentados a ka toma de decisionss en ambientes dtament
cambianies, debido 2 los efectos de [a era de [ informacidn v 2 |2 poliices de gobalimndén d=l=
etadis S

Foe Jo tanin, un sistama contable e un sstema finalista® , e devin, los elemenies que b
conforman el shlema se seacionan pars conkribuir g esz objetieo comin que define el arficulo 37,

La oocién de sistema e relatia’, v que & excepeifin de] Unbverso on e mds dlio nivel e
feraruia, cusdquer sisema & stempre un subsistems de un sislema mis amplio que lo conters.
Los sisem e Informaciin costables son un subsksema del ssiema de Informacsn ce 1a
oreanizackdn, v este 3 5u vez esun subsistema de un universe scondmics locad s seosivamerts
Fuassta |legar al moisme Lniverss,

Los alemenios de un sisserna contable son: Obietos (Jos Equipos); Sujeins (2l personal que face
parte o e stderna) aoncepics (los Principhos de Contabilidad Gener slmente seeptaks).

El sistema eqniahle s deterministion, & deciy segrede predeis ozl v 2 s s comporamisn o,
parree] conbraris, Jos sitemas probabilistioos tienen an facior de azar & incertidanmiee que lace que s
compoetamients oo sé pueda predeci tan Biciment,

Los sistemas se dividen en dos grandes gropos: los caterales” y los astificiales
Estos diltimes, obedeneri &l horbre, quien bos cren de su imaginacitn. Los sistemas ooesties hacen
parke e koo sisternas artificiales.

T ststerna de irformacion en esta era, cormespords al siguiente ssquema

Bl MIOEL Juimmnsidn T EWTTN], s 09 Tk B I
T ri
Bl n1s
T rn
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SISTEMA DE INFORMACION

SOPORTE FESI00 COMUMICACIONAL & HIVEL AMFLID
RED WA ¥ MEDTOS DE TRANSMESIGON

SOPORTE FISICD COMUNICACIOMAL ANIVEL LOCAL
REDILAN Y CABLEADD BSTRUCTURADD

HARTAA R E CORMPUTRCIONAL

SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVG

SOETWNRE AFLICATTW

PROCEDIAIENTOS

El amierior esquema se explica isi:

Frvel cimiento o parte mds intedor, seencuentran bos procedimsentes, s la oogareeasin
b psiee, 65 prue existe un manual administralive eom i Fusciones y reponsahilidades
defipddas, funciones que implican levar 3 ¢abo les procesos de la empresa, § (que 15U vez, 52
componen de procedimientos, ¥ que o algdn pass, irvolucran las actividades de
contabylizackin de determinado erento econdmicy, & decer, s2 origina un flujo de datos oo
destir s el sistema de informacidn contable radicional (snformaciin financiers). También
puede wner como desting, ademds del sistema de informactin contable radicional, otms
sistemnas deinformacidnde 1 empress que integean & sistema de informacifin perencial para
|2 torna de decisiomes.

Las flujos de datos para ol sisterns de Informnzciin contable tradcional, s deben encostrar

3 A
14 ¥ T
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e ona guia contable. (o docements qee explique todes las tramaccionss de |l empresa que
urgpliquen flujos de datos a dicho sistemna contable tradicional v la farma en que éstos se deben
irganizas, & decir que déhitns y coédiios implica cada transaccitn eoondmica que aliza la ampesa,
adermdds de suministrar todes bos demsds datos necesaring destinados a bas diferentes aplicaciones que
o confoeman, para poder asi satkfacer [as necesidades de informaciin tanie finanders, come no
fimancier, que proparciona el skitema de informacitn gerencial.

Luegn de los procedimientos, aparece ¢l software aplicativa, que puede
ser una aplicacidn de contabilided {orientads o 14 teneduria de libros), aislads de ke demds
sistemas da informaciin de laorganizacidn, o una aplicasifin integracs  un sistema de informadifn
gerencial (orientada 1 lawma de decisbones). Dependiendo del caso, s debe, contarcon uns
hemamienta de saltware splicativo adecusda qoe soporte las necesidades de informackén
preséntes y fururss, s necesidades. informedticas deben estar en el plan sstratigion de =
organizaciin

El softorare aplicativo, que sopore las necesidades del sistema de informaciin de la
organizackén, va a darorigen 2 fa necesidad de un software de sistermna operativ que ssportz el
sistema sphicativ, eeios posden ser monsusuarios (un salo usuark) o multisszanics (varing
usszazing), ooame s el caso de las redes de computadones.

Bl sistema operytive necesstard de un sistema de Hardware Computacional pars real s
el trabain, ¥al estamos hablandn de un sisema operative multivsuario que soporte wa, red de
isnar, 5 reresitard un soports fisico de comunicacidn [oeal o med LAN {Local kg Het-
werk) conformado porun cahleads estrochurado, unas tanetes de handasn: de red yun concetrido:
Bocel sl el sisterna seennuentra distribuido en varos punios distanies geoprificicnénle & necesiiand
unisoporie comunicacions] de red WAN (Wids Area Netwesk) confisrmeide poe uncs enuticoses
W y un riveeli de transemisidn, sea b eed plblica teefinca conmutada (R T.RL) dn Par Alslach,
v e e R e SenvicisIiegrads Dgtales (R D51, Frarme Relay (lac gl pur-
muliipunie], o enlace saelial,

Como se puede apreciar, @l sistema se debe disefiar desde la base, e decir,
de s procediméentos hacta ariha.  Esio significa, que primem = disefin ¥ definen odos los
wqmnmauhwmdihmudn#nmmuﬁmu.rmm

del sistena. Este se imegra en sentido contrara, & decr del soporie fsioo
l.'.:umur:thﬂ.'lnn |os proczdimienie. Todes estos elementos s agruparfan de ba signisnta
forma en un sistema de informaciin deude |2 teocta de sistemas:
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cortshles, hocen |2 [obor de conversin sobreescs daios para irarsfoemardes v agn pansen inbomacidn

ELEMENTOS DE UN SISTEMA financiers. [gual aourn con los atres subsisermas de informaciin que intagran ¢ sxlema de
| F=TH e e s s DDA

informackin gemncil, que peocsan los dutos no financiers y delenteona, que pemiten svaluar la
grstidin e los administradons y ejercercontrol sebre Las cperacionss.

13, L0S ELEMENTOS DE SALIDA,  Son lns informes fimancierss (estados nancherns] y i
o findrciees que curmplen 2an los abgeivas v cualidades que las noems exigen para b infoernesin
coatable que peodice el sistema de informacion gerencial, laaus permite contrlar e process dal
tegistro contable (desde §a transaseidn hasta el wdorme — estada financiery en que aparecs), &
peocesn sdministeative (planear, bacer, conbrelar v acnass) v las operaciones de la empreesa (Jas
actividades pelacionadas con [ obtencidn de los producias que permitirin ¢l complimienio de los
objativos de b organizacion),

2.4, EL MEDT), El medo en el cusl s establecen |ns sistersas de infoemacifa gerenciales,
pearte del enineno seondmico an & gue s dessnveelia |2 organizacién {leniendo m cuents o
mercado ghotalizadoonysdindmica esda constants cambio), ademss lasentidades pubemamentals
de contral yvigilanciay las entidades privadss tbe como. La JuniaCentral de Contadons, Consejo
Téonion de la Contaduria Prbées, Contaduria General de |a Nacidn, Supertancada, Sopervalores,
Supersociedades. Dancoop. Supersalud, Direccidin de Impuesios v Adisasas Naciopales, Ministericde =
Haciends, Congresn de [a Repiblic, lzs Cimaras de Comercio, dscclaciones v Agremiacions de
Prafesioecales, comerciants § profiicinnes, el estanin generanda normabvidad que afacta 1 s
TN 2N

El madio o evome v los subststemnss que condorman |2 organtzacida son lis principabs
peneradores de enteopia {desorden], aerganizaciin debe contempler en ol dissft de s sisteran de
infarrnaciio gerencial ks datos del eniorm necesarios v |2 fuente de estos datos para poder geneear
|1 negenimpis necestria para mtahilizar yequiihrar ls arganizacitn s le condidorescambianses
que b impoegd el malo,

2.5, LAVISION'®, Proplsio irnaginadn, criterin invsual o prosdetios, doede e visualiza la
arganizacidn en e fiuburo, & unm mata ambicioe pero verceimil y asequible.

Ol
PM A

En ur: sisterea de nfoemaciin conable goe trascienda 4 la wma de dectacnes {gemencial)
wenarfan | siguiente fooma (CapitdaZ):

1. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INEDRMACION CONTABLE

1. L0& ELEMENTOS DE ENTRADA. U shstemade infrern acifn cantahle que trascienda
: # la toma de declsiones, es decis, un sistema de informacin gerendial tene como demenins de
| entrada fu iecnologia (hatware, softwase yoomumnisaciones), los duos contables, ks principics de
| eonatilidad gereratmente sreptados, s nomns imermacionales de contabilidad, los procedimientos
estableridos por los ongandsmos de control sutorizades para expedis nommatradad contable, los
| proceddimmientos propios de 13 unidad scondmic, e persanal ¥ los mcursos scondimicns, maneriales,
maguiniariz, medios Iogisticos, arganizacin ¥ métedos, sistemas, dsos no fianciesns y datos del

el

El sistema de icformacidn debe permnitir nedir si la organizaciio s estd dirighends ol logm de
[, visitin. | .

2.6 LAMISION" . Tapsa esperifica que se encanga & una persona o un grups. B |2 razén
wﬂi'ﬂli'ﬂﬁrrl- cameactir e Caficed prs T/3CM Chras Morman i [ckntria. e 2k w56, BN Y700 090
18 et

2.2, LDS ELEMENTOS DE CONVERSION, Ty ebernesiio de errada, que noa vez entran
- ager parte del sistera se coarvienen en emenios de convenica oo & e delos relacionads en
¢l pumin anverior. Ejenplo de estos, son, |os datos contsbles, que al aplicarles los prooodimienims

TE
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de ser, ¢l deber ser de |2 organizacién. Eval(a directaments b forma comn 14 empres pesipard s

2.7, L0S OBJETIVOS. Estos deben estar oriernados &l Jogro de |a sisidn, b, 150 FEL 5€
mstraments pars gl bogee de 1a visiin

Los tiipetives de Lma emyresa s Ogran A mans ke s producios, b cuales deben ser aomtados
por 2] cliens, estos i ateptacos s curnplen son bos atritos que el ellenieespers deellns.

Lis rihjetimos s glasifican e

Initesnos: Tan-h!nlhmmmu,ummmmmlmiﬂmd:h:m
que EnnELImEn k&pﬂxﬁﬂmﬁuq&tpﬁm.rmﬁrﬂm o inchicadins desficdencia.

Eterncs: Tarmbifn Hamadss socialss, estin orientados acurnpli con kos alzifutns e produci
pioservicin que espera el clienie, seconinalar om indicadomes de eficacia j electividad.

Lee oibfetivos también s clasifican come de corlo plaz (supervivencia}, mediano plazn
[crazimiema) hrp[llm-idumulh:-ymm}

Lis objetivos vistos desde su perspectiva interd ¥ exierna, seoctadcs al phaza, se deben
integras en estrategins (plan estratégic) o cual pstard confanmade por plases, programas y
projechos los conles enesumarin recursas ¢ s necesarin evakuasis, para o cual defe existi
1 gistema de informackin perencial que le permila a la garuncia tamar las decsiones
opertunamente, st sistema de nformacitn debe pemmilic mmedir comi se estin kgrando ke
chistives de Ia ernpress.

28 LASINERGIA. Entercida come: el todiv s nuis que las partes que boconlomman”.
Estosipnifics queal todo adquiere una ranralz: Afsentz 3 |2 B2 5115 elemesiios CoOmpnRNiEs.
aglicada ete concepto 4l sstema & infommacdn dala organizacidn, quicre decir que el sistema
de informacsin adquisre ona dimensicn diferente al integra 515 elemerios mmpnrumm-_il
issers de informacidn Ananciera contable (tradicioral) y 2l ssiema de informacidn gerenial
{toma de decisiomne]), de esta forma s& hace Frerte 4 L4 eniropia (desorden) generando 2
infoemarkin para ko soma de decisiones, cumplends as, o Tos ohjeives ycuslidades que o
infarmacitn contshle debe toner.

2.9, LA ENTROPEA™ & niprvlida coren €l desorden, contraria al oxden (anden = infanmadéa

Dips tud. £ s Dbocck: Rarraizas: £ Gave Udiorm, 1881 38N e-W-0381 F 1R
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il TR COATAALEY B L4 TEGRD CAVER OF EOTEMNL

= negenbrpla), et concepa ha sido trakajade por ke tenmodindmécns ¥ se fundamenta en 2
sequrda bey de | termodindmia qoe establece existe fluje de calos {por latanio actvidad, sairedos
ehjetns aando s emperaturs son diferentes, o calor s transfere el objeto con emperafura mads
sita 2f de \emperaiura més haa, hista goe b emperaturas de ambos objetos son iguzles, memeatn
eny que ezt el Fhujoo ded cador (por bo tanio cesa la actividad). Seestablece que cuando exste sctrvidad
{Bujo de calor) hay un who contenido de infomacida, y por el contrario, cuando no b actividad
{cesa o flinjo de calor) bty bajo eontenido de informacidn,

Lo anferios, splicads a los sistemas, significa qae un sistema en actividad gosee alto
canteridk de informacidng y, de sez asl, se encuenim codenade, Cuandy wn siskema oo tens
wctividad & por que ha alcanzado s mixime nivel & desorden y tiene bajo contanlda da
informacide. Un sistema cun bajo contenide de infarmacidn, &5 entrdpion. ¥ eoo alte conlenddo
de informaciin, es negentripica,

La aniropin se da por cusa de desaoualizackin de La nommatividad, 1se de lecoologlas
irtapeopiadas, personal poco capacitado, incumplimienio de los procedimienios imernds, o
monimnear &l medin, Bforma de achar debsoompetenci, o regulacione gubemametsks, ex,
T arhering e coimo consecuencia, que e sisema de informacidn gerencial, 0o tenga capacidad de
resciifin ante kos requerimientos (objetivs 1 eisabidades de 1a informacién cortable) que d madio
y la neganizacitin le exige a la informacitin e fa cudl estd impiantado el sistema.

210, LA NEGENTROPEAY {Drden = informacifn = negemitropia), eniesdida como el

peden {Informaciin).

Laregerermpla, la generala crganizackin con uns actusalizacide constante delaronmatividad,
ol ya0 e teerlogfas adennaras, personal capacitadn, procedimientos adenzados a lasfunciones que
reaiza la organizacidn, de tal forma que s de aomon(a 2 indos bos elemenios iovlocrados en la
prepasacide de la irformaciin y mocions corstanie del medso.

Som s departarmeios de conined de ks onganizacionss los encirgadcs de-evaluar ks infoomacidn
y retmoalimentar el sisterna, e tal foema que stese autersgule, y queta infoemacsia goesumanist-e
siempre cumnpla con los ohjetvs v coalidades que ¢f medic leexige

El concepln de napenbropia parte del miseo coscepho de entropia, que 4 multpliceria
maematicanente por menos uno (-1) fod da |2 misma cantidad pero con s signe saemdteo
menbmaris, s

U pisd
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ENTROPIA = DESORDEN
ENTROP[A * -1 = DESORDEN* -1
- ENTROPA = -DESORTER
HEGENTROPL = ORDEN

2.11. LA RETROALTMENTACION (FEED BACE) ™ Ls retroslimentacidn se da coma
producioe resultado de b evduadifn que se bace de la informackin de siids que prodoce el sisema.
Fsta evaluzacifin permute observar s 1a onganaciin sti complendn com los chists y cual deades
que & medin establoce. de no cumplisos, se debe procedes @ establecer cuales som |as causas que
ariginzn las disorsiones o desviacions y empreder un plan de 4juste enla crganizaciin para que
se supere ¢l problemay |4 erganizaciin vista como an dsema, voelva 3 equilihrans

212 1A HOMBOSTASIS." Entendererncs como hameostasts los procests de ajuste quese
realizan & intesior dela organizaciin con o objetive de equilivrame o mtomegularss cuande nose
ast curpliende con los obetivos, sies peocescede s uste se dan come resultado de |os procesos de
retralimemtacidn

Son ko cpartamentos de coraml de Jas organimaiones o8 rvcrgadee de evaar i infrnacin
que produce el sislerna, los nesponsables de dar | aberia cuando ol sitema sn esté desvanda ce sus

chjetes.

2.13. LAS ENTIDADES.' En un sistema de informacitin conthie tradicional las entidades
estén confommadas por las organizacionss que realizan Las diferentes rnsaccicoes existenles en
el Larivesn e, estas transicciones se cordtguran en registreos ctmtsbles, ys en st fernade
registros contables qpae Jos datos ntran al sisterma de informaciin contahle.

Bn ¢l sistema de informaci6n gerencial, las eniidades van 3 esiar farmadas
poriodns|os arganssacionss y persanas idertficables on sus propias caracirritices, que se relacoran
com | rganizackén va sea enviando fujos de dates o recibiéndalos en forma d2 informacin. B
mwmnhmﬂnqwmummﬂmhmymﬂamlnmﬂdahqm ncs bo pusden
SUmunisirar

2.14. 105 FLIIOS.T Son hos datos queentran al sisterna y que Buven hesta menestineen
saliclass en forvrsa de infommeacidn, dtos e captucan en formalns y s origiran cada vez o2 e realizan

W i AR (i, e e doracile Firawiers, g cacide p abooden. gl T, o Teloemm, |96H. (588 B55-3 00152
§ BH.
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transacciones econdmicas entn: ks orgarizacionss dentm de una ecoromii o et sonnomii
diferentes. ncada vez que suceder evenios na financiers que se estin midiend ¢on el abjetive ds
pomirnitar |2 empresa. Los datos son o principal suministro de os ssiemas de informaciin

215 LOS ATRIBUTOS! . Son bes posibles valors que puede toenas cads uno de loé campes
el registro que conforrna el fujo.

216, LOS VALORES. S5 el replsto que ssume un valar entre un universy de posihles
valores.

217, 105 PROCEDIMIENTOS." Las funcinnes se apoyan en los procedirnientos, cuants
um peocedimeents nvolucra una tmsacién s produce un fuo de datos paca el sisema de
irfarnacitn gerencial.

El peocedimientn quar invol scr (na (Parsaccion o6 popiamerie L procedimimmo contable,
¢jemmpio: un procedimdento para, dbrir una coenta de thorm de una entidad financiers o e un
procadimiento contable, sino un peocedmienta administralls gae imThocra una trrsacEn
ennahie, donde s produce an flujo de daos para ¢l sistema de infonmacin cantable eadicloaal
estos fujos de datns contables que seoriginin & ks trarsacciones se deben recopilis enuna “guis
contable’” en donde s pueddan consultar, Tambsénse producen fujes de daws quealimenten st
ssmemas e nfoemrackin: que mtegran & dstema de informaciin gesncial.

Del anterior pérrafy s deduce qoe hay procedimientis administrativos que inslucesn
trarsacciones contable. Los peocedimientos propiamence contables so0 aquellos propuos del
departamento contable y tratan desde |a forma en que llegan los daks al sutema de informaciin
contahile tradicinea] {infoemacidn financers), hasta que salen de €] en forma de Rformacide
festadns Financiencs), estos peocedimienios son responsabilidad del drea contable. Funcanes por Las
cumales ol s contable es responsable, por lo tani bs hanciones § responsabilidades del reacontable
deben figurar en el manual adminidragmo.

Esios secfan al gurves e hos procedimisnies contables peoplos del ststema e infirnacio contable
iradiciomal: cansasionss, depreciaciooes, amortizacionss, ajustes poc inflaciin, provisiones,
valurizacsones, s cnbables, cierre demes, cherme-deafio, coplasde seguritdad, creackin de cuentas
prekables, creacitn de e, e,

Hichanl. Op 2 PR
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218, GUIAS PARA EL S1STEMA DE INFORMAGION GERENGIAL.

ESTRUCTURA DEL M ANUAL ADMINISTRATIY O
BDE UMNA ENTIDAR
u.m'.a.[l..n.r_u.s.uLu,ﬂl
LOS CARGOS LOS FROCERIMIENTES ¥
. PERFIL EMPLEADO U N8 G IA S
« FUNCIONES (INVOCAN - LA HORMA
A LOS FRGCCEDIMIENTOSE} {EL PREOCEDTMIENTO )
REEFPOMHMEAEBILIDADES ¥ 20 FLUIDGE & M A
+ LAS GUIAS

En un sa%erma de infarmaci®n gerencial ke Mlujes de datos vienen con unos atributos, esios
flujos s= agrupan en transacciones dando onigen & un “sislema transaccional”, un Sistema
mransaccional idendifics pars cads tpo de transaccin que realice Yo unidsd econdmica ke d8hites y
créditos que i conforman, para el sistemna de infoemacitn contabiz tradickonal ¥ demds dalos no
financiens qoe alimertan el sstema de informacitn perencial. Yezmos wn gemple; Unaentidad
finarciera en su manual admiristratirn tiene definide el cargo de direcior de coentas donde =
defires un perfi) deterrninado pars el cargo y s especifican vngs funcionss ¥ responsabelidades,
supangams que esie direcior de cuentas ene |as siguentss funciones asignadas en e manoal
administrativ;

Funcianes: Alirir ooenss de shorm, abrir cuentas comiesies, cerrar coentas de ahorrm, cerrar
cuentas corrientes, desactivar cuenias de alorrs, desactivar cuentas coemieniles, activar cusnias de
ahorm, scivarauenias corrientes, o, Producio de st Ranciones se devivan umas raponsabilicade:
que: deben estar detalladas en ef manws) admiestrativg, Tomemas una funcila de las anterores,
“ahrir una coenta de shorr”. Esta funciin debe tener un peocedimieno donde se establecen Jos
it & e puir par dbeir una cuentd de ghormo, esice peocedinuientos noemsalmenie s enosentran oo
un documents o manos] spate del manus! sdminsstratieo,

s procedimientos deben mostrar pase 8 paso como s beva 2 cabo o process desallands bos
funcionsrios ¥ 1a forma en que estos sedan, ¥ bos formatos que se wtlizan.
Foamalmense va amompafiado de un Pujoegrama del procakmiento; Pare abeir una coents de
aharme apunos pasos aseguir serian algn i comi; el clients diligereia e format oo b entrega
jurita o la informasico requerda al director de coeras... . Al sbwir una cuenta dz aborme en
alpiin paan s debe prodhucic una Iknsaceiin contabde, e o momento en que el ckiente haga el
primer depdsin exigide para abrir la cuenta de ahoeros, sepsodiocied un fiujo de dats producio de es

L. ]
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transarcitn, que s debe rflojar 3 lncontabididad ¥ en s oiros subssiemnas del sisema e nformacin
[e manera sencilla veamos que posibilidade s peesentan al abriruna cuenta de shoro v gque Ay
dedais s producian y oon quevilons:

1%, Abeir |a coenta con dective.
¥, Abrir la cuenta oom chegos,
¥, Abrir ka coesta con efectivo y chegque.

Cads e de estes pogibilidades prigina on Nigo de dabes con valorss dierentes, weames. Para
e case 1" Ay e cents con efectiv:

%2 origing un dfbite a 3 cuenta de cja v un crédito a b cuenta de depdeitos racibldos encel
sistema de informaddn comable radicional, & fujo levari como valoees en ks arbutos que
conforman el registro indicaciones come edas: De quidn s pecthit ¢ diner, nombredé |2 cuenits de
ahorms, e valor (indicardn qoe se recibid en e}, ek,

Para el ciso 2° Mbrir uns cuenta con chejue

B¢ origna un il a la cuenta de cajay un coédito a [a ooenta de depdsitos eeciidos e 2l
sisiema de informackin contshle tradicional, el Mo llevara come valores en [os airbulos qoe
conformnanel regkem indicacinnes como mias: De quien sz recibit el dinern, (2 coenta de shormos, €]
vt lindicande qoe s recibd en cheque, S que bancos, de quecuentas phosvalons), de.

Para el casa 57 Abrr una cuenta con eectivo v chegues

Seorigina undéhil o lacuentade Caa y un Crédit a lacuenta dedeplsiios recibidos, el fujo
e commui v boess 2y b atrabsising que conformsan &l registeo indisaciones mmo estas oo quadnse
meibivd el dlinern, b cuevitade ahoers, el valior ( [ndicando que parte se recitid en efectvo y qué paris
en cheque, de québancos, de gad coentas y s valoees), elc

Toockas estas Eoemeas de comtabibzar un Mo dedstos producidos por una tansacdon momioica
e estar explicades en una “Gaia Contable™, sia gain contable debe lener yn capitls por cada
everiin quese preserile, o sl ciz bos evenios estn constitaidess por lis rnsacriones mésmas, 2|
semple anierior el evenio o corstinuye 1e aperfura de b coenita de ahorms y tiese ires posihilbdadss
paracanformar los valores de ks stributes {carpos de cada mgistoo contable) e 12 Gala Contable
debe haber um titulo que diga “Apertara de Cuentss de Ahanm”, el cal nﬂimqﬂnlnfm
ditalladte de esle everso v |2 tres formas de contabilizarse seqin b rassacelfn que 5o presente

L4
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{Abrirla con efectivo, cheque y efective y chegue), ademis se debe acompafiar de ejermplos lo
suflcientements descriptives de os eventos que se puedan prasentar.

G se praedde aperciar, o sistema contable incluye mdos los elementos que han sido definidos
deesde latsria pmddriﬂm_m. desde el flugo, hasta bos ajustes derivados d 1 retroafimentaciéo
p-a.ragrmarunhn en |3 ceganizaciin, yque lacontahilidad no sfio shbassa 1a tenstirs de ks lbeos
ﬂlnTﬁndﬁ par el enfoque tradiciosal Enanclers - tributari), sino wmibién b informadtn
para b loma de decisiones en [8s organizacionss de
e ey oy que se enfrentan a entornes allament:

U sistema de infoemnaciin contahle que ncluyva (instrameniz) |2 evahuackin de ba pestén
el eniitral e kas operaciones sepin ke numerals 31 y8) del articulo 3° (osohiethos de b infomackdn
contable) el decrein reglamentarin 2549, ha logrado trascender de un sstema de informacddn
tradicional Bnanciera a unsislema de informarito gesencial para 13 s de decisiones por parte

ife b dlirectivas de |as anganizacionss. o sistena disefiado pars |2 \oma de decitiones geninci
tomarts la sgeents forma s o

a6
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5. CONGLISIONES.

Los sistemas de infrmaciin contabls deben entenderse coma aquelies que procucen
wlomactsn financiesy oo financiers, intermay externa, para svaduarls pestifin pel controd de los
P poeunamenie

Vs achors de decisiones (cicectivos) ded aninmie coboemibrians, deben entender que i inferrackin
contiike £ 560 sinee prard preseniar 1o mesultacos a los saciod y & las entidades 6e corkrel ¥
vigilancia ded Estado (DIAN, sperinterdencias, ete.). Que el controd & las ofganizciones no e el
dacumdn cosvde se tilizn una auditert financiern Hmitada a la mformacide de 1 eneduria de
libers. Foditusdo | estadng firanciens preentades 3 los socins, 3 el Extado v 4 [ sockecac en
gpneral y bos pencescs que garantizan que s contabiliad splicando los Principies de Contabilidsd
Generalmene Aceptados en Colombia (PEG A, los cuales son creados por |2y Lasi estos BRI 71
oorira de s iEcnicas contables), dictamirands que se han complids con ks normas inbutarias y
lns PG, que ks actives estiin debiddamente protegidos y que ks cfiras son rmnables. 1o antenice
s hoggra o una tenedaria de Hhwos orisniada s presentar oparuurameniz 11 fomaciin necesana
pars preparar dechiracionss tibotariz v demés informaciones que solictn ks peganismos de
conteol y vigilancia del Estada

Lo acseres de decisiones deben ser conscientes que fa informacidn contable sumin krada
par un sistema de (nformacida contable tradicional Cirformacdn nanciers] &5 i uea
parte de [ informaciin requends, ya que esta informacite e mey limilada coms se vis en 2l
unverior pderabo, que s deben disefiar stenas de infoomasitn contables que trastendin g o
aemencial para poder lagrar evaluar b gestide el administrador ¥ |n eficiencia, eficacia y
elictividad de las operaciones que constituren |a clave para el Jogro & las chjetas de la
arganizackin a travs desus prductos

{2 Cormtaduria Prilics, coeno profesidn ¥ ke coniadares piblices, como profesen ales, deben
enterider sz papel en esie muevs orden mundial ¥ asumirdo cin msponsabilidad, cado que st
prolissier en Colombia ba tenido una eedencia haciael pegistro caotableepmareadom o gl bo
tribettaria, ] oo prsspiestal basade en pracios devenia, (35 ershios zstindar [ oo fnanciers
Lol seevidencia an los planes e estudie de pregrack ven [ especializaciones ques: ofreoenpers
ol profesional de fa contadariy piblica et st paiss Fevisoria Fiscal y Tributaria. Se puehe decis
mmalmmjurpﬁﬂmmlmﬁunﬂnhmmm aquelle quefse (il en |3 e industrial,
anasra ya superata desde 1975 mamen en el cuil seenfed en ba era de 1a infoemdtics ccaucnada
porla revoluciin infarmitica, y qae oeiginy carmihios teene kigicos en s s disciplins. Eshora
e comibir e enfoque tradicioeal anacrinicn v estar enel il de by, produciends b sformacicn
que requieren |as negarizaci:nes del mundo giebalizadn, donde lainformasio adquiere uruvalor
stralfgico pars Cnmpeti en mejors condinones.

&r




M gralibied Aagidnommie LA RTIEY

L muando que i ge un ipo deinkirmacion dfereie, evge v profeional difererte. Esbon
e actusalizar bos planes de estudio del pregrado de contadunia piiblica para prépices un profesional
pamaz e inferpretar las necesidades de informacian de ks organmacionss de hoy ¥ disfiar o
ssiamas de infarmacifin contables oriertede: 2 |3 loma de decisiones {gerenciales) que exige 1a
mﬂd?d.rﬁrmqajrﬂmhlﬁqm Je: penmitan a bos contadores pitblicos actoabes salir del
anacranzma histdricn en el quese encuenimn, ypoderas, ssimilar bo que el mmndode
al contadoe de hey, pangue Jo evidene en el mmumnmdg:dm mmﬂﬁ
pasido, ¥ ko estamis especializerndo en Ernices de paadn

L brwitacidin s 8 asurnic na aptitod de camiin, g le perrnita 2l contador piibico colormbeane
enfretiren ks merads internacionales can bienieas modemss aplicablesal mundo achual.
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