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Introduccion

Las necesidades de informacidn en tiempo real y las exigencias del entomao
competitivo, han acelerado b evolucion en gl conceplo de sistemas de informsacitn
¥. por consiguiente, 1a creacion de meindologias, hermmientss y sisterns adaptados
a las nuevas necesidades de los usuarios y a las tendencizs mundiales o el manejo
dle [ infoemacstn,

Los adefantos tecnoldgicos e informidticos con relacidn a la aplicacidn de sistemas
expertos, ¥ el disefio de bases de datos cada mds eficaces, predicen o éxito de Jos
tableros del control comosistama integrador de los sistemas organizacionales. Su
ficil adaptacidn a las necesidades de los usuarios y la posibilidad de entregar
informacidn de bodo Lipo (cualitativa, cuantitativa, finenciera, no financiers, esdtics
y dingirmica) bo convierten en in herramienta gerencial de mayor proyeccionen lo
uctuzlidmd
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LOS TABLEROS DE CONTROL COMO
SISTEMAS DE INFORMACION

La enfarmacids & k2 beromizata principal ded gerenie,
indudablemente su capital. y es & quitn debe decidiv qué
Inloamacidn necesila 5 obav ulili sk,

Pezer Chocker

UNA MIRADA HACIA LOS SITEMAS DE INFORMACTON.

Las oeganizaciones, sus dirigentes y el personal vinculado deben entender la
informaian y conooer el contenido de la migsma, como el elements diferenciades de
las argamizaciones; In mformacice como meoimotilizado de menera adecunda posibilita
el crecimsento, &l desamllo y la supervivencla de b organizaciin en | tiempo.

La ndministracicin modema se encuentra dvida de herramientas gue posibiliten el
proceso de toma de decisiones, vale decir, de sistemas contables que muestren I
compleja realidad de la empresa ¥ que agreguen valor a los procesos
cganizacionales; en nuestios liempos los requerimientos de informacion clars,
OpOtuna, Precisa, Jigea y en tiempo real, son mayores debido al entome eompeditivo
e el que se desenvuelven bos negocios y, ademds, por la necesidad de tomar
decisiones inmediatas, que tiens sus repercisiones generalmente en el medsano

large pla,

El desarrmllo de las nuevas tecnologias de [a informacida aplicads a bos sistemas
contables, permile pensaren satisfacer las necesidades de informacida con sistemas
alamedida. Becordemos que:
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Un sistema contable es, bisicamente , un sistema de informaciin con
pna serie de elementos (unidad de medida, criterios de valoracion v de
mantenimiento de capital, etc.} v procesos {medicidn, valoracidn, registro,
representaciin, informackin ¥ control, entre otros) que permiten a los
diferentes apenies que parficipan en los mercades competitivos, obiener
informacién contable; como resultante de la sinergia del sistema v o
combinaciin de los procesas, los estados contables permiten conformarun
comjunto de mdicadores de la realidsd de un enle..

Lin sisterme de informaciin perrmite conocer | real idad de ona orpanimcion, constnuie
sfiodes para lotoma de decisiones, identificar variables significati vas y evaluer bos
resuados chienidos; panellela infoomackin gue amoje, debe monar una sene de atnbulos
de chmidad, oportunidad v colidad, eic.

Lacalidad de la informaciin contable debe medirse en témiros del valor queéala
aponta a lorganizacion ¥ de la forma come leagrega valoro mifluyeen la prestacidn de
v mejor servicioal uswrio. Deotm pane, [ saisfocion de le necesidades del wisno
e Bainformacidn e conviene en o mejorndicador de |l msformacin de los ssomas
contabdes; ol indicador de &stos s2 muestraen la retroalimentacetn y adapliciin alos
cheridis sistemas perencinles, tles comd producciin, inventanos, ventas, e

Generatimenie, los sisiemas de informacion s clasifican de aovendo con ks S que
se consdibuyen en su objieto de estudso, evaluacitn v contns, vale decir, de las cuales s2
ocupsm, Batre los mis conocidos encontrmices los sistermms. comerciad, financiem, de
pesticn, perencial, contible, de imestigacitny desanmllo, entre obros,

El siziema de informacion perencial es el encargado de 1o integracidn de los demis
asieimas. Poresta razon es el quemires [ pautn en la satisfceion de necesidades de
infomnaciin Bt compuoesto portes subssienas’ que se relackonan 3 continuscion;

Elsautrmistema openiivo, conformado por informacidn generadaen
el desarollo de l operacicn diaria de ln empresa, como los de
poduccicn e myvenkrics, ndming, pagos ¥ factumeitn.

T MAGHADD A Marco A, ¥ TAPATA M, Wigus A Modelackin o ifarmaciin conlabis pavi amcmos
compeivos. En Aaase Unkensoad e Asfoges, Linversdied de dafioguis Mo 36, Medteiin, maao
000, p 52
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El subsistema de informes, que suministra a bos usuarios de la
informacitn los infonmes provenientes del subsistema opesative,
como 500 |08 repories de ventas por producto, referencins
agotadas ¥ en existencia, relacifn de trabajadores v sus
EMUNEnCiones, entre olros.

El subsistema para |3 toma de decisiones, gue ofrece a los
gerenies |3 informacidn necesaria para evaluar, enlre vasias
opciones, 1a mas viable para los fines de la crganizacitn, como
posicionamiento de productos en el mercadn, vanaciones en
ventas, informes administratives de ingresos v gastos, etc.

Estos subsstemas hacen posible nvejorar los procesos inserncs, mostrar sefiales
de alerta en los dreas que no estdn cumpliendo con los planes fijados por la alm
gerencia, las posihles desviaciones de recursos que afecien la estabilidad de la
crganizacice y las tendenclus del mercado con relacidn a preferenciade producios

En una sociedad del conocimiento, donde la comunicacida es un proceso
estrategico, la informacidn e un recurso empresanal inagotable que poses
determinadas caraclensticas, a saber® ;

Fluye de un lugar acrode manera instantine.

Mo se pierde sunque sea transmitida ot fuente,
SeCrei v 58 CONSUME CONSLARIEMBnLE,

Mo se gast o consumse oon el o,

Laevolucion en el iempa del valor de lainformacidn e
dificilmenie previsible,

#  El valor de la informacion depende de guien la wse,

La informacidn tiene wun poder intangible que mary pocos saben utilizar, Poresta
Fatin, € OCARIONes £5 vista Més COMmo 1N 250 QUE Como uRa inversion que potencia
o factores intemos v externos deéxilo empresaral,

La informacidn, en las orgenizacicnes, es de dos clases: la intema y laexterna.
La interna hace referenscia o todos los recursos provenientes de bos sistemas de
informacién como son ¢l personal, departamento financiens, contable, ventas,

2 MARTINET [, Guilerma o Corsiol gisdal o gostidn i, Msdesin, 1999, o 135
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presupuesto, produccidn, ele.; por su parte, ka imilioe meacicn exbe
competidores, decisiones gubernamentales, estadisticas econdmicas, informac
de provesdores ¥ chentes. ,.

Un adecuadn manejo de 2 informacion intﬂmycmmp:mmeduméﬂnﬁu i
#dos los procesos organizacionalés, a parti de [ anplementacion de lﬁnmd:flw
e instrumentos que hacen posible pensar en ks tableres de control como va sstema
que cumple un papel importante, dado que se adaptan fcilmente o las necesidades
de cada entidad,

LUNA VISION DE LOS TABLEROS DE CONTROL.

El tablern decontrod es un sistema de informacidn que permite |2 integracion de
la contabilidad financiera, la costabilidad de gestitn y otros subsislemas de
informacide. mediante La construceisn de unos indicadones afines con las necesidades
de cadn organizacién. “Un mhlero de control es un sistema que permile mostear de
miiwera simplee integral las principales dimensiones de una ceganizaciin, con base,
en un conjunto de indicadorss que Sacen posible omentar, informar, svalua, analizar
y moniborear su gestidn y el desermpefio. ™

Como consecuencia de que Jos tablers de contrl enen diversos wuarnos, se
deduce que satisfacen diversas necesidades: los propdsitos ¥ objeti vos pueden ser
varios, dependiendo de las necesidades y expectativas de Jos diferenies agenies oz
la organizacicn, entre ellos, la gerencia. “El tablera de conlfa] busca
fundamentalments complementar los indicadores tradicionalmente usados para
evalunr el desempediode los empresas, combinande indicadores financieros 200 &0
financiers, kogrando asi un bidance entre ¢ desampefio de i arganizaciin di n::!h
v la construccidn de un futuro promisoris, cumpliendo asi con la mision

L consiruccisn de los tablercs de control. en su disefio ¢ implementacicn, debe
iomnarse como un desirrollo creativo ¥ un pretexio para realizarcambios en laculurs

FERET &, Sama M wmmnmmwmammanm.
En. Bavita Livvarsicad g Ankooun, Lifvarsasd os Anfiogws 8o, 39, fecaiin sepepmbns, 2004,
a TER
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5. Definiciin del formato de tablers de contral, En estaelapase
procede 2 disefiar un formsio propio de cads drea, empresa o
apctod. Para esto es mecesano tener en cuenda las necesidades
indvicusakes de li empresa,

Esmmhpmha:qgmhm%dnluﬂm i
! : e, o Prman las necesidades de
mhﬂmthwmmﬂmquummm

Desde una dptica operativa, Alarctn y Lars® def iguientes etapas
constructidn de un abler de control: ’ B v aitia 6. Desarrollo total. Segiin los autores en referencia, esta etapa

carresponde al despliegue total de la berramienta, donde se
recogen todas las experiencias y metodologias aplicadas. Esto

implica la puesta en marcha de todos los elementos ¥
procedimientos que garanticen los resultados esperados de
meprEmients ¥ valor agrepedo pasa |aorganizacidn.

Puede demostrarse, a partr de un somero anidlisis, que 1as clapas planteadss
implican un procedomientio que no describe m desamolln herramoenizs apbicatvis, b
I permite inkegrar los sisternas de mformacion con el tablero decontol,

En la construceidn del tabdere se debe abandar una Splca esiructursl que involuce
la integracidn de todos los sisiemas de informacion a partiede bazes de datos con
placaformes fueries, Esta dptica se consinsye a pantir de una metodologiague intege
factores creativos, metodokgicos v roursivos, los cuales asepuran el €xitoen
disefine implementacidn,

2. Definicidn de dreas de anilisis. Se el
de acuoe
mmmfmwmmh ‘E‘:“ i r‘h.ﬂ la

pueden ser financiers, téenica, comercial, adminisirat
- u P d
produccidn y atencide al usuario, e

Ihiunimrlnm?rhua?rdmm'm variabsles criticas son

it que intervienen o modifican e nivel de cilidad
ide la B.C[ll-l_'ll:]lfd‘l- o decisidn; por Io tanin, dstay explican el
CoMmpontamicnic del process, son e ongen de los beneficios o costes:
mnat-_:tnﬁl:mnmngmu las alteraciones ¢ desvisciones el
procesn”. Una vez delerminadas [ag vinables, &% necesario

: . pomenitye de impomancia
frente 8 otras variahies :
;. b de [ misma drea I, Arilisis de contexio. Se evalia fa situaciim octual  de la
orgunizacidn, su sstructura, el sector econdmico en el gue se

. Eﬂ!hﬂ‘hﬂﬂlﬂ}rﬂmmm cornomedidas encucnird inmessa y las probabilidades de supervivencizgenel
estrbigicas para evaluar la gestion de un drea, en particular, o de mercado.
Eﬂﬂhmm eeneral. Aungue existen indicadores genéricos.
ﬂ;ﬂimzﬁsiﬁn ;;nﬁu lns necesarios de acuerdo con sus 2. Anilisis FODA, 52 examinan y evalian los aspectos positivos
* pira elconinod ¥ b toma de medidas especificas {fortalezas ¥ opofunidades) v los negatives (debilidades ¥
amenarns) de laentidad, permitiendo: detenminar |as drea claves

yeriticas,

E)
h

Para llevas a cabo el proceso de construecidn del ablero de control, se propone
una metedologia gue posabilite evaluos la organizacin en sus diversss dimensiones
e igualmente, elaborar herrarmenias dgilesy de Fial adesptacion a bos cambios delh
imformacidn; se sintelizyen ks siguientes psos’ |

&
ALARCTON 7 rnnru.-E.pma.ma.mrmwmmmmw-mmm

wirma de geskte &k | Confratorls Sama
e e Blogotd, Santa ke dn Bagots, 19945, 106413 ¥ PEREZ B Sandm M Couol, o 185158
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3, An:'!ltsh ¥ evaluacitin de procesos y dreas, Se determinan las
m;h_l:s_qmudebmﬂmm:umpw su importanc ia parz |
cumplimicnio de los objetives O ol son motivo de desviacion
dhe los planes estratpices,

4, ﬂpem-;mallzaﬂh de variables, S construve un sistema de
nhflrl:r.m adecusxdo pam cacdorganizacicn en el gue s& determiren
b nddicadcores, li forma como éstos s van a obiener, Ins elemerios
q!m.ill:un:rn:pm ¥ los purrns meiimos y RS en ue &5 psibie
el resultsdn,

3. Disefin del tablero de control. Se definen las necesidades de
mlmmm.‘nhampmninh:q de sumimnistrda, b coherencia de os
sistemas de informacidn v los requerimientos de b gerencia parzla
tomade decasiones; iguslmente, se determinan contmoles efiectivos
Sedebw feneren cuenti e :{tahlﬁud:tuﬂardﬂiilm-in.
¥, al MEma tempo, permiti el manejo y entendimientn de la
infirmaciin quecontiens.

Con bavae en los pasos mencionadcs, s reiera Que ks elemenios i
5, paira la consinaccicn
ded enbdeno de contml deben ser acondicionados alos sistemos de informaciin existentes

et [ erganizacidn, con el fin de no causar raurmat i
e Y poder integraros de manes

El _H:ll:md:mmml_mm BAAMICIUrS genérica, se basaen tres componentes® que
acontnuacion se descnbenen su relaciinoon los sisternas de infarmacida:

Cl:rn_'npnrmm: descriptivo: al estar compuestos por ba dimensicn,
'I-'wlricﬁ a controbar y el indicador con el que se va a medic
cuantitativa o cualitativaments s variable, Ins 5iemas deben brindar
b informaciin de o que s quiere iy, evabuar y controlar,

Compoeente Informativa: a partirde bos indicadoses v lnescala de
sefiales, b sisternas de informacin deben utrisse de b inforrmacidn
arrojacy; es agul donde nos muestran os resultados de los
parimetrs establecidos, kos acierios o lis desviacionss.

? b p d8ETD
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Componente analftico: dado el apoyo que brindan en la
planeacicn, el cumplimicnio de Ios presupoestos, os indicadores
del sector v los comparativos entre perfodos, los sistemas de
informocion deben retrcalimentarse conla informacidn de los
tableros de control, por medio de bases de datos integradas.

Para que ] tablero de control sea dewilidod v verdaderamente camibse kacultura
otganizacional. s recomienda uiilizar une a nivel general, slimentado por tbleros
elaborados para cada una de las dimensiones; eato indica que se debe analizar cada
dimensiin y luepo obtener un tabler de control integral.

Para el adecuado andlisis de la informacion, se deben organizar las veriables de
miansera gue ruesiren sus resulisdos en un periodo de Hempo (Estition) i 12 variacidin
{evalucion) de |as variahles de un peréodn a otro (dindméco). Los tableros de control
dindmicos, af involucrar series de tiemps, permiten comparas ciffas y establecer
tendencias; por esta razin pressntan mayores ventajas que los estaticos; a
continuagion se presentd, s manera de gjemplo, un tablero de comrol dindmico.

TABLERD 0O CONTROL DMARGO

rm— Lo
Varulie | ldiader | gy ayy | VRN | B0 | e v pararal

Tl

Tabia 1L Tebiss de caniml dnimen

ACTUALIDAD ¥ TENDENCIAS DE LOS TABLEROS DE
CONTROL.

EL tiblero de control, como sistema de informacidn gerencisd, basadoen unos
huenos subsistemas d= informacidn, se convierte en el métodn mis cficaz para
impulsar cambios en lsofganszacitn y cumplic los planes trazados.

Existen, 2 nivel latmeamerican, dos tendencias ea laimplementacida de los
taiblenos de contrel:
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O, &N Oiros casos,
+ @ partir ce ellas se ha elaborado

donde serealizan eventos virt ales y s

en maters de tablems de con

Acaddmica, donde se abre un
[Riises como Arpenting, se ha creado un sitioen

il

control, pem no se desarrolln,

aprendizage y creci
enlacorsruccién de los tableros de contral,

Laconstraccitn actual de los tableros de
realizar bos ajustes acordes con las nuevas for
resultadios arrcjados por el tablero de cotrol .

tendencion e informcicn,

5 mecesidades propizs de cada
eelrucluren cuanin i vadables e ndicadoms

deindicodores ol ativos: ki
fire=

anilisis y evalsedn de indicadors

En latabla 2 fver
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Finalmente, s importante ackrr
sectiembve, 2001, p 71
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tableros de control responden a extas
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