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La Informacion contable y las teorias de la informacion

RESUMEN

¢Qué es la informacion? Es una pregunta basica a la que se le ha tratado de dar
respuesta desde dos puntos de vista diferentes, el uno, utilizando la semidtica: la
sintaxis, la seméntica y la pragmética, y el otro, utilizando la termodinamica: primera
y segunda ley de latermodinamica.

¢Cual de las teorias de la informacién, explica la naturaleza de la informacion
contable? Es una pregunta a la que se le daréa respuesta utilizando como herramienta
de trabajo las teorias de la informacidn que se han desarrollado a partir de la semiética
y latermodinamica.

Palabras clave:

Sintaxis, semantica, pragmatica, entropia, neguentropia, informacion, bit,
notacion numérica decimal, notacion numérica binaria, paridad probabilistica, l6gica
preposicional clésica.
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INTRODUCCION

¢Qué es informacion? ¢ Como se puede medir, comunicar, almacenar y procesar
la informacién? ;Como saber el contenido de la informacién? ;Como conocer la
informacién desde el mundo pragmatico? ¢ Como conocer la cantidad de informacion
que tiene un sistema? Son cinco preguntas a las que se les ha tratado de dar respuesta
desde lateoriasemioticay las leyes de la termodinamica.

Los elementos basicos de un sistema semidtico son: el signo, el significante y el
sujeto; de acuerdo con esta triada, las ramas de la semidtica son: la sintaxis que
estudia la relacion de los signos entre si, la semantica que estudia la relacion del signo
conel significado y la pragmatica que estudia la relacion entre el signo y el usuario.

Como se aprecia, la semioética se refiere a tres aspectos de la informacion: la
sintaxis, la semanticay la pragmatica, de las cuales se desprenden la teoria sintactica o
matematica de la informaciédn, la teoria semantica de la informacion y la teoria
pragmatica de la informacion. La sintaxis utiliza como herramienta el calculo de
probabilidades, la semantica utiliza como herramienta la I6gica preposicional clasica
y el pragmatismo utiliza como herramienta al individuo humano.

Desde la sintaxis la informacion tiene una dimension comunicacional, la cual
trata de la transmision de mensajes basada en la probabilidad de aparicion de una
unidad elemental portadora de informacion, el bit (Binary Digit), para esta vision
interesa la cantidad de informacion que puede ser transmitida. Desde la vision
semantica se pretende medir el contenido de la informacion, y por Gltimo, hay una
vision pragmatica donde el individuo objetiviza la informacion con su contenido socio
politico cultural.

Latermodinamica con sus leyes: la primera ley de latermodinamicay la segunda
ley de la termodinamica, han aportado el concepto de entropia entendida como una
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medida del desorden de cualquier sistema, a partir de este concepto por isomorfismo
matematico se ha llegado al concepto de neguentropia, entendida como lo opuesto a la
entropia, es decir, como una medida del orden de cualquier sistema, e identificando
ese orden con el grado de organizacién contenido en ese sistema, por lo que podemos
hablar de una teoria neguentrépica de la informacion.

La pregunta que se hace desde lo contable, a las teorias que tratan de explicar el
concepto de informacion, es: ¢cual de las teorias acerca del concepto de informacién
explica la naturaleza de la informacion contable? Para responder este interrogante se
hara una presentacion de las respectivas teorias indicando cémo se podria explicar la
naturaleza de lainformacion contable desde cada una de ellas.
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LA TEORIA SINTACTICA DE
LA INFORMACION®

Esta teoria fue Desarrollada por C.E. Shannony W. Weaver. La sintaxis se refiere
a la teoria matematica de la informacion, también llamada teoria métrica de la
informacién o teoria sintactica de la informacién.  Esta teoria no se ocupa del
contenido seméntico del conjunto de mensajes, del cual selecciona uno para
trasmitirlo, sino que centra su atencién en las sefiales que son transmitidas
independiente de su significado. La sintaxis se abstrae de todo contenido semantico y
pone su atencidn en cdmo se forman y transforman los signos.

Supongamos que existen en total N mensajes entre los que podemos escoger,
también supongamos que cada mensaje tiene la misma probabilidad de ser escogido
gue cualquier otro mensaje, ese nUmero n se puede usar como una medida de la
cantidad de <<informacion>> contenida en el conjunto de mensajes que pueden ser
transmitidos.  Pero al existir paridad entre los mensajes, es decir que todos los
mensajes tengan igual probabilidad de ser seleccionados, se ha adoptado el Logn, en
vez de n paramedir el contenido informativo de un sistema de comunicacion.

El sistema més sencillo, que tiene un repertorio de dos mensajes, conocido como
sistema binario, tiene como base el 2, y el contenido informativo seria Log2 2 =1 (La
unidad), esta unidad es llamada BIT binary unit: unidad binaria, y significa que el
contenido informativo de este sistema es de un bit.

Pero esta medida de la informacion en este sistema informativo esta limitada a la
paridad probabilistica que deben tener los dos mensajes, la cual en la realidad no se

! SINGH, Jagjit. Ideas Fundamentales Sobre la Teoria de la Informacion, del Lenguaje y de la Cibernética.
Madrid: Alianza Editorial, 1972.
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presenta. Es por eso que lamedida de informacion propuesta anteriormente, el Log2 2
debe ser corregida, y la clave para la correccion estd en el hecho de que la falta de
paridad probabilistica entre los mensajes de un sistema, puede ser la probabilidad de
gue cada uno de ellos pueda ser elegido.

Se puede generalizar un sistema que incluya méas de dos mensajes, por ejemplo n
mensajes, cada uno con su propia probabilidad de ser elegido pl, p2, p3,....pn. La
suma de la informacion del sistema total sera la suma ponderada de la contribucién
probabilistica Log2pi, asi, la formula para medir el contenido de informacién queda
de lasiguiente forma:

-(p1 Log2pl+p2Log2p2+p3Log2p3+...+pnLog2pn)

Se observa claramente que el contenido informativo de un conjunto de mensajes
es una funcion de las probabilidades de ocurrencia de cada uno de los mensajes
comprendidos en el conjunto que conforma el sistema, lo que significa, que
cambiando el patron probabilistico de cualquiera de los mensajes, se cambia el
contenido informativo del sistema total.

Supongamos el sistema de simbolos de la clave Morse que es un sistema binario:
el punto y laraya. La probabilidad de seleccionar una raya es 9/10 = 0.9, y la de un
punto 1/10 = 0.1, el sistema puede ser descrito usando los logaritmos, la informacion
aportada por una raya sera Log2 0.9 y la aportada por un punto sera Log2 0.1. La
informacidn total del sistema es la suma de los dos elementos, donde cada uno aporta
su probabilidad de ser seleccionado:

-(0.9L0g20.9+0.1L0g20.1) =0.476 bits.

Ahora supongamos un sistema con mas de dos mensajes: M1, M2 y M3, con
probabilidades de ser seleccionados de 1/2, 1/3 y 1/6 respectivamente. El contenido
informativo del sistema seria:

-(1/2 Log2 1/2+1/3 Log2 1/3 +1/6 Log2 1/6) = 1.46 bits.

Ahora cambiemos el patrén probabilistico del ejemplo anterior para observar
como cambia el contenido informativo del sistema total, la probabilidad de ser
seleccionado cada mensaje M1, M2 y M3 es 2/3, 1/4 y1/12 respectivamente, el
contenido informativo del sistema serd ahora de:

-(2/3Log22/3+1/41L0g2 1/4+1/12 Log2 1/12) = 1.18 bits.
Hay que decir que de todos los patrones probabilisticos que se puedan presentar,

hay uno y s6lo uno que maximiza ese valor, y corresponde a aquel en que todos los
mensajes n tengan paridad probabilistica entre si.
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Por ejemplo: consideremos el sistema formado por el alfabeto del idioma Inglés.
El repertorio de mensajes del alfabeto inglés es un sistema facil de medir, no se
consideran aqui las palabras y su significado, es decir su valor semantico, ya que esto
conformaria otro sistema, el sistema del lenguaje inglés.

El alfabeto inglés esta conformado por 26 simbolos mas el espacio en blanco que
separa las palabras, para un total de 27 simbolos. Si cada simbolo del alfabeto inglés,
mas el espacio en blanco tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados, es decir
si existe paridad probabilistica entre los simbolos, el contenido informativo de cada
letra del alfabeto inglés es Log2 27 = 4.76 bits por letra. Pero esto en la realidad no
ocurre, hay letras que no se emplean con igual frecuencia, si se lleva la contabilidad de
cada letra que es usada en las palabras del idioma inglés se puede encontrar que las
frecuencias de las letras a, b, ¢, d, e, ..., son 6, 1, 2, 3, 10, ... , por ciento,
respectivamente, las probabilidades p1, p2, p3, p4, p5, ..., serian 0.06, 0.01, 0.02,
0.03, 0.1,..., respectivamente. Al reemplazar cada contribucién probabilistica de
cada letra en la formula de la medida de la informacién, encontramos que el contenido
informativo del alfabeto del idioma inglés es cerca de 4 bits por letra, una medida
mucho menor que el 4.76 calculado bajo el supuesto de igual probabilidad de ser
seleccionados. Pero en el mundo real el contenido de informacion de cada letra es
mucho mas bajo, debido a que el lenguaje impone restricciones al formar las palabras
que limitan la libertad de seleccionar las letras, esta restriccién se da por la relacion de
las letras del alfabeto al usarse para construir palabras; asi, la probabilidad de que la
letra u aparezca después de g es uno, pero la probabilidad de que aparezca x después de
j es cero. De la misma manera, la probabilidad de que aparezca n después de cio es
alta, mientras que la probabilidad de que aparezca k después de oug es poca. Aunque
no sabemos la frecuencia con que los complejos de letras como qu, cion, ou, etc.,
surgen en el lenguaje, la influencia probabilistica de una letra del alfabeto afecta a su
sucesor inmediato, y a las letras vecinas mas remotas dentro de cada palabra. Asi,
mientras mas aumenten las restricciones de seleccién, menor sera la informacién
transmitida por cada letra, esto se conoce como redundancia, y es lo que permite que el
lenguaje sea inteligible a pesar del ruido o distorsion que vicie el mensaje durante su
transmision.

De los ejemplos descritos anteriormente podemos concluir que el contenido
informativo del alfabeto del idioma inglés sin considerar la redundancia es 4.76 bits, y
el de la clave Morse considerando que cada punto y raya tienen la misma posibilidad
de ser elegidos es 1 bit, 0 sea que el alfabeto del idioma inglés tiene casi cuatro veces el
contenido informativo de la clave Morse, 0 sea que una letra del alfabeto inglés lleva
cuatro veces méas informacion que un punto o una raya de la clave Morse, lo cual
significa que un mensaje transmitido en clave Morse contiene cuatro veces el nimero
de simbolos que el mismo mensaje correspondiente utilizando letras del alfabeto
inglés.

La situacion descrita en el parrafo anterior, tiene un paralelo exacto con la
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aritmética de los numeros utilizada en los sistemas numéricos. Un niimero escrito en
notacion decimal, puede ser escrito en cualquier otra notacion, si utilizamos notacion
binaria (0 y 1), asi, el nimero cero en base decimal se escribe en notacion binaria
como el 0, el uno como el 1, el dos como el 10, el tres como el 11, el cuatro como el
100, el cinco como el 101, el seis como el 110, el siete como el 111, el 8 como el 1,000,
y asi sucesivamente. EI 1,000 en notacién binariaes: 1(2)3+0(2)2+0(2)1 +0(2)0=8
en notacion decimal, de igual forma el 101 en notacidn binaria es: 1(2)2 + 0(2)1 +
1(2)0 =5 en notacion decimal, de tal forma que 1000000 en notacion binaria equivale
a:1(2)6 +0(2)5+0(2)4 +0(2)3+0(2)2 +0(2)1 + 0(2)0 =64 en notacion decimal.

En el lenguaje de la teoria de la informacion, la notacién numérica binaria con
dos digitos, el 0 y el 1, teniendo ambos la misma posibilidad de ser seleccionados,
transmite un contenido informativo Log2 2 =1 bit, la notaciéon numérica decimal, con
sus 10 digitos, también todos con la misma posibilidad de ser seleccionados, tiene un
contenido informativo de Log2 10 = 3.32 bits, y se concluye que escribir cualquier
nUmero en notacion numérica binaria tiene un contenido informativo equivalente a
3.32  veces el contenido informativo del mismo ndmero en notacién numérica
decimal, por la sencilla razén de que cada nimero en notacion numérica decimal esta
cargado con 3.32 veces mas informacion que el mismo nimero en notacion numérica
binaria, semejante el punto - raya de la clave Morse que necesita cerca de cuatro veces
mas simbolos que el alfabeto inglés.

C.E. Shannon y W, Weaver afirman que la cantidad de informacién en el mensaje,
no es lo que se esta diciendo con el mensaje, sino lo que se podria llegar a decir, lo cual
significa que la cantidad de informacion se considera independiente del contenido
semantico, y concluyen diciendo que la cantidad de informacion de un mensaje
transmitido de un sistema emisor a un sistema receptor esta en funcién de la
improbabilidad de que ocurra el mensaje.

En conclusién, podemos decir que la naturaleza de la informacion contable no se
explica con la teoria sintactica de la informacion, ya que fue construida a partir de la
teoria de la comunicacion relacionada con el intercambio de mensajes y se basa en la
probabilidad de aparicion de una unidad elemental portadora de informacion, el bit:
Binary Digit, es decir, para esta teoria interesa la cantidad de informacion que puede
ser transmitida, y responde a la pregunta ;,como se puede medir, comunicar, almacenar
y procesar la informacion? La respuesta a este interrogante ha sido Gtil en el campo de
las comunicaciones y en el campo de la informatica para el desarrollo de lenguajes de
programacion y lenguajes de consulta que operan con motores de bases de datos; su
principal aporte es haber proporcionado la caracteristica cuantitativa del concepto de
informacion.

Como se aprecio, medir la cantidad de informacion del sistema formado por los
simbolos del alfabeto inglés es relativamente facil, ya que no se consideran las
palabras y su significado (semantica), ya que esto conforma otro sistema, el sistema
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del lenguaje inglés. Ahora, medir la cantidad de informacion de un sistema contable
seria muchisimo mas complejo, ya que la contabilidad forma un metalenguaje
independiente del sistema del alfabeto (simbolos del idioma) e independiente también
del sistema del lenguaje (idioma) donde se desenvuelve, pero, no independiente de
las entidades encargadas de regular y controlar lo contable en los paises y regiones del
mundo, ya que éstas determinan, a través de la normatividad, qué se debe aplicar con
fuerza vinculante, qué es lo que la contabilidad debe medir e informar, es como si la
normatividad delimitara el conjunto de mensajes que conforman el Universo de
mensajes con posibilidad de ser transmitidos en un sistema contable de un pais o
region determinada. Si se determina el conjunto de mensajes que conforman el
Universo de mensajes de un sistema contable, y se mide la probabilidad de ser
transmitidos de cada uno de ellos, con estos datos, y utilizando las ecuaciones
proporcionadas por esta teoria, mediriamos el contenido de informacion de un sistema
contable en bits.
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LA TEORIA SEMANTICA DE LA INFORMACION?

Debido a las limitaciones que tiene la teoria matematica de la informacion al no
tener en cuenta el contenido de los simbolos, sino Unicamente la frecuencia con la que
estos pueden ocurrir, y que sus resultados y terminologia se aplican en el campo de las
comunicaciones, en donde el término informacién tiene un sentido semantico
asignado, hubo necesidad de desarrollar una teoria semantica de la informacién, esta
teoria ha sido desarrollada con base a la I6gica inductiva de probabilidades propuesta
por: R. Carnapy'. Bar-Hillel.

La teoria semantica de la informacion trabaja con el sistema de la logica
proposicional, laidea central es que en este sistema, a cualquier formula Q, formada
por un ndmero n de proposiciones atémicas, se le puede asociar un conjunto de
disyunciones de todas las proposiciones atdmicas o sus negaciones que ocurren en Q,
con la condicién de que en cada disyuncion ocurra cada proposicion atémica o su
negacion, pero no ambas al mismo tiempo. Aplicando lo anterior tenemos que a la
formula Q formada por una sola proposicion atémica p se le asocia el conjunto de dos
disyunciones (cada una con un disyunto) {p, -p}; si la férmula Q tiene dos
proposiciones atobmicas, p y g, entonces el conjunto de disyunciones estara formado
por cuatro elementos, por ejemplo, siQ esp &q, sus disyunciones seran{pvq, pVv -q,
-p Vv q, -pVv-q} Laférmula para encontrar el nimero de disyunciones de una
expresion es 2n, donde n es el numero de proposiciones atomicas presentes en esa
expresion. De lo anterior podemos concluir que si tenemos la siguiente formula Q ((p
& q) v -r ® (s v t) & u) donde ocurren seis preposiciones atomicas, ésta tendra 64
disyunciones, porque 26 =64 y una posible disyuncion sera: {pvqvrv-sv-tvu}.

*BARHILLEL, Yy CARNAP, R. Semantic Information, En: Introduction to Information Science. Compiled
and edited. by Tekfo Saracevic. New York and London: Browker Company, 1970 P. 18-23.

* 172



La Informacion contable y las teorias de la informacion

A cada disyuncion se le denomina elemento de contenido, y al conjunto de todos
los elementos de contenido que una proposicion Q implica I6gicamente, se le llama:
contenido de Q y se simboliza como Cont (Q). Desde la légica proposicional se
demuestra que cualquier proposicion atdmica tiene como contenido la mitad de todos
los elementos de contenido, una tautologia ninguno y una contradiccion todos. Los
autores de esta teoria proponen el concepto de “contenido de Q”” como explicacion del
término “informacion de la proposicion Q”. Desde el punto de vista seméantico existe
una relacién entre Cont (Q) vy la clase de las negaciones de los estados de cosas
contenidas en el valor de =Q, por lo que las propiedades de Cont (Q) pueden ser
derivadas del concepto de probabilidad de =Q. Sefialan estos autores que no sélo es
importante saber qué es la informacion contenida en una proposicién, sino que
también se debe poder medir la cantidad de esa informacién. Los autores proponen la
siguiente igualdad: Cont (Q) = Prob (=Q) y utilizando la teoria del complemento
obtenemos: Prob (Q) =1 - Prob (=Q), de esta férmula se concluye que la cantidad de
informacion flucttaentre 0Oy 1: 0 < Cont (Q) < 1. Si Q es tautologia entonces Cont
(Q) =0, si Q es contradiccidn, entonces Cont (Q) = 1, por lo tanto, los autores de la
teoria ofrecen una segunda nocién cuantitativa de la informacion, la cual puede
calcularse con lasiguiente igualdad:

Infor.(Q)=Log(__ 1 ) =%aLog(Prob.(Q))
Prob. (Q)

Desde el punto de vista de la cantidad de la informacién se dice que una
tautologia no tiene informacion y una contradiccion contiene toda la informacion
posible, lo anterior es consecuencia de tomar como base para la teoria semantica de la
informacion a la l6gica proposicional clasica. Parece armonizar con el sentido comln
gue cuando se trata de una tautologia decir: el foco esta prendido o el foco esta
apagado, es no decir nada; pero no es evidente para el sentido comun decir que las
contradicciones contienen toda la informacion, por ejemplo: una conferencia sobre
un tema contiene mas informacién que un articulo publicado en una revista acerca del
mismo tema, ahora supongamos que en al articulo de la revista hay un error que
conlleva a una contradiccion, ¢Se podria decir que por causa de este error el articulo
contiene toda lainformacidn posible sobre el tema?

En conclusion, la teoria semantica de la informacién al igual que la teoria
sintactica de la informacion, tampoco explica la naturaleza de la informacion
contable. La teoria semantica da respuesta a la pregunta ;Como saber el contenido de
la informacion? Y para contestarla tiene en cuenta el significado de los enunciados,
pero los interpreta desde la I6gica proposicional clésica donde el significado de las
proposiciones sélo puede ser verdadero o falso y deja de lado el significado de los
enunciados desde el contexto y la intencion del sujeto, este significado desde el
contexto y la intencion del sujeto es lo que interesa a la informacidn contable, ya el
significado de los enunciados contables adquiere sentido desde el contexto social,
politico y cultural donde se encuentre el sujeto que los interpreta. Por lo tanto, si lo
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qgue se quiere determinar es el significado de los enunciados, se debe incluir
necesariamente al sujeto que enuncia esas proposiciones, ya que el significado de los
enunciados depende de la intencion y el contexto del sujeto. Para superar la limitacion
de la teoria semantica de la informacion se ha construido la teoria pragmatica de la
informacion.
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LA TEORIA PRAGMATICA DE
LA INFORMACION®

Se entiende la informacién como una cualidad secundaria de los objetos, la cual
es producida por los sujetos a partir de las propiedades presentes en esos objetos. Lo
anterior significa que la informacion es el producto de una sintesis de propiedades
reales de los objetos (elementos objetivos) y la actividad del sujeto (elementos
subjetivos). Las estructuras que utiliza el sujeto para estructurar esas propiedades
objetivas se encuentran condicionadas por el desarrollo psicogenético y el contexto
social, politico, histdricoy cultural en el que vive el sujeto.

El resultado de la estructuracion que hace el sujeto es un ente ideal que es
construido y no inventado (creado) o descubierto, porgque su construccion se hace a
partir de elementos objetivos que estan en las cosas, ese ente ideal es objetivizado por
el sujeto y llega a ser parte del mundo de la informacion, y se dice que no es algo
subjetivo, pero que tampoco se revela como un ente objetivo por si mismo, porque no
es algo que exista ya hecho, por lo que se hace necesaria la accion de un sujeto que
intervenga para su aparicion.  Por ejemplo, un informe contable no tiene la
informacién de la misma manera que un vaso con agua, el sujeto que se enfrenta al
vaso con agua, solo necesita buscar en el lugar indicado; pero con el informe contable
no es igual, ya que la informacion surge Unicamente cuando el sujeto a través de ese
informe contable llega al mundo de lainformacién.

Ese paso del simbolo a la informacién, es una actividad que se realiza y se repite
cada vez que se lleva a cabo la estructuracion de los datos por diferentes sujetos o por
el mismo sujeto, pero cada vez dando como resultado mas 0 menos el mismo producto,
sino se conocen las reglas de estructuracion para que esos simbolos nos lleven al

* RENDON ROJAS, Miguel Angel. La Informacién como Ente Ideal Objetivizado. En: Investigacion
Bibliotecoldgica, v. 9, n. 18. México: UNAM, CUIB,1995. P.17-24.
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mundo de la informacidn, el informe contable puede estar alli enfrente de nosotros y
no decirnos nada. EI hombre se pone en contacto con el mundo de la informacion a
través de los objetos sensibles, pero a la contabilidad le interesan ciertos objetos
especificos, creados especificamente para conectar al mundo de la informacién
contable.

La teoria pragmatica de la informacion contesta la pregunta ¢como conocer la
informacion desde el mundo pragmético? Esta teoria es la que mejor explica la
naturaleza de la informacion contable, ya que permite abandonar la ontologia de
primer nivel, que trabaja con objetos concretos, tangibles e individuales, y pasa a
trabajar con entes mas abstractos y elaborados como la informacién contable.
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LA TEORIA NEGUENTROPICA DE
LA INFORMACION'

La fisica ha aportado una medida cuantitativa del desorden para describir el
grado de desorganizacion que tiene un sistema, esta medida ha recibido el nombre de
entropia, y se define como una medida del grado de desorden en un sistema.

El concepto aplicable a todos los sistemas es el desorden, matematicamente el
desorden al que aqui hacemos referencia se explica utilizando la segunda ley de la
termodinamica: el flujo espontaneo del calor entre los cuerpos es siempre del caliente
al frio, cuando ambos cuerpos alcanzan la misma temperatura, el flujo del calor se
detiene, y se puede decir que se ha alcanzado el equilibrio termodinamico, y la primera
ley de la termodinamica: el calor es una forma de energia que puede ser convertida en
otras formas de energia sin que cambie la cantidad total de energia.

La entropia se representa matematicamente con la siguiente ecuacion:
ENTROPIA = DESORDEN (entropia es desorden). Lo contrario al desorden es el
orden, a este orden se le llama en teoria de sistemas “informacion” y se representa
matematica con la siguiente ecuacion: ORDEN = INFORMACION (orden es
informacion), y aplicando el concepto de isomorfismo matematico podemos afirmar
que la neguentropia es una medida del grado de organizacién (informacion) en un
sistema, por la tanto, la neguentropia es una fuerza igual y contraria a la entropia, cuya
finalidad es contrarrestar el efecto degradativo que tiene ésta sobre los sistemas.

Un sistema ordenado tiene baja entropiay un alto contenido de informacion, lo
cual significa que se necesita mucha informacion para describirlo, por el contrario,
para un sistema desordenado se necesita poca informacion. Acerca de la informacion

“RESTREPO PINEDA, Carlos Mario. El Control en el Pensamiento Sistémico. En: Contaduria Universidad
de Antioguia No. 39. Medellin: Universidad de Antioquia - Facultad de Economia - Departamento de
Contaduria Publica, Septiembre del 2001. P.173-195.
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y laentropiael profesor Bertoglio dice:

“Esta el concepto de la informaciéon como una cantidad mensurable, mediante
una expresion isomorfica con la entropia negativa en fisica.  En efecto, los
matematicos que han desarrollado esta teoria han llegado a la sorprendente conclusion
de que la formula de la informacion es exactamente igual a la formula de la entropia,
s6lo conel signo cambiado.”

Al comenzar el siglo XX la reflexion sobre el universo chocaba contra una
paradoja que hay, al comenzar el siglo XXI, continla vigente: la segunda ley de la
termodinamica da cuenta de un universo que tiende a la entropia general, y por otra
parte, en ese mismo universo las cosas se organizan, se desarrollan y se complejizan,
nos hemos dado cuenta que el orden y el desorden siendo mutuamente excluyentes,
cooperan de alguna manera para organizar el universo. Para la teoria de sistemas
existe al mismo tiempo la entropia y la neguentropia, y de su coexistencia surgen cosas
nuevas, también sostiene que la informacién sirve de medida del orden de la
organizacion.

En conclusién, podemos decir que la teoria neguentrdpica de la informacion
contesta la pregunta: ;,como conocer la cantidad de informacion que tiene un sistema?
Y aunque no explica la naturaleza de la informacion contable como si lo hace la teoria
pragmatica de la informacién, nos aporta un concepto importante, y es que los
sistemas deben generar una fuerza igual y contraria a la entropia para contrarrestar su
efecto degradativo, y esta fuerza es la neguentropia a la que aqui se le llama
informacion.
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CONCLUSIONES

¢ Cudl de las teorias acerca del concepto de informacidn explica la naturaleza de
lainformacion contable?

En respuesta al interrogante planteado, se puede decir que la naturaleza de la
informacién contable no se explica con la teoria sintactica 0 matematica de la
informacién, ya que esta teoria fue construida a partir de la teoria de la comunicacion
y su principal aporte es haber proporcionado la caracteristica cuantitativa del concepto
de informacion.

La teoria semantica de la informacidon tampoco explica la naturaleza de la
informacién contable ya que esta teoria tiene en cuenta el significado de los
enunciados, pero los interpreta, 0 como verdaderos o como falsos, debido a que se
fundamenta en la l6gica proposicional clasica y deja de lado el significado de los
enunciados, es decir, el contexto y la intencion del sujeto.

La teoria pragmatica de la informacién si explica la naturaleza de la informacion
contable, ya que el hombre en su vida cotidiana se pone en contacto con el mundo de la
informacion a través de los objetos sensibles, pero a la contabilidad le interesan ciertos
objetos especificos, creados especificamente para conectar con el mundo de la
informacion contable, y son estos objetos precisamente los que le permiten al hombre
abandonar la ontologia de primer nivel que trabaja con objetos concretos, tangibles e
individuales, y pasar a trabajar con entes mas abstractos y elaborados como lo es la
informacion contable.

La teoria neguentrdpica de la informacion no explica la naturaleza de la
informacion contable, pero nos aporta un concepto importante, y es que los sistemas
deben generar una fuerza igual y contraria a la entropia con el fin de contrarrestar su
efecto degradativo, y esta fuerza es precisamente la neguentropia, la cual se define
como una medida del grado de organizacion de un sistema.
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