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LA COGNICION Y LA METACOGNICION: DOS FORMAS
COMPLEMENTARIAS DE ENTENDER LA LECTURA Y LA
ESCRITURA

Por: Gustavo Alberto Ruiz Rojas*

Resumen

El observatorio de lectura es un proyecto de investigacion
adscrito a la Facultad de Contaduria de la Universidad Autono-
ma Latinoamericana. Como parte de su labor de diagndstico y
acompafamiento a los estudiantes y docentes, se hace una re-
vision de los referentes tedricos relacionados con el tema. Se
observa una gran diversidad de enfoques y una ausencia de de-
limitacion de los mismos, por lo cual se van aclarando las carac-
teristicas fundamentales de cada uno. En este articulo se abor-
dan especificamente los enfoques cognitivos y metacognitivos,
aclarando al final que si bien ofrecen valiosos aportes didacticos
son insuficientes para comprender el fendmeno de la lectura y la
escritura universitaria como hechos culturales.
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INTRODUCCION

Que la lectura y la escritura en la Universidad permiten el avance
del conocimiento es una afirmacioén obvia que implica otra mas obvia
pero no por ello exenta de dramatismo. Las dificultades en los procesos
de lectura retrasan el acceso a un conocimiento especializado como es
el de la universidad.

Este problema tiene consecuencias que van desde la mas inmedia-
ta, el alto indice de desercion, hasta el poco estimulo para la lectura
autéonoma y de la escritura epistémica, con su consecuente impacto en
la generacion de conocimiento reflexivo por parte de los estudiantes
universitarios.

Una de las causas de mayor incidencia radica en la diferencia entre
la formacién en la educacion basica y las exigencias de lectura y escri-
tura propias de la Educacion superior: La primera es ahistdrica, dicoto-
mica, fragmentada y tendiente a la reproduccion. La segunda aspira a
que la produccion de los estudiantes sea contextualizada en lo historico,
se ligue a multiples perspectivas y por ende produzca aplicacion y tras-
formacion. Lo anterior significa entonces que el estudiante al entrar a la
universidad debe enfrentarse a un nuevo tipo de alfabetizacion, ya que
ésta nunca concluye’.

De alli que la investigacion en torno a la escritura a través del curri-
culo en sus dos vertientes, como herramienta para dominar los concep-
tos de las disciplinas y como dominio discursivo? haya dinamizado una
cultura investigativa, la cual ha concitado la atenciéon de una gran parte
de los investigadores en el tema en Colombia, quienes han empezado a
diferenciar los criterios de evaluacion de lectura y escritura en la edu-
cacion superior, de los criterios de evaluacion en la educacion media.

" CARLINO, Paula. El proceso de escritura académica: Cuatro dificultades de la ense-
fanza universitaria. En: Revista Educere. [En linea]. Vol. 8, N. 26 (2004). [Consultado el
10 de mayo de 2010]. Disponible en http://www.psi.uba.ar/academica/cursos_actualiza-
cion/recursos/carlino_cuatro.pdf.

2 CARLINO, Paula. ;Qué nos dicen hoy las investigaciones sobre escritura en la uni-
versidad? En: | Encuentro Nacional de discusion sobre politicas institucionales para el
desarrollo de la lectura y la escritura en la educacién superior. ASCUN_REDLESS. [En
linea] [Consultado el 3 de abril de 2010]. Disponible en: http://www.ascun.org.co/even-
tos/lectoescritura/paulacarlino.pdf
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Sin embargo, la experiencia concreta como docente de Habilidades
Comunicativas de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad
Auténoma Latinoamericana de Medellin, me permite evidenciar que el
problema de la lectura y la escritura entre los estudiantes de Contaduria,
no solo descansa en las dificultades propias de la lectura disciplinar, sino
que tiene su origen en factores de indole cultural (referidas a las practi-
cas de lectura y escritura en sus contextos sociales y a las percepciones
que se le otorgan a ambas) y de indole personal (referidas a las habilida-
des de decodificacion, al conocimiento enciclopédico y a la aplicacion o
no de estrategias meta cognitivas en sus procesos de lectura y escritura).

Por tal razdén se crea el Observatorio de Lectura, un proyecto de
intervencion que pretende en primera instancia efectuar un diagndstico
diferenciado de los problemas, avances, percepciones y vivencias en tor-
no a la lectura y la escritura en el ambito de la Facultad de Contaduria
de la Universidad.

Paralelo a este diagndstico es necesario definir algunos referentes
tedricos pues en la revision inicial del estado del arte, se encuentra que
hay una a reiteracion de puntos de vista sin explicitar de forma abierta
algunos debate tedricos. Abundan entonces las referencias a la lectura 'y
la escritura como un proceso estratégico e interactivo en el cual el lector
pone en accion una serie de estrategias que convocan su propio cono-
cimiento y lo pone en didlogo con el texto. Las que lo asumen como un
acto de reconocimiento y aprovechamiento de las estructuras textuales.
Las que lo conciben como un hecho sociocultural en el cual el estudian-
te se vincula con el mundo del autor y concibe el texto como un acto
comunicativo el cual debe ser dilucidado.

Si se ha de buscar la consistencia tedrica debe haber un interés por
descubrir las posibles convergencias y divergencias que hay entre las
teorfas. Entender cudles de esos fundamentos son incompatibles y cua-
les son complementarios. Capitulo aparte merece las propuestas sobre
metacogncion y la propuesta desde la alfabetizacion académica. A pe-
sar de las posibles criticas que desde la segunda surgen hacia el caracter
trasferible que se le brinda a la lectura y a la escritura desde la meta-
cognicion, no estan claras las fronteras entre ambas visiones, pues no se
explicitan las tensiones tedricas entre ambas y mas bien se evidencian
acercamientos al mismo problema desde posturas diferentes.
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Como parte de ese interés surge el articulo, el cual se convierte en
una primera revision acerca de los fundamentos y caracteristicas pro-
pios de las posturas cognitivas y metacognitivas. La idea es destacar los
aportes y propuestas que en este campo se ofrecen.

El articulo se divide en cuatro partes. En la primera se hace un bre-
ve esbozo de las representaciones asociadas a la lectura y escritura por
parte de los estudiantes, con el fin de relacionarlas con los modelos de
formacion que tradicionalmente se han implementado. Este tema mere-
ce un analisis mas profundo, por ahora es un esbozo de la situaciéon. En
la segunda se describen la concepcion que desde las teorias cognitivas,
basicamente desde la Psicolingiiistica se tiene acerca de la lectura y la
escritura. En la tercera se aborda el mismo objetivo pero desde la me-
tacognicion. Este texto como esbozo inicial, pretende dar algunas bases
para que como docentes direccionemos la lectura y escritura desde las
areas, superando las percepciones de que éstos son dominios ya adquiri-
dos o de competencia inicamente de los docentes de Lengua Castellana.

PROBLEMA DE LA LECTURA Y LA ESCRITURA

La ensefianza de la escritura y la lectura estuvo influenciada du-
rante mucho tiempo por los enfoques lingiiisticos, que interpretaban el
sentido como algo inherente al texto, al margen de las caracteristicas y
conocimientos del propio lector. Esto origind el énfasis en los llamados
procesos ascendentes de lectura, los cuales a partir del reconocimiento
de unidades léxicas menores, van ascendiendo a la comprensién de uni-
dades mayores.

Asi la lectura no se concibe como una forma de acceder al conoci-
miento. Al no tenerse una concepcion clara del potencial cognitivo de la
lectura y de las maneras de abordarla y al asumirse esta como un hecho
puntual, ligado mas al control de tareas que a una busqueda amplia de
conocimientos, no se utiliza en la mayoria de casos como estrategia de
investigacion. Asi lo confirma Ana Maria Bocca, en un estudio de re-
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presentaciones en torno a la lectura y la escritura, hecho en estudiantes
universitarios’.

En el estudio, la mayoria de estudiantes indagados interpretan la
lectura como un acto de relajacion, de placer, pero no la vinculan con el
aprender. Esta representacion es nociva en tanto se desconoce el poten-
cial de la lectura en relacién con la producciéon de conocimiento. Ade-
mas puede generar la idea de que la lectura es un acto que no demanda
esfuerzo, lo cual crea un gran abismo entre las expectativas de la univer-
sidad y la de los estudiantes. Segun Burdn, esta situacion es grave, pues
genera posturas equivocadas acerca de la lectura:

“Los malos lectores, al no tener una idea clara de la finalidad de la
lectura, tampoco sienten la necesidad de cuestionarse si su modo
de leer es el adecuado [...] leen siempre igual, sea cual sea el fin
y el tipo de lectura que hagan. Leen lo mismo para preparar un
examen que para pasar el rato [...]"%

Esta concepcion también origind igualmente un énfasis formativo
en la escritura basado en lo prescriptivo y gramatical. “La mirada del
docente es prescriptiva y se enfatiza en el caracter normativo y formal
de la lengua, por encima del caracter de actuacion propio del habla™.

Hoy en muchos contextos universitarios aun pervive este enfo-
que. Se evidencia en la tendencia a revisar mas los aspectos formales del
texto que los aspectos comunicativos o tematicos. Es habitual también
entre estudiantes la tendencia a preocuparse por “escribir bien” como
sinénimo de escribir con correcta puntuacién y ortografia, aunque los
textos carezcan de un propdsito claro.

3 BOCCA, Ana Maria y VASCONCELO, Nidya. Algunas reflexiones acerca de las prac-
ticas y representaciones sociales en estudiantes universitarios: La escritura académica.
En: Revista Enunciacion. Vol. 13. (2008). pp. 20-28.

4 BURON J. Ensefar a aprender. Introduccién a la metacognicién. En: BOCCA, Ana
Maria y VASCONCELO, Nidya. Algunas reflexiones acerca de las practicas y represen-
taciones sociales en estudiantes universitarios: La escritura académica. Revista Enun-
ciacion. Vol. 13. (2008). p. 26.

5 BOCCA, Ana Maria y VASCONCELO, Nidya, Op. cit., p. 24.
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En el mencionado estudio se observa como la mayoria de estu-
diantes encuestados “escribir bien” es saber expresarse y escribir textos
cohesivos y coherentes” remitiendo estos conceptos a la correccién gra-
matical y ortografica. De igual forma, con respecto al tipo de textos que
escriben, se encuentra una tendencia a producir textos que apuntan a
una visién instrumental y de estudio: organizar el conocimiento: rest-
menes, apuntes, examenes escritos y notas de clase, pero desconocen la
funcion epistémica de la lectura.

Segtin Bocca, esta concepcion se convierte en una limitacion para
aprovechar el poder de la escritura:

“Aunque 1til en lo relacionado con lo formal, desconoce los aspec-
tos relacionados con la variedad de géneros, el registro lingiiistico
y las caracteristicas de los destinatarios. Se interpreta este énfasis
en la ortografia como derivado de una concepcion ligada al escri-
bir como una forma de expresar lo que se sabe, lo cual desconoce
que la escritura es una forma de elaborar ese conocimiento™.

Otro problema asociado a la formacion, tanto en lectura como en
escritura, radica en el énfasis otorgado a la lectura de textos literarios.
El desarrollo de las escuelas Formalistas y Estructuralistas, dispard el
boom de la lectura de textos literarios orientados bajo estos criterios de
analisis. Asi libro y texto se convierten en sinénimos de textos literarios,
en tanto los otros textos se denominan “documentos”.

Este énfasis empieza a presuponer que un buen lector de literatu-
ra se convierte necesariamente en un buen lector de cualquier tipo de
texto. De igual forma induce a creer que la escritura es un acto que esta
vinculado a la creatividad y a la inspiracion. Se desconoce entonces el
poder que tienen tanto la lectura como la escritura de textos expositivos
y argumentativos dentro de la formacion de estudiantes. Asi leer en el
aula se convierte en literatura dentro del aula. Lo cual ademas vincula
alalectura y a la escritura con la idea del placer, desconociendo asi que
como actividades complejas tanto la lectura como la escritura deman-
dan un esfuerzo intelectual y el dominio de un método.

¢ Ibid., p. 24.
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No se esta queriendo desvirtuar aca el papel de la literatura. Es cla-
ro que ésta, ademds de su sentido de goce y de transformacion desde el
lenguaje, tiene la posibilidad de convertirse en punto de convergencia de
multiples saberes. Lo que se cuestiona es la tendencia a sacralizar a tal
punto la literatura que se convierta en el unico texto susceptible de ser
leido de manera auténoma. Los otros son fruto de la imposicion acadé-
mica y no se leen sino bajo la orden de un docente. Ello castra cualquier
intento de convertir al texto, tanto desde su comprension como desde su
produccion, en un bien cultural susceptible de ser aprovechado por todos.

1. LA LECTURA Y LA ESCRITURA COMO HECHOS COGNITIVOS

De acuerdo con Ana Camps, con el avance de la lingiiistica textual
se han ofrecido instrumentos para adentrarse en la ensenanza de los
tipos de textos, especialmente de los que son propios de los entornos de
aprendizaje de las diferentes materias del curriculum’. Ello redirecciona
el énfasis en el desarrollo de la cultura escrita en tanto se busca formar
al estudiante en el dominio de instrumentos que contribuyan al acceso
de los textos elaborados por la cultura en que crecen y se desarrollan,
lo cual “les permitird una comprensién y una comunicacién mas ricas
y mas profundas™.

De la mano de este desarrollo, empieza a concebirse la lectura no
como un hecho en si, sino como fruto de unos procesos cognitivos aso-
ciados que involucran lo que se ha llamado alfabetizacion funcional: “An-
ticipar lo que dira un escrito, aportar nuestros conocimientos previos,
hacer hipétesis y verificarlas, elaborar inferencias para comprender lo
que sélo se sugiere, construir un significado, etc™ (Cassany: 2006, p. 21).

Las corrientes cognitivas vinculadas con los aportes de autores tales
como Van Dijck y Kinstch, hacen una descripcion de los procesos de

7 CAMPS, Ana. Miradas diversas a la ensefianza y el aprendizaje de la composicion
escrita. En: Revista Lectura y vida. Asociacion Internacional de Lectura. Vol. 24. N. 4
(2003). p. 15.

8 Ibid., p.16.

9 CASSANY, Daniel. Tras las lineas: sobre la lectura contemporanea. Barcelona: Ana-
grama, 2006. p. 21.
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seleccion que se realizan en el momento de leer. Reconocen cuatro ni-
veles de procesamiento de la informacion: un primer proceso se refiere a
la percepcion inicial del texto, la cual implica un reconocimiento de los
grafemas y de otros signos asi como sus relaciones.

Un segundo proceso alude al procesamiento 1éxico el cual remite a
la comprension del diccionario del texto. En este aspecto es importante
que el lector encuentre un equilibrio real entre su diccionario y el que el
texto le ofrece. Pues si los conceptos basicos son demasiado complejos
para ¢él, tendra dificultades para avanzar en la lectura obviamente la
misma fracasard. Lamentablemente se observa como el estudiante en-
cuentra tremendas brechas en su repertorio léxico al enfrentarse al tex-
to. Todo el esfuerzo que él debe invertir para lograr dilucidar el sentido
de estos términos, dificultara el acceso a otros niveles de procesamiento.

El tercer proceso se relaciona con el procesamiento sintactico y se-
mantico, el cual garantiza el reconocimiento de oraciones y el estable-
cimiento de las atribuciones del texto. Ello garantiza como minimo la
ubicacién de las afirmaciones centrales del texto, el reconocimiento de
la informacién de base que permite encontrar el qué se dice y el quién
se dice™.

Tal vez no sea aventurado afirmar que estos procesos se relacionan
con la comprension superficial del texto, el acceso a la informacion basi-
ca del mismo. Es un proceso que parte de una adecuada decodificacion
y un reconocimiento de la informacion base.

El cuarto nivel de procesamiento es el de la integracion, en el cual
el lector establece una conexion entre las ideas, conceptos y procesos del
texto. Corresponde a lo que Van Dijck (citado por Sanz: 2004) denomi-
na generacion del texto base. La generacion del texto base (evaluacion
de coherencia de lo leido, evaluacién y ajuste de la coherencia de los
leido, completacién mediante inferencia) indica que el lector desde el
principio genera hipdtesis, las cuales verifica durante la lectura. Reaco-
moda la informacion en su memoria de acuerdo con su importancia.

10 SANZ MORENO, Angel. Cémo disefiar actividades de comprensién lectora. [PDF]
[Recuperado el 12 de enero de 2010]. Gobierno de Navarra. Disponible en: http://www.
scribd.com/doc/6378488/COMO-DISENAR-ACTIVIDADES-DE-COMPRENSION-LEC-
TORA, Ed.
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Esto implica la aplicacion de las macro reglas (dos de seleccion, omision
y seleccidn, y dos de organizacion, jerarquizacion y generalizacion).

Este nivel de procesamiento conduce a la aplicacion del modelo de
situacion. El modelo de situacion explica la forma como el lector in-
corpora el saber del texto a su propio saber, como relaciona sus conoci-
mientos con los conocimientos que el texto ofrece. De alli que no todos
interpretan del mismo modo los textos.

El reconocimiento de estos procesos le permite a Comezana extrac-
tar las siguientes conclusiones:

o Lameta delalectura no es “descubrir” un significado “ya dado”
en el texto, sino construir aquel significado que resulta relevante
para el lector, dados sus propdsitos, intereses y motivaciones

« La comprension consiste en crear una representacion mental
coherente de la situacion referida en el texto (modelo mental o
modelo de situacién)

 Tal representacion del texto se construye a partir de sus palabras
(o, mas especificamente, las ideas que denotan) y la conexion, la
jerarquizacion y la interrelacion entre ellas

« Como todo texto siempre ofrece “blancos” o deja algunas infor-
maciones implicitas, se utiliza la informacién situacional para
“inferir” nexos semanticos y establecer la coherencia local y glo-
bal y construir el significado definitivo

o El marco de la comprension es la situaciéon comunicativa e in-
tervienen en ella factores tales como los propositos, las actitu-
des, las creencias, los conocimientos previos, etc.

« Por lo anterior, el procesamiento de la informacion es un proce-
so dindamico y el rol del lector en él debe ser activo y estratégico'!

Aun no se ha planteado el aporte a la escritura desde la psicolin-
gliistica como rama de las teorias cognitivas. El modelo psicolingiiistico
de van Dijk y Kintsch (1983), centrado en diversos niveles estratégicos

" COMEZANA, Gabriela P. Lectura, cognicién y metacognicién. [En linea]. Centro Uni-
versitario Regional Zona Atlantica. Rio Negro, Argentina. 2005. Disponible en: http://
www.miguelporro.com.ar/webs/curza/documentos/modulo2.pdf.
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a partir de un texto, aporta un andamiaje teérico preciso a la hora de
disefar criterios y pautas de escritura y de evaluacion del producto ob-
tenido. Los autores de los modelos que hemos analizado coinciden en
senalar que el aumento de la conciencia sobre los propios procesos de
planificacion, textualizacion y revision favorece el desarrollo de la com-
petencia productiva y permite, en consecuencia, el logro de un escritor
eficiente.

De alli que sostengan que la condicién sociocultural de la escritura
y la lectura crea unas demandas especificas tanto de comprensiéon como
de produccién. Sin embargo, afirman que “para responder a estas de-
mandas, los escritores y en un sentido mas amplio, los hablantes, poseen
conocimientos generales que han adquirido en su proceso de socializa-
cion los cuales gufan su comprensioén y produccion textual. Segun Hei-
nemann y Vieweger (1991), estos saberes serian de distinto caracter: un
saber enciclopédico referido al conocimiento del mundo, un saber lin-
giiistico relacionado con la gramatica y el léxico, un saber interaccional
relacionado con lo ilocucionario, las maximas y las normas comunicati-
vas y un saber sobre esquemas textuales relacionado con la organizacion
de la informacion™?.

Sin embargo, observamos cOmo en nuestro contexto universitario
se carece de muchos de estos saberes, lo cual podria eventualmente di-
ficultar el acceso a una cultura de lectura y escritura tan especializada
como la universitaria. Por eso, a pesar de que el enfoque sociocultural
enfatiza en la adquisicion de estos dominios dentro del contexto de la
actividad discursiva propia de los saberes (Camps: 2003; Kalman: 2003;
Carlino: 2002; Carlino: 2004; Carlino: 2005; Carlino: 2007; Cassany:
1990; Cassany: 2006), es necesario orientar esfuerzos en la formacion
de aptitudes y actitudes de lectura y escritura que permitan una inter-
accién mucho mas productiva con el lenguaje escrito. Asi, lo confirma
Ana Camps, investigadora espafiola de amplia trayectoria en el campo
de la lectura y escritura. Para ella:

12 HEINEMAN, W. y VIEHWGER, D. (1991). Textlinguistik. Eine Einfhrung. Tibingen:
Nemeyer. En: LACON DE LUCIA, Nelsy y ORTEGA DE HOCEVAR, Lucia. Cognicién,
metacognicion y escritura. [En linea] Revista signos. Vol. 47, N. 67. (2008).P.237.Dis-
ponible en:http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-09342008000200009&script=sci_
arttext
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“Escribir es necesario para aprender a escribir, pero no es sufi-
ciente. Las actividades de leer y escribir consisten en participar en
la comunicacién verbal humana. Para aprender a leer y a escribir,
los alumnos tienen que participar en actividades diversas de lec-
tura y escritura, con finalidades, interlocutores y &mbitos de inte-
raccion diversos. Pero para aprender la complejidad de los usos
escritos, tiene que haber actividades de ensefianza y aprendizaje
que prevean que hay conocimientos especificos relacionados con
las particularidades de los géneros escritos que habra que ensefiar
para que puedan ser aprendidos™®.

Justamente es en el reconocimiento de las caracteristicas y entra-
mados del texto donde descansan los procesos de formaciéon y evalua-
cién de la lectura y escritura. Gracias a estos desarrollos se alcanzan
avances significativos tanto en lo didactico como en lo evaluativo. Este
reconocimiento a partir de muchos de estos principios ha sido la base
para la formacion de maestros en educacion basica y media. Asi, en An-
tioquia se dio un plan de formaciéon de maestros en lectura y escritura
cuya orientacion fundamental descansaba sobre la base del dominio de
las “estrategias cognitivo-discursivas™'.

Dichas estrategias parten de reconocer el texto como unidad sintac-
tico-semantica, lo cual conduce ademas a comprender las estructuras de
los diferentes tipos de textos que circulan en el ambito académico. Pasan
por la capacidad para descubrir la intenciéon comunicativa del autor a
través de un reconocimiento del por qué y el para qué del texto.

Estas estrategias, de corte mas global, se van especificando en otras
de corte local, propias de la urdimbre del texto. Entre ellas se destacan la
posibilidad de deducir el sentido de las palabras sin acudir al dicciona-
rio, la capacidad de establecer relaciones entre ideas que estan en el mis-
mo parrafo o entre parrafos diferentes, la capacidad para jerarquizar el
texto en términos de tema, idea central, ideas fundamentales y detalles

8 CAMPS, Anna, Op. cit., p. 22.

14 MEJIA, Lucy; PINEDA, Laura y MUNERA, Maria Esther. (2003). Para saber sobre
estrategias para mejorar la comprension y produccion del texto escrito. Medellin: Univer-
sidad de Antioquia y Secretaria de Educacion para la Cultura de Antioquia, 2003. 97 p.
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de ejemplificacion y la capacidad para utilizar conectivos como pistas
para comprender y producir textos.

Sobre estas premisas se fundamenta gran parte de los proyectos de
formacion en educacion media. El éxito o no de estas propuestas no es
asunto a discutir en este articulo. Cabe anotar, sin embargo, que se parte
de la base de que el dominio de estos saberes textuales, deriva en logros
cognitivos, lo cual implicaria, ademas de una mirada preceptiva sobre la
teoria del texto, que la reiteracion de practicas escolares en torno a estas
estrategias connotaria el dominio implicito de las mismas hasta conver-
tirse en una habilidad cognitiva.

La teoria de la metacognicién que trataremos a continuacion, pos-
tula que ese dominio implicito, debe ser explicitado con el fin de guiar
la actividad del estudiante.

2. LA LECTURA Y LA ESCRITURA COMO PROCESOS
METACOGNITIVOS

Como concluimos en el apartado anterior, mientras lo cognitivo se
interpreta como el dominio implicito y psicoldgico de los procesos de
lectura, lo meta cognitivo es el conocimiento acerca de ese dominio y su
uso estratégico.

El término metacognicion fue introducido por Flavell (1979)" y
se refiere a la cognicion acerca de la cognicidn, esto es, al conocimiento
que todos tenemos acerca de nuestros esquemas y procesos de conoci-
miento. La corriente metacognitiva parte de la premisa de que muchas
de las habilidades cognitivas aplicadas dentro de la lectura y la escritura,
pueden adquirir mayor eficacia si se tiene control sobre ellas y se utili-
zan estratégicamente.

En esta teoria se parte de la diferencia entre destrezas y estrategias.
Siendo las primeras habilidades relativamente automatizadas que se
realizan en cualquier proceso de aprendizaje y las segundas la reflexion
de esas habilidades y su uso estratégico. De esta forma “utilizadas in-
tencionalmente, las destrezas pueden convertirse en estrategias. Inver-
samente, las estrategias, repetidas en la experiencia, pueden interiori-

5 Tanto Linda Flavell como Marlene Scardalamia son autoras citadas en gran parte de la
bibliografia consultada. Sus aportes son casi de dominio publico.
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zarse y transformarse en destrezas™'¢. Parte del reconocimiento de estas
destrezas se basa en el analisis de los procedimientos de los lectores y
escritores “expertos” y los “novatos”.

Desde esa vision se ha dado gran importancia al papel que juega el
lector en el proceso de lectura. De alli que se registren las dificultades
mas significativas a las cuales se enfrentan los lectores, tanto expertos
como inexpertos. De igual manera, se infieren algunas estrategias exito-
sas aplicadas por los lectores mas habiles.

En lo relacionado con las dificultades, Colllen y Smith describen las
soluciones aplicadas por los lectores cuanto toman conciencia de que no
entienden:

a) Ignorar lo que no entiende y seguir leyendo con la esperanza de
que, al avanzar la lectura, cobre significado lo que no entiende.

b) Suspender los juicios y no sacar conclusiones anticipadas. Este
proceso es parecido al del investigador que, consciente de las
limitaciones de su informacidn, no se atreve a sacar una conclu-
sion y «suspende el juicio» hasta tener mas datos.

c) Elaborar una hipétesis de tanteo. Es una forma de avanzar y salir
de la ambigiiedad inicial.

d) Releer la frase intentando buscar su significado.

e) Releer el contexto previo. A veces no es suficiente con volver a
leer la frase y el lector opta por empezar mas arriba la busqueda.
Intenta retomar el hilo desde el punto en que se perdio.

f) Consultar una fuente experta. Esta es la tltima solucién. Esta
fuente puede ser el diccionario, otro compaiiero o el profesor".

18 COMEZANA, Gabriela P. Op, cit., p. 9

7 COLLINS, A. 'y SMITH, E.: «Teaching the process of reading comprehension». En:
SANZ MORENO, Angel. Op, cit., p. 28.
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En cuanto a las estrategias para solucionar problemas existe una
amplia teoria particularmente guiada a partir de la teoria del aprendiza-
je significativo y de la teoria de la metacognicion. En este primer avance
destaco a Frida Diaz Barriga, quien establece una diferenciacion entre
estrategias de ensefianza (de caracter instruccional, dadas por el docen-
te) y las estrategias de aprendizaje (de caracter autébnomo internalizadas
y aplicadas por los estudiantes). El objetivo es fortalecer en los estudian-
tes la utilizacion de esas estrategias de aprendizaje con el fin de logra un
control permanente sobre su proceso. En la tabla 1 se sintetizan éstas.

Tabla 1. Una clasificacion de estrategias de aprendizaje (basada en Pozo, 1990)'®

Proceso Tipo de estrategia |Finalidad u objetivo| Técnica o habilidad
Repaso * Repeticién simple
- q 1A simple i
Aprendizaje Recirculacién de P y acumulativa.
memoristico la informacién Apoyo al repaso « Subrayar
(seleccionar * Destacar
* Copiar
Elaboracion Procesamiento * Palabra clave
simple * Rimas
* Imagenes mentales
* Parafraseo
Procesamiento « Elaboracién de
complejo inferencias
* Resumir
Aprendizaje « Analogias
significativo « Elaboracion
conceptual
Organizacién Clasificacién de .
) i .
la informacién Uso de categorias
Jerarquizacién * Redes semanticas
y organizacién « Mapas conceptuales
de la informacién « Uso de estructuras
textuales
Recuperacion Evocacion de * Seguir pistas
Recuerdo la informacién * Busqueda directa

Otra referencia encontrada en este primer avance es el de las inves-
tigadoras argentinas Nelsy Lacon y Lucia Hocevar", quienes hacen un

'8 DIAZ BARRIGA, Frida y HERNANDEZ ROJAS, Gerardo. Estrategias docentes para
un aprendizaje significativo: Una interpretacion constructivista. México: Mac Graw-Hill,
1999. p. 17.

19 LACON DE LUCIA, Nelsy y ORTEGA DE HOCEVAR, Lucia. Cognicién, metacognicion
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aporte interesante para desarrollar procesos de escritura a partir de las
teorias cognitivas y metacognitivas.

Para estas autoras la escritura si bien implica procesos sociales y
culturales, también se liga a factores motivacionales y cognitivos. Estos
ultimos partiendo de que la escritura se concibe como una actividad
cognitiva compleja.

Las investigadoras reiteran el papel que tienen las practicas sociales
dentro del desarrollo de la escritura, pero también enfatizan en la nece-
sidad de emprender actividades concretas de formaciéon que involucren
el desarrollo de ciertas habilidades y conocimientos especificos en el
campo de la escritura y la lectura.

El primer saber se relaciona con la educacién en conceptos y con-
tenidos, esencial para poder interactuar con los saberes. Algunas perso-
nas consideran que tener claridad acerca del saber garantiza una escri-
tura adecuada del mismo. Sin embargo a ese dominio se le debe incluir
uno lingiiistico, y otros de corte pragmatico. De uso, propio de aquellas
comunidades en las cuales se inscribe el texto.

El dominio textual es una suma de todos los anteriores: involucra
una enciclopedia acerca de las estructuras textuales y géneros discur-
sivos, involucra un domino lingiiistico textual y lexical acerca de las
demandas de cada tipo de texto e involucra un dominio discursivo y
pragmadtico en relacion con los roles y demandas culturales propios de
cada género y estructura textual.

Por tal razén, Lacon y Hocevar proponen un proceso de formacion
que integra las visiones cognitivas y metacognitivas. Dicho proceso se
organiza a partir de la siguiente secuencia:

1. Diagnostico de la competencia productiva de los estudiantes
Procesamiento estratégico de textos expositivos: a través del
andlisis de textos modélicos

3. Conocimiento de estrategias de escritura

Evaluacidn colectiva de un texto escrito por el estudiante

5. Aplicacién y reconocimiento de estrategias en ejercicios de lec-
tura

b

y escritura. [En linea] Revista signos. Vol. 47, N. 67. (2008).P.231-235. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-09342008000200009&script=sci_arttext
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6. Produccion final o postest
7. Reflexion y analisis de resultados

Como puede observarse, este trabajo establece una relacion retro-
activa entre lectura y escritura. La lectura entra en una fase de reconoci-
miento de estructuras textuales y como validacién de las estrategias de
escritura tanto en la revision de los propios textos como en la evaluacion
de su uso en otros textos.

Guiadas por esa intencionalidad, proponen un diagnéstico inicial
de corte psicolingiiistico en el cual se evalta el conocimiento y dominio
de las estructuras textuales. Dicho diagndstico se resume en la tabla 2.

De igual forma, en la escritura se desarrolla el fortalecimiento de
estrategias de planificacion, revision y evaluacion, de acuerdo con lo
planteado por Hayes y Flower, de obligada cita en cualquier articulo
que aborde el problema de la redaccion. Este modelo entiende la escri-
tura no como un proceso cerrado y lineal, sino como un proceso recur-
sivo que atraviesa las fases de planificacion, textualizacion y revision.
Dichas estrategias son abordadas por Lacon y Hocevar en la tabla 3.

El desarrollo de investigaciones en este campo ha dado una am-
plia literatura que ha trasformado las concepciones de ensefianza de la
escritura, la cual dejo de centrarse en el texto como objeto y producto
final, para centrarse en este como proceso. Segun Cassany, este enfoque
detiene su analisis en la manera como los escritores competentes abor-
dan su proceso de escritura. La escritura es un proceso que es necesario
dominar y como tal el docente debe acompanar al estudiante en el do-
minio de ese proceso. Cita a Flawell para ilustrar las fases de ese proceso:

Paso 1: Explorar el problema retérico

Paso 2: Hacer un plan de trabajo

Paso 3: Generar ideas nuevas

Paso 4: Organizar tus ideas

Paso 5: Conocer las necesidades de tu lector

Paso 6: Transformar la prosa de escritor en prosa de lector. (La pro-
sa de escritor es lo que se escribe para uno mismo, y la de lector lo que
se escribe para otros)

Paso 7: Repasar el producto y el propdsito
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Tabla 2. Diagndstico de los aspectos psicolingliisticos asociados a la produccién

textual.?®

Niveles

Pragmatico

Superestructural

Macroestructural

Microestructural

Proposicional

Estrategias

Adecuacion a la situacion
comunicativa

Ajuste a las categorias candénicas
Ajuste a las exigencias de las
categorias procedimentales
incluidas

Adecuada diagramacion

Mantenimiento de unidad tematica
Cohesidén entre macroproposiciones

Adecuada progresion tematica
Cohesidn interoracional

Correcta estructuracion sintactica
Adecuada relacién semantica

estrategias

Ajuste a las caracteristicas del
receptor, al contexto escrito: informar
objetivamente, lengua estandar,
registro general, escrito y formal

Introduccién y desarrollo,
conclusion (optativa)
Adecuados procedimientos
para el desarrollo tematico.

Parrafos con sangria inicial

Tema global del primer parrafo, eje
unificador de temas parciales de los
otros parrafos. Conexién entre los
parrafos |éxica y/o gramatical.
Puntuacion delimitadora: punto y aparte

Progresién ordenada por temas
enunciados en posicion inicial y

remas que los especifican y/o

explican. Conexién Iéxica o

gramatical entre oraciones.

Adecuada seleccion de sustitutos.
Puntuacién delimitadora: punto seguido

Concordancia de género y nimero;
correlacion verbal entre periodos
sintacticos. Adecuadas conexiones de
coordinacién y subordinacion
Ordenada organizacion de
constituyentes oracionales Adecuada
eleccion del Iéxico y de sus sustitutos.
Informacién pertinente, no errénea, no
repetitiva, sin contradicciones

Paso 8: Evaluar y corregir el escrito

Paso 9: Correccién de los conectores y de la coherencia®

En este proceso se parte de un andlisis de los factores asociados al
proposito, las caracteristicas del lector, el lenguaje a utilizar la imagen
que ha de proyectarse como enunciador y otros que van mas alla de los

<> |bid., p. 245.

<> Flower, L. “Writer-Based-Prose: A Cognitive Basis for Problems in Writing”. En: CAS-
SANY, Daniel. Enfoques didacticos para la ensefianza de la expresién escrita. En: Co-
municacion, lenguaje y educacion, 6, (1990) 63-80.
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Tabla 3. Procesos de escritura®

Estrategias de planificacion:
- determinacion de la situacidn retdrica:
- determinar qué se quiere decir (tema).
- pensar para qué se escribe (objetivos del escritor).
- tener en cuenta para quién se escribe (audiencia) y la posicion de si mismo como
emisor (en calidad de qué se escribe).

- generacion de ideas:
- pensar qué ideas se desarrollaran.
- observar, tomar notas, consultar bibliografia, etc., segin el tipo de texto y el pro-
pasito del escrito.

- organizacion de las ideas:
- dar forma a las ideas en un esquema, listado, cuadro sindptico, etc., teniendo en
cuenta las ideas generadas y la superestructura del texto a producir (objetivos de
escritura).

Estrategias de escritura:
- escritura en borrador:
- redactar un borrador apoyandose en lo planificado y en los objetivos de escritura
planteados previamente: situacion retdrica, generacion y organizacidn de ideas.
- rewision, correccion, reescritura:
- revisar lo escrito, evaluarlo en sus distintos niveles, corregir, planificar, reescribir.

problemas gramaticales y correctivos que, como puede observarse, per-
tenecen a una fase final de la escritura.

Al respecto, Paula Carlino cita a Linda Flower y Nancy Sommer
para describir el problema que presentan los estudiantes en la explo-
racion del problema retérico. El escritor experto ha de establecer una
actitud dialdgica con el posible lector de su texto, ello condiciona el len-
guaje a utilizar, la manera de organizar el conocimiento, la seleccion
de las ideas fundamentales, los tipos de estrategias a utilizar y el uso de
claves textuales que guien al lector”. Como afirma Ruiz los contratos de
sentido entre escritor y lector, estan mediados por el texto. Por lo tanto,
la eficacia del discurso dependera directamente de la valoracion del lec-

2 Flower, L. & Hayes, J. La teoria de la redaccion como proceso cognitivo. En: LACON
DE LUCIA, Nelsy y ORTEGA DE HOCEVAR, Lucia. Cognicién, metacognicién y escti-
tura. [En linea] Revista Signos. Vol. 47, N. 67. (2008).P.245. Disponible en:http://www.
scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-09342008000200009&script=sci_arttext
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tor, los problemas de la composicion tocan necesariamente la intencion
del escrito.

“Las decisiones en torno a como influir en el lector también afec-
tan retroactivamente sobre las decisiones temdticas y estructura-
les. Por un lado, el nivel de profundidad del tema, depende de lo
que se quiera lograr con él y de las caracteristicas del receptor. De
igual forma el tipo de estructura textual, la presentacion y el len-
guaje dependeran de las caracteristicas del lector ideal™.

Flower diferencia entre prosa basada en el autor y prosa basada en
el lector. La primera presenta las ideas basadas mas en las necesidades
de quien escribe y en su propia experiencia que en los requerimientos
del lector. Las ideas son presentadas en el orden en el cual se encontra-
ron lo cual puede generar textos oscuros y sin un propdsito definido.
Por su parte la prosa basada en el lector parte de un acuerdo discursivo
entre ambos y de la necesidad de establecer contextos compartidos®.

Derivado del desconocimiento de los aspectos retoricos propios de
la escritura, los estudiantes redactan textos en los cudles prima la acti-
tud de “decir el conocimiento”. Esto implica la redaccion de unos textos
en los cuales el escritor de forma lineal y plana expresa unos conceptos,
sin matizarlos a partir de las exigencias retérica y semanticas que ema-
nan de la definicién de un lector ideal. Por el contrario, la estructura de
trasformar el conocimiento, conduce al escritor a adecuar el tema, la
estructura y la expresion a esas caracteristicas®.

De igual forma, en el proceso de revision de escritura formulado
por Cassany, la investigadora argentina ha evidenciado que el estudiante

2 Flower, L. “Writer-Based-Prose: A Cognitive Basis for Problems in Writing”. En: CAR-
LINO, Paula. El proceso de escritura académica: Cuatro dificultades de la ensefianza
universitaria. En: Revista Educere. [En linea]. Vol. 8, N. 26 (2004). [Consultado el 10
de mayo de 2010]. Disponible en http://www.psi.uba.ar/academica/cursos_actualizacion/
recursos/carlino_cuatro.pdf.

24RUIZ, Gustavo. La escritura como estrategia de pensamiento. En: Revista Acierto. Vol.
3(2007). p. 15
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universitario tiende a endurecer el texto en su primera version. Esto es
a considerar su escritura inicial como la escritura final. En ese sentido
tanto su revision como su correccion se orienta a una mirada frase a fra-
se, descuidando aspectos de organizacion global y tematica. Obviamen-
te al no tener en cuenta al lector, su expresion esta en directa conexion
con su propia intencionalidad, lo cual le dificulta ponerse en el lugar del
lector, para intentar anticipar a qué tipo de obstaculos de comprension
se puede enfrentar”.

De alli que la propuesta de Lacon y Hocevar adquiera relevancia en
tanto ofrece rutas posibles de intervencion para fortalecer la escritura,
siempre en conexion con la lectura. Por ello es pertinente, registrar en
este avance la manera como las autoras disenan el proceso de formacion
en ese sentido. Tal sintesis se presenta en la tabla 4.

% Flower, L. “Writer-Based-Prose: A Cognitive Basis for Problems in Writing”. En: CAR-
LINO, Paula. El proceso de escritura académica: Cuatro dificultades de la ensefianza
universitaria. En: Revista Educere. [En linea]. Vol. 8, N. 26 (2004). [Consultado el 10 de
mayo de 2010].

26 SCARDAMALIA, M.y BEREITER, C. Dos modelos explicativos de los procesos de
composicion escrita. En: CARLINO, Paula. El proceso de escritura académica: Cuatro
dificultades de la ensefianza universitaria. En: Revista Educere. [En linea]. Vol. 8, N. 26
(2004). [Consultado el 10 de mayo de 2010].

27 CARLINO, Paula. El proceso de escritura académica: Cuatro dificultades de la ense-
fanza universitaria. En: Revista Educere. [En linea]. Vol. 8, N. 26 (2004). [Consultado el
10 de mayo de 2010]. pp. 323-324.
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Tabla 4. Proceso didactico de fases interactivas del proceso de produccion®

Expectativas de logro: Conocer y aplicar reflexivamente estrategias de escritura
para la produccion de distintos tipos de textos.

Objetivos

Estrategias

Tareas globales

1. Escribir un texto dentro de
los parametros de una situacion
comunicativa consensuada

De produccion
Metacognitivas

Escritura inicial de un texto o
pretest y de la explicacion del
proceso seguido para escribir-
informe metacognitivo.

2.Construir una representacion
del texto en la memoria apli-
cando estrategias de lectura

De prelectura

Formulacion de hipétesis a partir
de las marcas paratextuales de
un texto.

De lectura

Procesamiento estratégico del
texto en sus distintos niveles.

De poslectura

Organizacion grafica del conteni-
do del texto.

Metacognitivas

Reflexion sobre los propdsitos de
las estrategias de lectura llevadas
a cabo. Elaboracion de conclusio-
nes en forma oral y escrita.

3. Construir un modelo adecua-
do de produccion escrita en la
memoria

De produccion
psicolinguisticas
Cognitivas y
metacognitivas

Evaluacion del texto leido y reco-
nocimiento de las estrategias de
escritura usadas por el autor en
sus distintos niveles. Elaboracion
de un cuadro sintesis de las
estrategias psicolinglisticas de
produccion.

Del proceso de
escritura, cogni-
tivas y metacog-
nitivas

Comprension y reconocimien-

to de las fases del proceso de
escritura. Reflexion, explicitacion
oral y sintesis escrita sobre las
estrategias puestas en juego en
el proceso de escritura.

De lectura

y escritura
interconectadas
Metacognitivas

Evaluacion colectiva de un
escrito. Evaluacion, correccion
cooperativa y luego individual del
texto personal elaborado

28 | ACON DE LUCIA, Nelsy y ORTEGA DE HOCEVAR, Lucia. O. p, cit. p. 249.
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Objetivos Estrategias Tareas globales
De lectura Evaluacion colectiva de un
4. Proponer estrategias correc- |y escritura escrito. Evaluacion, correccion
toras de los escritos interconectadas | cooperativa y luego individual del

Metacognitivas | texto personal elaborado
Estrategias de Aplicacion de estrategias en
lectura y escri- ejercicios de escritura breves y
tura interconec- | graduados Identificacion de las

5. Aplicar estrategias de

ritur. . )
escritura tadas Metacog- | estrategias puestas en juego en
nitivas cada actividad
6. Producir textos aplicando Produccion de textos ponien-

reflexivamente estrategias de
escritura, con apoyo externo aprendidas para escribir, corregir
en las tareas de revision y y reescribir Revision y regulacion
correccion de la tarea en forma colaborativa.
7. Escribir un texto y monito-
rear auto reflexivamente el
texto que se va produciendo

y el producto final. Determinar
reflexivamente las estrategias
aplicadas

8. Reflexionar sobre el proceso
de aprendizaje seguido y ela- | Cognitivas y metacognitivas
borar conclusiones

. do en marcha las estrategias
De escritura

Metacognitivas

De escritura Metacognitivas

Como puede observarse en la tabla integradora, el proceso se inicia
con la produccién en torno a un tema. Esta produccidon se comparte,
pero no se juzga. Después se emprende la lectura de algunos textos
modélicos que permitan inferir algunas caracteristicas estructurales y
determinar algunas estrategias aplicadas. Las estrategias inferidas en la
lectura son después utilizadas como criterios de analisis de los textos
producidos por los estudiantes.

Posteriormente viene la etapa de escritura propiamente dicha, en la
cual se formalizan esas estrategias y se aplican en la elaboracion de sus
textos. Esto se somete a un proceso de revision constante y de reflexion
acerca de esas estrategias. Es un proceso retroactivo que pone a dialogar
escritura y lectura, entendida la lectura desde la perspectiva del escritor.
Cuando se lee como escritor se van internalizando estrategias y corri-
giendo errores.
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De igual forma, se da una reiteracion en el dominio de las estrate-
gias lingtiisticas, pero se acude permanentemente a la reflexion sobre
esas estrategias, al fortalecimiento de la metacognicion.

Estos enfoques han encontrado gran eco en los proyectos de for-
macion en lectura y escritura. El reconocimiento de las estructuras
ofreci6 un punto de referencia para orientar la diddctica de la lectura
y la escritura. Sin embargo, su mirada centrada unicamente en lo in-
dividual, deposita en el sujeto toda la responsabilidad del aprendizaje.
Gracias a enfoques de tipo etnogréfico, sociolingiiisticos, discursivos
y pragmaticos, este tipo de intervenciones se fue enriqueciendo hacia
otras propuestas de tipo mas cultural. Este tema sera tema de analisis
en otro articulo.

CONCLUSIONES

Como una respuesta a la crisis de la escritura, los modelos cog-
nitivos lograron grandes desarrollos en el proceso de formacion. Se
destacan la propuesta de Hayes y Flower, de obligada cita en cualquier
articulo que aborde el problema de la redaccion. Este modelo entiende
la escritura no como un proceso cerrado y lineal, sino como un proceso
recursivo que atraviesa las fases de planificacion, textualizacion y revi-
sion.

En ese contexto, las visiones cognitivas dan gran importancia a la
representacion retdrica de la escritura. Pensar el propdsito, las carac-
teristicas del lector y la forma como se seleccionan y organizan los co-
nocimientos resulta vital para permitir que el texto se ponga en una
posicion de trasformar el conocimiento mas que decirlo, de acuerdo con
Scardamalia y Bereiter (1992) dos autores que han sido citados en casi
todos los articulos objeto de esta revision.

Dentro del enfoque cognitivo, se destacan los esfuerzos orientados
al control del proceso. El enfoque metacognitivo se convirtié en fuen-
te de numerosas propuestas de desarrollo de gestion del proceso tanto
de lectura como de escritura. Sin embargo, segun Camps, este enfoque
centrado en las habilidades individuales del estudiante, entra en didlogo
con las concepciones de Vigotsky, particularmente las relacionadas con
la zona de desarrollo préximo que ofrece una gran injerencia al tutor ex-
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perto como persona cuya interaccion, garantiza el avance del aprendiz
y la interaccion con los pares como forma de crear unos espacios cul-
turales de conocimiento. En este contexto surgen las investigaciones de
la lectura y la escritura en situacion escolar, “enfocadas al analisis de las
complejas interacciones que se establecen en el proceso de aprendizaje
de la composicion textual que se plantea a partir de un doble objetivo:
discursivo-comunicativo y de aprendizaje™.

Asumir un enfoque determinado y excluyente, no es el interés de
la investigacion. Se enfatiza mas bien en la necesidad de buscar la inte-
gracion de estos modelos para fortalecer la escritura y la lectura. Como
dice Cassany:

“Los extremismos son muy peligrosos. Un enfoque que preten-
da ser muy puro y basarse exclusivamente en un punto, corre el
peligro de perder el resto y de vaciar de sentido el acto mismo
de escritura. Algunos sufrimos en nuestra infancia el sin sentido,
la inutilidad y el aburrimiento de un enfoque absolutamente gra-
matical, sin funcion, sin texto, sin proceso y con poco contenido.
El resto de enfoques puede ser tan fatal como el primero, aunque
mucho mas modernos, si se utilizan de una forma radical. Creo
que la sabiduria esta en el eclecticismo. Cuando me imagino el
mejor enfoque para un curso determinado, siempre me sale una
mezcla rara de todas las posibilidades, algo que en cada caso in-
tenta ser util al alumno®*” (10 p. 79).

29 CAMPS, Ana. Op. cit. p. 5.
30 CASSANY, Daniel. . Op. cit. p. 79.
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