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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca aportar en la comprension acer-
ca de cudl es el modo en que los Sistemas Contables Administrativos (en ade-
lante SCA) logran vincular tiempo y espacio en las practicas sociales de las
organizaciones modernas. Esto desde la aplicacion de los planteamientos de
Anthony Giddens, en su teoria de la estructuracion, cuya piedra de toque es
el concepto de dualidad de la estructura, el cual conjuga tanto agencia como
estructura en el estudio de cdmo se constituye la sociedad. Esta investigacion,
entonces, es producto de una reflexion acerca de algunas de las categorias cen-
trales de la teoria de la estructuracion, como: postura, encuentros, regionaliza-
cion, rutina y seguridad ontoldgica.

En la tarea de articular una explicacién acerca de como los SCA contri-
buyen en el ordenamiento espacio-temporal de las practicas sociales acae-
cidas en las organizaciones, la apuesta es, principalmente, definir los SCA
como escenarios de interaccion social y lugares de trabajo, para llegar a
la construccién de un marco de reflexion acerca de los modos en que los
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* El presente trabajo de investigacion hace parte del proyecto de investigacion “Papel
que cumplen los Sistemas Contables Administrativos en el ordenamiento espacio-tem-
poral de las prdcticas sociales en las organizaciones modernas’, el cual se ha derivado
de la tesis de Maestria en Ciencias de la Organizacion, proyecto en el que los autores
vinculan la teorfa de la estructuracion de Giddens al analisis de los Sistemas Conta-
bles Administrativos en las organizaciones modernas.
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SCA se producen y reproducen en diversos contextos de interaccién social.
Orientando la discusion mads a los procesos decisorios que en la informacion
derivada de los sistemas contables.
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Abstract

The following research seeks to contribute in understanding how Ad-
ministrative Accounting Systems (hereinafter AAS) embed time and space
in social practices of modern organization. In doing so, this research uses
some concepts of Giddens’s Structuration Theory, specially its key con-
cept of Duality of Structure, which conjugates both agency and structure to
study how society is constituted. In addition, this research used other main
categories of structuration theory, such as: posture, encounters, regional-
ization, routine and ontological security.

In explaining how AAS contributes to space-time arrangement of social
practices carried out in organizations, AAS are defined as scenarios of social
interaction and work places. In this way;, it is possible to understand how AAS
are produced and reproduced in diverse contexts of social interaction. This
approach is more focused on decision-making process than on information
derived from accounting systems.

Key words

Administrative accounting systems; regionalization; unintended conse-
quences; routines; decision-making process.

Introduccion

Desde la reflexion que permite la aplicacion de la teoria de la estruc-
turacion de Anthony Giddens, en el andlisis contable-administrativo, es
posible estudiar cémo los SCA logran vincular tiempo y espacio en el
ordenamiento de las practicas sociales de las organizaciones modernas.

Tras este objetivo, se trabajan conceptos como los de postura,
encuentros de copresencia inmediata y mediata, regionalizacién y al-
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gunas de sus formas, rutina y rutinizacion y seguridad ontoldgica,
los cuales deben incluirse en el analisis acerca de cdmo se ordena
la vida social en el contexto organizacional, a partir del aporte de
los SCA en la coordinacién del tiempo y del espacio en las practicas
organizacionales.

El problema planteado en este articulo, representa la continuacion
de un trabajo publicado en el 2008, en el que se propone que los SCA
sean estudiados como sistemas sociales, ubicados no al nivel de las
estructuras o modalidades, sino en el nivel de la interaccién social'.
De esta manera, la presente investigacion plantea dar cuenta acerca de
como se produce y reproduce la vida cotidiana y, de manera agregada,
la actualizacion de las estructuras sociales en sistemas de mas vasta es-
cala, como las organizaciones y otras formas de interaccion social de
mayor alcance.

Para estudiar los comportamientos del individuo en la sociedad
moderna en distintos escenarios y estaciones en las que actda, in-
cluyendo por supuesto los SCA, se recurre aqui, ademas, al modelo
estratificado del agente. Dicho modelo incluye las siguientes cate-
gorias: registro reflexivo de la accién, racionalizacién de la accidn,
motivacion de la accién, condiciones inadvertidas y consecuencias no
buscadas de la accién. Inicialmente, son analizadas las tres primeras
categorias en los contextos de un SCA, concluyendo este articulo con
una reflexion acerca de la conexidn entre el concepto de condiciones
inadvertidas y consecuencias no buscadas de Giddens, y el modelo
de racionalidad limitada de Simon, y su efecto tanto en las practi-
cas de tipo contable-administrativo, como en la toma de decisiones
organizacionales.

! Los niveles de estructuras, modalidades e interaccion social son propuestos por An-

thony Giddens como un marco analitico para comprender como se constituye la
sociedad. Este marco analitico ha sido utilizado por autores relacionados con la co-
rriente critico-interpretativa en contabilidad para el estudio de los sistemas contables
en el contexto organizacional. En el articulo publicado en el 2008 se revisa parte de
la literatura relacionada con esta corriente de pensamiento, evidenciando que la ma-
yoria de los autores han ubicado los sistemas contables en el nivel de las modalidades
(propuestas por Giddens). En el presente articulo los autores reafirman su posiciéon
de reconceptualizar los SCA en el nivel de la interaccion social y entregan elementos
tedricos para precisar dicha conceptualizacion.
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Los SCA como escenarios de copresencia

Por corresponder a practicas sociales reproducibles en estaciones o
escenarios de trabajo e interaccion social cotidiana, los SCA se expre-
san a través de las practicas realizadas por agentes humanos entendidos,
portadores de una facultad transformadora, practicas que tienen lugar
en distintos contextos de actividad. Los SCA como todo sistema social,
expresan sus rutinas cotidianas al tiempo que se expresan en éstas, a
través de las propiedades fisicas sensoriales del cuerpo de los agentes.
En los SCA, los agentes existen precisamente a través de su manifesta-
cién corporea; por tanto, la postura del cuerpo en el tipo de encuentros
sociales que los caracterizan, es de hecho un aspecto fundamental para
el estudio de la vida social, que debe partir del entendimiento de que los
cuerpos adoptaran determinadas posturas y no otras, en circunstancias
de copresencia inmediata (interaccion cara a cara) o mediata (a través,
por ejemplo, de las tecnologias de comunicacion), en las relaciones de
unos agentes con otros.

Para una mejor comprension, la nocién de postura deberd acom-
panarse de la percepcion de los distintos encuentros atados a su seria-
lidad; es decir, los agentes, tanto en su vida social cotidiana como en
los SCA, habran de exhibir una postura referida a la duracion del es-
pacio-tiempo en el que estén situados; asi los agentes se comportan, de
acuerdo a si se trata del tiempo irreversible de su duracion como seres
mortales, relativa al tiempo de su propia vida finita; al fluir de la vida
diaria, la cual no se orienta en una sola direccidn, sino en funcion de
la interseccion entre dias y estaciones que pasan y retornan, en tanto es
posible que el individuo apropie su experiencia pasada y reoriente con
tal informacion su presente y futuro (tiempo reversible de la experien-
cia cotidiana); o a la larga duracion “supraindividual” de la existencia
de las instituciones sociales (tiempo reversible institucional) (Giddens,
1998. p. 71). Igualmente, debe entenderse que todo individuo ubicado
en un sistema social, como lo son los SCA, tiene una postura multiple,
derivada de las diferentes relaciones sociales que caracterizan su vida
individual y que constituyen de manera agregada su posicion social.

La postura adoptada por el cuerpo de cada individuo que interactia
en un SCA dependerd, entonces, de si se trata de relaciones de copresen-
cia inmediata, en las que cada agente se expone a percibir y ser percibi-
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do en la escena social, mediante las propiedades sensoriales del cuerpo,
o si la relacién se presenta bajo alguna modalidad de copresencia me-
diata, establecida con otros ausentes en tiempo y espacio, individuos
ubicados a larga distancia (distanciamiento espacial) o individuos que
apropian informacion de hechos sucedidos con anterioridad (distan-
ciamiento temporal). No obstante, los encuentros de copresencia me-
diata no sustituyen plenamente aquellos de copresencia inmediata, ya
que en los primeros los cuerpos no estan presentes en la comunicacién
y reproduccion de la vida social, las comunicaciones no se manifiestan
en dichos casos a través del cuerpo.

No obstante, es importante advertir, como lo sefiala Giddens, que
si bien el individuo tiene existencia corpdrea, éste no es meramente
un cuerpo, como tampoco es sélo un “sujeto’, el individuo es princi-
palmente un agente; idea que nos situa en el lugar que tiene la accién
como “la tela de la organizacién social o de la vida colectiva” (Giddens,
2001a. p. 15).

Asi, la idea del “yo” que participa en los encuentros sociales y en
consecuencia el “yo” que pueda constituirse a partir de su interac-
cién en los SCA, es un “yo” que si bien esta referido al cuerpo como
la esfera desde la cual actua, so6lo existe por el discurso del “otro”; es
decir, se hace presente por la adquisicion del lenguaje. El “yo”, podria
decirse siguiendo a Giddens, cobra vida exclusivamente en las situa-
ciones de habla, cuando es preciso tener conciencia de que soy un
“yo”, cuando hablo con otros, mientras soy un “tt” cuando es el otro
quien habla. En dltimas, el “yo” es una postura que observa el agente,
indicando quién es el “sujeto” de una proferencia en cada situacion de
habla. Requiere no so6lo de habilidades lingiiisticas para su dominio,
sino ademas un gobierno sobre el cuerpo y un saber elaborado sobre
los modos de “ser con” (de comportarse) en cada situacion y contexto
(Giddens, 1998. p. 79).

En contextos formalizados como los SCA, el manejo de destrezas
para interactuar con otros, constituye un elemento clave para la orde-
nacion social que los mismos requieren. El tacto necesario para estruc-
turar distintos encuentros, junto a la observancia de turnos al hablar,
son aspectos importantes para conservar tanto el caracter serial de una
ocasion social particular, como la ordenacién global de la reproduc-
cion social. Asi, ganar en el ejercicio de posibilidades de accién comu-
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nicativa entre los agentes implicados en la interaccion cotidiana que
precisan los SCA, a través del dominio del habla —principal medio de
comunicacion en situaciones de copresencia—, es una manera idénea
para ampliar el campo de accién y la capacidad de intervencion de los
mismos en la ordenacién de las organizaciones, mientras simultdnea-
mente aporta en la construccion de habilidades comunicativas en la
constitucion general de la sociedad (Giddens, 1998. pp. 109-111).

Al ser el lenguaje constitutivo de los sujetos (soy “yo” en tanto un
“otro” me nombra) es interesante estudiar como en el caso especifico
del lenguaje contable-financiero presente en los SCA se constituye gran
parte del flujo organizacional, dado que los procesos acaecidos en éstos
condicionan el fluir de la vida cotidiana de la organizacién. Por ejem-
plo, a través de las abstracciones logicas como horas/hombre, curvas de
costos, rentabilidad, entre otros, que en ocasiones reemplazan la deno-
minacién del sujeto mismo en la informacién producida (Roethlisber-
ger, 1977).

Si “todas las organizaciones incluyen la coordinacién de una inte-
raccion en flujos de relaciones espacio-temporales ‘canalizados’ por se-
des y contextos establecidos” (Giddens, 1998. p. 111), los SCA pueden
interpretarse como uno de las principales canales para tal coordina-
cidn. Todo SCA es una de aquellas sedes, en las que se coordinan las
actividades cotidianas de los individuos que en ¢l participan, asi como
de quienes resultan afectados por tal coordinacién espacial y temporal.
La idea de los SCA como sedes, hace que puedan vislumbrarse no sélo
como lugares, sino como complejos escenarios de interaccion, aquellos
que usamos consuetudinariamente como el telén de fondo que otor-
ga sentido a cada acto que en ellos se produce. Aunque muchas de las
acciones que en un SCA tienen lugar, den cuenta de la movilidad de
los agentes y sus acciones, la idea de sede para percibirlos, remite a esa
“fijeza espacio-temporal” imbricada con una correspondiente “fijeza
social’, que permite vincular la percepcion del ordenamiento espacial y
temporal a la “garantia de reproduccién” de las formas de interaccion y
de las mismas instituciones sociales.

Los SCA, como escenarios de copresencia, se regionalizan a través
de distintas formas. Una de ellas, a través del empleo de equipamiento
fijado, lo que otorga un caracter de previamente dados a los medios
fisicos de que dispone vy, por tanto, la idea de permanencia y “estabili-
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dad”. Otra forma de regionalizacién puede advertirse mediante el se-
guimiento de rutinas que ofrecen los bordes reconocibles a determina-
dos modos de reproduccion institucional y su diferenciaciéon con otros.
Al tiempo, la regionalizacion facilita el tipo de cercamiento que ofrece a
la vista ciertos tipos de comportamientos y actividades, mientras oculta
otros (Giddens, 1998. p. 26). A esto ultimo es a lo que se denomina
como zonas anteriores y posteriores.

La regionalizacién denota lineas social e histéricamente fluctuan-
tes entre cercamiento y exposicion, confinamiento y mostracion. La
idea de regionalizacion advierte acerca de como, en el caso del interés
particular de esta investigacion, los SCA son escenarios de exposicion
del tipo de actos que conciernen tanto al rol social para el que fue-
ron ideados, como de las acciones que sus miembros deseen dejar a
la vista (zonas anteriores). Debiendo haber, por tanto, un lugar para
actos que no puedan mostrarse legitimamente en los mismos (zonas
posteriores). Al interés o preocupacion consciente e inconsciente de
las personas acerca de como son vistas por otros, de acuerdo con el rol
social que desempenan y, por tanto, lo que deciden mostrar u ocultar en
las zonas anteriores y posteriores se le denomina manejar la impresion,
y esta movido, entre otras cosas, por el objetivo también, tanto cons-
ciente como inconsciente, de que los otros respondan como se desea
(Giddens, 2001. p. 139).

Trayendo aqui las ideas de Merleau-Ponty, el cuerpo no ocupa un
lugar espacio-temporal a la manera en que lo hacen los objetos ma-
teriales. En relaciones de presencia, “el contorno de mi cuerpo es una
frontera que las relaciones espaciales no franquean” (Merleau-Ponty,
1974 citado en Giddens, 1998); esto, porque el cuerpo es ademas de un
espacio fisico, el producto de multiples experiencias sensoriales, que
no son unicamente resultado de formas de accidn, sino ademads de la
percatacion de los agentes acerca de los diversos contextos en los que
participan y de la mostracién que han de permitir en las zonas de ac-
cion anteriores y de cudles han de ocultar o inhibir confindndolas como
zonas posteriores.

El caracter situado de las interacciones que puedan tener lugar en un
SCA estd asociado a la idea de continuidad que los mismos permiten,
a partir de la coordinacion de las actividades cotidianas de los agentes
en las distintas sedes o escenarios usados consuetudinariamente para la
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reproduccion de las rutinas de tipo contable-administrativo, uniendo
los medios fisicos que componen tales escenarios a las practicas diarias
que en tdltimas constituyen tanto los bordes fisicos como los limites
situacionales que dan forma a los contornos de interaccion de deter-
minadas instituciones sociales. Los SCA regionalizan las interacciones,
prescribiendo, de alguna manera, tal vez mas tacita y psicologica, que
explicita y fisica, el tipo de practicas que han de ser expuestas y los indi-
viduos en capacidad de hacerlo, en contraste con otros que correspon-
dan a otro tipo de escenario, o que pudieran vulnerar su continuidad o
transgredir lo que se espera de los mismos.

Asi como en los SCA existen procesos que posibilitan la exposicion
y control de las actividades de los individuos que convergen en una
organizacién a través de la informacién producida, también existe la
posibilidad de ocultar o evitar la exposicion de ciertas actividades a
través de la tergiversacion u ocultamiento de informacion, en tanto que
dicha informacién no refleja de manera objetiva la totalidad de aconte-
cimientos organizacionales o no lo hace de manera objetiva (Robert &
Scapens, 1985. p. 454).

Los SCA en las organizaciones crean contextos sociales estructuran-
tes, en tanto delimitan sectores de espacio-tiempo dentro de los cuales
se deben ejecutar actividades o propiciar encuentros sociales entre los
agentes. De este modo, podria hacerse facil comprender cémo las ruti-
nas elaboradas desde un SCA fundamentan aun las mas elevadas for-
mas de organizacion. Los encuentros propios entre agentes fisicamente
copresentes en contextos situados de interaccion, reconocibles como
SCA, y las relaciones admisibles en los mismos, si bien estan centradas
en el cuerpo, se basan principalmente en una “espacialidad de situa-
cién” antes que en una “espacialidad de posicion’, es decir, precisa mas
que la ubicacidn espacial del cuerpo, su manifestacion activa en procu-
ra de emprender sus tareas y de alcanzar sus fines.

Sibien el cuerpo es la forma visible y sensible a través de la cual las per-
sonas toman posicion en cada situacion, él mismo no sdlo habra de tener
expresion en contextos de copresencia inmediata, es decir, de encuentros
cara-cara, en los que tanto se percibe a los otros como se es percibido
por esos otros. Los SCA que puedan caracterizar a las organizaciones mo-
dernas, cada dia toman mds amplias y complejas formas que posibilitan
y privilegian las relaciones de copresencia mediata, relaciones gestadas y
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sostenidas a través de medios y recursos electrénicos, como programas de
contabilidad, software de administracion y gestion, conexiones a través
de redes internas (intranet) y externas (internet) de comunicaciéon, mo-
dalidades en las que las reglas bajo las que se organizan las relaciones que
privilegian una determinada ordenacion, tanto espacial como temporal,
son “subvertidas” y transformadas, para dar paso a nuevas formas de in-
teraccion en las que el tiempo y principalmente el espacio, admiten un
vaciamiento que da paso a privilegiar practicas que minimizan tiempos y
dan una sensacion de inmediatez y cercania entre los ausentes.

El concepto de integracion, entendido como reciprocidad de practicas
que admiten tanto autonomia como dependencia entre actores o colecti-
vidades y que puede ser asociado tanto a contextos de plena copresencia
como a relaciones entre los fisicamente ausentes, da lugar a analizar las
practicas que tienen lugar en un SCA entre quienes sostienen encuentros
situados cara-a-cara, frente a aquellas que puedan lograrse a través de co-
nexiones mediadas por mecanismos mas o menos artificiales, apoyados
por la coordinacion espacial y temporal a gran escala, prevista para el
éxito de encuentros en cada vez mas amplios contextos de espacio-tiem-
po, reproducibles por agentes situados en lugares fisicamente distantes,
mientras integran el ahora complejo escenario que constituye los moder-
nos SCA vy las formas a partir de las cuales se producen diversos modos
de comunicacién e interaccién en los mismos.

Un analisis de los SCA desde el modelo estratificado del
agente

El estudio de los comportamientos del individuo en la sociedad
moderna en cualquier escenario en el que participe, incluyendo, cla-
ro esta, los SCA, deberia fundamentarse recurriendo al modelo es-
tratificado del agente. Dicho modelo incluye las siguientes categorias:
registro reflexivo de la accion, racionalizacion de la accion, motivacion
de la accion, condiciones inadvertidas y consecuencias no buscadas de
la accién. Inicialmente, son analizadas las tres primeras categorias en
los contextos de un SCA, concluyendo este apartado con una reflexion
acerca de las condiciones inadvertidas y consecuencias no buscadas en
las practicas de tipo contable-administrativo y los procesos decisorios
en las organizaciones.
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Figura 1. Modelo estratificado del agente?
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Fuente: Adaptacion de la figura 1. Giddens, 1998. p. 43.

En el registro reflexivo de la accién, en el que de manera continua
se registra tanto el fluir de las actividades propias del agente como las
de quienes le rodean, incluyendo el registro de aspectos sociales y fi-
sicos inmersos en los contextos en los que participa en la inclusion de
la racionalizacion de la accién, que implica la comprension tedrica del
actuar, y en la motivacioén de la accion, la cual constituye el potencial de
la misma, formada esta ultima por los deseos que mueven la accién de
los agentes, estan implicitos los conceptos de conciencia prdctica, con-
ciencia discursiva y motivacion respectivamente, denominados como
las tres capas de cognicién/motivaciéon que Giddens ofrece en reem-
plazo de la triada psicoanalitica tradicional del “yo”, “superyd” y “ello”
(Giddens, 1998. p. 44), capas que seguramente deben ser analizadas en
los procesos de organizaciéon y cambio contable y en el efecto mismo
que puedan tener en la toma de decisiones.

Los actos situados en los que los actores participan en los SCA,
tienen el cardcter de rutinas propias de la cotidianidad que se extien-
de de manera repetitiva por un espacio-tiempo. La rutina necesaria

2 El modelo estratificado del agente es una interpretacion estructural del agente huma-
no, centrada en tres “capas” de cognicion/motivacion: conciencia discursiva, conciencia
prdctica, conjugada con lo inconsciente
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para la continuidad de los SCA requiere del dominio teérico y la
capacidad de los agentes que en ellos interactian de racionalizar de
manera discursiva sobre sus acciones, lo cual implica, por supuesto,
un conocimiento de la disciplina contable, de sus normas y de las
formas a partir de las cuales puede ser admitida en cada contexto,
tanto como que se registren cotidianamente y de manera reflexiva
tales rutinas. De esta forma, si la repeticion de actividades realiza-
das de manera semejante dia tras dia es el fundamento material de
la naturaleza recursiva de la vida social (Giddens, 1998. p. 24), la
repeticion habitual y reiterada de las rutinas contables dan sustento,
en buena medida, a la continuidad de la actividad social cotidiana en
una organizacion.

Asi, por una parte, la conciencia prdctica tiene lugar en el logro com-
petente del individuo para comportarse en el contexto en el que esté
ubicado, lo que se define como la capacidad de “ser con” que recurre
a una manera tacita de recordar comportamientos pasados en la dura-
cién de una acciodn, pero en la que no se logra expresar verbalmente el
conocimiento por el que esto es posible. La conciencia discursiva, por su
parte, es la manifestacion explicita del dominio de las acciones a partir,
tanto de su comprension tedrica como de la capacidad de expresar di-
cha comprension de manera verbal; implica la capacidad de construir
un discurso coherente acerca de las propias acciones y el por qué de las
mismas e, incluso, las de otros agentes y el contexto que las envuelve.
Unidas, conciencia discursiva y practica, conforman el “saber mutuo”,
el cual en su mayoria es de cardcter practico.

A la conciencia prdctica se recurre de ordinario, cada vez que sea
necesario actuar, sin que sea posible o necesario dar cuenta explicita
de las causas. Por hdbito, en un SCA han de ocurrir cotidianamente
sucesos que se registran a diario, sin tener que apelar a preguntarse el
por qué para hacer esto o aquello o la fuente teérica o normativa para
determinado proceso. No obstante, las interacciones que caracterizan el
contexto de un sistema social de tipo contable-administrativo, ha de es-
tar necesariamente influenciado por las exigencias propias que puedan
hacerse a un sistema experto, compuesto en buena parte por agentes
que deben ostentar de un saber experto, por el cual las acciones que
tengan lugar en tales contextos, han de poder entrar a ser conceptuali-
zadas cuando asi se requiera, mucho mas cuando las rutinas estableci-
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das en este tipo de escenarios sufren de actualizaciones relativamente
fluctuantes, dado el caracter cambiante de las variaciones en el entorno
medioambiental, social, tecnolégico, politico, econdmico y legal (en
particular tributario) que competen a un SCA.

Giddens nos habla, ademas, de conciencia practica y discursiva de
la memoria “en tanto la constitucion temporal de una conciencia y
recordacion, que es el medio de recapitular experiencias pasadas para
enfocarlas sobre la continuidad de una acciéon” (Giddens, 1998. p. 84),
y de que conciencia discursiva y practica, tal como son empleadas en
contextos de accion, denotan mecanismos psicolégicos de recordacion.
Para el interés que circunscribe este anlisis, la informacién contable,
bien podria ser considerada como memoria, al permitir que se evo-
quen acciones pasadas, que proyectadas en el transcurrir de la accion,
constituye un recurso del que se dispone, esta vez como mecanismo
de recordacion construido por el hombre, para asegurarse de reme-
morar acciones de un tiempo pasado, resignificindolas de acuerdo
con el contexto en que se analicen, por ejemplo, a efectos de tomar
una decision o sustentar el por qué la misma fue asumida de deter-
minada manera.

De otra parte, los motivos, concepto que integra aquellas categorias
a las que debe recurrirse a la hora de intentar dar una explicacion so-
ciologica de las interacciones que tienen lugar en un SCA, no pueden
considerarse como el fundamento cotidiano de cada accidn, limitando-
se al lugar de los deseos que las movilizan. El origen de la continuidad
de la vida social —aun en un lugar de trabajo como lo es un SCA, en el
que pudiera pensarse que la motivacion ocupa un lugar privilegiado a
la hora de dar sustento a las relaciones sociales que lo conforman-, esta
no en los motivos sino en la continuidad y permanencia del contexto
que le es tipico, a través del registro reflexivo y la racionalizacion de las
actividades diarias que en ¢l se adelantan. Asi, conciencia discursiva y
practica gobiernan la cotidianidad de un escenario estable como lo es
un SCA, de modo que sdlo en circunstancias extraordinarias en las que
las rutinas sean quebrantadas, las acciones pasarian a ser gobernadas
por un dominio motivacional.

[...] enlugar de suponer que todo “acto” tiene su correspondiente
« : Rl 7 . <« . 7 b2
motivo’, debemos entender el término “motivacion” por referen-
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cia a procesos. Lo cual significa, en concreto, que lo inconsciente
solo rara vez hace intrusion directa en el registro reflexivo de una
conducta. Tampoco las conexiones en cuestién se generan s6lo
en mecanismos psicoldgicos interiores a la personalidad del ac-
tor individual; estdn mediadas por las relaciones sociales que los
individuos mantienen en las practicas de rutina de su vida diaria
(Giddens, 1998. p. 85).

Este analisis, sin embargo, no podria aislarse de los limitantes
a esta reflexion. Los agentes, haciendo uso de las habilidades po-
sibilitadas a partir de las mismas propiedades estructurales, tanto
mediante la aplicacion de conciencia practica como de conciencia
discursiva, ejercen competencias incompletas y falibles. Ademas, es
necesario recordar que la linea que separa conciencia discursiva de
conciencia practica, no constituye una frontera exacta que demar-
que su diferenciacion, variando segun las habilidades y experiencias
de cada actor. Puede verse, al revisar algunas categorias conceptua-
les de la teoria de la estructuracidon trabajadas antes, como los agen-
tes que pueden ser calificados como aptos, dado su entendimiento
y libertad para obrar, habida cuenta de sus posibilidades para abun-
dar discursivamente acerca de las razones que justifican o explican
sus actos, siempre requeriran registrarlos reflexivamente a través de
una conciencia practica para completar su maestria sobre el ejer-
cicio de sus actos. Adn asi, existen limites a la racionalizacién de
la accién, dado que, por una parte, “el inconsciente constituye uno
de los limites de la competencia de los actores humanos” (Curcuff,
1998. p. 47) y, por otra, las consecuencias de la acciéon no siempre
pueden ser medidas o controladas.

[...] Conciencia discursiva connota las formas de recordacion
que el actor es capaz de expresar verbalmente. Conciencia prac-
tica supone una recordacion a la que el agente tiene acceso en la
duracién de una accidn sin ser capaz de expresar lo que con ello
“sabe”. Lo inconsciente designa modos de recordacion a los que el
agente no tiene acceso directo porque existe una “barrera”’ nega-
tiva de algun tipo que inhibe su integracién inmediata al registro
reflexivo de una conducta y, mas en particular, a una conciencia
discursiva [...] (Curcuff, 1998. p. 84).
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Reconocer que la racionalizacion de la accién tiene, por asi de-
cirlo, unos limites naturales o barreras “centradas sobre todo en una
represion, entre conciencia y lo inconsciente” (Curcuff, 1998. p. 44),
permite sumar a la propuesta de Giddens de las consecuencias no
buscadas de la accién y el entendimiento limitado de los agentes, el
analisis de algunos elementos del modelo de racionalidad limitada de
Simon y estructurarlo a la luz de la toma de decisiones posibilitada
desde los SCA.

Siguiendo a Simon, la racionalidad objetiva corresponderia a un
cuadro idealizado que dista del comportamiento real, el cual posee
muchos elementos de incoherencia, aun cuando éste se juzgue como
“racional”

[...] la racionalidad objetiva... implicaria que el sujeto actuante
amoldase todo su comportamiento a un modelo integrado por:
a) la vision de las alternativas de comportamiento, previa la de-
cision, de una manera panoramica; b) la consideracion del com-
plejo total de consecuencias que seguiria a cada eleccidn; ¢) la
eleccion, como el sistema de valores como criterio, de entre toda
la serie de alternativas (Simon, 1962. p. 77).

El modelo ideal bajo el cual fuese posible alcanzar una racionalidad
objetiva, corresponde en la practica, segiin Simon, mds a una especie
de mosaico que so6lo pudiera ser integrado si se orienta a una finalidad
comun y cuyas piezas al variar las finalidades, tras las variaciones del
conocimiento y de la atencion, lograran mantenerse juntas de alguna
manera, por un criterio superior de eleccion. Parafraseando a Simon,
podria advertirse que el comportamiento revela “segmentos” de racio-
nalidad, muestra una organizacidn racional dentro de cada segmento;
pero dichos segmentos no poseen conexiones muy fuertes entre si (Si-
mon, 1962. p. 77).

Asi, la realidad objetiva no puede ser alcanzada a partir del compor-
tamiento real, ya que este ultimo carece de un conocimiento y una anti-
cipacién completa de las consecuencias de cada eleccidn, los cuales s6lo
pueden intentar completarse, de alguna manera, a partir del uso de la
imaginacidn para asignar valores a los posibles resultados futuros, a fin
de escoger no entre todas los comportamientos alternativos que existan
sino entre algunos pocos que se nos ocurren (Simon, 1962. p. 78).
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Dado el caracter imperfecto del conocimiento, atribuible a la impo-
sibilidad de alcanzar todas las consecuencias exactas de cada eleccidn,
la completa racionalidad esta limitada por el caracter fragmentario del
conocimiento real al que podamos tener acceso. Esta idea de no poder
anticipar con exactitud las consecuencias de cada eleccion, en la que se
fundamenta en buena parte la explicaciéon dada por Simon a la racio-
nalidad limitada de los seres humanos, es al menos bastante cercana a
la de condiciones inadvertidas y consecuencias no buscadas de la accién
que Giddens presenta.

Segun Giddens, “la duracion de la vida cotidiana ocurre como
un fluir de accién intencional” (Giddens, 1998. p. 45); no obstante,
los actos tienen consecuencias no buscadas que se realimentan sis-
tematicamente, convirtiéndose en condiciones inadvertidas de otros
actos. “La historia humana es creada por actividades intencionales,
pero no es un proyecto intentado; escapa siempre al afan de some-
terla a direccion consciente” (Giddens, 1998. p. 63). No so6lo nuestros
actos conscientes engendran la accion y las consecuencias que luego
se desprendan de ella, el inconsciente opera de modo que el actuar
consecuente de los agentes siempre dara un espacio para un obrar
que produce tanto hechos o fenémenos intencionados, como con-
secuencias no buscadas que superan las posibilidades de dominio
absoluto. Una vez puesta en escena la accidn, las consecuencias que
de ella se sigan y las circunstancias que las mismas realimenten, aun
siendo en buena parte predecibles sus efectos, habra de desencade-
nar toda una serie de nuevas circunstancias que se escapan al alcance
de la imaginacion y tal vez atn de las posibilidades de prediccion
cientifica.

La inclusion de consecuencias no buscadas y condiciones inadverti-
das en la interpretacion y explicacion de los procesos decisorios en las
organizaciones, conjugando en este caso tanto la perspectiva de Simon
como la mirada socioldgica que nos entrega Giddens, posibilita com-
prender cdmo aun bajo el panorama de una decision que pudiera tomar-
se haciendo uso de informacién contable racional y 1til para dicho pro-
posito, teniendo a mano una serie de alternativas de accion a disposicion
del agente decisor y contando con recursos tecnoldgicos y formulaciones
matemdticas y/o econométricas, la accion elegida y su aplicacion, seran
tanto el resultado de un examen hecho a partir de un comportamiento
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real, caracterizado por un conocimiento siempre incompleto, producto
de la racionalidad limitada de los agentes, como de condiciones inadver-
tidas que no pueden ser previstas o percibidas en el momento en que esta
en juego el proceso decisorio, y que redundaran necesaria e invariable-
mente en consecuencias no buscadas (tanto positivas como negativas),
que den lugar a nuevas acciones no intentadas inicialmente.

Para cerrar esta parte de la exploracion, resta proponer finalmente
que si los sistemas sociales posibilitan que a partir de la agencia y, en
algunos contextos, el individuo estratégicamente situado pueda regu-
lar reflexivamente muchos de los procesos sociales que dan lugar a las
condiciones originarias por las que se los hace ocurrir, y que incluso
permiten evitar las consecuencias no buscadas de una accion, desde
la perspectiva que aqui se presenta acerca de los SCA, debe trabajar-
se en procesos que amplien las competencias de los agentes en cuanto
al obrar diestro que pueda ser explicado discursivamente y en hacer
conscientes, en cuanto sea posible, las razones que fundamentan las
rutinas que tienen lugar de manera cotidiana. De este modo, el saber
mutuo, caracteristico de un SCA, podria ser mucho mas el fruto de una
conciencia discursiva que de la misma, y no por ello menos necesaria,
conciencia practica.

Igualmente, dentro de las posibilidades que podrian desprenderse
de aplicar la teoria de la estructuracion y en este caso particular el mo-
delo de racionalidad limitada al andlisis de la toma de decisiones, se
visualiza un espectro de alternativas para reflexionar acerca del alcance
que en ella pueda tener la informacién contable. Esto ya que no sélo
hay que restringir la mirada a lo que desde el enfoque de sistemas se
denominaria como las salidas de los SCA —para este caso particular
entre esas salidas bien pueden ubicarse los informes contables como
productos del sistema- sino a todo lo que en ellos esta implicado, es
decir, mas que en la informacion contable, la gestiéon que reclaman las
organizaciones modernas demanda poner los ojos en la produccién y
reproduccion de la vida social que se teje en cada sistema social. Ges-
tion sobre los procesos, fijar la mirada, el analisis sobre el discurrir de
la vida diaria en las organizaciones, sobre las relaciones sociales, el es-
cenario que les sirve de contexto, sobre la postura de los agentes, su
vestuario, sus gestos, lo que permiten dejar ver cuando se relacionan
a través de los encuentros cotidianos de copresencia inmediata o me-
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diata e, incluso, lo que se esconde en las zonas posteriores. Reflexionar
acerca de las rutinas que se repiten a través del tiempo reversible que
las institucionaliza y las formas en que pueden ser producidas y repro-
ducidas en los contextos espacio-temporales que sustentan la accién e
interaccion en los SCA.

Los SCA son sedes en las que se expresa la vida en una de sus mani-
festaciones sociales, una manifestacion que se gesta a partir del contex-
to que encarna una ocasion social regular y visiblemente regionalizada
por situaciones y practicas de caracter contable-administrativo, que a la
vez estan claramente influenciadas por el comportamiento de los agen-
tes en las demads estaciones de donde cobran diversos conocimientos y
experiencias a lo largo de la duracién de su vida irreversible.

Incidencia de los SCA en la seguridad ontoldgica

Los SCA dan paso a practicas sociales reproducibles de manera ru-
tinaria, mediante las cuales es posible crear un contexto favorable al
sentimiento de seguridad ontoldgica, necesario a su vez para la repro-
duccién de la vida social. La seguridad ontoldgica es un mecanismo
psicologico con el cual, de alguna manera, se descarta la preocupacién
por el mafana, la pregunta por la continuidad o no de los contextos co-
tidianos de interaccién, permitiendo la autonomia y el dominio sobre
el gobierno del propio cuerpo, cuando se trata de remitirse a encuen-
tros de caracter predecible.

La seguridad ontolégica se sustenta en los conceptos de confianza
y fiabilidad, de una fiabilidad entendida como “fe” expresada en la
conflanza en cuanto a compromiso con algo. Las convenciones de la
vida diaria gravitan en torno a la creencia en los compromisos adqui-
ridos con los otros, pero no a la manera en que se haria bajo la tradi-
cién, sino en una confianza con un respaldo de garantia que es posible
en la modernidad. Son esas mismas convenciones las que crean una
sensacion de estabilidad al desenvolvimiento de nuestra vida material
y animica y “refrenan las fuentes de tension inconsciente que de otro
modo absorberian lo mas de nuestra vida despierta” (Giddens, 1998.
p- 25). Es por esto que la creacion de pautas rutinarias (rutinaria-
mente) es tan importante para sustentar el sentimiento de confianza
o seguridad ontoldgica.
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A través del tacto y otras destrezas sociales de los agentes, se con-
sigue lograr y mantener las condiciones necesarias para la confianza
o seguridad ontoldgica, estructurando encuentros movidos por un
compromiso generalizado que permite completar practicas habituales,
creando rutinas a través de las sendas por las que los agentes se mueven
en el transcurrir de su vida diaria. Es decir, en situaciones normales
esas sendas no ocurren simplemente y por azar, sino que se les “hace
ocurrir’, mediante el registro reflexivo de las acciones que los indivi-
duos sostienen en circunstancias de copresencia (Giddens, 1998. p. 98).

Como puede verse, la seguridad ontologica es basica para el des-
envolvimiento diario de la vida social y sélo es posible a través de la
confianza y/o fiabilidad. Las sefiales simbdlicas o sistemas expertos que
constituyen mecanismos de desanclaje y reanclaje (separacion del tiem-
po y el espacio y su posterior unién) creados en la era moderna, des-
cansan en la nocion de fiabilidad, en la confianza en las capacidades
abstractas de dichos mecanismos, no asi en el individuo mismo (Gid-
dens, 1999. p. 36).

Es mediante los sistemas abstractos (sefales simbdlicas y sistemas
expertos) que se logra en la modernidad una gran seguridad para la
vida cotidiana, aun muy superior a la existente en los 6rdenes que le
precedieron. En el tipo de sociedad que hoy, por muchos motivos, pue-
de denominarse como sociedad del riesgo, los sistemas abstractos son
la principal fuente para hacer frente a la vida, minimizando el peli-
gro. Asi, aun cuando dichos sistemas no eliminen completamente la
aparicion de condiciones inadvertidas y consecuencias no buscadas, y
aunque muchos no tengan acceso o estén marginados de sus benefi-
cios, bajo las condiciones de la modernidad, es fundamental integrar
los procesos de rutina a la reproduccién continuada de los sistemas
abstractos.

Cada vez que alguien saca o hace algiin depoésito en un banco; cada
vez que ocasionalmente alguien enciende una luz o abre un grifo; que
envia una carta o hace una llamada telefonica, implicitamente reconoce
las enormes areas de acciones seguras y coordinadas y de sucesos que
hacen posible la vida social moderna... Pero la mayor parte del tiempo
la actitud que prevalece es la de dar por sentado que las acciones aco-
pladas a los sistemas abstractos dan testimonio de la competencia con
que éstos operan (naturalmente dentro del contexto de lo que se espe-

134 Revista Vision Contable N° 10. Enero-diciembre de 2012. Pags. 117-139.



Claudia Barrios Alvarez / Yaismir Adriana Rivera Arrubla

ra de ellos, porque también pueden producir muchas clases de conse-
cuencias no previstas) (Giddens; 1999. p. 110).

Por sistemas expertos, Giddens hace referencia a aquellos “sistemas
de logros técnicos o de experiencia profesional que organizan grandes
areas del entorno material y social en el que vivimos” (Giddens, 1999.
p. 37). Esta definiciéon permite que los SCA puedan ser incluidos en
este tipo de sistemas, dado que el saber que implican requiere del do-
minio de destrezas técnicas, conocimientos y experiencia de caracter
profesional. Como sistema experto, un SCA permite que personas con
ubicacion espacio-temporal por fuera del conjunto de practicas fruto
de su interaccion cotidiana, puedan acceder de manera inmediata a
productos y beneficios del mismo, aun sin tener el dominio teérico y/o
técnico que los mismos precisan.

Giddens habla de unos puntos de acceso a estos sistemas expertos,
los cuales constituyen puntos de conexion entre los actores profanos o
los colectivos y quienes representan dichos sistemas, y son precisamen-
te esos puntos donde puede entrar en mayor riesgo la fiabilidad del sis-
tema, y donde contradictoriamente la misma se construye y mantiene
(Giddens, 1999. p. 88).

Es asi como existe una fiabilidad en los SCA, dada la incompleta
informacién que poseen los inversionistas o propietarios del ente. Esta
fiabilidad también se manifiesta cuando los usuarios internos y exter-
nos de la informacién que genera el SCA (como sistema experto), con-
fian en su informacion aun cuando no conozcan plenamente todos los
criterios y procedimientos utilizados en su produccién. Este hecho po-
dria denominarse como el aplazamiento entre la utilizacién del sistema
y las posibilidades de llegar a conocer como funciona.

Por otra parte, las reflexiones y abstracciones que puedan hacer
los agentes implicados o no en la interaccion de los SCA, permiten
ubicarse en escenarios futuros ideados o deseados, creando una pers-
pectiva por la que las relaciones sociales son removidas de su contex-
to inmediato. Los medios escritos por los que se registra la informa-
cién contable, hacen posible un mayor distanciamiento entre tiempo
y espacio, creando la triple dimensién temporal de pasado, presente
y futuro.

El riesgo que existe precisamente ante la idea de futuridad y la in-
certidumbre frente a como la vida misma llegue a desarrollarse, estd
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asociado principalmente a situaciones propias de la modernidad. Con-
trae no solo los riesgos naturales, sino ademas el riesgo manufacturado,
producto de nuestras propias acciones, requiere no sélo de fe en las
personas o en su calidad moral, sino de formas que de alguna mane-
ra aseguren fiabilidad, aun comprendiendo que no es posible poseer
informacion completa y que el peligro a que se esta expuesto en situa-
ciones de riesgo no siempre puede ser calculado. Asi, en los contextos
caracteristicos del periodo moderno, si bien no es posible hablar de
eliminar el riesgo, si lo es el reducirlo a una minima medida en la que
pueda considerarse como “riesgo aceptable”. La seguridad ontolégica
de la que antes se hablé ocupa un lugar central en este punto; esa sensa-
cion psicoldgica de estabilidad y continuidad, necesaria para vivir en la
modernidad, se materializa de alguna manera cuando es posible equi-
librar fiabilidad y riesgo aceptable (Giddens, 1999. p. 44). Precisamente
aqui los SCA ocupan un lugar preponderante, al dar paso a diversas
formas que incrementan las condiciones de seguridad y constituyén-
dose en sistemas cuya fiabilidad hace factible enfrentarse a situaciones
de relativo riesgo.

Sensacion psicolégica de seguridad y mecanismos de seguridad
material contenidos de distintas formas en los SCA, asi como otros
sistemas existentes en las organizaciones, permiten que éstas trabajen
bajo la idea de continuidad, de lo que generalmente se denomina como
“empresa en marcha’, y que se sustenta en el supuesto de que habra un
mafana y un futuro bajo condiciones “estables y predecibles”.

Conclusiones

Los SCA son escenarios de interaccion social, estaciones de trabajo,
donde la vida social se manifiesta a través de las propiedades fisicas y
sensoriales de los agentes alli ubicados, de su postura que refiere a la
duracion del espacio-tiempo en el que se sitiian, de su comportamiento
de acuerdo a si se trata del tiempo irreversible de su propia vida como
ser finito, al tiempo reversible de su experiencia cotidiana o al tiempo
reversible institucional que corresponde a la larga duracién supraindi-
vidual de las instituciones.

La regionalizacion de los SCA se logra de distintas formas. Una de
ellas, a través del empleo del equipamiento fijado que le es caracteris-
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tico, y que permite una sensaciéon de permanencia y estabilidad a los
escenarios en los que los SCA cobran vida. Esta también puede mani-
festarse mediante procesos rutinarios que delimitan los bordes fisicos
y de reproduccion cotidiana, reconocibles como pertenecientes a de-
terminados modos de reproduccidn institucional que los diferencian
de otros. La regionalizacion, ademas, facilita el tipo de cercamiento
que ofrece a la vista en las llamadas zonas anteriores, ciertos tipos
de comportamientos y actividades; mientras restringe otros a zonas
posteriores.

Los SCA en las organizaciones dan lugar a contextos sociales estruc-
turantes, en tanto delimitan sectores de espacio-tiempo en los cuales
se ejecutan ciertas practicas y se propician ciertos encuentros sociales
entre los agentes. Las rutinas vinculadas a un SCA, fundamentan aun
las mas elevadas formas de organizacion, en las que los encuentros de
copresencia inmediata —en los que se percibe a los otros, al tiempo que
se es percibido por esos otros- toman dia a dia mas amplias y complejas
manifestaciones que posibilitan y privilegian relaciones de copresen-
cia mediata, producidas y sostenidas a través de medios electronicos
y otras formas tecnoldgicas que conectan a los fisicamente “ausentes”.

Recurriendo al modelo estratificado del agente, es decir, revisando
el sentido en que las capas de cognicién constituidas por conciencia
practica, conciencia discursiva y motivacion, permiten explicar los pro-
cesos de reproduccion y transformacion de la vida social, pueden ex-
plicarse los comportamientos de los agentes en los SCA. El estudio de
las condiciones inadvertidas y consecuencias no buscadas de la accién,
unidas al analisis de la racionalidad limitada de Herbert Simon, son re-
ferentes importantes para interpretar y explicar los fendmenos de toma
de decisiones a partir de la informacién contable.

Desde el presente analisis se pretende dar paso a un abierto recono-
cimiento a los espacios y encuentros de copresencia en la transforma-
cién de la actividad y la movilizacién interna de los agentes, admitiendo
como legitimo que cada actor aplique su propia conciencia discursiva
y sus propios recursos en el mejoramiento de su trabajo, incluyendo
otros modelos jerarquicos con lineas inmediatas de autoridad, la escu-
cha activa del agente y la inclusion de sus ideas en el disefio de las rela-
ciones y objetivos de los sistemas de los que hacen parte. Que algunos
espacios reservados a las regiones ocultas cobren presencia en las re-
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giones anteriores como formas de innovacién y creatividad, necesarias
para la transformacion del trabajo desde la integracion del agente como
ser humano inteligente y capaz.

Los SCA permiten enfrentar el fuerte dinamismo presente en la
modernidad, a partir de diversas formas de reanclaje entre tiempo y
espacio, articuladas desde éstos. La informacion generada a través de
modelos decisorios precisables desde la contabilidad, constituida en la
era moderna como saber experto, es uno de los pilares de la fe moder-
na, una especie de garantia que otorga un alto grado de fiabilidad en los
SCA, sirviendo como mecanismo de seguridad ontoldgica que brinda
una sensacion de continuidad a los escenarios de interacciéon donde se
desenvuelve la vida cotidiana.
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