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EDITORIAL

CONTABILIDAD CON BASE EN NORMAS Y PRINCIPIOS DE
CONTABILIDAD Y CONTABILIDAD CON BASE TRIBUTARIA

En Colombia es el Estado, por medio de la rama del poder Ejecu-
tivo, el que tiene la potestad para reglamentar la contabilidad; potestad
dada por la ley comercial, y compartida con los superintendentes que
pueden emitir normas técnicas para los sectores que vigilan y controlan.
Igualmente, la ley tributaria establece normas que afectan la presenta-
cién de la informacion con fines fiscales. El resultado es una informa-
cién contable bajo normas y principios de contabilidad generalmente
aceptados y una informacion fiscal bajo normas tributarias, en las cua-
les se van a presentar diferencias al medir activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, costos y gastos. Diferencias que se deben conciliar y presentar
en las cuantas de orden fiscal.

El manejo de estas diferencias entre la medicién contable y la me-
dicion tributaria pareceria ser un problema, el cual se supera con un
buen sistema de informacién contable, ya que es relativamente sencillo
preparar distintos reportes de acuerdo con una u otra normatividad, ya
sea para terceros como los inversionistas, los propietarios y el publico
en general con los estados financieros bdsicos y los estados financieros
consolidados, ya sea para el Estado como en el caso de los impuestos
con las declaraciones tributarias presentadas ante la DIAN.

En Colombia la estructura contable ha estado influenciada de ma-
nera significativa por las normas tributarias. Esto ha llevado a utilizar
la contabilidad como un instrumento de control del Estado orientado
principalmente al cumplimiento de los requerimientos de la ley tribu-
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taria, dejando en un segundo plano la presentacién de la informacién
contable para la toma de decisiones financieras y administrativas de las
organizaciones. Por lo tanto podemos afirmar que hay dos enfoques en
la orientacion de la contabilidad, uno para fines de presentacion razona-
ble: fair presentation, y otro para el cumplimiento de los requerimientos
legales: legal compliance.

Entre la informacion para el cumplimiento de requerimientos lega-
les, legal compliance, esta la informacion que se debe presentar para el
cumplimento de las obligaciones tributarias, como lo son, entre otras,
las declaraciones tributarias -la declaracién del impuesto a la renta y
complementarios-, para lo cual se usan las bases tributarias calculadas
de acuerdo con las leyes tributarias, pero debido a dificultades infunda-
das, un amplio nimero de profesionales de la Contaduria Publica utili-
zan estas mismas bases de medicion tributaria para informar con fines
de presentacion razonable: fair presentation, violando de esta forma las
normas y los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Esta mala practica ha dado para que algunos autores definan la mal
llamada “contabilidad tributaria” que le ha hecho mucho dafio a la pro-
fesion contable, y que es practicada por un nimero significativo de pro-
fesionales, los cuales reconocen los hechos y los miden de acuerdo con
las leyes tributarias y los decretos reglamentarios de éstas y no conforme
a normas y a principios de contabilidad generalmente aceptados, todo
porque muchos profesionales han entendido mal el mandato estableci-
do en el inciso final del articulo 136 del decreto reglamentario 2649 de
1993 por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden
los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Co-
lombia, el cual dice textualmente:

“Art. 136. Criterios para resolver los conflictos de normas. Sin
perjuicio de lo dispuesto por normas superiores, tratindose del
reconocimiento y revelacion de hechos econdmicos, los principios
de contabilidad generalmente aceptados priman y deben aplicarse
por encima de cualquier otra norma. Sin embargo, deben revelar-
se las discrepancias entre unas y otras.
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Cuando se utilice una base comprensiva de contabilidad distinta
de los principios de contabilidad generalmente aceptados, estos se
aplicaran en forma supletiva en lo pertinente.

Cuando normas distintas e incompatibles con los principios de
contabilidad generalmente aceptados exijan el registro contable
de ciertos hechos, estos se haran en cuentas de orden fiscales o de
control, segiin corresponda.

Para fines fiscales, cuando se presente incompatibilidad entre las
presentes disposiciones y las de cardcter tributario prevalecerdn
estas ultimas”. (Subrayado por fuera del texto original del decreto).

La mala interpretacion es creer que para informar bajo el cri-
terio de la fair presentation se pueden utilizar las leyes tributarias,
de tal forma que se presentan informes de tipo contable utilizan-
do bases de medicion tributaria, lo cual trae como consecuencia
que la informacion contable pierda las cualidades que debe poseer
para ser una informacion fair presentation.

La interpretacion correcta del inciso final del articulo 136 del
decreto 2649 de 1993, indica que es un mandato para informar
con fines fiscales, que es un caso de legal compliance como por
ejemplo la declaracion de renta y complementarios ya comentada,
en caso de presentarse contradiccidon o incompatibilidad entre las
normas contables y las normas tributarias o fiscales, deben pre-
valer las normas fiscales sobre las normas contables, porque esta
informacion es para fines fiscales, y que para informar bajo el cri-
terio de la fair presentation se debe utilizar siempre las normas y
principios de contabilidad generalmente aceptados.

El Director
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CONTABILIDAD INTERNACIONAL Y TRIBUTACION EN
COLOMBIA

Por: Christian Castaneda Arango*

Resumen

El articulo 4°. De la ley 1314 de 2009 senala un sendero de
independencia y autonomia entre las normas contables y de in-
formacién financiera y las normas tributarias.

Los cambios en el marco conceptual' y las diferentes politi-
cas contables presumen una importante oportunidad no solo en
la implementacion de los estandares internacionales de contabi-
lidad en Colombia, sino, también en el andlisis y acercamiento
al impacto que estas medidas generan en la tributacién de las
Companias y en el recaudo mismo del Estado.

Es pues de nuestro interés dejar a consideracion de la comu-
nidad contable la necesidad de adelantar procesos de analisis
del impacto en la tributacion que podria tener la implementacion
de los Estandares Internacionales de Informacién Financiera.

Palabras clave: Estandares Internacionales de Informacion
Financiera, Ley 1314 de 2009, Estatuto Tributario (E.T.), marco
conceptual.

* Contador Publico y especialista en Legislacion Tributaria de la Universidad Auténoma
Latinoamericana — UNAULA.

Email: crcastaneda @deloitte.com y crcastaneda84 @ gmail.com

" El marco conceptual, entendido “como una teoria contable de caracter general que
plantea una estructura légico-deductiva del conocimiento contable, y define una orienta-
cion basica para el organismo responsable de elaborar normas contables de obligatorio
cumplimiento.” Tua Pereda, Jorge. Marco Conceptual de la Contabilidad Financiera, VI
Simposio de Contaduria Universidad de Antioquia.
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14 CONTABILIDAD INTERNACIONAL Y TRIBUTACION EN COLOMBIA

INTRODUCCION

Nuestra praxis profesional se encuentra a punto de sufrir cambios
estructurales, frente a las normas de contabilidad e informacién finan-
ciera y sus organismos competentes para su expedicion y vigilancia®.

Adicionalmente la Ley 1314 de 2009, sefiala un sendero de inde-
pendencia y autonomia entre las normas contables y de informacién
financiera y las normas tributarias. Por lo cual podriamos pensar en que
se daran en el corto plazo cambios en algunas normas de tributacion
en Colombia, en especial aquella que se desprende de procedimientos
contables.

Dichos cambios considero deben generar una reforma al Estatuto
Tributario que asegure que las normas tributarias no se encuentren li-
gadas a las contables y de informacion financiera, lo cual evitara proce-
dimientos confusos y futuras demandas y pleitos que resultan costosas
para el Estado y para las compaiias; por otro lado se vislumbran cam-
bios en la estructura interna de las Companias que asegure el adecuado
manejo de la informacion y sus efectos fiscales.

Se desprende de los cambios presupuestados, a nuestro modo de
ver, la necesidad de adelantar estudios por parte de entidades guber-
namentales que aseguren neutralidad en el recaudo de los tributos y
estudios por parte de las Compaiias que aseguren una tasa efectiva de
tributacion sin incrementos no esperados o no considerados.

ANTECEDENTES

En Colombia el marco conceptual® de la contabilidad se encuentra
dado por una serie de normas con diferente nivel jerarquico, y dadas
por diferentes entes reguladores. Es asi que encontramos en el Decreto

2 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Decreto 691 del 4 de marzo de 2010. “Por
el cual se modifica la conformacion del Consejo Técnico de la Contaduria Publica y se
dictan otras disposiciones”.

3 El marco conceptual de acuerdo al articulo 6°. de la Ley 43 de 1990 entendido como
principios o normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, el conjunto
de conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e informar con-
tablemente, sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas.
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CHRISTIAN CASTANEDA ARANGO 15

2649 de 1993 la exposicion por parte del Gobierno Nacional de los prin-
cipios y normas contables generalmente aceptadas en Colombia.

Adicionalmente las Superintendencias en su calidad de entes regula-
dores por medio de circulares y conceptos expresan procedimientos par-
ticulares de obligatorio cumplimiento para sus vigilados y controlados.

Por otro lado posterior a la emision de la Ley 550 de 1999, especi-
ficamente el articulo 63, se han dado grandes debates en el Congreso de
la Republica a lo largo del tiempo* y hasta la fecha de la aprobacion de
la Ley 1314 de 2009, todos encaminados a la aprobacién de un marco
por medio del cual se de cumplimiento a la armonizacion de las normas
contables colombianas con los estandares internacionales, para efectos
de asegurar calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion.

Esta ley nos muestra la necesidad de separar las normas contables
de las tributarias y hace referencia a ciertas particularidades, como:

« Las normas expedidas en desarrollo de la Ley de estandares in-
ternacionales solo tendran efecto impositivo cuando las leyes
tributarias remitan expresamente a ésta

« Las disposiciones tributarias solo produciran efectos fiscales

« En caso de incompatibilidad entre las normas contables y tribu-
tarias, prevaleceran estas ultimas

Dado que la entrada en vigencia de las normas expedidas por los
entes respectivos entrardn en vigencia el 1°. De enero del segundo afio
gravable siguiente al de su promulgacion, pero que se da la opcién para
unos plazos diferentes, en el caso que sea menor el plazo y la norma
promulgada corresponda a aquellas materias objeto de remision expresa
o no regulada por las leyes tributarias, para efectos fiscales se continuara
aplicando, hasta el 31 de diciembre del afio gravable siguiente, la norma
contable vigente antes de dicha promulgacion’.

4 Desde el afno 2003 observamos proyectos de ley contable que tenian como finalidad el
acercamiento a los estandares internacionales de contabilidad e informacién financiera.
(Borrador expuesto a discusion publica el 10 de diciembre de 2003).

5 Congreso de la Republica. Articulo 14 de la Ley 1314 de julio 13 de 2009. “Por la cual
se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de asegura-
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16 CONTABILIDAD INTERNACIONAL Y TRIBUTACION EN COLOMBIA

Por su parte la creaciéon de los tributos en Colombia en primera
instancia esta a cargo del Congreso de la Republica®, de tal forma que
solo en estados de excepcion el gobierno puede expedir legislacion tri-
butaria, tales son los regimenes de emergencia econémica, social y eco-
logica’.

Las fuentes del Derecho Tributario se encuentran en la Constitu-
cion, la Ley, los tratados internacionales, la costumbre, la jurisprudencia
y la doctrina®. Por otro lado el articulo 137 del Decreto 2649 de 1993, es-
tablece que las facultades reguladoras en materia de Contabilidad. “Sal-
vo lo dispuesto en normas superiores, el ejercicio de facultades en virtud
de las cuales otras Autoridades distintas del Presidente de la Republica
pueden dictar normas especiales para regular la contabilidad de ciertos
entes, esta subordinado a las disposiciones contenidas en el Titulo Pri-
mero y en el Capitulo I del Titulo Segundo de este Decreto”

De tal forma que observamos en la actualidad que hay leyes que
regulan aspectos contables y tributarios, hasta el punto de unificar su
procedimiento, tal es el caso del articulo 88 de la Ley 223 de 1995, que
adiciona el articulo 127-1 del E.T., en el cual se dictan medidas para los
contratos de arrendamiento leasing con opcién de compra.

Esta tendencia de que las leyes sin una previa evaluacion técnica
por un comité contable con las respectivas calidades técnicas, se imple-
menten por las Compaiiias y por la comunidad contable en general, ha
traido unos procedimientos unificados a nivel contable y tributario, esto
a costas de que la norma de manera intransigente vaya en contra de los
principios de contabilidad generalmente aceptados, tal es el caso del ar-
ticulo 25 dela Ley 1111 de 2006 y del articulo 1°. De laley 1370 de 2009,
por medio de la cual los contribuyentes pueden imputar el impuesto al

miento de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes,
el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de
vigilar su cumplimiento”.

8 El Articulo 338 de la Constitucién Nacional, contempla que en tiempo de paz, solamente
el Congreso, Las Asambleas Departamentales y los Concejos Distritales y Municipales
podran imponer contribuciones fiscales o parafiscales.

7 Ver articulo 215 de la Constitucion Nacional.
8 Corredor Alejo, Jesus. El Impuesto de Renta en Colombia. 2009.
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patrimonio contra la cuenta de revalorizaciéon del patrimonio, sin afec-
tar los resultados del ejercicio.

Esta es la oportunidad de que la profesion obtenga una importancia
propia sin que algunos temas tributarios desfiguren la realidad econé-
mica y financiera de las Compaiiias y de los usuarios de la informacion
financiera y propiciar el analisis de los articulos del Estatuto Tributario
que conjuntamente generan las pautas para nuestra aplicacion contable
y que deben en futuro des-ligarse, la determinacién del impacto que la
aplicacion de los estandares internacionales causara en la tributacion de
las Companias es una oportunidad que se abre para el estudio.

La discusion se reabre hoy pero es un tema que ha sido tratado de
manera inicial y general por diferentes estudiosos de la profesiéon con-
table como es el caso del C.P. Gabriel Vasquez Tristancho, en articulos
como “Armonizacion contable y Tributacion: Analisis del caso colom-
biano (julio de 2002)” y “Efectos Tributario por la Adopcién NIIF ‘s en
Venezuela y Colombia (julio de 2005)”.

1. COLOMBIA FRENTE A LOS PRINCIPIOS Y NORMAS DE
CONTABILIDAD E INFORMACION FINANCIERA Y SU
INTERNACIONALIZACION

Colombia, para lo corrido del afo 2010, tiene firmados o se en-
cuentra en proceso de firma de acuerdos o convenios de libre comercio
con: La Comunidad Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert. El 20
de septiembre de 2006 por medio de la decision 645 se le otorgé a Chi-
le la calidad de pais Asociado, igualmente los paises que conforman el
Mercosur: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay ostentan la calidad
de Miembros Asociados), Estados AELC (Republica de Islandia, Reino
de Noruega, Confederacion Suiza), Estados Unidos, Canada, la Unién
Europea, Chile y con paises de Centroameérica y el Caribe, entre otros’.

Es asi que vemos que el gobierno por medio de sus ministerios
toma medidas y asiste a reuniones y rondas para llegar a los acuerdos
y/o tratados de libre comercio que garanticen el camino a la globaliza-

¢ Informacién tomada de la pagina del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de la
Republica de Colombia: http://www.mincomercio.gov.co.
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18 CONTABILIDAD INTERNACIONAL Y TRIBUTACION EN COLOMBIA

cion de la economia y permitan a los inversores nacionales y extranjeros
tener reglas mas claras y con mejores condiciones para hacer atractivo
nuestro pais como receptor de inversion.

La contabilidad no es ajena al desarrollo vivido alrededor del mun-
do por los paises y organizaciones que dia a dia buscan mejorar com-
petitivamente su manera de hacer relaciones con las demas regiones y
buscan efectuar negocios de una manera mas eficiente y competitiva. Es
asi que las normas internacionales de informacién financiera, desde el
afio 2001 han sido requeridas o permitidas por mas de 100 paises dife-
rentes en todo el mundo. La contabilidad ha hecho parte de un profun-
do analisis desarrollado por entidades internacionales tales como: IASB
y IASC Foundation, las cuales proponen la aplicacion de estandares de
informacion financiera que permitan a nivel mundial la unificacion de
criterios de preparacidon de informacidon financiera que facilite la toma
de decisiones de las Compaiiias e inversores, generando para muchas
organizaciones eficiencia, competitividad y comparabilidad.

A partir del 13 de julio de 2009 se ha emitido la Ley 1314 “Por la cual
se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion finan-
ciera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se se-
falan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion
y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento”.

Esta Ley, entre otras cosas, pretende que en Colombia se realice con-
vergencia de las normas de informacidén financiera colombianas con las
normas internacionales de contabilidad emitidas por el IASB, esta tran-
siciéon nos obliga como profesionales al cambio y al constante aprendi-
zaje que se avizora en un panorama cercano, adicionalmente nos genera
como reto la redefinicion de la regulacion de nuestra profesion en Co-
lombia, la cual se muestra como un volcan en permanente actividad.

No es ajeno para los contables que la informacion financiera se pue-
de tornar compleja en la medida que se deba analizar bajo perspectivas
diferentes, es asi que muchas compaiiias deben generar su informacién
financiera bajo principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia que tienen la finalidad de satisfacer a reguladores internos'

0 En Colombia las Superintendencias ejercen control y/o vigilancia a las Compaiias de
acuerdo a las actividades que realicen o a otras caracteristicas como a cotizacién de
acciones en bolsa, entre otras.
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y asi mismo bajo normas internacionales de contabilidad (dentro de las
mas comunes estan los Principios de Contabilidad Generalmente Acep-
tados en los Estados Unidos - USGAAP y las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, Comision Europea — IFRS) que tienen por
objeto cumplir con requerimientos de entidades de control internacio-
nal o de Compaiiias matrices con sede principal en el exterior.

Adicionalmente, y para completar el grado de complejidad existen-
te en Colombia, relacionado con la informacién financiera, para efectos
de liquidar los impuestos tanto directos como indirectos, las compaiiias
deben aplicar una normatividad especifica que en muchos de los casos
difiere de las disposiciones contables o principios generalmente acepta-
dos en Colombia.

2. TRIBUTACION

Al igual que la Economia y la Contabilidad, la Tributacién y sus
reglas son motivo de analisis y transformacion, es asi que observamos
como a la fecha Colombia se encuentra en proceso de negociaciéon de
tratados o acuerdos para evitar la doble tributacion con Venezuela, Sui-
za, México, Reino Unido, Estados Unidos, Canada, Paises Bajos, Fran-
cia, Japon, CAN, Italia, Alemania, China, Bélgica, Suecia, Dinamarca y
Austria, entre otras'!. Adicionalmente a los acuerdos en proceso, Co-
lombia tiene firmados acuerdos para evitar la doble tributacion con Es-
paia y Chile, entre otros.

Tal como se vislumbra la Ley 1314 de julio de 2009, expresa una
independencia y autonomia entre las normas tributarias y las de conta-
bilidad e informacion financiera, aclarando que las disposiciones tribu-
tarias solo tendran efectos fiscales y que en todo caso en situaciones de
incompatibilidad entre las normas contables y de informacién financie-
ra y las tributarias, prevaleceran estas tltimas para fines fiscales'.

" Ver articulo de REVISTA DINERO del 14 de abril de 2008, en la pagina: http://www.
dinero.com

2 El articulo 4°. De la Ley 1314 de 2009, expresa la independencia que deberan tener las
normas contables y de informacion financiera y las tributarias.
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20 CONTABILIDAD INTERNACIONAL Y TRIBUTACION EN COLOMBIA

Es inminente, al analizar la Ley 1314, pensar en que a partir de ésta
se pueden generar cambios en materia de la sustentacion y soporte de la
tributacion en Colombia. El porqué de la anterior premisa se justifica en
que a la fecha la tributaciéon depende en gran medida de las normas de
contabilidad, es decir, las diferentes declaraciones tributarias se sopor-
tan en algunos renglones con informacién y procedimientos contables".

Acorde con lo anterior pensar como minimo en una reforma'* al
Estatuto Tributario es algo que se torna légico, dado que en muchos de
los articulos de la normatividad tributaria se disponen medidas conta-
bles y tributarias, como sucede actualmente con los Contratos de Lea-
sing"®.

Es importante aclarar que la reforma al Estatuto Tributario, a la cual
se hace referencia, tiene motivos estructurales de forma que se desliguen
los procedimientos tributarios de los contables, para evitar ambigiieda-
des normativas y futuros pleitos entre la Administracion de Impuestos
Nacionales y el universo de contribuyentes.

3. CONCLUSIONES

a) El articulo 4°. De la Ley 1314 de 2009, contempla la indepen-
dencia y autonomia de las normas tributarias frente a las de con-
tabilidad y de informacién financiera, por ende se estima proba-
ble que las disposiciones normativas que se refieren para ambos
escenarios con una misma metodologia cambie en la medida
que la convergencia de normas internacionales asi lo amerite.

3 Articulo 772 y ss. del Estatuto Tributario. Disponen la contabilidad como medio de
prueba.

4 Vale la pena decir, que esta reforma seria adicional a la que por efectos politicos, se
pronostica para finales del afio 2010. La reforma a la cual hacemos referencia seria dada
principalmente por la separacion de las normas contables de las fiscales, al menos en
los aspectos que dado la convergencia con las normas internacionales de contabilidad e
informacion financiera, produzcan cambios en su aplicacion.

5 El articulo 88 de la Ley 223 de 1995, adicion6 al Estatuto Tributario el articulo 127-1,
el cual contempla medidas que deben ser tenidos en cuenta para efectos contables y
tributarios.

RevisTa Vision ContaeLe / No. 8 septieMBRE DE 2010



CHRISTIAN CASTANEDA ARANGO 21

b)

d)

Se vislumbra un cambio en la presentacion de la informacion
financiera de la Compaiiia, donde en muchos casos con la apli-
cacion de las NIIF se van a observar pérdidas comerciales, infor-
macion financiera que de haber sido manejada bajo la normati-
vidad contable actual pudo haber generado utilidad comercial.
Por tal motivo consideramos importante que se adelante un
diagnostico por parte de las Compaiiias que sirva de apoyo para
que se planifique las oportunidades a nivel impositivo con que
se cuenta, dado que el cambio propuesto por la Ley 1314, podria
generar pérdidas comerciales, mas no disminucion en su nivel
de tributacion, situacion que afectaria financieramente las em-
presas.

La necesidad de expertos en el tema se hace necesario y genera
la oportunidad para manejar de manera racional la estructura
tributaria de las empresas.

Es necesario una estructuracion interna en las Compaiias de for-
ma tal que paralelo a la informacion contable y financiera, se analice
los posibles impactos que en materia impositiva y financiera traeran los
diferentes des-ligues de algunas normas que habian venido rigiendo en
materia contable y tributaria.
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ORIGEN, EVOLUCION Y PERSPECTIVAS DE LA CRISIS
FINANCIERA MUNDIAL

Por: Jorge Hernan Lépez Martinez*

Resumen

La crisis financiera actual a todos nos afecta de una u otra
manera, el mundo no volvera a ser el mismo a partir de ahora,
porque no se trata de una crisis coyuntural mas. Estamos ante
una crisis mundial de tipo estructural, que ha cuestionado los
cimientos del actual sistema econdémico.

En este documento se hace un recuento de la crisis finan-
ciera que se inici6 en los Estados Unidos en el afio 2007, y cuyo
detonante fue activado por la llamada burbuja inmobiliaria de
las hipotecas. Se hace un desglose del papel cumplido por los
diferentes actores del sistema financiero internacional, y de cual
ha sido el papel cumplido por el estado.

Finalmente se esboza cémo debe replantearse un nuevo es-
cenario financiero internacional, en el cual se logre una esta-
bilizacidon de los mercados y se pueda alcanzar un desarrollo
armonico e integral de todas las naciones.
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Palabras clave: Derivados financieros, hipotecas, titulos,
banca de inversion, créditos hipotecarios, burbuja inmobiliaria,
crisis financiera, volatilidad, portafolios, tasas de interés, reforma
financiera.

INTRODUCCION

En nuestro medio nos hemos encontrado con personas y organi-
zaciones que inicialmente fueron reticentes en aceptar la presencia de
la crisis financiera, como ocurrié originalmente con el Ministro de Ha-
cienda del gobierno anterior, Oscar Ivan Zuluaga, quien en el mes de
junio del 2010, a pesar de la disminucidn en dos trimestres seguidos de
los indices de crecimiento econémico (lo cual constituye técnicamente
una recesion), todavia era reacio a admitir la aparicion de la crisis finan-
ciera entre nosotros.

Sin embargo, hoy en dia la mayoria de los ciudadanos aceptamos
que estamos conviviendo con este fenomeno. Esto se puede advertir
facilmente en evidencias tales como: los altos niveles de desempleo
alcanzado, o en la drastica disminucion del consumo. Por otra parte,
no podemos hablar de que existan naciones blindadas contra la crisis,
como inicialmente también traté de sustentarlo el ministro Zuluaga. Lo
que mds bien, si podemos preguntarnos es: ;cuanto mas durara la crisis
financiera y cudles deberian ser las medidas y las politicas mas perti-
nentes para defendernos de ella?

Sabemos como empezd la crisis, su origen se encuentra en el sector
inmobiliario norteamericano, pero mucho se especula respecto a cuales
seran sus alcances y efectos finales en la economia mundial. La actual
crisis ha sido la mas grave desde la gran depresion de los afios treinta, si
bien esta ultima se vio favorecida por los gastos generados por la segun-
da guerra mundial, a partir de 1939.

En el afo 2007 aparecié la denominada “crisis de las hipotecas
subprime” en los Estados Unidos'; asi denominadas por ser otorgadas

' SANCHEZ SALAMANCA, Lilia Beatriz. Un paseo por la crisis econémica mundial. En:
Revista Economia Autonoma No. 3. Medellin: UNAULA, Facultad de Economia, 2009. p.13
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a clientes con un historial de riesgo crediticio alto o minima capacidad
de pago.

Esta crisis se inicid por la presencia de abundantes recursos finan-
cieros en la economia Americana, alimentada por unas muy bajas tasas
de interés. Los administradores de las entidades financieras, quienes
estaban bajo fuertes presiones para la colocacion de estos recursos, no
encontraron una salida distinta, a otorgar financiacion para créditos de
vivienda a personas que no poseian suficiente capacidad de pago para
responder a dichas obligaciones.

Para el desarrollo de la crisis inmobiliaria se conjugaron varios
factores: abundantes recursos financieros, muchos provenientes de los
paises asiaticos, un ambiente de bajas tasas de interés, y una gran debi-
lidad en la normatividad y seguimiento que debia realizar el Banco de
la Reserva Federal sobre las entidades financieras. Pero todo lo anterior
no era suficiente para desatar la crisis; se necesitd entonces la presencia
en el mercado financiero de funcionarios bajo la presion de cumplir sus
metas de colocacidn, pero al mismo tiempo inescrupulosos los cuales
entregaban recursos a clientes incapaces de cumplir sus obligaciones; las
instituciones bancarias también se dedicaron a operaciones de especu-
lacién financiera, como ocurrié por ejemplo en el caso de los derivados
financieros.

Respecto a los créditos de vivienda subprime, éstos fueron otorga-
dos bajo unas condiciones muy onerosas, pues mientras para un crédito
hipotecario ordinario las tasas de interés oscilaban entre un 6% y un
8%, para un crédito subprime las tasas estaban entre un 10% y un 12%.
Adicionalmente, se utilizaron sistemas de tasas de interés variables, en
cuyos casos las primeras cuotas eran superminimas, pero ellas se incre-
mentaban exponencialmente a partir del segundo o tercer afo.

Segun Reinhardt y Rogoff?, mas de un billén de délares fue desti-
nado al mercado de las hipotecas subprime, lo cual representd el 40%
del total de las hipotecas, siendo entregadas a los deudores mas pobres
y con menos garantias dentro de los Estados Unidos. Este sistema de
créditos también se vio afectado por el dréstico incremento de las tasas

2 KALMANOVITZ, Salomon. La crisis perfecta. En: Revista Economia Colombiana No.
326. Bogota: 2009. p. 44
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de interés del Banco de la Reserva Federal (Banco Central de Estados
Unidos); asi por ejemplo pas6 de un 1% en al afio 2003 a 5.25% en el
afno 2007.

Lo anterior tuvo un efecto directo en las tasas de interés de mora de
los créditos vencidos, pues en el afo 2006, uno de cada cinco créditos
subprime estaba vencido a mas de 30 dias; paralelamente la crisis tam-
bién se agudizo por el gran deterioro que se presentd en los precios de
las viviendas. Esta crisis de la burbuja inmobiliaria podria no haber te-
nido mds consecuencias devastadoras, sino se hubiera iniciado la emi-
sion de titulos negociables respaldados en dichas hipotecas. Estos titulos
fueron vendidos por los Bancos a otras Instituciones financieras e inver-
sionistas de todo el mundo, lo cual causé un efecto multiplicador sobre
la crisis, pues desafortunadamente se internacionalizé y se globalizé.

La emision de titulos negociables respaldados en hipotecas, re-
present6 una trascendental y profunda transformacion en la forma de
operar del sistema bancario americano. Esto en el sentido de que tra-
dicionalmente las entidades financieras sélo se limitaban a captar unos
recursos, los cuales posteriormente prestaban a sus clientes, y su gestion
terminaba en el momento en que ellos eran cancelados. Sin embargo
ahora su misién se amplid, en razén a que los créditos fueron “em-
pacados” y revendidos a otras entidades financieras mediante titulos o
conversion en derivados financieros.

Por lo tanto la crisis no quedé limitada solo al sector hipotecario,
sino que se expandid al sector financiero en general, pues muchas enti-
dades como: los fondos de inversion, los bancos y las companias asegu-
radoras, adquirieron los titulos representativos de hipotecas.

El espectacular crecimiento del mercado de derivados financieros y
demas titulos especulativos fue posible, gracias al auge de un sector del
sistema financiero que se desarrollo, fue la llamada Banca de Inversion.
Dentro de ella se destacaron entidades como: Lehman Brothers, Merril
Lynch, Goldman, etc., las cuales no estaban vigiladas por la Reserva Fe-
deral’, siendo un factor determinante para el acelerado crecimiento de
su gestion financiera especulativa.

3 Ibid. p. 45
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Esta Banca de Inversion se caracterizd principalmente por la forma
como especulaban con portafolios de titulos que les “armaban” a sus
clientes, ya fuera con bonos, acciones o directamente con los llamados
Derivados Financieros. Adicionalmente, se presentd un comportamien-
to complice de las llamadas firmas calificadoras de riesgos, y hubo gran-
des cuestionamientos de tipo ético a su gestion. Estas compaififas eran
responsables de asignar una valoracion a los diferentes titulos emitidos
por las entidades financieras, con el fin de facilitar a los Inversionis-
tas, el proceso de seleccion de un titulo en particular. Efectivamente,
dichas firmas calificadoras de riesgo recibieron dadivas y comisiones
de aquellas entidades financieras propietarias de los documentos que
ellas estaban evaluando y calificando. Por lo tanto, los inversionistas
eran inducidos a invertir en titulos cuyo nivel de riesgo era subvalorado,
o simplemente manipulado.

Un factor adicional que agudiz¢ la crisis financiera, fue la flexibili-
dad y el relajamiento en la normatividad legal, respecto a las opciones
que las entidades bancarias tenian para negociar con papeles financie-
ros, ya fueran: acciones, bonos, pero muy especialmente con los deriva-
dos financieros.

Efectivamente, desde 1999 y por iniciativa de Alan Greenspan, pre-
sidente del Banco de la Reserva Federal, habia sido derogada la llama-
da Ley Glass-Steagal, la cual impedia a los bancos negociar con activos
financieros. Las razones de Greenspan estaban fundadas en la libertad
y autorregulacion que debia caracterizar a los mercados financieros. En
su texto “La era de la Turbulencia” Greespan afirma que las burbujas era
mejor no reventarlas, y mas bien habia que concentrarse en la estabili-
zacion de precios.

La flexibilidad de las normas también facilité y propicié que mu-
chas entidades financieras acudieran al financiamiento de corto plazo,
para poder hacer inversiones en los paquetes de titulos y derivados.
Esto ocasion6 que muchas veces dichas entidades tuvieran que “feriar”
a muy bajos precios dichos titulos, para poder responder a las obligacio-
nes de corto plazo adquiridas.

Otro hecho que tuvo efectos negativos en el deterioro de la cartera
inmobiliaria, fue que el riesgo crediticio no quedo en los Bancos de in-
version, sino que este riesgo era trasladado a los usuarios finales de los

RevisTa Vision ContaeLe / No. 8 septieMBRE DE 2010



28 ORIGEN, EVOLUCION Y PERSPECTIVAS DE LA CRISIS FINANCIERA MUNDIAL

derivados financieros. Los usuarios de estos titulos, no eran solamente
personas o entidades financieras americanas, sino que rapidamente, y
en razdn de su aparente buena rentabilidad, los llamados “activos toxi-
cos” fueron adquiridos por inversionistas europeos, asiaticos, etc., ex-
tendiéndose, entonces, la crisis financiera en el mundo.

Debido a la gran flexibilidad de la politica monetaria de los Estados
Unidos, en las bajas tasas de interés y al gran flujo mundial de capitales,
se presentd un incremento desproporcionado en los créditos a todos los
niveles. Si bien la crisis en general fue activada por la burbuja inmobilia-
ria, también es cierto que se incrementaron simultaineamente los niveles
de las hipotecas comerciales, las tarjetas de crédito, los préstamos para
adquisicion de vehiculos y en general la cartera de consumo.

Igualmente, se present6 un desbordamiento en el sector de los segu-
ros, llegandose a los extremos incluso, de asegurar los riesgos por cesa-
cion de pagos en los créditos. En sintesis, el crecimiento de la economia
americana estuvo soportado en fendmenos especulativos de incremen-
to exponencial del crédito, fendmeno que en el fondo empobrecia a la
poblacion, en razén a la imposibilidad de poder responder oportuna-
mente por sus obligaciones. Todo lo anterior, finalmente termind en
la explosion de la llamada burbuja especulativa, y en la mayor crisis
econdmica después de los afos treinta, con la consecuente contraccion
del PIB americano.

Los anteriores hechos no surgieron de un dia para otro, sino que
fueron el resultado de una politica del Banco de la Reserva Federal de
los Estados Unidos, durante casi veinte afios, caracterizada por su laxi-
tud y ausencia de controles sobre el sistema financiero americano. Esta
politica estaba fundamentada en uno de los planteamientos basicos de
la teoria clasica: que los mercados, ya fuera de bienes o bien financieros,
tenfan la capacidad de auto regularse.

No es facil entender cémo en una de las naciones que se dice mas
democraticas y libre pensadoras del mundo, una sola persona estuvo
monopolizando y liderando durante dos décadas, las directrices ma-
croeconomicas de los Estados Unidos y también con una gran influen-
cia en las economias de los paises mas desarrollados.

Efectivamente, éste es el caso del sefior Alan Greenspan presiden-
te del Banco de la Reserva Federal durante todo este periodo, y quien
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siempre impuso su teoria sobre el libre mercado y de la autorregulacién,
que hacian improcedente la presencia y la intervencion del estado en
el &mbito econdmico. Lo curioso del caso, son los pocos contradicto-
res que el sefior Greenspan tuvo durante todo este largo ciclo, a pesar
de la coexistencia de “grandes” pensadores y premios Nobel del ambito
econdmico y financiero; dentro de sus pocos detractores se destaca el
nombre de Joseph Stiglitz*.

La explosion de la burbuja especulativa se caracterizd, porque miles
de familias norteamericanas no pudieron seguir pagando las cuotas de
amortizacion de sus hipotecas inmobiliarias, y adicionalmente porque
los precios de las viviendas se desvalorizaron totalmente, lo cual hiciera
pensar que no se justificaba el pago de dichas cuotas. Lo anterior generd
una muy drastica contraccion en el mercado de vivienda, y la presencia
de una altisima volatilidad de las acciones y demas titulos en las Bolsas
de Valores, no solo en los Estados Unidos, sino también en los merca-
dos financieros internacionales.

Lo anterior en razén de que muchas Compaiiias y entidades fi-
nancieras de diversas naciones, habian adquirido previamente titulos
respaldados en las hipotecas subprime. El indice bursatil Dow Jones,
representativo de las principales acciones de la bolsa de New York, y que
alcanz6 su maximo valor de 14.165 puntos en octubre del 2007, se de-
rrumbd de alli en adelante hasta llegar a perder un 45% de su valor. Igual
comportamiento tuvieron las demds Bolsas de Valores a nivel mundial.

El valor de los titulos de las grandes compafias multinacionales se
derrumbaron, encabezadas por las empresas automovilisticas lideres en
los Estados Unidos; igual sucedié con otros grandes emporios finan-
cieros, como el Citybank, y los bancos de inversiéon Lehman Brothrs y
Merrill Lynch, quienes tuvieron que afectar sus estados financieros, en
razon de las pérdidas generadas por el valor de los titulos subprime.

Una de las primeras reacciones al fendmeno de la gran burbuja
financiera, fue la contraccion crediticia, la cual se caracterizd por un
aumento en las tasas de interés de los nuevos créditos y una mayor exi-
gencia para su otorgamiento. Esto tuvo como logica consecuencia una

4 STIGLITZ, Joseph. Caida libre. Madrid: Taurus, 2010. p. 424
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reduccion de la liquidez de la economia, tanto en los Estados Unidos
como en los mercados europeos. Como un paliativo a esta situacidn, los
principales bancos centrales de las naciones desarrolladas implemen-
taron acciones en el sentido de inyectarle recursos de emergencia al
sistema financiero.

Asi, por ejemplo, en el aflo 2007 suministraron mads de 120 millar-
dos de dolares; en el 2008 el Banco de la Reserva Federal Americano,
conjuntamente con el Banco de Inglaterra, el Banco de Canada, el Banco
Nacional de Suiza y el Banco Central Europeo, realizaron mensualmen-
te subastas de 20.000 millones de ddlares en cada una de sus economias,
con el fin de favorecer planes de rescate a las empresas e instituciones
financieras en crisis’.

Durante el primer semestre de 2008, se generalizo el fenomeno de
la crisis a las demads actividades econémicas de los Estados Unidos. A
pesar de las sucesivas reducciones de las tasas de interés del Banco de la
Reserva Federal, se siguié presentando una altisima volatilidad en todos
los mercados financieros internacionales, pues se empezaban a cono-
cer las enormes pérdidas tanto de las entidades financieras, como de las
grandes multinacionales, originadas en la tenencia de activos represen-
tativos de la cartera hipotecaria subprime.

Paralelamente, el gobierno americano de George Bush sali¢ tardia-
mente al rescate de diferentes instituciones que amenazaban el derrum-
be del sistema financiero americano; esta demora se dio en razén a su
adhesion a la filosofia del libre mercado pregonada durante dos décadas
por Greenspan. Fueron entonces favorecidas instituciones como Merrill
Lynch, Fannie Mae, Freddie Mag, etc., lo que generé muchas criticas al
gobierno Bush, por el hecho de utilizar el dinero de los contribuyentes
para financiar malos manejos o mala gestion de estas entidades. Asimis-
mo, se presentaron muchas inconsistencias en el sentido de entender
porqué el gobierno financiaba a unas instituciones y a otras no.

Por ejemplo, el periddico The Economist se preguntaba: ;que si el
gobierno podia comprar hipotecas, por qué no adquiria deudas de las
tarjetas de crédito, o cartera de vehiculos? Adicionalmente, estas criti-

5 ECHEVERRY, Juan Carlos. Cronologia de la crisis financiera internacional. En: Econo-
mia Colombiana 326. Bogota. pp. 12-13
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cas al gobierno se acentuaron con la campafia presidencial, pues Barak
Obama no compartia sus criterios.

La carencia de un diagndstico unificado y de una estrategia comun
y consistente sobre lo que los paises desarrollados debian hacer para en-
frentar la crisis, quedé demostrada con el famoso plan inicial de ayuda
de los 700.000 millones de dolares, al final del gobierno de Bush, deno-
minado el TARP (Programa de alivio a activos problematicos)®. Esto en
razon de que dichos recursos finalmente se terminaron usando para
apagar incendios, y no para una efectiva recuperacion de la economia
norteamericana ni de su sistema financiero; tampoco se logré evitar
que continuara la alta volatilidad de los mercados financieros.

Lo que si se evidenci6 en este caso, fueron las deficiencias en la
calidad de los dirigentes y lideres norteamericanos. Adicionalmente, los
contribuyentes no veian con buenos ojos, la socializacién de inmensas
pérdidas reflejadas en las bolsas de valores, por conductas irresponsa-
bles de los administradores de las entidades financieras y de las grandes
multinacionales.

El 30 de octubre del 2008 se confirmaron finalmente las expectati-
vas sobre la presencia de la recesion en la economia norteamericana. Se
habia llegado a una contraccion de la actividad econémica en un 0.3%,
originada principalmente por una reduccion general en el consumo; por
ejemplo el consumo en bienes durables se habia reducido en un 14.1%;
era la primera vez que este indicador caia en mas de quince afos; otro
agravante es que precisamente el consumo representaba el 70% del PIB
americano, siendo el porcentaje mas alto en su historia.

Otro fendémeno que empezo a evidenciar la presencia de la rece-
sién economica en los Estados Unidos, fueron las cifras relativas al des-
empleo; para el mes de julio/2009 se llegd a un 9.5% y rapidamente se
alcanzarian porcentajes de dos digitos. Las pequefas y grandes com-
panias diariamente empezaron a reportar nuevos recortes de personal.

Ante este desolador panorama se present6 un concepto muy gene-
ralizado entre economistas y financieros sobre la urgencia de impulsar
el gasto publico con el fin de reactivar la economia. Durante la presiden-

¢ Ibid. p.19
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cia de Barak Obama, la caracteristica general ha sido una decidida inter-
vencion del gobierno en la economia norteamericana. Las erogaciones
por parte del tesoro americano y de la Reserva Federal, destinadas a
planes de rescate del sistema financiero y empresarial, ha llegado a ni-
veles sin precedentes en los Estados Unidos, lo cual ha conduciendo al
gobierno a un déficit fiscal que ya rompid todos los récords.

La nueva estrategia estatal implica riesgos, porque el abuso en la
utilizacion del déficit fiscal puede generar nuevas burbujas y desequi-
librios financieros a nivel mundial. Hemos sido testigo entonces de un
cambio radical en la politica de los Estados Unidos, respecto al papel
del estado sobre el manejo econémico; tradicionalmente la teoria eco-
noémica clasica del libre mercado impuesta durante mas de veinte afios,
exigia la minima intervencion estatal en la economia. Ha quedado de-
mostrado ahora que los agentes del mercado no se regulan solos, que
no tienen la capacidad de auto depurarse; por lo tanto se requiere de un
fuerte intervencionismo de estado en el sector financiero, dada su alta
sensibilidad, e impacto en la vida social.

Se ha visto, entonces, la necesidad de implementar regulaciones
muy fuertes sobretodo en componentes financieros especulativos como
los Derivados Financieros, que se habian vuelto una rueda suelta y que
pretendieron absurdamente garantizar y cubrir todos los riesgos inhe-
rentes al sistema econémico. Adicionalmente, las entidades bancarias
se dejaron de concentrar en su gestion tradicional de captar y colocar
recursos a sus clientes, para especular con “paquetes” y titulos repre-
sentativos de deudas. Igualmente, el estado no habia ejercido el control
necesario, para que el precio de los activos no se disparara en forma
especulativa; quedando demostrado que las burbujas inmobiliarias,
bursatiles, de bienes basicos, etc., finalmente carcomen y destruyen las
economias.

Como resultado de todo lo anterior, el gobierno del presidente
Obama, desde la misma campana presidencial, se habia comprometido
con una Reforma integral al Sistema Financiero Norteamericano. Luego
de arduos debates en el Congreso americano, la Reforma Financiera fue
finalmente aprobada por el Legislativo y sancionada por el Presidente
Barak Obama el 21 de julio del 2010.
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En términos generales, la Reforma contiene 533 reglas y es la mas
importante normatividad en el area financiera expedida desde la épo-
ca de la gran depresion en los afos treinta, y tenia por objeto proteger
el sistema econémico, de las amenazas y riesgos provenientes del sec-
tor financiero, y disminuir el uso de practicas fraudulentas. Establece
drasticas restricciones al sector financiero, regula el funcionamiento de
los grandes bancos y busca proteger a los consumidores y usuarios del
sistema financiero con nuevos mecanismos, al igual que interviene el
mercado de los llamados Derivados Financieros, uno de los principales
generadores del desplome financiero de 2008.

Obama resumia el objetivo de la Reforma afirmando que no habria
en adelante mas rescates financieros, apalancados directamente por los
contribuyentes y que su implementaciéon pondria fin a los abusos del
sector financiero. Dentro de los contenidos generales de la Reforma
Financiera encontramos: se crea el Consejo de Vigilancias de la Esta-
bilidad financiera, con el fin de que pueda identificar y resolver riesgos
inherentes al sistema; impone limites a la toma de riesgos por parte del
sector bancario; se crea un fondo de 50.000 millones de ddlares, paga-
dos por los grandes Bancos y no por los contribuyentes, con el fin de
poder responder en casos de quiebra, y que no perjudiquen al sistema
econoémico en general.

Se crea una nueva agencia para la proteccion del consumidor finan-
ciero en sus transacciones comerciales, bajo el control del mismo Banco
de la Reserva Federal; se exige a los grandes Bancos incrementar sus re-
servas, para poder disponer de liquidez en los tiempos de crisis; se inter-
viene a las llamadas Agencias Calificadoras de Riesgo, las cuales habian
mostrado su incapacidad para determinar los riesgos y peligros de los
llamados “activos toxicos”; se crea el defensor del inversionista; exige a
quienes vendan productos como titulos respaldados en hipotecas, que
asuman parte del riesgo, con el fin de evitar que vendan “basura”

A pesar de todos los contenidos anteriores, la Reforma Financiera
ha sido objeto de fuertes criticas como las siguientes: No se contempla
nada acerca de lograr disminuir el enorme poder econdmico y politi-
co de los grandes bancos, y antes por el contrario permite una mayor
concentracion de este sector; tampoco se dice nada sobre separar las
funciones de la banca comercial, de la banca de inversiéon propiamente
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dicha; en general las normas son débiles y muy ambiguas y no plantean
cambios estructurales. Se interviene el mercado de Derivados Financie-
ros pero no se cuestiona la funcion social de los mismos; no se reducen
los peligrosos niveles de apalancamiento en el sector financiero, lo cual
favorece las rentas financieras sobre la actividad productiva. Y final-
mente, se exige que las entidades bancarias no asuman tantos riesgos
con los dineros de los ciudadanos.

Adicionalmente, los grandes Bancos son los mayores accionistas
del Banco de la Reserva Federal (FED), y ellos realizan multimillona-
rios aportes a las campanas presidenciales y parlamentarias tanto de los
democratas como de los republicanos. El Presidente a su vez elige a los
miembros de la llamada Junta de Gobernadores que dirige el FED (in-
cluido su Presidente), los cuales luego son confirmados por el Senado.

Por lo tanto, es dificil imaginar que el Banco de la Reserva Federal
esté libre de presiones y que sea objetivo para poder realizar actividades
de vigilancia y control sobre los grandes Bancos Privados que son los
mayores accionistas del FED.

Por otra parte, su actual Presidente, Ben Bernanke (a quien se le
critica que nunca labor6 en el sector privado), ha sido defensor de las
ideas del anterior Presidente del Banco, Alan Greenspan, quien durante
casi veinte afilos impuso la politica de la auto regulacion del sistema ban-
cario. Finalmente, si bien la nueva Reforma Financiera norteamericana,
busca comprometer a todo el sector financiero, a una estricta vigilancia
y control, sélo el paso de los dias y las reglamentaciones que se imple-
mentaran proximamente, nos podran dar verdadera cuenta sobre sus
resultados y logros.

En cuanto a la evolucion reciente de la crisis financiera internacio-
nal, podemos afirmar que hace dos afios habia una incertidumbre total
en la economia global, pues ésta estaba atravesando la peor crisis desde
la gran depresion de los afios treinta. Pero las cosas mejoraron gracias
a acciones tales como: intervenciones coordinadas de los Bancos cen-
trales liderados por el FED, reduccion de tasas de interés, rescates de
entidades financieras y del sector real en graves dificultades, medidas
fiscales para estimular la demanda, etc.

En 2009, si bien se inicid la recuperaciéon econdémica global, se pre-
sent6 una contraccion en la economia mundial de un 1%; al finalizar el
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afo la mayoria de los indicadores mostraban mejoras respecto al 2008
y existia un sentimiento generalizado de optimismo’. La evolucién de la
crisis durante 2010 fue variable y no exenta de dificultades; a nivel gene-
ral, se observaron signos tales como: bajas tasas de interés, altos niveles
de desempleo, intervenciones de tipo fiscal por parte de los gobiernos
para estimular la demanda interna, inflaciones controladas, etc.

Al profundizar y analizar los signos e indicadores por regiones, los
panoramas son diversos: por ejemplo, América Latina mostré un es-
cenario positivo, con unos precios muy favorables para sus productos:
el petroleo oscild en US$80 dodlares por barril; el precio del carbén se
incremento en un 50% en el ultimo aflo; mejoraron durante ese afo los
precios del cobre, la soya, el aztcar, etc. Adicionalmente, el hecho que
los Bonos del Tesoro de los Estados Unidos tengan el rendimiento mas
bajo en las ultimas décadas, favorece un financiamiento externo muy
barato y amplio para nuestras economias emergentes.

América Latina soporté bien la crisis financiera durante el 2009,
e inicio el proceso de recuperacion antes que los paises desarrollados,
teniendo mayores tasas de crecimiento que ellos. En 2010 se destacaron
factores como el crecimiento de la produccion industrial, bajas tasas de
interés, niveles moderados de inflacidon (Venezuela la excepcion), acep-
tables niveles de crecimiento del PIB, llegada de inversion extranjera di-
recta a diferentes sectores economicos, especialmente a aquellos paises
con reservas de recursos naturales. Como factores negativos se destacan
los altos niveles de desempleo y la revaluacion de nuestras monedas res-
pecto al dolar.

El panorama para la economia de los Estados Unidos es mas som-
brio; durante el primer semestre del 2009 pasé por una gran depresion,
pero en el segundo semestre de ese aflo pudo reiniciar un proceso de
crecimiento moderado; sin embargo se presentaron importantes secue-
las en la tasa de desempleo con niveles por encima del 10%®. Igualmente,
a pesar de que en el 2010 la economia esta creciendo, los indicadores
vienen en retroceso: asi por ejemplo en el primer trimestre del afio, la

7 Poco crecimiento, grandes oportunidades. En: Revista Dinero No. 342. Bogota: Enero
2010. pp. 28-29

8 |bid. pp. 30-31
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economia creci6 en un 3.7%, pero para el segundo trimestre el creci-
miento solo fue del 2.4%; para fines del afo se prevé que sera alrededor
del 2%.

Lo anterior en razén del alto desempleo, de los niveles crecientes de
endeudamiento de las familias americanas y del retiro de los incentivos
para la construccion y la vivienda. Lo preocupante de esta situacion es
que cada punto de incremento en el desempleo en Estados Unidos, re-
duce el crecimiento real de los salarios en 1.5%. Lo anterior genera unas
expectativas muy negativas respecto a la reactivacion del consumo.

Adicionalmente, el esfuerzo en el gasto publico no ha tenido un
efecto directo en el estimulo al consumo, al igual que tampoco lo han
logrado las medidas oficiales de recortes de impuestos. Se reclama en-
tonces una intervencion mas directa del gobierno en la economia, por
ejemplo a través de proyectos de infraestructura, que puedan estimular
diferentes sectores econémicos, y al mismo tiempo puedan ser amplios
generadores de empleo. Todo lo anterior redundaria en un estimulo al
consumo, y en una lenta recuperacion de la economia.

Por otra parte, a pesar de que la mayoria de los grandes bancos el
aflo pasado pasaron las pruebas y evaluaciones sobre solvencia, ellos
han mantenido muy restringidos sus créditos, principalmente a la me-
diana y a la pequefia empresa. En razén de la reciente aprobacion de la
nueva Reforma Financiera, los grandes Bancos apenas van a empezar a
sentir los efectos de la reglamentacion e implementacion de dicha re-
forma.

Finalmente, en el caso de Europa también se presentan dificultades,
a pesar de las buenas respuestas desde la perspectiva del aumento del
consumo y de la produccién industrial, especialmente en Alemania y
en Inglaterra, las malas noticias estdn, sobre todo, en Grecia, en Espafia
y, posiblemente, en Portugal, paises en los cuales se prevé altos indices
de endeudamiento, pero bajos niveles de crecimiento de la economia.

En razoén de todo lo anterior, algunos economistas entre los que se
destaca Joseph Stiglitz, proponen una reforma estructural del sistema fi-
nanciero internacional’; esto en razén a que el actual sistema econdmico
presenta problemas de fondo, los cuales no permiten un crecimiento

9 STIGLITZ Joseph. Caida libre. Madrid: Taurus, 2010.
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sostenido global de la economia, ni una convivencia arménica y una
adecuada calidad de vida entre todos los paises. Esta reforma esta muy
inspirada en los principios e ideas de Keynes, quien hizo énfasis en la
inestabilidad y volatilidad de los sistemas financieros™.

Hay un cuestionamiento de fondo a los pilares teéricos que sopor-
tan toda la politica econémica que se ha venido implementando desde
la década de los setenta. El actual orden econdémico presenta problemas
estructurales, que no han permitido un crecimiento sostenido de los
paises, y unos niveles racionales de calidad de vida para sus ciudadanos.

Se destacan cuatro temas macro: cual debe ser el papel del Estado
en la economia, la importancia de generar una demanda agregada glo-
bal, la relevancia de la distribucion del ingreso y cdémo debe ser un siste-
ma financiero global, que logre una estabilidad de los mercados, (tanto
de bienes como financieros) y propugne por un desarrollo integral de
todas las naciones. Estos cuestionamientos exigen la implementacion de
una reforma estructural al sistema financiero internacional, y no sim-
plemente “pafios de agua tibia” o soluciones de corto plazo.

Sin embargo el panorama no esta tan claro: el Presidente Obama
conservo a muchos de los funcionarios de la anterior administracién
Bush; los banqueros han vuelto a recibir salarios exorbitantes, como si
no fueran culpables de la actual crisis; a los bancos no se les exigié con-
traprestacion por los dineros recibidos del estado; mas del 40% de los
desempleados, llevan mas de seis meses en esta penosa situacion.

La estrategia del Presidente, en el sentido de tener complacidos a
todos, es contraproducente a mediano y largo plazo; sin embargo debe
abonarsele la promulgacion de la nueva Reforma Financiera; habra que
esperar los resultados de su reglamentacién e implementacion. El cre-
cimiento de la economia en los préximos meses se vislumbra muy con-
servador, al igual que una mejora sustancial en los niveles de empleo. Se
requiere de una accién enérgica y de un liderazgo politico del estado,
con una efectiva y drastica intervencién en la economia, que ponga en
cintura los excesos de los grandes bancos y de las poderosas corpora-
ciones multinacionales.

0 KEYNES, John Maynard. Teoria General de la Ocupacion, el Interés y el Dinero. Ciu-
dad de México: Fondo de Cultura Econémica, 2006. pp. 353
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Resumen

El presente articulo da cuenta de los avances hallados en el
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camente en el caso chileno y espanol.
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internacionales de alta calidad. El presente articulo es uno de
los apartos tedricos del proyecto de investigacién Disefios cu-
rriculares problematizadores en Contabilidad y Tributaria, per-
teneciente a la linea de investigacion Contabilidad y Tributaria
Comparada.

Palabras clave: Aprendizaje, Contabilidad, Curriculo, Dise-
fo, Problematizacién, Tributaria.

INTRODUCCION

En la educacién superior se ha tenido como concepcién curricular
el racionalismo académico.

Hoy se intenta una concepcion curricular tecnolégica basada en las
competencias laborales teniendo en cuenta premisas como moldear la
conducta, objetivos de instruccion, la adquisicion de destrezas y com-
petencias de la mano de obra utilizando contenidos técnicos en la eje-
cucion de la tecnologia educativa como fase superior del capitalismo.

Ademas, se ha tenido el ideal de una concepcion curricular cogni-
tiva desde corrientes pedagogicas como la pedagogia para la compren-
sién en el aprender a aprender y el aprendizaje por descubrimiento,
todas ellas pertenecientes al modelo pedagdgico desarrollista que real-
mente busca es el perfeccionamiento intelectual desde la estimulacion
de las experiencias teniendo en cuenta las necesidades de la persona
para llegar a lo cognoscitivo, al desarrollo pensamiento en una forma
progresiva, secuencial ,cualitativa, alcanzando asi la construccién y la
creacion del conocimiento por medio de la investigacion.

La dificultad radica en la confusién de los modelos pedagdgicos,
las concepciones y tendencias curriculares, las corrientes pedagogicas,
los disefios curriculares y las estructuras curriculares inclusive lo que es
un curriculo.

Se quiere un aprendizaje basado en la resolucién de problemas y en
la investigacion enclavados en una pedagogia tradicional, donde a pesar
que se utilicen procedimientos variados se da es la aprension de conte-
nidos por repeticion en una relacion vertical privilegiando la memoria
desde la transmision por medio de lo verbal.
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En la actualidad existe una preocupaciéon nacional acerca de la
calidad del nivel superior del sistema educativo, tanto con respecto a
su funcionamiento como a los logros de aprendizaje de los educandos.
Esta preocupacion se vincula con las exigencias que la sociedad en su
proceso de desarrollo hace a las instituciones educativas universitarias,
en tanto sus egresados deberdn insertarse en un futuro no lejano en la
estructura laboral que constituye el aparato econémico del pais.

Ademas, se hace obvio mencionar la relacion entre la economia in-
terna con el mundo industrial de los paises desarrollados.

El mejor aporte que la educacion puede hacer al mundo productivo
es brindar una sélida formacion general, que los alumnos desarrollen
las competencias basicas, se recuerda asi que la cohesion social del pais
se construird sobre la base de la educacion y el trabajo.

Lo anterior se reafirma con las algunas tesis de los siguientes au-
tores:

El catedratico espaiiol Ignacio Berdugo Gémez de la Torre, ex rec-
tor de la Universidad de Salamanca!, afirma que las universidades no
deben limitarse a la funcién docente y a la investigacion. “También ac-
tuan como factor de desarrollo’, dijo, al exhortar a las instituciones a
“derribar los muros e integrarse al mundo”.

El britanico Robert Cowen, profesor emérito de la Universidad de
Londres, al exponer en el seminario internacional sobre “La ley de edu-
cacién nacional: una oportunidad para revisar la relacién educaciéon y
trabajo” desalentd poner el acento en la cultura de la auditoria y en la
ideologia de las destrezas, e invit6 a sumar esfuerzos para estimular la
creatividad en las aulas y competir, asi, con mejores armas en la econo-
mia global.

Consciente de que los avances tecnoldgicos impactan no sélo en
las relaciones laborales, sino también en la vida cotidiana, la catedratica
brasilefia Vanila Paiva, de la Universidad de Rio de Janeiro, pronosticd
la “desvalorizacién de los diplomas” Hay que pasar de la ensefianza al
aprendizaje y poner a la persona en situacién de acceso continuo al co-

" DE VEDIA, Mariano. “Cambiar de profesion, el nuevo desafio educativo”. En: Periédico
La Nacion. (En linea) 26 de Octubre de 2006. Consultado el 14 de Julio de 2010. Dispo-
nible en: http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=850903
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nocimiento para quien “no hay un pais de primer nivel que tenga una
universidad de segunda”

En esta voragine que significa el tiempo actual, en los que se siente
que se es arrastrado por la corriente, debido a la insuficiencia de los
indicadores histdricos en Latinoamérica y especialmente en Colombia
para gestionar las empresas, los escandalos que generan la pérdida de la
confianza en la profesion contable, las nuevas exigencias que plantean
el avance tecnolégico y el ambiente competitivo, se busca transformar
radicalmente la formacion de los profesionales contables, dejando de
lado la formacién mecanicista e irreflexiva, buscando colocar sobre el
tapete algunos aspectos que se deben considerar y discutir para avanzar
en ese importante objetivo.

En estos tiempos de grandes y constantes cambios, la profesion
contable enfrenta una serie de retos que lastimosamente en su mayoria,
son tratados o considerados en tiempo futuro; “el futuro contador”, “el
profesional contable del mafiana’, “de aca en algunos afios’, etc., son tér-
minos que se emplean en los articulos y trabajos que tratan justamente
sobre las nuevas exigencias que la actual era del conocimiento plantea
a la profesion contable. Se considera que el reto de reconvertir o trans-
formar la formacion profesional del contador ptblico debe empezar ya,
hoy mismo si es posible, no se puede dejar para mafiana, por cuanto se
debe tener presente que sus efectos se podran notar de acé en por lo me-
nos cinco afios, es decir en cuanto egresen la primeras promociones de
profesionales contables formados con una nueva mentalidad, con una
forma de pensar muy diferente a la de los profesionales actuales, ya que
la transformacién de la formacion profesional del contador debe ser
integral y considerar muchos aspectos, los cuales se consideran, debe
comprender por lo menos los siguientes:

La formacion del profesional contable debe basarse en un enfoque
sistémico, es decir, no se debe empezar la ensefianza en contabilidad por
el tema de Inventario Inicial, documentacion mercantil o cualquier otro
tema especifico, sino mas bien debe empezar por el entorno empresa-
rial, las funciones, procesos y sistemas que conforman las organizacio-
nes empresariales para que de esa manera el alumno comprenda cuales
son las funciones que le compete como profesional contable en funcién
a la empresa en su integridad. No hacerlo hard que el profesional conta-
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ble, se desempeiie como hasta ahora, desvinculado de la dindmica em-
presarial, como un profesional que solo se dedica a “cuadrar” balances y
rellenar libros “de subrayados extrafios”.

Hay que reducir la brecha universidad — empresa. La informacion
en tiempo real es una exigencia para todo tipo de empresa, indepen-
diente de su giro de negocio o magnitud, por lo mismo la ensefianza de
la contabilidad debe ser en ese ambiente de generacion de informacién
on-line, para ello se debe apoyar en las herramientas tecnoldgicas ade-
cuadas que permitan transformar realmente la ensefianza mecanicista y
repetitiva de procesamiento por lotes, propia de la era industrial.

Debemos empezar por considerar en el desarrollo de todos los cur-
sos la utilizacién intensiva de las herramientas tecnoldgicas que se uti-
lizan en las empresas, en concordancia con los roles que el Profesional
Contable debe asumir, segun la Guia de Educacién No. 11 de Internatio-
nal Federation of Automatic Control.

De no hacerse se estaria asumiendo que todavia que se ensefa la
contabilidad manual con papel de cuentas y lapicero o utilizando hojas
electronicas en el proceso contable.

Se debe optar por las metodologias de enseflanza modernas que
permiten al alumno a construir conocimiento, que aprendan a aprender
para toda la vida, que hagan investigacion y problematizacion en los
cursos de pregrado, no hacerlo permitira que la profesion languidezca
con profesionales que se dediquen a la parte técnica solamente y que no
se asuma el reto de la era del conocimiento en la tarea de la medicion de
intangibles, planes de negocios, informacion estratégica, etc.

Estas creaciones se hacen con la finalidad de generar la necesaria
discusion y aporte de ideas, se piensa que para transformar la profe-
sién debe enfocarse en los estudiantes contables. Asimismo, que no se
debe quedar en simples planteamientos o problematizaciones, sino que
se debe ir mas alld, obtener las herramientas que posibiliten poner en
practica lo que se plantea, siempre con la pretension de hacer cada vez
mas grande la profesion.

En ese aspecto, se ha buscado develar el sentido que tiene el dise-
fo curricular problematizador en el aprendizaje de la contabilidad y la
tributaria en la facultad de contaduria de la Universidad Auténoma
Latinoamericana. (UNAULA).
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Para ello se hace necesario:

« Interpretar el proceso de la educacién contable asi como la cons-
truccion de disenos curriculares entre lo nacional y frente a lo
internacional, teniendo como base los paises de Chile, Espaia,
Estados Unidos y Colombia

o Identificar el disefio curricular que se tiene en la Facultad de
Contaduria de UNAULA, sobre el aprendizaje de la contabili-
dad y la tributaria

o Analizar las relaciones que se dan entre disefio curricular, ca-
lidad educativa, aprendizaje, contabilidad y tributaria en cada
uno de los componentes del curriculo del programa académico
de contaduria de UNAULA

Este proceso permitira el disefio de una propuesta curricular pro-
blematizadora para cada uno de las asignaturas de Contabilidad y Tri-
butaria en la Facultad de Contaduria de UNAULA.

Esta investigacion se ha venido desarrollando bajo el paradigma
metodoldgico cualitativo y los paradigmas epistemologicos - historico
hermenéutico y el critico social. El enfoque que se ha utilizado ha sido
el etnografico, hermenéutico y, con una especial énfasis, en la investiga-
cién accién educativa, ya que este ha permitido de-construir los proce-
sos del curriculo del programa académico de la facultad de Contaduria,
de UNAULA vy la reconstruccion del mismo en el interior de la propues-
ta educativa para la Facultad Contaduria de la Universidad.

En el proceso de investigacion se han podido establecer, entre otros,
los siguientes resultados.

RESULTADOS TEORICOS
En la literatura sobre el tema, en ocasiones, se identifica el disefio

curricular con el concepto de planeamiento o con el curriculum en su
integridad®. Otros autores identifican el término, con los documentos

2 PENALOZA RAMELLA, Walter. 2007. CENTRO DE DESARROLLO SOCIAL E IN-
VESTIGACION. En “El disefo curricular: Sus tareas componentes y niveles” La practica
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que prescriben la concepcion curricular o con una etapa del proceso
curricular.

El disefio curricular puede entenderse como una dimension del
curriculo que revela la metodologia, las acciones y el resultado del diag-
ndstico, modelacion, estructuracion, y organizacion de los proyectos
curriculares. Prescribe una concepcion educativa determinada que, al
ejecutarse, pretende solucionar problemas y satisfacer necesidades y, en
su evaluacidn, posibilita el perfeccionamiento del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

El disefio curricular es metodologia en el sentido que su contenido
explica cdmo elaborar la concepcion curricular; es accion en la medida
que constituye un proceso de elaboracién; y es resultado porque de di-
cho proceso quedan plasmados en documentos curriculares dicha con-
cepcion y las formas de ponerla en practica y evaluarla.

Todo Diseno curricular contiene algunas tareas entre las cuales
cabe sefalar:

Diagnoéstico de problemas y necesidades: Esta consiste en el estu-
dio de las posiciones y tendencias existentes en los referentes filoséficos,
sociolégicos, epistemologicos, psicoldgicos, pedagdgicos y didacticos
que influyen en los fundamentos de la posible concepcion curricular,
sobre las cuales se va a disefiar el curriculum.

De todo esto se deriva que en la tarea de diagnostico de problemas
y necesidades se pueden distinguir tres momentos:

1. Estudio del marco teérico
2. Exploracién de situaciones reales
3. Determinacion de problemas y necesidades

Modelacion del Curriculum: Se explicita cual es el criterio de so-
ciedad, hombre, educacion, maestro, alumno, etc. Se caracteriza el tipo
de curriculum, el enfoque curricular que se ha escogido. La modelacién
del curriculum incluye una tarea de mucha importancia para el proceso
curricular, cual es la determinacion de los contenidos necesarios para

curricular y la evaluacion curricular. Disponible en: http://www.cedesi.uneciencias.com/
libros.html.
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alcanzar los objetivos terminales. En la tarea de modelacion se pueden
distinguir tres momentos fundamentales.

1. Conceptualizacion del modelo
2. Identificacion del perfil del egresado o los objetivos terminales
3. Determinacion de los contenidos y la metodologia

Estructuracion curricular: Esta tarea consiste en la secuenciacién
y estructuracion de los componentes que intervienen en el proyecto cu-
rricular que se disenia. En este momento se determina el orden en que se
va a desarrollar el proyecto curricular, el lugar de cada componente, el
tiempo necesario, las relaciones de precedencia e integracion horizon-
tal necesarias, y todo ello, se lleva a un mapa curricular, donde quedan
reflejadas todas estas relaciones.

Organizacion para la puesta en practica: Esta tarea consiste en
prever todas las medidas para garantizar la puesta en practica del pro-
yecto curricular. Es determinante dentro de esta tarea, la preparacion
de los sujetos que van a desarrollar el proyecto, en la comprensién de
la concepcion, en el dominio de los niveles superiores del disefio y del
propio, y en la creacién de condiciones.

Disefio de la evaluacion curricular: En todos los niveles, y para
todos los componentes del proyecto curricular, se disena la evaluacion
que debe de partir de objetivos terminales y establecer indicadores e
instrumentos que permitan validar a través de diferentes vias, la efecti-
vidad de la puesta en practica del proyecto curricular de cada uno de los
niveles, componentes y factores. (CEDESI).

ENFOQUE CURRICULAR:

Los enfoques curriculares constituyen el énfasis teérico que se
adopta en determinado sistema educativo para caracterizar y organizar
internacionalmente los elementos que constituyen el curriculo.

Asi, puede decirse que el enfoque curricular es un cuerpo teérico
que sustenta la forma en que se visualizaran los diferentes elementos
del curriculo y cémo se concebiran sus interacciones, de acuerdo con
el énfasis que se dé a algunos de esos elementos. Esto implica que el
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enfoque curricular es el que orienta los planteamientos curriculares que
se concretan en acciones especificas de disefio curricular, tales como la
elaboracion de planes y programas de estudio.

En cuanto a la determinacion y caracterizaciéon de los enfoques
curriculares, existen diversas posiciones que han sido sustentadas por
estudiosos en diferentes momentos. Esto significa que no hay una sola
clasificacién ni una descripcion unica de los enfoques curriculares. En
ocasiones las variantes son solo de nombre. En este trabajo no se pre-
tende ser exhaustivos, sino seleccionar algunos enfoques con sustento
en posiciones de diferentes autores.

DiSENO CURRICULAR Y CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Existe una relacion estrecha entre disefio curricular y calidad dela
educacion, dado que de la aplicacién de algtn disefio dependera la cali-
dad que se le atribuya a la Institucion de Educacion superior. Es necesa-
rio destacar que la nocion de calidad no solo estara asumida por quienes
hacen parte de una comunidad educativa universitaria sino que estara
referenciada por un ente externo a las universidades que validen o no
sus practicas sea en términos de pertinencia, eficiencia, rentabilidad o
aprendizajes significativos.

En suma, existen 6rganos que regulan el concepto de calidad al in-
terior/exterior de toda institucion educativa.

La Universidad Auténoma Latinoamericana no estd exenta de esto.
Por el contrario esta inmersa en toda una regulacion por parte de entes
0 pares externos.

Las instituciones educativas estdn sometidas con frecuencia a la
evaluacion, motivo por el cual deben adecuar sus précticas a criterios
y/o parametros estipulados por quienes sirven de pares evaluadores.

En clara referencia a la evaluacién de la calidad Aguila Cabrera’,
anota que:

3 AGUILA Cabrera, Vistremundo. “El concepto calidad en la educacion universitaria:
clave para el logro de la competitividad institucional. (2005). Direccién de Posgra-
do. Ministerio de Educacion superior de CUBA. Disponible en: http://www.rieoei.org/
deloslectores/880Aguila.PDF
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“Ello ha sido provocado por las enormes presiones que provo-
can sobre las instituciones universitarias los fenémenos surgidos
como consecuencia de la globalizacidn, la que en primer lugar ha
provocado que la universidad se vea obligada a participar en la
carrera por la subsistencia, en la cual un factor de extrema impor-
tancia para mantenerse y ganarla es ser competitivo, y esto basica-
mente consiste, en primer lugar, en poseer calidad y en segundo,
que esta sea reconocida a partir de que esté acreditada”.

El elemento a priori para garantizar permanencia en la competen-
cia dentro del sector de servicios se halla en la nocién de CALIDAD.

Se hace necesario aqui aclarar de qué se habla cuando se hacen re-
ferencias a la calidad.

En primer lugar hay que afirmar que este concepto es multidimen-
sional, es decir, no existe un solo camino para interpretarlo asi como
tampoco una sola significacion en si misma.

Asimismo, este concepto posee una carga histérica que lo hace
cambiante dependiendo del periodo histérico que la cultura atraviese.

Asi se supuso inicialmente que la tradicion que la institucion tuviere
la exclusividad de la planta de docentes acreditados por sus titulos acadé-
micos y los recursos econdmicos y fisicos que la Universidad tuviere le
concedia por derecho el titulo de UNIVERSIDAD DE CALIDAD.

Hoy existen otros modos de comprender la nocién de calidad, entre
ellos:

1. El concepto de calidad como excelencia, basado en la definicion
tradicional, equivalente a poseer estudiantes sobresalientes, aca-
démicos destacados, y aseguramientos del primer nivel.

Este concepto es aplicable en una educacion superior de elite, pero
la educacién superior latinoamericana se enfrenta al fendmeno de la
masificaciéon que es un reto que requiere una respuesta que no sea la
de continuar discriminando a amplios sectores poblacionales que no
forman parte de la elite.

2. El concepto de calidad como respuesta a los requerimientos del
medio, basada en una definicién donde prima la pertinencia,
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pero trae el peligro de que la calidad se tome solamente sobre la
base de los requerimientos que realicen agentes interesados s6lo
en formar aspectos puramente técnicos y no los aspectos cultu-
rales y de valores en los graduados universitarios, lo cual pro-
vocaria entre otras cosas el abandono de la misién universitaria
como difusora de la cultura y la degradacion de la formacion de
los profesionales. Pero al mismo tiempo limitaria al profesional
egresado para realizar la necesaria movilidad e intercambio con
otras regiones del pais y del mundo.

3. El concepto de la calidad basado en la dependencia de los pro-
positos declarados, tiene la dificultad de que puede no ser sufi-
ciente para garantizar la calidad de la universidad si los propo-
sitos son limitados, pobres y regionales. Pero posee la ventaja
de que un pais o una instituciéon puede trazarse y luchar por sus
propias metas sobre la base de sus aspiraciones.

Para dar cuenta de una concepcién de calidad adecuada a los re-
querimientos actuales en esta deberan indicarse:

La pertinencia social: Un curriculo pertinente que pueda hacer po-
sible que la Universidad no se quede al margen de las transformaciones
sociales en los campos de la ciencia, la tecnologia o las telecomunica-
ciones.

Por el contrario un disefio curricular pertinente ligado a la proble-
matizacion actual iria a la vanguardia de los acontecimientos que se dan
en sociedad, articulandolos a sus campos especificos del saber.

Las exigencias y normas internacionales mas generalizadas: Una
educacion de calidad no lo en si misma sino que necesita adecuarse a
normas internacionales que definen estandares bésicos de niveles de
desempeno conceptual.

Existen marcos en los cuales deben desarrollarse las practicas aca-
démicas. Las universidades deben seguir en lo posible las rutas estable-
cidas por pares internacionales.

La comparacién con estandares establecidos previo acuerdo y que
satisfacen diversas exigencias sociales y estatales: La calidad se define en
comparacion con el estado actual de avance en los estandares consen-
suados.
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El dinamismo o quietismo del disefio mismo: UN curriculo que no
se mueva segun el dinamismo con el cual el conocimiento lo hace tien-
de a correr el riesgo de ser obsoleto y a estar operando en una sociedad
muy distinta ya.

De los modos en los cuales se haga lectura de estos factores se estara
constituyendo una nueva manera de entender la calidad y con ello la
educacion universitaria misma.

A continuacidn se dara razon de tres asuntos que tienen un vinculo
con el status quo de los procesos educativos que se generan actualmente
en Colombia y que se articulan en la triada Educaciéon superior - curri-
culo y calidad.

En primer lugar, se aborda el disefio curricular colombiano en
perspectiva internacional, luego se aborda la nocién de educacién su-
perior desde los disefios curriculares que han sido implementados y por
ultimo las implicaciones que esto ha tenido sobre la calidad del sistema
de educacion superior.

CURRICULO COLOMBIANO EN PERSPECTIVA INTERNACIONAL

El disefo curricular es un proceso eminentemente investigativo,
tanto de construccion conceptual como de aplicaciéon dado que en este
se ven involucrados procesos de discusion, analisis de la realidad con-
textual y estudio de la pertinencia social que este pueda tener.

Al respecto Sergio Tobon* sefiala: “Formacion basada en compe-
tencias™:

De la manera como se lleve a cabo el proceso, dependeran en
gran medida el éxito, la calidad y la pertinencia del plan elabo-
rado. El proceso para disefiar el curriculo requiere una continua
problematizacion frente a su pertinencia contextual, pedagdgica y
filosdfica, por cuanto el curriculo no tiene nunca un término, si no
que siempre se hace, crea significa; su naturaleza no es de llegada
si no de camino”

4 TOBON Sergio. Competencias, calidad y educacién supetior. Aspectos basicos de la
formacién basada en competencias Edit. Aima Mater Magisterio. 2006
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Es importante aclarar que, segun la ley 30 de 1992, cada universi-
dad es libre de implementar su propio Disefio Curricular dando prefe-
rencia al diseflo que mas se acomode a su cosmovision de Universidad
y construccion del conocimiento.

Entre los distintos disefios curriculares que se pueden implementar
en la actualidad se encuentran:

« Eldisefo curricular por investigacion
o El disefo curricular problematizador
o Eldisefo curricular por competencias
« Eldisefo curricular alternativo

« Eldisefno curricular complejo

Estos son los que més se acomodan a las exigencias de la univer-
sidad contempordnea, ya que es inconcebible en la actualidad que una
universidad no produzca conocimiento (Disefio por investigacion) y
que no trate de solucionar las problematicas de su contexto (Disefio
problematizador).

Es por esto que una alternativa que reconozca los cambios o trans-
formaciones que han emergido actualmente podria hacer posible la
implementacion de los disefios por investigacion y problematizador de
manera relacional dado que ambos se pueden articular en las légicas
propias que han de seguir las universidades del siglo XXI y particular-
mente la universidad colombiana ya que la calidad de ésta atin no se
ubica en los rankings internacionales en escalas deseables. Ello dado
que ain no ha podido responder a una serie de requerimientos que la
sociedad demanda.

La UNESCO?’ se pronunci6 sobre la educacion del siglo XXI ano-
tando que:

5 UNESCO, DECLARACION MUNDIAL SOBRE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL
SIGLO XXI: VISION Y ACCION. 1998. Disponible en: http://www.unesco.org/education/
educprog/wche/declaration_spa.htm
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La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la
sociedad, y mds concretamente a sus actividades encaminadas a
erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia el analfabetismo,
el hambre el deterioro del medio y las enfermedades, principal-
mente mediante un planteamiento interdisciplinario y transdis-
ciplinario para analizar los problemas y las cuestiones planteadas.

La educacién superior debe aumentar su contribucion al desarro-
llo del sistema educativo, sobre todo mejorando la formacion del
personal docente, la elaboracion de planes de estudio y la investi-
gacion sobre la educacion”.

En el siglo XXT las viejas logicas de construccion de conocimien-
to son inutiles, sin mencionar su ineficiencia, para crear conocimiento
nuevo ya que los adelantos en los diferentes campos del saber invitan a
re-configurar los modos de acercarse a ellos.

En la era planetaria (global), se necesita de trabajo inter y
transdisciplinario para llegar a una verdadera construccion de co-
nocimiento.

La universidad debe propiciar la creacién de una estrategia acadé-
mica curricular que permita el abordaje de asuntos cada vez mas com-
plejos que requieren el acercamiento transdisciplinar.

Los grupos de investigacion interdisciplinarios precisamente haran
posible esta tarea abordando las problematicas del contexto de una ma-
nera mas compleja y generando conocimientos ttiles a la sociedad del
conocimiento.

El panorama de los disefios curriculares en la educacién superior
en Colombia se torna difuso, toda vez que este atin no responde a las
necesidades locales o regionales.

Se hallan inscritos atn en el racionalismo académico, quienes re-
cogiendo la vision tradicional del curriculo, buscan conseguir que los
conocimientos de la cultura occidental sean adquiridos por los futuros
profesionales bajo el supuesto que con ello se garantiza el desarrollo in-
telectual.

Dado que este fendmeno se ha tornado en una constante, la Univer-
sidad Auténoma Latinoamericana — UNAULA, a través de la Facultad
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de Contaduria y, en especial, del Grupo de Investigacion GICOTRI, ha
buscado recoger los marcos generales para generar la implementacién
del disefio curricular problematizador, de modo que se supere la tra-
dicién reproductora del racionalismo académico y los prospectos pro-
fesionales adquieran las herramientas conceptuales, procedimentales y
actitudinales de modo que puedan problematizar su disciplina y con-
tribuyan en las soluciones en su contexto de accién asi como en la
construccion de nuevos conocimientos a través de los procesos de in-
vestigacion que emanan del mismo disefio.

LA EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANA E INTERNACIONAL DESDE
LOS DISENOS CURRICULARES

Es necesario sefalar el modo en el cual la educacion superior co-
lombiana se relaciona con la educacién superior internacional y mas
alla cuales son los disefios curriculares que han sido implementados en
otros paises con una trayectoria histérica y educativa diferente a la nues-
tra.

La Universidad es el eje multidimensional donde convergen diver-
sos saberes que van mas alla de lo establecido en la educacion bésica
primaria, basica secundaria y media académica.

La universidad busca distintos enfoques investigativos que se rela-
cionen con los problemas tratados en cada area del conocimiento me-
diante procesos pedagdgicos que la institucion de educacién superior
lleve a cabo en su funcionamiento administrativo interno.

En Colombia, mediante la ley 30 de 1992, se estableci6 en su mo-
mento que:

Articulo 2: La educacion superior es un servicio publico, cultural,
inherente a la finalidad social del estado.

Cada universidad colombiana, ya sea de caracter estatal o privado,
tiene la autonomia de instaurar sus propias politicas internas, labores
formativas, disefo curricular; designar sus autoridades.

Colombia, a diferencia de otros paises, siempre ha implantado en
su educacion, un disefio curricular por temas, es decir, ha sido una
educacion cerrada, tradicionalista en todos sus aspectos, parcializada y
carente procesos de investigacion que no ofrece cambios alternativos de
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gran trascendencia para que la educacion sea la gran transformadora
de la sociedad.

Por el contrario, en Chile se forman los profesionales bajo un di-
sefio curricular problematizador implementado en su momento por el
Abraham Magendzo. Este disefio basado en la resolucion de problemas
civicos y de derechos humanos que se presentan en la cotidianidad,
vincula los grandes problemas sociales, como son la pobreza crénica y
desmoralizante; democracias fragiles e inestables; injusticia social, vio-
lencia, racismo, impunidad y corrupcion.

Como resultado de esta problematizacién se ha percibido un gran
cambio en la educacién chilena, (siendo una de las mejores de Latino-
américa) asi como en la sociedad chilena misma.

A nivel internacional, en Inglaterra la educacion esta basada en lo
que propone Lawrence Stenhouse, la investigaciéon como método de en-
sefilanza en donde el maestro sea el artifice de todo aprendizaje e inicie
al estudiante en todos los procesos educativos. El docente debe ser el
propio investigador, también debe saber proporcionar el acceso al co-
nocimiento y reconocer qué cambios esta tratando de producir en los
alumnos.

En Inglaterra, las instituciones invitan a la comunidad educativa a
conocer las metodologias pedagdgicas que se trabajan y, sobretodo el
afianzamiento de las TICS en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

El desarrollo de la tecnologia ha especializado a la educacion y le ha
otorgado unos atributos didacticos significativos para que la ensefianza
y el aprendizaje originen ideas que fundamenten la educacién.

Para el caso colombiano, Nelson Ernesto Lopez ha propuesto un
disenio curricular alternativo basado en la flexibilidad del curriculo, la
ensefianza y el aprendizaje.

En cuanto a la educacion superior, se deben de-construir los co-
nocimientos que han venido llevando a cabo, pues se debe hacer un
diagnostico de las fisuras que puedan tener los contenidos educativos y
realizar los nuevos desafios educativos generados por los cambios po-
liticos, sociales, culturales, tecnolégicos y cientificos; crear una nueva
cultura académica que conciba reformadoras culturas investigativas y
profesionales.

El disefio curricular alternativo debe ser integrador, es decir, que
debe aunar todas las ciencias y saberes especificos que la academia pro-
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mueve a través de sus metodologias educativas; también es relevante el
papel del contexto actual; los cambios que llegan con ¢l, las nuevas al-
ternativas pedagogicas, productivas e investigativas que aporten de una
manera positiva estrategias curriculares que conciban diferentes juicios
cientificos en el campo educativo.

La universidad no debe desconocer los cambios nacionales e inter-
nacionals, que se estan gestando en materia curricular. Por el contrario,
debe ser parte de todos estos procesos en donde los actores académicos
sean grandes protagonistas de magnanimas transformaciones intelec-
tuales y flexibles en un mundo que vive en un constante cambio social.

Otro disefo curricular que empieza a tomar fuerza es el denomina-
do Disefio Curricular Complejo, quien hace una critica demoledora a la
Tradicidn Positivista, quien reivindicoé (atn lo hace) la existencia de un
unico método cientifico a través del cual es posible producir “Conoci-
miento verdadero”.

Si bien somos herederos de tal cosmovision y en tal sentido el
mundo que hoy habitamos, sin lugar a dudas ha sido el resultado de
la primacia de la razén occidental con sus hilos conductor el desarrollo
cientifico-técnico-industrial.

Uno de los criticos mas acérrimos de esta tradicion ha sido Edgar
Morin, uno de los intelectuales contemporaneos que ha pensado los pro-
blemas globales desde una mirada que supera el positivismo moderno.

Sergio Gonzalez Moena afirma que:

“Edgar Morin hace una critica demoledora al pensamiento occi-
dental, un pensamiento que califica de racionalizador, formaliza-
dor, hiper especializado (ha de entenderse, la continua fragmen-
tacion del conocimiento en disciplinas), ademas de simplificador.

Para Morin, la simplificacién comienza cuando la distincion eli-
mina la relacion existente entre el objeto y su medio. Cuando la
objetivacion elimina el problema planteado por la actividad cons-
tructiva del sujeto en la formacion del objeto. Cuando, por tltimo,
la explicacion se limita al puro andlisis. Esto es lo que Morin llama
la unidimensionalidad™.

6 GONZALEZ MOENA, Sergio. Pensamiento complejo: En torno a Edgar Morin, América
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La concepcion positivista de las Ciencias Sociales ha recibido in-
numerables criticas. A partir de ellas, se ha movilizado todo un esfuer-
zo intelectual en aras de constituir una renovaciéon del pensamiento
occidental poniendo especial énfasis en los limites del razonamiento
reduccionista que “domind la ciencia clasica y que impidié reconocer
lo indeterminado, lo azaroso y lo novedoso de la realidad, es decir, su
complejidad’.

En la ensefanza de las Ciencias Sociales, asi como los discursos que
a través de ellas se han constituido, ha primado una visiéon reduccionis-
ta, parcelada, es decir, POSITIVISTA, rompiendo con los tejidos de las
unidades complejas.

La sociedad misma, poseedora de unidad-diversidad, ha sido par-
celada para su estudio por las Ciencias Sociales, reduciendo su compre-
sion, su totalidad a una de sus partes.

Este hecho condujo a la fragmentacién del “objeto social’, en par-
ticulas disciplinares que atn teniendo unidad en su fenoménico objeto,
fortalecieron las fronteras, evadiendo los lazos comunicantes que po-
drian constituir discursos relacionales. Por esta via, se constituyen disci-
plinas que a través de su desarrollo conceptual y metodoldgico, tejieron
lineas divisorias entre si.

Abordar la complejidad social como posibilidad de re-unir lo que
el “Gran paradigma de occidente” popularizo. Es decir, la inteligencia
parcelaria, compartimentada, mecanicista, divisoria, reduccionista, que
rompe lo complejo del mundo en fragmentos dispersos, fracciona los
problemas, separa lo que estd unido, unidimensionaliza lo multidimen-
sional, una inteligencia miope, dalténica y tuerta®, posibilita la emer-
gencia de otra alternativa.

Sin lugar a dudas los postulados epistemoldgicos de Edgar Morin
cobran validez a la hora de visualizar la ensefianza de la contabilidad a
partir de la problematizacién misma debido a que la problematizacién

Latina y los procesos educativos. Volumen 52 de Mesa redonda. Editor Cooperativa
Editorial Magisterio, 1997. ISBN 9582003014

7 MORIN, Edgar. Introduccion al pensamiento complejo. Mexico: Gedisa, 2003. 84 p.
8 MORIN, Edgar. Op cit. p. 79
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implica religar los elementos que componen un plan de estudios y que
por tradicion se han fragmentado en cuerpos disciplinares.
Problematizar la ensefanza de la contabilidad implica reconocer
que so6lo en la medida en que se articulen las partes con el todo y este
con las partes podran darse transformaciones en los modos como se
produce el aprendizaje en la contabilidad dentro de la Universidad.

SITUACION ESPANOLA

En la comparecencia de la ministra de Ciencia e Innovacioén, Cris-
tina Garmendia, en el Congreso de los Diputados, para informar sobre
la estrategia Universidad 2015 para la modernizacion de la universidad
espanola, expresé que “las universidades espafiolas juegan ademas un
importante papel en la vertebracion local y regional del territorio en el
que se localizan, y en la proyeccién nacional e internacional de dicho
territorio”

Asimismo anotd que “a la vez que reconocemos nuestros logros,
tenemos que reconocer que nuestras universidades no ocupan —juzga-
das como instituciones en su conjunto— puestos relevantes en términos
de visibilidad internacional y de capacidad de atraccién de estudiantes
y profesionales”.

Sugirio el 23 de septiembre de 2008 la propuesta Estrategia Univer-
sidad 2015 en tres grandes bloques:

« Comienza por analizar el entorno, valorar la situacion actual y
formular el posicionamiento de las universidades de acuerdo
con la Estrategia Universidad 2015

« Continua definiendo una serie de lineas de actuacion, agrupa-
das en los tres ambitos naturales del sistema universitario: las
misiones de la universidad, las personas que la conforman y el
fortalecimiento de las capacidades de estas instituciones

« Por ultimo, la Estrategia define un sistema de evaluacién y mo-
nitorizacién, que permite seguir el despliegue de las lineas de
accion y que medira el grado de avance hacia el posicionamien-
to proyectado para 2015. Un sistema que contard con asesoria
internacional para garantizar la autonomia de criterio
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Asimismo, la reordenacién de la formacion universitaria con crite-
rios de calidad, equidad y dimension europea.

Esta linea de actuacion comprende las medidas necesarias para
completar la integracion de Espana en el Espacio Europeo de Educa-
cion Superior. Esta integracion supone, en primer lugar, una mayor fle-
xibilidad en la organizacién de las ensefianzas universitarias, promueve
la diversificacion curricular y permite que las universidades aprovechen
sus recursos y capacidades de forma diferenciada.

ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR: ESTRUCTURA

o Aprendizaje dentro del EEES: El aprendizaje no se reduce a la
transmision de unos conocimientos tedricos sino también al de-
sarrollo de unas habilidades y capacidades generales y especifi-
cas que permitan un mejor acceso al mercado laboral por parte
de los graduados del nuevo EEES.

o Laforma de estudio sera mds auténoma, reflexiva, multidiscipli-
nar, cooperativa y practica.

o Se reducen las horas de clases magistrales y se fomentan otros
formatos mads participativos como seminarios, grupos mas re-
ducidos, debates o exposiciones orales, asi como el trabajo de
estudio auténomo, responsabilidad de cada estudiante.

o Todas las titulaciones se estructuran en cinco ramas de conoci-
miento:

. Artes y Humanidades

. Ciencias

. Ciencias de la Salud

. Ciencias Sociales y Juridicas
. Ingenieria y Arquitectura

O I N O R S R

o Dentro del EEES, cada Universidad es libre de disefiar nuevos
titulos que podra ofertar una vez que reciban una autorizacién
administrativa por parte de las Comunidades Auténomas y se
certifiquen unos requisitos minimos de calidad.
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Los créditos europeos, que se reconocen mediante un Sistema de
Transferencia de Créditos Europeos y por eso se llaman coloquial-
mente “ECTS”, son una unidad de medida del trabajo y del estudio
del alumno. Equivalen a un minimo de 25 horas y a un maximo de
30 horas.

o Un cambio estructural al tiempo que impulsa unas metodolo-
gias docentes mas centradas en el proceso de aprendizaje del
estudiante y en un horizonte que se extiende a lo largo de la vida

o La duracidn de los estudios de Grado: Los planes de estudio de
las ensefianzas universitarias oficiales de Grado en Espana tie-
nen 240 créditos segun establece el Real Decreto 1393/2007 por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universita-
rias oficiales

El panorama universitario europeo, organizado esencialmente a ni-
vel nacional y regional, se caracteriza por una importante diversidad en
términos de organizacion, gestion y condiciones de funcionamiento, in-
cluidas las cuestiones de estatuto, condiciones de trabajo y contratacion
de los profesores y los investigadores.

Espana se encuentra en estos momentos en una fase muy avanzada
del Proceso de adaptacion de los estudios universitarios al nuevo Espa-
cio Europeo de Educacion Superior (Proceso Bolonia).

Dado lo anterior y realizando la comparacién respecto a la situa-
cién colombiana cabe sefialar que existe una gran brecha frente al EEES.

Por tal motivo siguen cobrando valor las acciones que dentro de un
marco local se generen.

La tarea es muy amplia y los cambios se dan de un modo vertigino-
so. A pesar de ello es importante seguir avanzando y esta investigacion
posibilitara pequefias transformaciones que generaran impactos regio-

nales y globales.
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MODELOS CURRICULARES DE ESPANA Y COLOMBIA

Frente al andlisis comparativo entre los modelos curriculares de
Espafa y Colombia cabe sefialar que: En la actualidad, Espana ha pre-
tendido dinamizar su educacién superior mediante curriculos flexibles
e investigativos.

El profesor Gaspar Sanchez Salas de la Universidad de Alcala de
Henares, Espana, afirma que los curriculos deben adaptarse a las ne-
cesidades académicas primarias de los estudiantes, estos a su vez, no
solo deben egresar de instituciones universitarias con un simple titulo,
es menester que sean profesionales criticos en su entorno laboral y que
edifiquen conocimientos amplios en las diversas dreas de las ciencias
humanas y exactas.

Los modelos curriculares son la piedra angular de todos los ciclos
de la educacion, con ellos se ha pretendido que la formacion de los fu-
turos ciudadanos sea idénea en todos los aspectos de la espiteme y que
elementalmente se desarrolle a futuro en una colectividad que necesita
del cambio politico, econémico, social, entre otros, puesto que es sig-
nificativo que el hombre propenda a su entorno de aprendizajes tinicos
y especificos adecuados para la evolucion cognitiva de una poblacién.

En la educacién superior espafiola se han generado actitudes y pro-
cesos de informacion e investigacion. Se ha trabajado con un modelo
curricular flexible permitiendo cambios en el aprendizaje y convirtien-
do a los estudiantes en seres capacitados para el trabajo, para la fabrica-
cién de conocimientos multidisciplinarios y para conducir a la sociedad
para que llegue a unos fines desarrollistas y pragmaticos, es decir, que
todos estos aprendizajes generacionales se hagan realidad por medio de
la praxis.

La flexibilidad permite iniciar el cambio educacional con el acto
del aprendizaje, esto ha pretendido la educacién superior espafiola en
su curriculo, pero ha faltado un poco de eficacia en cuanto a su propia
implementacion; también se ha incurrido al ambito investigativo para
generar el conocimiento propio por medio de la resolucién de proble-
mas del entorno ecoldgico-social para que asi, los alumnos sean mas
constantes en las areas académicas y laborales. Se necesitan seres huma-
nos con grandes capacidades de aprendizaje y de conocimiento, deben
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ser dindmicos y propositivos para otorgarle a la sociedad todos aquellos
discernimientos que se han erigido en los claustros y por fuera de ellos
pero teniendo en cuenta la piedra angular de todo este proceso que son
los modelos curriculares, primarios en la evolucion de la educacion.

La educacién superior colombiana se ha sumergido en el paradig-
ma conservador de los aprendizajes. Los departamentos y facultades
han llevado al mundo académico a que se establezca en un conocimien-
to unidimensional, fragmentado por el sistema imperante y demasiado
lejos del cambio, por eso no es raro encontrar que las instituciones uni-
versitarias colombianas estén empezando a implementar la investiga-
cién en sus propios curriculos, y que la ciencia y la tecnologia estén tan
poco avanzadas en nuestro pais.

El profesor Santiago Correa Uribe, de la Universidad de Antioquia,
asevera que la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) incluye den-
tro de las caracteristicas de la educacion superior la flexibilidad del cu-
rriculo sefialando que este debe contribuir a la integridad académica
del estudiante, que se adapte a sus necesidades y vocaciones y que gene-
re cambios en su aprendizaje.

El modelo curricular flexible en la educacién superior colombiana
debe implementarse de una manera mas significativa en la aplicacién
de los contenidos, en los procesos pedagodgicos, en la actualizacion de
los contenidos y en los aprendizajes; tiene que darse por terminado ese
conocimiento rigido y divisorio e implementar constructos basados en
la complejidad, es decir, que todo el conocimiento se instaure de una
manera relacional en todas las areas epistemoldgicas. El sistema mismo
tiene que darse al cambio, necesita de una reestructuracion pues sus
contenidos estan obsoletos y no se incluyen en las carestias sociales rei-
nantes en la cotidianidad.

La reestructuracion del curriculo colombiano es preciso, pues ya
existe una nueva ley de ciencia y tecnologia y, por ende, un departa-
mento dedicado al desarrollo investigativo. El curriculo esta obligado
a cooperar con el desarrollo cientifico nacional y a mejorar el proceso
ensefianza-aprendizaje; los universitarios deben incurrir al campo de
la investigacion, a ser mas auténomos, a producir conocimientos y a
construir una sociedad mas cognitiva y eficaz. Estamos todavia supedi-
tados a curriculos arcaicos que no posibilitan avances en las facultades
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mismas y que por cierto son curriculos que nunca han recurrido a las
permutas propuestas por hombres que realmente las quieren para que
la epistemologia no siga atomizada.

Colombia esta reducida a un atraso curricular y deberia implemen-
tar la mayoria de modelos curriculares innovadores porque todos pro-
penden al cambio, al progreso investigativo, a la flexibilidad del apren-
dizaje y del crecimiento humano, todos ellos son importantes para los
claustros universitarios, para los planes de estudio y fundamentalmente
para los estudiantes que son los llamados a construir o reconstruir la
sociedad. Espana lo hace actualmente con modelos curriculares flexi-
bles e investigativos, y aunque ha sido un trabajo arduo, sigue constante
con sus fines y sus deberes educativos. A Colombia también le corres-
ponden este tipo de acciones para su propio progreso no sélo cientifico,
también educacional, tecnologico, econémico. La educacion impartida
con diversos curriculos que conlleven al cambio, como los de Magend-
zo, Stenhouse, Lemke o el de Lopez, al cual se le ha hecho caso omiso,
son de suma trascendencia para la evolucion del pais; no es necesario un
curriculo parco y obstaculizador de aprendizajes ya que por medio de él
no se puede educar en autonomia, liderazgo, intelecto e investigacion.

SITUACION COLOMBIANA

Las estructuras curriculares de las instituciones educativas, en to-
dos los niveles, se han caracterizado por estar cargadas de un marcado
enciclopedismo, faltos de coherencia y claridad frente a los procesos
educativos y su poca relacion con el contexto; lo que ha llevado a redu-
cir el curriculo a plan de estudios, formulacion de objetivos, seleccién
de contenidos, con estructuras cerradas que discriminan y no permiten
procesos de construccion, reflexion y transformacion curricular.

La reduccién e instrumentalizacién de la que ha sido objeto el cu-
rriculo, ha tenido como actor principal en las distintas Universidades
al docente, a quien se le ha delegado la responsabilidad exclusiva de la
construccion y operacionalizacion de las estructuras curriculares, sin
entender que lo curricular es un camino de construccién colectiva, don-
de confluyen diversos intereses, saberes, anhelos e instancias que hacen
parte del proceso educativo.
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A pesar que el concepto de curriculo ha ido evolucionando, las
practicas curriculares y académicas desdicen mucho de este proceso.

Algunas Universidades han dado los primeros pasos hacia la su-
peracion de tales situaciones, lo cual se convierte en una invitacion a
generar debates, investigaciones y transformaciones curriculares que
impliquen acciones en el corto, mediano y largo plazo conducentes a
la emergencia de una universidad re-contextualizada y curricularmente
problematizador.

Sin embargo, afirma Nelson Lopez Jiménez’ que frente a la problema-
tica curricular existente en la Educacion Colombiana se vislumbran algu-
nas caracteristicas predominantes, entre las que sefala:

« Carencia de un proyecto educativo politico y cultural

o El proceso curricular es considerado una accién instrumental
u operativa

« Laactual estructura curricular es de colecciéon académica, enci-
clopédica y asignaturista

o Verticalidad en la relacién profesor-alumno

« El desempefio docente es aislado y atomizado

« La investigaciéon no es un elemento central en la dindmica cu-
rricular

 La evaluacién y reflexiéon permanentes estin marginados en la
actual estructura curricular

Estos argumentos evidencian la crisis por la que atraviesa la educa-
cion superior en Colombia y frente a la cual se hace necesario generar
transformaciones locales que reviertan en transformaciones nacionales

¢ Reestructuracion curricular de la educacién superior. Hacia la integracién del saber.
Lépez Jiménez, Nelson Ernesto. Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior, ICFES; Universidad Sur Colombiana. ISBN/ISSN/DL: 9589117198. Colombia.
1995.
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EN CUANTO A LA ENSENANZA DE LA CONTABILIDAD

Teniendo en cuenta la opinidn de Rafael Franco Ruiz', habla sobre
el problema del Aprendizaje sin conocimiento, en el cual hace referencia
a la educacién en contabilidad en Colombia, la cual esta dada en una
formacion de profesionales basada sobre los conceptos de “demanda
del mercado ocupacional” con el fin de cumplir con los objetivos e in-
tereses empresariales que se limitan al cumplimiento de las obligaciones
legales yla sustentacion de las bases tributarias para el cumplimiento de
los intereses del estado que en la actualidad caracterizan la regulacion
contable Colombiana bajo el esquema de manual de procesos y procedi-
mientos reducidos en el decreto 2649 y 2650 de 1993 los cuales no dan
lugar al ejercicio profesional libre.

Condiciones que, como lo expone el doctor Franco, generan efectos
en los procesos de aprendizaje, quedando reducido este a la simple téc-
nica de la realizacion de las tareas rutinarias que trae consigo el proceso
contable a lo largo de un ciclo, lo cual constituye “un entrenamiento que
se aplica sobre los factores sensomotores antes que sobre la inteligencia”
quedando sustituida la educacidon contable por la instruccion contable
en un modelo de formacidn por entrenamiento.

Razon por la cual es de vital importancia que la Universidad Auté-
noma Latinoamericana no sea ajena y tome en cuenta en este proyecto
de investigacion las palabras del doctor Franco, registradas en nuestra
Revista, e ir del paso del “hacer a saber hacer y del entrenamiento al
conocimiento” rompiendo el empirismo de la técnica instrumental que
ha caracterizado la profesion contable la cual solo en cuenta con los
ambitos técnico y tecnoldgicos como tnicos modelos del ejercicio pro-
fesional sobre los cuales la practica esta sobre el conocimiento olvidan-
do el ambito tedrico.

Por tanto, se hace necesario una reformulacion de las caracteristi-
cas del ejercicio profesional, para que a partir del conocimiento se pue-
dan solucionar problemas, se construyan y se desarrollen instrumentos
que apoyen la solucién de los que estan por venir que tenga en cuenta la

© FRANCO RUIZ, Rafael. Contador Publico: Siete plagas amenazan. En: Revista Vision
Contable. Vol. 4 Numero 7 Afo: 2009. 131 p.
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situacion real de la sociedad y el marco juridico en el que la profesion se
desenvuelve sin que la informacion este sometida solo a los intereses de
unos pocos entre ellos el estado.

Uno de los objetivos mas importantes de este proyecto esta dado
en la formacion de personas bajo el esquema de la problematizacion ya
que el modelo actual ofrece una formacién basada en el adiestramien-
to, el modelo ofrece que los estudiantes estén comprometidos consigo
mismos e inmersos en su proceso de formacion con altas capacidades
de raciocinio y creatividad que permiten el mejoramiento y la innova-
cion en la profesion que se encuentra ya en coma precisamente por la
posicién comoda optando por el minimo esfuerzo (yo solo sé, lo que mi
profesor sabe) y por permitir que la regulacién contable no le dé espacio
para hacer su aporte profesional, en palabras del doctor Franco, pensar
con cabeza ajena.

“La transformacion de los procesos educativos debe partir por la
sustitucion del énfasis profesionalizante por el disciplinal, el centro de
la formacién debe estar constituido por el conocimiento, no la técnica
ni la practica simulada de lo contable y de control, la preocupacién por
aprender a saber, aprender a aprender y aprender a desaprender, tenien-
do en cuenta los factores culturales y sociales” (Franco Ruiz Rafael, Vi-
sién Contable No. 7, 2009).

EN CUANTO A LA ENSENANZA DEL DERECHO TRIBUTARIO
EN LAS FACULTADES DE CONTADURIA PUBLICA LOCALES
(CIUDAD DE MEDELLIN) MAS REPRESENTATIVAS

Al observar los programas de Contaduria Publica de las universi-
dades locales, como Universidad Auténoma Latinoamericana, Univer-
sidad de Antioquia y Universidad de Medellin, y concretamente las
asignaturas de derecho tributario, se observa que se dedican entre tres
y hasta cinco asignaturas del pensum al estudio del Derecho Tributario.

Al observar los contenidos de las materias dedicadas al Derecho
Tributario se encuentra que éstas estan orientadas al derecho sustancial
y concretamente en los impuestos del orden nacional. Se observa que
los contenidos se dirigen a que el estudiante adquiera la competencia de
diligenciar los formularios (formatos) de las declaraciones tributarias
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utilizando el estudio de casos con el objeto de elaborar la declaracion
d tributaria para ese caso, esto se hace de forma mecanica. También se
observa que se le dedica por lo general una sola materia de un semestre
al estudio del procedimiento tributario.

Al observar los contenidos de las asignaturas de Derecho Tributa-
rio se ratifica lo que se observa el programa, es decir, la orientacién a la
ensefianza del derecho tributario al diligenciamiento del formulario de
la declaracion de forma técnica y mecanicista; y un total desinterés por
el estudio del proceso tributario cuando se discuten los derechos de los
contribuyentes tanto en la via gubernativa como en la via judicial, ya
que se pretende abordar todo lo que implica el procedimiento tributario
en la via gubernativa y en la via judicial en solo una materia de un se-
mestre. Este desinterés se observa por la poca profundidad con que se
estudian las instituciones del derecho procesal y de la prueba.

Los pensum y los contenidos de las materias de derecho tributa-
rio que hacen parte de esos pensum privilegian el estudio del derecho
sustantivo tributario orientado al diligenciamiento de las declaraciones
tributarias, y dedican poco tiempo o casi nada al estudio de los instru-
mentos de defensa del contribuyente.

El problema se hace evidente cuando el contribuyente en un proce-
so administrativo especial se enfrenta a la DIAN o a cualquier entidad
publica administradora de tributos locales o regionales en la via guber-
nativa y es asesorado por el contador ptblico. En estos casos salta a la
vista la falencia que tienen los contadores publicos en su formacién pro-
fesional en lo que concierne al procedimiento tributario y los mecanis-
mos de defensa que dispone el contribuyente. El problema se acentta
aun mas al observar la falta de técnica juridica con que son elaborados
los escritos con los cuales se pretende defender al contribuyente.

CONCLUSIONES
Al analizar la situacién actual de la educaciéon superior emergen

algunos fenémenos ligados al disefio y estructura curricular que es ne-
cesario indicar:
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El estado actual del curriculo colombiano y su disefio sugiere a la
vista dos asuntos claramente identificados:

o Elprimero de ellos tiene que ver con una tendencia que no tiene
en cuenta el medio en el que se sitia el programa académico y
se basa solo en lo que se puede generar partir de unas lineas
especificas de estudio dadas por el contenido tematico de las
asignaturas y un perfil profesional que se debe obtener a través
del mismo contenido.

Este caso puede aplicarse a los programas ofrecidos por la UNI-
VERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA vy, especificamente,
a la Facultad de Contaduria.

 Elsegundo de ellos consiste en una tendencia de modernizacion
curricular que a través de la participacion de todos los actores
educativos se contribuya al logro/transformacién de los objeti-
vos propuestos en el PEI dandole paso a las experiencias nuevas
y relaciones de la vida institucional.

 El tercero tiene que ver con la existencia de una serie de facto-
res que detienen las posibilidades de transformacion curricular
entre los que se destacan:

La falta de debate institucional sobre el problema del curriculo.

La rigidez excesiva de los planes de estudio que impiden el aborda-
je de otras miradas al mismo.

La dependencia de las Reformas Académicas a factores externos
académicos-politicos, labores, que influyen en la determinacién de
los planes curriculares o en sus modificaciones.

La influencia dispersa de variadas tendencias ideoldgicas, filosofi-
cas, socioldgicas, pedagdgicas y culturales.

Colombia esta reducida a un atraso curricular y deberia implemen-
tar la mayoria de modelos curriculares innovadores porque todos pro-
penden al cambio, al progreso investigativo, a la flexibilidad del apren-
dizaje y del crecimiento humano, todos ellos son importantes para los
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claustros universitarios, para los planes de estudio y fundamentalmente
para los estudiantes que son los llamados a construir o reconstruir la so-
ciedad. Espana lo hace actualmente con modelos curriculares flexibles
e investigativos, y aunque ha sido un trabajo arduo, sigue constante con
sus fines y sus deberes educativos.

La educacién superior colombiana, tiene la obligacién de hacer
emerger nuevos discursos que coadyuven a la consolidacion de distintos
disefos curriculares de necesaria implementacion que produzcan nocio-
nes innovadoras en los disimiles saberes que ofrece la educacion superior.

Los retos que deben afrontar los futuros profesionales, hacen que
se haga necesaria la transformacion curricular, que si bien otrora tuvo
pertinencia, hoy bebe acomodarse a la sociedad cambiante y dinamica
de la cual surge y hacia la cual ha de dirigir su accionar.

Se hace evidente la necesaria y urgente tarea la elaboracién de un
hibrido entre disefio curricular problematizador vy disefio curricular
por investigacion, que afiance la formacion de los futuros contadores en
la Faculta de Contaduria y marque el punto de partida para que desde
UNAULA se geste una verdadera revolucion de la educacién superior
en Colombia.

La Investigacion aplicada que actualmente desarrolla el grupo de
investigacion GICOTRI permite dar los primeros pasos en la consoli-
dacidn la Universidad del siglo XXI, productora de una renovada con-
cepcion de Educacion.

Esta concepcion de Educacion producto de una reingenieria cu-
rricular debera permear la concepcion de calidad que de ésta se tiene.
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EL PROCESO DE DIAGNOSTICO

Por: Patricia Jaramillo Lépez*

“Dénde hay una empresa de éxito,
alguien tom¢ alguna vez una decision valiente”
Peter Drucker!

Resumen

Para responder a la necesidad empresarial de formular pla-
nes estratégicos y operativos que se orienten a potencializar la
capacidad de respuesta organizacional para hacer frente a los
retos que presenta un entorno cada vez mas complejo y cam-
biante, el articulo plantea un concepto y una metodologia de
diagndstico organizacional orientados de manera prospectiva a
partir de los enfoque sistémico y estratégico, asi como de la teo-
ria de la competitividad.

Presenta los elementos a tener en cuenta para realizar los
procesos de diagndstico externo e interno, incorporando ele-
mentos tedricos de competitividad y creacién de valor.

Para el diagndstico externo presenta los aspectos a tener en
cuenta en el andlisis del meta ambiente, el macro ambiente, el

* MBA en Direccion de Empresas de la EAE de Barcelona. Especialista en Gerencia de la
Fundacioén Universitaria CEIPA. Especialista en Gerencia Estratégica Competitiva de la
Universidad de la Sabana. Especialista en Mercadeo de EAFIT. Socidéloga de la Univer-
sidad Pontificia Bolivariana. Diplomada en Docencia Universitaria de la Universidad Au-
ténoma Latinoamericana. Diplomada en Alta Gerencia del Instituto Tecnolégico de Mon-
terrey. Docente de medio tiempo de la Facultad de Contaduria Publica de la UNAULA.

' http://www.coruniamericana.edu.co/web2/index.php/en/programas-pregrado/barran-
quilla/administracion-de-empresas/191-administracion-de-empresas-barranquilla  con-
sultado el 7 de diciembre de 2010 a las 10:00 horas.
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meso ambiente y el micro ambiente en los que estan inmersas
las organizaciones y para el diagnostico interno presenta como
alternativas el enfoque por procesos y el enfoque funcional,
planteando los aspectos a tener en cuenta en cada uno de ellos.

Palabras clave: Diagndstico organizacional; diagndstico sis-
témico; diagndstico estratégico; meta ambiente; macro ambien-
te; meso ambiente; micro ambiente; competitividad; cadena de
valor; andlisis externo; analisis interno

INTRODUCCION

Entre las mayores preocupaciones de la gerencia se destaca el interés
por lograr un profundo conocimiento de la empresa, para detectar opor-
tunamente los problemas que puedan estarse presentando e introducir
las medidas correctivas o preventivas pertinentes, de manera que se ate-
nuen los riesgos, se superen las dificultades y se logre sostenibilidad.

Aparece entonces la idea de realizar un diagndstico como respuesta
a esta inquietud gerencial y las organizaciones concentran sus esfuerzos
en realizar procesos de andlisis que generalmente demandan bastante
tiempo y esfuerzos, los cuales, muchas veces no rinden los resultados
ni satisfacen las expectativas de la gerencia, pues las decisiones que se
toman con base en ellos no resuelven la problematica, por el contrario,
muchas veces contribuyen a profundizarla.

Por otra parte, el diagndstico se concibe generalmente como parte
fundamental dentro del proceso de planeacion tanto en el ambito de
lo publico como entre las organizaciones privadas y en este sentido, es
comun escuchar que estamos sobre diagnosticados. Surge entonces una
pregunta: ;Qué sucede con la efectividad de los diagndsticos, si pese a
realizarlos continuamente no estan contribuyendo a la solucion efectiva
de la problematica que condujo a llevarlos a cabo?

Parte de la respuesta tiene que ver con el desconocimiento de los
elementos que ha de reunir un proceso diagndstico efectivo, con la des-
articulacion con que se lleva a cabo, o con la carencia de un modelo que
lo conciba de manera coherente e integral.
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Alaluz de estas circunstancias, este articulo pretende proporcionar
elementos que aporten a la comprension, faciliten la orientacién y po-
sibiliten el logro de los resultados de conocimiento organizacional que
permitan una mejor toma de decisiones.

EL CONCEPTO DE DIAGNOSTICO

El concepto diagnoéstico se inscribe dentro de un proceso de gestion
proactivo y estratégico. Se constituye como un medio de analisis que
permite el cambio de una empresa, de un estado de incertidumbre a
otro de conocimiento, para facilitar su adecuada direccion. Asi mismo
es un proceso de evaluacion permanente de los diferentes aspectos de
la empresa para apreciar su estado y sus posibilidades de sostenibilidad,
crecimiento y desarrollo. Es una herramienta de la direccién y requiere
de colaboracion entre los miembros de la organizacion para recoger in-
formacién pertinente, analizarla e identificar un conjunto de variables
que permitan establecer conclusiones.

Las organizaciones no existen aisladas, todos los aspectos de su
funcionamiento estan en estrecha interrelaciéon con el entorno en el
cual estan inmersas, a cuyos retos deben anticiparse o por lo menos res-
ponder. Por eso, el proceso de diagndstico debe abarcar aspectos tanto
externos como internos de la organizacion.

Un diagnostico consiste en la identificacion de una problematica,
sus causas, interrelaciones e implicaciones, pero al mencionar estos tér-
minos es necesario, en primera instancia, definir en qué sentido se uti-
lizan estos conceptos.

Al hablar de “problema” no se hace referencia necesariamente a una
situacion negativa. Nos referimos a una situacién que requiere la toma
de una decision que presenta sintomas o sefiales con repercusiones tan-
to favorables como desfavorables y que puede identificarse mediante he-
chos y/o datos. Hay que tener cuidado sin embargo de no confundir los
sintomas con el problema mismo, pues una inadecuada identificacion
del problema conduce probablemente a una solucion inoportuna, a par-
tir de la cual es posible lograr la desaparicion momentanea del sintoma
o indicio pero no evitar que vuelva a presentarse en el futuro.
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Las causas del problema pueden estar incluso lejanas en el tiempo,
pueden ser bucles de retroalimentacion: “Todas las partes de un sistema
estan conectadas directa o indirectamente, de modo que al cambiar una
de las partes el efecto se propaga por todas las demas, que experimentan
un cambio y a su vez, terminan afectando a la parte original. Entonces
la parte original responde a esa nueva influencia. Asi pues, la influencia
vuelve modificada a la parte original, lo que genera un bucle, no un ca-
nal de una sola direccion, que se denomina bucle de retroalimentacion™
el cual no necesariamente aparece inmediatamente, sino que puede ma-
nifestarse después de un lapso considerable de tiempo. Sin embargo, es
importante establecer hipdtesis que permitan su deteccion pues la efec-
tividad de la estrategia de intervencion estd en funcion de la pertinencia
de la identificacion acertada de sus causas.

El fenémeno social es por definicion sistémico y multicausal, por
eso, tanto los problemas como sus causas suelen conformar redes intrin-
cadas. Por otra parte, la accion que se emprenda para cambiar cualquier
factor implicard holisticamente al resto de la organizacion, de ahila im-
portancia de investigar las interrelaciones presentes entre las diferentes
situaciones y problemas que se encuentran al momento del diagndstico.

La comprension y explicacion de la problemadtica permitiran en-
contrar la coherencia subyacente en los diferentes elementos presentes
en las situaciones organizacionales.

De todo ello se desprende el objetivo que se pretende al realizar un
proceso de diagnostico: Analizar el estado actual de una organizacion
con miras a identificar su coherencia externa: con su entorno, e interna:
entre sus subsistemas componentes, entre los recursos aplicados y los
fines buscados, entre los procesos que se realizan y sus resultados.

Exploramos, indagamos, analizamos la situacién actual para com-
prenderla y poder explicarla pues sin ello no es posible transformarla.
Esta comprension y el analisis de las posibilidades, necesidades y expec-
tativas, permitira identificar hacia donde habra de encauzarse la accién
de transformacion, cambio o mejoramiento para posibilitar el éxito en
el logro de los fines definidos.

2 O'CONNOR, Joseph y McDERMON, lan. Introduccién al pensamiento sistémico. Ma-
drid: Urano, 2000, p. 51.
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Los factores ya enunciados hablan por si solos de la importancia de
prever las posibles consecuencias de la manera como formulamos los
problemas, dado que cualquier modificacion afectara necesariamente el
funcionamiento total de la organizacion.

Hechas estas aclaraciones, podemos pasar a ver los elementos a te-
ner en cuenta en un diagnostico.

1. DIAGNOSTICO EXTERNO

En la actualidad la gran mayoria de las empresas enfrentan entor-
nos cada vez mds turbulentos y complejos al ser incididos por sucesos
globales lo cual dificulta su analisis e interpretacién pues la informa-
cién disponible suele ser ambigua, a veces escasa, pero otras excesiva-
mente abundante y frecuentemente incompleta. Por ello, el analisis del
entorno externo requiere continuidad y es de gran importancia para el
éxito de las estrategias y demas actividades empresariales.

El analisis del entorno externo implica la realizaciéon de cuatro ac-
tividades interconectadas’:

« Exploracion: Estudiar todos los factores presentes en los dife-
rentes ambitos del entorno, para identificar las primeras sefa-
les de los cambios que pueden estar sucediendo y de los que ya
estan ocurriendo. Pese a que la exploracién suele arrojar datos
ambiguos e incompletos es una actividad diagndstica muy im-
portante en la medida en que orienta el proceso al mostrar los
aspectos importantes que requerirdn posteriores procesos de
profundizacion. Internet ha demostrado ser una fuente intere-
sante para el proceso de exploracion en la medida en que se la
utilice adecuadamente.

El proceso de diagnostico externo propiamente dicho analizara la
calidad y oportunidad de los procesos de exploracion, determinara la
confiabilidad de las fuentes a las cuales se acude vy, sobre todo evaluara
el uso y difusién que se da a la informacion.

3HITT, Michael IRELAND, R Duane, HOSKISSON, Robert E. Administracion estratégica,
competitividad y globalizacion. México: CENGAGE Learning, 2009, p. 40.
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« Monitoreo. El proceso de monitoreo implica hacer seguimiento
a los cambios que se presentan en el entorno y que fueron de-
tectados en el proceso de exploracion para analizar su posible
impacto sobre la organizacién. Este proceso “depende de la ca-
pacidad que tenga la empresa para interpretar el significado de
distintos hechos y tendencias del entorno™.

o Pronostico: Los procesos anteriormente mencionados se cen-
tran en las tendencias y hechos que se presentan en el entorno
en un momento determinado, el proceso de prondstico impli-
ca elaborar proyecciones lo mas viables posibles acerca de lo
que efectivamente podria ocurrir y el tiempo en que sucederia,
como resultado de las mega tendencias y las tendencias que se
han detectado, y de las implicaciones que tendria para la orga-
nizacion, proponiendo las acciones que deberan emprenderse
para aprovechar o evitar estas implicaciones. Un proceso acer-
tado de diagndstico debe mejorar la capacidad de prondstico de
la organizacion para permitirle anticiparse con éxito a las con-
secuencias del cambio del entorno.

 Evaluacion: El proceso de evaluacion que trae consigo el diag-
noéstico busca establecer los tiempos y el impacto que tendran
los efectos de las mega tendencias y las tendencias sobre la orga-
nizacion. La calidad de este proceso es clave y las organizacio-
nes requieren desarrollar capacidades para lograr evaluaciones
cada vez mas acertadas y pertinentes. De nada vale haber rea-
lizado los procesos anteriores si la informacion recogida no se
interpreta, analiza y difunde correctamente y si no posibilita la
cualificacion del proceso de toma de decisiones.

El proceso de analisis externo permite identificar las oportunidades,
es decir, las condiciones presentes en el entorno que, al ser capitalizadas
por la organizacién posibilitaran el logro de competitividad, asi como
las amenazas, que son las condiciones con potencial para entorpecer el
logro de competitividad y que por tanto pueden dificultar la sostenibi-
lidad, competitividad y posibilidades de desarrollo de la organizacion.

4 Ibidem p. 41.
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Los elementos sobre los cuales debe llevarse a cabo el diagndstico ex-
terno descansan sobre variables que han de ser agrupadas en tres ambitos:

Las variables de tipo externo deben agruparse en tres ambitos:

1.1 El ambito del meta ambiente

Corresponde al conjunto de tendencias que constituyen el entorno
global. Actualmente se piensa que la accién administrativa y gerencial
al llevarse a cabo en un contexto general puede establecer supuestos a
partir del comportamiento de las variables externas que afectan el des-
empeno de la organizacion, a partir de su comportamiento y consoli-
dacion. El conocimiento de estas mega tendencias posibilita cambiar el
presente de acuerdo con el comportamiento del manana que permiten
vislumbrar y, de esta manera, lograr resultados verdaderamente efecti-
VOS.

En este ambito es importante distinguir las mega tendencias, en-
tendidas como el conjunto de tendencias que tiene un amplio impacto
en diversas esferas de la sociedad, representan grandes cambios que in-
fluyen mas alld de una determinada comunidad y tienen la capacidad
para transformar sus caracteristicas, diferenciandolas de las tendencias.

En la actualidad, los estudiosos del tema reconocen que fendmenos
como: la explosion de la informacion, la revolucion del conocimiento
(que trae consigo la revision constante y necesaria de todos los modelos
en todos los ambitos: sociales, econdmicos, empresariales); la diversi-
ficacion de la fuerza laboral y la exigencia de que esté preparada para
la investigacion y el aprendizaje permanente; la aceleracién del cambio
tecnologico, caracterizado por tecnologias cada vez mas complejas, (que
genera, entre otros factores cultura y pensamiento universales); el pro-
ceso de globalizacion y sus repercusiones en lo econdmico, lo politico y
lo cultural, el agotamiento de los recursos naturales no renovables, los
retos a la sostenibilidad del medio ambiente que exigen la implantacion
de modelos sostenibles y de preservacion de los recursos naturales; el
desplazamiento demografico, la dinamica geopolitica y el nuevo orden
mundial, caracterizado por la importancia creciente de los paises del
Oriente, especialmente de la China y la exigencia de innovacién conti-
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nua, son mega tendencias con un amplio espectro de influencia sobre
todos los aspectos de la vida humana.

En este sentido es importante preguntarse, al momento de realizar
un diagnostico, cual es su incidencia sobre los clientes y sus habitos de
compra y consumo; sobre los proveedores y sus politicas comerciales;
sobre el gobierno, las relaciones internacionales del pais y sus politicas
de fomento y regulacion, asi como sobre la empresa, sus trabajadores, su
tecnologia, sus procesos y sus productos.

Las tendencias, por su parte, son fendmenos que presentan un
comportamiento creciente o decreciente, verificable histéricamente
y que pueden ser positivas o negativas. Estas tendencias son cambios
claramente observables que ocurren en la actualidad y que afectan la
empresa, su mercado y la sociedad.

Como ejemplo puede citarse los cambios que ha vivido la industria
en los ultimos afos, al pasar de ser intensiva en recursos a intensiva en
tecnologia; de plantearse y operar como industria protegida a competir
abiertamente en el mercado global; de trabajar de manera individual a
asociarse y hacerlo en redes, cadenas productivas y clusters; de ser in-
tensiva en mano de obra a tornarse intensiva en automatizacion; de ser
altamente contaminante a trabajar bajo el paradigma de las tecnologias
limpias; de generar empleo de baja calificacién a proporcionar empleo
altamente calificado. Estas tendencias implican rupturas en la forma
como se vive, se trabaja, se concibe el mundo y determinan la desapari-
cioén de las organizaciones que no se adaptan a ellas.

Dado su innegable impacto es importante puntualizar que las mega
tendencias y tendencias que componen el meta ambiente no son, por
definicidn, susceptibles de ser controladas por parte de las organizacio-
nes; que en las actuales condiciones de desarrollo deben asumirse con
una vision global; y que deben dar lugar a un anélisis profundo en cual-
quier proceso de diagnostico.

1.2 El ambito del macro entorno o macro ambiente

Los factores macro ambientales tienen un impacto importante so-
bre cualquier empresa, son fuerzas que no pueden ser controladas por la
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organizacion, que estan interrelacionadas pues un cambio en cualquiera
de ellas producira cambios en una o mas de las otras. Son dinamicas,
vale decir que estan sujetas a cambios, cada vez mas rapidos y nume-
rosos’.

Las fuerzas que constituyen el macro ambiente son las geopoliticas,
demograficas, econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legales, ambientales,
sociales y culturales que afectan una region, subregion o pais e incluye
también el andlisis del ambiente competitivo del pais o los paises en los
cuales opera la organizacion.

Dado su caracter de globales y no controlables, su marcada influen-
cia sobre la operacion y los resultados de las organizaciones individual-
mente consideradas, y la complejidad creciente del entorno en el cual
operan las empresas, se hace indispensable planear anticipadamente el
cambio pues las estrategias que permitieron triunfar en el pasado pue-
den resultar obsoletas en el presente y en el futuro. De alli la impor-
tancia de allegar toda informacion posible sobre su comportamiento,
identificar el tipo de influencia (oportunidad o amenaza) que tienen en
el presente y que tendran probablemente en el futuro, y hacer claridad
sobre la necesidad de hacerles seguimiento. En efecto, fenémenos como
la creciente competencia global, el acelerado cambio cientifico y tecno-
légico, la lentitud de la economia mundial, la exigencia de una mayor
responsabilidad social, los cambios demograficos y un sinnumero de
otros retos econdmicos, culturales, sociales y politicos son grandes de-
safios, pero a la vez ofrecen importantes oportunidades de crecimiento
y comercializacion.

Por eso, cualquier cambio ambiental debe tenerse en cuenta al
momento de tomar decisiones estratégicas y, en ese orden de ideas, el
diagnostico del macro ambiente ha de verificar la efectividad de las res-
puestas dadas por la empresa a los retos planteados por este nivel del
entorno, y la eficiencia del sistema de monitoreo del macro ambiente.

A continuacioén se plantean algunas consideraciones y aspectos que
han de tenerse en cuenta al efectuar el proceso de diagndstico:

5 http://www.scribd.com/doc/7544431/MACROAMBIENTE-EXTERNO, consultada el 8
de junio de 2010, a las 11:00 horas
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ENTORNO DEMOGRAFICO

Al pensar en el entono demografico se esta reflexionando sobre el
mercado, dado que, finalmente, la demanda primaria esta constituida
por las personas que conforman el mercado de cada empresa, entendido
como “El conjunto de compradores actuales o potenciales de un bien o
servicio’, por eso, es fundamental investigar el crecimiento y el compor-
tamiento de la poblacion del lugar o lugares donde opera la compaiia.

La estructura del ambiente demografico actual es versatil, carac-
terizado por un variado perfil de familia, desplazamientos geograficos,
poblaciones cada vez mas preparadas y creciente diversidad étnica, en-
tre otros aspectos.

El diagndstico debe entonces analizar la claridad y pertinencia
de las caracterizaciones del mercado objetivo o mercado meta con el
cual se esta trabajando; ello implica la investigacion permanente y el
conocimiento de aspectos relativos a la poblacion como: tamano, den-
sidad, ubicacion, distribucion, edad, sexo, empleo y desempleo, estado
civil, nimero promedio de hijos, niveles de escolaridad, tipo de vivien-
da, indices de natalidad y mortalidad, etapa del ciclo de vida familiar,
distribucién del ingreso, religion entre otros aspectos, para verificar el
conocimiento del cliente, competencia empresarial esencial para trazar
estrategias exitosas, pues las transformaciones en las caracteristicas de-
mograficas, que ocurren en el pasado, producen frecuentemente cam-
bios en las necesidades y habitos de consumo y compra entre los inte-
grantes del mercado al cual se dirige la empresa, como lo expresé en
varias oportunidades Peter Drucker.

ENTORNO ECONOMICO

Las condiciones econdmicas inciden desde varios angulos en el
desempenio de las empresas.

En primer término, el comportamiento de factores como el PIB,
la inflacidn, la tasa de interés la tasa de cambio, entre otras, impacta el
clima de los negocios, afectando aspectos como las expectativas y posi-
bilidades de crecimiento, inversion y costo de los recursos. En segundo
logar inciden sobre el tamafio y atractivo de los mercados, asi como
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sobre la capacidad de las empresas para atenderlos rentablemente en
la medida en que aspectos como el costo de las materias primas, los
costos de los recursos energéticos y los costos del dinero pueden impo-
ner limitaciones para el desarrollo de nuevos productos, el manejo de
inventarios y la inversion en instalaciones y tecnologia. Finalmente, las
condiciones econdémicas afectan la capacidad adquisitiva del mercado,
sus preferencias y sus patrones de gasto.

El proceso de diagndstico debe identificar tanto los retos presentes
y probables del entorno econémico como la oportunidad y confiabili-
dad de la informacion utilizada por la organizaciéon para monitorear su
comportamiento.

ENTORNO CULTURAL

La cultura nace como un mecanismo adaptativo frente a las condi-
ciones que afectan la vida del ser humano, del ser social. Estd dado por
las instituciones y los elementos que afectan los valores, las percepcio-
nes, las preferencias y los comportamientos basicos de la sociedad en
la medida en que configuran los valores y creencias fundamentales de
las personas, asi como su vision del mundo, afectando y definiendo sus
relaciones con los demas y consigo mismos. Estas creencias y valores se
materializan en el comportamiento, en la naturaleza de las relaciones
humanas, en la estructura de las relaciones laborales (organizacional),
en las actividades cotidianas de las personas, en lo que producen, en la
forma como lo producen y en su impacto; se materializan en los objetos
que utilizamos y en el uso que les damos.

Las personas, los grupos que conforman y la sociedad, en su con-
junto, cambian continuamente en funcién de lo que consideran formas
aceptables y deseables de vida y de comportamiento. Estos cambios pue-
den afectar profundamente sus actitudes hacia los bienes y servicios,
hacia las empresas y hacia las actividades que ellas realizan. Por eso, y
en el marco de una sociedad globalizada y permeada por la influencia
de los medios de comunicacidn, el conocimiento de la cultura se torna
cada vez mads necesario para tener éxito.

En cada sociedad las personas tienen creencias y valores profunda-
mente arraigados; hay creencias y valores fundamentales y dificilmente
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modificables que se transmiten de padres a hijos y son reforzados por
el sistema educativo, las iglesias, los negocios y el gobierno. Dado su
arraigo, atentar contra estos valores fundamentales suele conducir cual-
quier iniciativa al fracaso por lo menos en el corto plazo. En cambio, las
creencias y valores secundarios plantean mas posibilidades de cambio
y por tanto, es mas posible que las organizaciones puedan influir sobre
ellas.

El proceso de diagnoéstico ha de analizar con cuidado el conoci-
miento de la cultura que se da en la empresa la forma como se le toma
en cuenta en la toma de decisiones y la calidad de la informacién que
sobre ella se maneja.

ENTORNO AMBIENTAL

Es innegable la importancia que este entorno ha tomado para las
empresas desde la segunda mitad del siglo XX, al hacerse evidentes las
secuelas globales del maltrato ambiental; adicionalmente, el hincapié
propio de los tltimos afios en la calidad de vida ha generado preocupa-
cion real por asuntos como la contaminacion del aire, del agua, el estado
de la capa de ozono, la lluvia acida, la eliminacién de los desperdicios
solidos, la destruccion de las selvas, entre otros aspectos. La mayor con-
ciencia ambiental ha redundado también en abundantes leyes, normas y
controles cuyo cumplimiento exige realizar inversiones para poder ga-
rantizar el uso de tecnologias limpias y en el cambio de los habitos de
consumo en grandes segmentos de mercado.

El proceso de diagndstico debe evaluar el riesgo ambiental que ge-
nera la empresa, asi como el costo de las medidas a tomar para evitarlo
o minimizarlo.

ENTORNO POLITICO — LEGAL

El entorno politico esta dado por un conjunto interactuante e in-
terdependiente de leyes, entidades gubernamentales y grupos de pre-
sién que afectan y restringen las actividades de las organizaciones, de
los individuos, y en ultimas, de la sociedad. Las regulaciones legales
que afectan las organizaciones pretenden fomentar la competencia,
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salvaguardando a la vez los derechos de las empresas individualmen-
te consideradas, asegurar mercados justos para los bienes y servicios,
protegiendo a los consumidores y velar por los intereses tanto de la so-
ciedad como de las empresas, reprimiendo las practicas poco éticas que
perjudican a los consumidores y a la sociedad.

Asimismo, los gobiernos definen y ejecutan politicas publicas para
reglamentar el comercio, estableciendo leyes que regulan los negocios
y buscan que las empresas asuman las responsabilidades derivadas de
los costos sociales de sus actos. Sin embargo, muchas veces estas regu-
laciones son vagas e incluso contradictorias entre si, lo cual se presta a
diferentes interpretaciones tanto por parte de las empresas como de los
sistemas judiciales y de control.

Asimismo, ha de analizarse la situacion politica que se esté vivien-
do, los principales problemas que se presenten en este campo, su posible
evolucion y el impacto que presumiblemente tenga en el mercado y en
la empresa.

La complejidad de este entorno y las graves implicaciones que tiene
para el funcionamiento e incluso la sostenibilidad de las organizaciones
exige un andlisis serio y profundo que no puede soslayarse en un proce-
so de diagnostico.

ENTORNO TECNOLOGICO

Uno de los factores que mas determinan actualmente la vida so-
cial y el éxito empresarial es indudablemente la tecnologia. El desarrollo
cientifico y tecnolédgico plantea cada dia nuevos retos de la mano de
nuevas tecnologias que reemplazan las anteriores, creando nuevos mer-
cados y oportunidades de comercializacion.

Los cambios tecnologicos pueden afectar los productos disponibles
y los procesos utilizados para producirlos, impactando las estrategias
empresariales, los valores y los estilos de vida de los compradores, tal
como ha sucedido con los productos surgidos del desarrollo de la tele-
informatica.

Por otra parte, la permanencia de un producto en el mercado esta
en funcion de la capacidad de diferenciarlo o encontrarle nuevos usos,
especialmente cuando atraviesa la etapa de madurez en su ciclo de vida
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y esta diferenciacion solo se logra mediante innovacion e incorporacion
de tecnologia, entendida como la aplicacion del conocimiento cientifico
ala generacion de nuevos productos, servicios y procesos, lo cual usual-
mente implica realizar inversiones significativas. Incluso las empresas
cuya estrategia competitiva se centra en la innovacion y el liderazgo tec-
noldgico no pueden pasar por alto el riesgo del cambio tecnoldgico ni
desconocer que las ventajas competitivas logradas como resultado de
procesos de investigacion e innovaciéon pueden ser copiadas en poco
tiempo y a costos significativamente menores.

Los efectos del cambio tecnoldgico pueden concretarse en nuevos
productos y servicios o en una mejor calidad de los productos existentes
y pueden también determinar la necesidad de cambios adquisiciones o
ampliaciones en la planta fisica asi como en los equipos y herramien-
tas, el disefio de nuevos procesos y/o la cualificacion del talento hu-
mano para mejorar su capacidad y productividad, mediante programas
de entrenamiento y capacitacion de los distintos grupos ocupacionales:
operativo, técnico, administrativo y directivo. A un nivel mas general,
repercute en toda la sociedad, cambiando las maneras de concebir el
mundo, de vivir, de actuar e incluso de pensar. Ello redunda en nuevas
exigencias, pero a la vez en el surgimiento de nuevos mercados y en la
generacion de nuevas oportunidades para las organizaciones.

Dado que en nuestro medio no es frecuente la inversiéon empresa-
rial en actividades de investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico,
el diagndstico ha de establecer no solo el conocimiento que se tiene en la
empresa sobre este factor sino también la efectividad de las actividades
de vigilancia tecnoldgica asi como de difusion de la informacion y el
conocimiento entre el personal de la organizacion.

ENTORNO GEOPOLITICO

El entorno geopolitico no solamente es importante para las orga-
nizaciones que desarrollan actividades en otros paises pues las repercu-
siones de las decisiones geopoliticas resultan afectando a todas las or-
ganizaciones, sea cual fuere su tamano y actividad econémica o social.

En este sentido, es importante revisar el impacto que puede prever-
se de decisiones como firma de Tratados internacionales, participacion
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en bloques, firma de convenios de cooperacidn, implicaciones de deci-
siones comerciales o politicas que toman los gobiernos de otros paises,
entre otros aspectos.

Asimismo, es importante analizar el ambiente competitivo del pais
o paises y regiones donde opera la empresa. Como lo han afirmado va-
rios autores, entre ellos Michel Porter, los paises no compiten entre si,
son las empresas las que lo hacen, pero los paises si generan entornos
competitivos favorables o desfavorables a la competencia entre las em-
presas.

El mencionado autor aporta en su obra La ventaja competitiva de
las naciones el instrumento denominado “diamante de los determinan-
tes de la Ventaja Competitiva’, el cual identifica, como factores que de-
terminan el ambiente competitivo de un pais, una regiéon o una locali-
dad los siguientes:

« Condiciones de los factores. En este campo distingue entre los
factores basicos, constituidos por aspectos como la localizacion
geografica, los recursos naturales, la disponibilidad de mano de
obra, entre otros que proporcionan ventajas comparativas en re-
lacién con otros paises o regiones y los factores avanzados, los
cuales se refieren a aquellos factores que no son heredados sino
creados por cada pais, que surgen de habilidades especificas
fruto de elementos como su sistema educativo, su Know - how
tecnologico, su infraestructura especializada etc. En este senti-
do debe analizarse la cantidad y calidad asi como la interaccién
entre dichos factores.

« Condiciones dela demanda: Se refiere al desarrollo de la deman-
da y a las exigencias que el mercado les plantea a las empresas;
cuanto mayores son el desarrollo y las exigencias del mercado,
las empresas se ven obligadas a innovar, mejorar la calidad, dis-
minuir los costos, en una palabra, a ser mas competitivas.

« Industrias de apoyo o relacionadas: La existencia de industrias
de apoyo especializadas y eficientes afecta positivamente el am-
biente competitivo pues permite el suministro de insumos, re-
cursos, componentes y servicios de menor costo, mejor calidad
y mayor oportunidad en la entrega. Por eso es fundamental que
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un pais desarrolle sus cadenas productivas y propicie la creacién
de clusters u otras formas asociativas, en los que se establezcan
vinculos mas estrechos de colaboracién, mejor comunicaciéon
entre los participantes, presiones mutuas y aprendizaje constan-
te, elementos todos que facilitan los procesos de innovacion y
mejoramiento continuo.

 Rivalidad entre las empresas establecidas: Una competencia lo-
cal vigorosa e intensa presiona los procesos de mejoramiento
continuo de las empresas participantes, obligandolas a reducir
sus costos, mejorar la calidad, buscar nuevos mercados y definir
estrategias efectivas. Este factor también requiere la existencia
de una legislaciéon que fomente la sana competencia, asi como
de entidades que la hagan cumplir.

El diagndstico debe identificar el estado de los factores constituti-
vos del diamante asi como la forma en que interactiian y se refuerzan,
para detectar oportunidades y amenazas, definir estrategias e incluso
tomar decisiones que se orienten al mejoramiento del ambiente compe-
titivo y favorezcan la empresa, como el compromiso y la participacion
en clusters.

1.3 Ambito del meso ambiente (el sector, subsector y actividad
econdémica)

Uno de los factores determinantes de las posibilidades de éxito o
fracaso de una organizacion es la competitividad de la industria o sec-
tor al cual pertenece. Aca es importante analizar el desarrollo que haya
tenido la cadena productiva, asi como la presencia de clusters, prodes
o cualquier otro tipo de mecanismo de asociatividad empresarial. Este
ambito, si bien es no controlable, si resulta influenciable por las estra-
tegias que desarrolle o haya desarrollado la organizacién y en el surgen
también oportunidades de crecimiento y amenazas de supervivencia.
Estas circunstancias hacen que su analisis sea basico para la posterior
determinacion de las decisiones a tomar una vez se defina el plan a se-
guir con base en el diagndstico.
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Para realizar el analisis del sector al que pertenece la empresa es
pertinente acudir al denominado “Modelo de las cinco fuerzas” pro-
puesto por Michael E. Porter.

El modelo plantea la existencia de cinco fuerzas que inciden sobre
la sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo de la empresa en un merca-
do o incluso en un segmento. Propone entonces que cada empresa eva-
lte sus planes, objetivos, recursos y capacidades a la luz de estas cinco
fuerzas, que se presentan en el siguiente grafico:

MODELO DE LAS CINCO FUERZAS

> 4
AMENAZADE INGRESO
DE NUEVOS
COMPETIDORES

e

PODER DE RIVALIDADENTRE PRODER DE
NEGOCIACION DE LOS COMPETIDORES NEGOCIACION DELOS
PROVEEDORES CLIENTES
R
AMENAZADE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

o Amenaza de entrada de nuevos competidores

Esta fuerza opera en funcion de las barreras de entrada, en la medi-
da en que ellas facilitan o dificultan el ingreso de nuevos competidores
que pueden llegar con nuevos recursos y capacidades a disputar el mer-
cado; su analisis permite prever el riesgo de enfrentar competidores mas
poderosos para definir estrategias que apunten a conservar y crecer la
participacion en el mercado de la empresa.

o Rivalidad entre competidores
Se refiere no sélo a la cantidad de competidores, sino, principal-

mente, a la capacidad de competencia que tengan, para dilucidar esta
fuerza es necesario analizar el posicionamiento de los principales com-
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petidores, sus estrategias, su manejo de los costos, sus recursos y capaci-
dades y, principalmente, las estrategias que utilizan.

o Poder de negociacion de los proveedores

Determina quién tiene el liderazgo del canal de distribucion, asi
como las posibilidades de que los proveedores impongan condiciones
de precio, calidad, tamafio de los pedidos y forma de pago. Implica
investigar si los proveedores estan organizados en gremios, los recursos
de que disponen, los sustitutos que tengan sus productos, asi como sus
precios, la existencia o no de estrategias de integracion hacia adelante, es
decir, si los proveedores tienen propiedad y control sobre empresas que
distribuyan los mismos bienes y servicios que elabora la empresa que
esta realizando el diagnoéstico, y conocer la estructura del sector pro-
veedor, si es fragmentada, esto es, integrada por empresas (MiPymes)
o concentrada (estructura oligopdlica compuesta por grandes compa-
nias). Este factor sera crucial a la hora de definir estrategias de asociati-
vidad y gestion de proveedores.

o Poder de negociacion de los compradores

Se refiere al tipo de estructura (fragmentada o consolidada) a la
cual pertenecen los clientes, a la existencia o no de mecanismos asocia-
tivos entre ellos y de estrategias de integracion hacia atras (es decir, si
tienen propiedad y control sobre empresas que produzcan los mismos
bienes o servicios que la empresa que realiza el diagndstico). Igualmente
han de estudiarse sus posibilidades reales de sustituir el producto de la
empresa objeto del diagndstico, bien sea porque es poco diferenciado,
de muy bajo costo o porque tenga una muy pequefia participacion en
los negocios o procesos de los compradores. El andlisis de este punto
permite evaluar las posibilidades de que los clientes impongan condi-
ciones de calidad, servicios adicionales, precio o forma de pago.

o Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Al analizar esta fuerza es importante revisar si existen productos sus-
titutos reales o potenciales, su grado de avance tecnoldgico y su precio.
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El analisis del meso ambiente permitira apreciar el estado y atrac-
tivo del ambiente competitivo en el sector y servird como insumo para
disenar y definir los planes a seguir una vez terminada la etapa de diag-
nostico.

1.4 El ambito del microambiente que rodea la organizacion

Es el entorno mas cercano a la organizacion. No controlable, como
todo lo externo, es, sin embargo, el mas directamente influenciable por
las estrategias que ejecute la empresa. Su andlisis debe también incluir
hechos y datos del pasado, del presente, y sobre todo, prospeccion de
tendencias.

Este ambito esta dado por el mercado o mercados objetivo de la
empresa, la competencia que opera en los segmentos a los cuales se
dirige, los proveedores con los cuales se tienen negocios, los canales de
distribuciéon que se utilizan para comercializar sus bienes y servicios,
los diferentes publicos con los que estd en contacto, asi como el mar-
co juridico y de politica que reglamenta sus operaciones. Asi, deben
investigarse: la evolucion del mercado, su demanda, las caracteristicas
de los clientes, la actuacion de la competencia, las reacciones de todos
los componentes frente a las estrategias que la empresa ha puesto en
practica en el pasado y la evolucion de las tecnologias utilizadas por la
empresa y por sus competidores directos.

2. DIAGNOSTICO INTERNO

Como se mencion6 al comienzo del articulo, el proceso de diag-
nostico interno o analisis interno busca identificar la coherencia del di-
reccionamiento y el funcionamiento de la empresa con los retos que
se han identificado en el analisis externo asi como la relacion entre sus
subsistemas componentes, entre los recursos aplicados y los fines bus-
cados y entre los procesos que se llevan a cabo en ella y sus resultados.
De esta manera, permite establecer e incluso medir su capacidad de res-
puesta a los retos, identificando el estado de sus recursos y capacidades,
asi como los recursos, capacidades y competencias centrales que deban
desarrollarse para lograr una mejor posicion competitiva y fortalecer las
posibilidades de sostenibilidad y competitividad.
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Las variables de tipo interno se refieren a la situacion de la empresa
a partir de su direccionamiento estratégico, en relacién con la forma
como se presenta su cadena de valor, la utilizacién de recursos mate-
riales, tecnoldgicos, humanos y financieros, el grado de conocimientos
técnicos, organizacidon, métodos de control y sistema de gestion, con
el fin de evaluar su capacidad de respuesta a los retos que le plantea
el entorno, sus niveles de productividad y competitividad y, por consi-
guiente, sus posibilidades de sostenibilidad, supervivencia, crecimiento
y desarrollo.

El diagnéstico interno puede orientarse por funciones o por proce-
sos, pero fuera cual fuese su orientacion ha de partir de la comprension
sistémica de la organizacion. Por ello, ha de superar la mera enumera-
cién y descripcidon de problemas y comprenderlos, porque frecuente-
mente los hechos identificados en un primer momento como problemas
solamente son sintomas de la presencia de situaciones problematicas.
Por ejemplo, la caida de ventas de una empresa en un momento cual-
quiera del tiempo no es un problema, solo es una manifestacion de que
algo esta pasando con el producto, con el precio, con los deseos y gustos
del mercado o con las estrategias de la competencia, entre otros factores.
No comprender la problemadtica de la empresa y quedarse meramen-
te en describirla o enumerarla en listados de conformidades y no con-
formidades puede llevar a tomar decisiones que apunten a superar los
sintomas, pero cuando ello se hace, si bien es posible que el problema
se atenue en el corto plazo, es seguro que volverd a presentarse en el me-
diano o largo plazo porque no se ha modificado o eliminado la situacién
que realmente lo produjo.

Es también fundamental detectar las fortalezas organizacionales,
aquello que se hace muy bien, pues ellas serviran de base y apalancaran
los esfuerzos necesarios para cambiar los asuntos que resten competi-
tividad. En nuestra cultura estamos acostumbrados a percibir y sefialar
solamente las carencias y a tener dificultades para reconocer los aspec-
tos de excelencia; ello no solo es injusto, ademas nos resta motivacién
y brios para acometer las transformaciones que debemos acometer a
partir de la deteccidon de problemas.

De la comprension es necesario pasar a la explicacidn, etapa que
implica la identificacion de las causas, las interrelaciones y las implica-
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ciones de las situaciones problematicas detectadas, es decir, asumirlas
con un criterio holistico que nos permite entender que en la empresa,
como en cualquier otro sistema nada es aislado, todos los componentes
y sus manifestaciones son interrelacionados y conservan una total inter-
dependencia entre si, y que por tanto lo que afecta al todo afecta parale-
lamente las partes y lo que afecta a una parte repercute también sobre el
todo. Asi mismo debe tenerse en cuenta que lo que causa un problema
puede no estar cercano en el tiempo, puede constituir un bucle de reali-
mentacion, tal como se explicaba al comienzo de este articulo.

Estas etapas deben realizarse antes de pasar a la acciéon. Tomar de-
cisiones a partir de la deteccion de los problemas, sin haberlos com-
prendido y explicado puede tener resultados contraproducentes, pues
no solo puede estarse actuando sobre sintomas dejando de lado las cau-
sas; también es posible que al no haber comprendido las interrelaciones
entre los problemas, puedan desencadenarse efectos muy negativos que,
al no haber sido visualizados ni previstos, pueden dar al traste con los
esfuerzos de mejoramiento organizacional al afectar areas y procesos
que inicialmente marchaban muy bien.

También puede efectuarse a distintos niveles: exploracion para la
deteccion de problemas, busqueda de soluciones parciales y analisis es-
tratégico.

La deteccion de problemas es un primer paso, pero por si solo no
genera ninguin cambio en la empresa. En el segundo nivel, el diagndstico
se centraliza en el procedimiento de mejora en si, enfatizando un ciclo
de resolucion de problemas, este nivel de diagnoéstico solo logra mejoras
incrementales cuando las decisiones de corto plazo no estan conectadas
con las de largo plazo y los esfuerzos de mejoramiento son aislados, en
direcciones diferentes y con bajo impacto en el desempefio del negocio

El diagndstico estratégico es el nivel rector que contiene a los ante-
riores, parte del analisis de los retos que plantea el entorno y reconoce
la necesidad de integrar los esfuerzos de mejoramiento alrededor de los
problemas claves o estratégicos de la organizacion y permite lograr cam-
bios mas radicales en su desempefio.

No puede olvidarse que toda empresa que compite en un sector del
mercado posee una estrategia, ya sea explicita o implicita. Esta estrate-
gia pudo haber sido desarrollada mediante un proceso de planificacion
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o pudo haberse originado informalmente a través de la actividad agre-
gada de las diferentes areas de la firma. Si ha ocurrido esto ultimo, cada
area seguira inevitablemente los enfoques dictados por su orientacién
profesional y por las motivaciones sectoriales de quienes las dirigen. Sin
embargo, la suma de estos enfoques de drea rara vez llega a ser la mejor
estrategia y por eso, la formulaciéon de la planificacion estratégica ge-
nerada por los mandos administrativos de los diferentes sectores de las
empresas busca, supuestamente, coordinar las actividades para lograr
objetivos comunes, pero en el caso de planificaciones implicitas, como
estos objetivos no se encuentran desarrollados formalmente y por lo
tanto, dificilmente estardn razonablemente alineados, es dudoso que
logren dirigir la organizacion hacia las metas planteadas para el media-
no y largo plazo.

Por eso, el diagnoéstico interno debe procurar analizar las estrate-
gias explicitas y sacar a la luz las implicitas, para analizar su efectividad,
flexibilidad y adaptabilidad a los retos que plantea el entorno.

El analisis interno orientado por procesos gira en torno a la eficien-
cia y la eficacia de los procesos que conforman la cadena de valor de la
empresa, esto es, de los procesos que permiten obtener el bien o servicio
que satisfaran la necesidad y el deseo del mercado.

Estos procesos son los responsables de crear valor, es decir de dotar
a los bienes o servicios que produce la organizacién de la capacidad
que debe ser percibida por el cliente, de satisfacer plenamente sus ne-
cesidades, deseos y expectativas, de manera tal que dicho cliente esté
dispuesto a pagar por adquirirlos y corresponden, en primer lugar, a los
procesos misionales, que son los involucrados directamente en la crea-
cién, distribucién, mercadeo y servicio posventa y en segundo término
a los procesos de apoyo consistentes en las actividades que permiten y
posibilitan la realizacion de los procesos misionales, que inciden direc-
tamente sobre el costo, la calidad, la productividad y las posibilidades de
diferenciacion de los bienes y servicios, como: abastecimiento, gestion
del talento humano, actividades de disefio, investigacion y desarrollo
tecnologico y todas las actividades involucradas en la funcién gerencial,
a saber: planeacion y direccionamiento estratégico, organizacion, ges-
tion de la cultura corporativa y sistema de control.
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El diagnéstico orientado con enfoque funcional pretende indagar
la coherencia, eficiencia, eficacia y productividad del cumplimiento de
las diferentes funciones de la organizacion. En este sentido vale recor-
dar que cualquier organizacion sea cual fuere su naturaleza y tamafio
debe cumplir por lo menos con las siguientes funciones:

o Gerencia

 Relacionamiento con sus clientes o usuarios, es decir, marketing

o Operaciones. Los aspectos concretos de esta funcion depende-
ran del sector al cual pertenece cada organizacion: Primario o
agropecuario y minero; manufacturero; comercial; de servicios;
gubernamental, social, etc.

« Abastecimientos

o Econdémico - financiera

o Gestion del talento humano

Evidentemente, las organizaciones pueden tener otras funciones
como disefio, mantenimiento, logistica, investigacion y desarrollo, entre
otras, lo cual depende de su especificidad.

El diagnoéstico debera establecer la eficiencia y la eficacia de las acti-
vidades de planeacion, organizacion, control y direccion de las diferen-
tes funciones, asi como la existencia y estado de los recursos y capacida-
des disponibles para llevarlas a cabo.

El proceso permitird identificar los problemas existentes. Pero
como por definicion los recursos existentes para resolverlos son limita-
dos, serd preciso hacer una seleccion entre ellos que permita priorizar-
los para poderlos trabajar.

Elizabeth Vidal Arizabaleta, en su libro Diagndstico organizacio-
nal®, propone los siguientes criterios para seleccionar entre los proble-
mas detectados aquéllos sobre los cuales se trabajara:

o “Valor e importancia del problema’, mirandolo a la luz de su
impacto para la organizacion y para el logro de resultados

5 VIDAL ARIZABALETA, Elizabeth. Diagnéstico organizacional. Evaluacion sistémica del
desempefno empresarial en la era digital. Bogota: ECCE Ediciones, 2004, p. 51
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“Tiempo de maduracién de los resultados” ;Los resultados de
cambio o mejoramiento se obtendran en el corto, mediano o
largo plazo?

“Recursos que demanda su solucion”. Ha de tenerse en cuenta el
costo, la disponibilidad y la capacidad de control de los recursos
econémicos, de conocimiento, de poder, de capacidades orga-
nizativas que se requieren para solucionar los problemas que se
estan analizando

“Gobernabilidad”. Analizando las caracteristicas y situacion de
los diferentes actores y grupos de poder existentes en la organi-
zacion e involucrados en la solucién de los problemas

“Costo de postergacion de los problemas no seleccionados”.
Balance entre los recursos necesarios para solucionarlos vs los
recursos que demandaria su postergacion y posterior soluciéon
“Exigencia de innovacién o continuidad”. Implica diferenciar
ente los problemas cuya solucién implica innovar en equipos,
procesos o cualquier tipo de recursos y aquellos que pueden re-
solverse con lo que esta disponible

“Impacto en la organizacion”. Es decir, coherencia de los proble-
mas seleccionados con el direccionamiento y el plan estratégico
de la organizacidn, asi como el grado de impacto sobre la ope-
racion de la empresa

En este orden de ideas, el proceso de diagndstico, o andlisis interno,

permite identificar las competencias esenciales, es decir, las capacida-
des y recursos de excelencia con que se cuenta o que se requieren para
competir, lograr la preferencia del mercado y garantizar sostenibilidad,
asi como:

Lo que se debe cambiar en la organizacion
Lo que se debe introducir

Lo que se debe innovar

Lo que se debe mejorar

Lo que se debe desechar
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Para adecuar la capacidad de respuesta a los retos planteados por el
entorno externo.

Finalmente, es importante anotar que la contribucion de un pro-
ceso de diagndstico al aprendizaje organizacional esta en funcién de la
participacion del personal de la organizacién. Es fundamental involu-
crar a todos los estamentos en el proceso, cada cual a su nivel. Asi, por
ejemplo, el personal operativo es el que mejor conoce lo que sucede en
los procesos de operacion: Las dificultades y las soluciones mas perti-
nentes.

Un diagnéstico en el cual no participen todos no solo se sesga hacia
el punto de vista y los intereses de los participantes, sino que constituye
una ocasion fallida de construir una visién compartida y de comprome-
ter a toda la organizacién con una espiral ascendente de mejoramiento
y desarrollo.
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LA COGNICION Y LA METACOGNICION: DOS FORMAS
COMPLEMENTARIAS DE ENTENDER LA LECTURA Y LA
ESCRITURA

Por: Gustavo Alberto Ruiz Rojas*

Resumen

El observatorio de lectura es un proyecto de investigacion
adscrito a la Facultad de Contaduria de la Universidad Auténo-
ma Latinoamericana. Como parte de su labor de diagndstico y
acompanamiento a los estudiantes y docentes, se hace una re-
vision de los referentes tedricos relacionados con el tema. Se
observa una gran diversidad de enfoques y una ausencia de de-
limitacién de los mismos, por lo cual se van aclarando las carac-
teristicas fundamentales de cada uno. En este articulo se abor-
dan especificamente los enfoques cognitivos y metacognitivos,
aclarando al final que si bien ofrecen valiosos aportes didacticos
son insuficientes para comprender el fenémeno de la lectura y la
escritura universitaria como hechos culturales.

Palabras clave: Cognicion, metacognicion, lectura, escritura.

*Licenciado en Espafiol y Literatura, de la Universidad de Antioquia, Especialista en
Matematica Aplicada y Pensamiento Complejo Corporacion Universitaria Remington.
Actualmente adelanta estudios de Maestria en Educacion en la Universidad de San Bue-
naventura. Docente de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria Publica de la
Universidad Auténoma Latinoamericana — UNAULA. Coordinador del Observatorio de
Lectura, Facultad de Contaduria Universidad Auténoma Latinoamericana.
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INTRODUCCION

Que la lectura y la escritura en la Universidad permiten el avance
del conocimiento es una afirmacién obvia que implica otra mas obvia
pero no por ello exenta de dramatismo. Las dificultades en los procesos
de lectura retrasan el acceso a un conocimiento especializado como es
el de la universidad.

Este problema tiene consecuencias que van desde la mas inmedia-
ta, el alto indice de desercidn, hasta el poco estimulo para la lectura
autonoma y de la escritura epistémica, con su consecuente impacto en
la generaciéon de conocimiento reflexivo por parte de los estudiantes
universitarios.

Una de las causas de mayor incidencia radica en la diferencia entre
la formacién en la educacion basica y las exigencias de lectura y escri-
tura propias de la Educacion superior: La primera es ahistdrica, dicoto-
mica, fragmentada y tendiente a la reproduccion. La segunda aspira a
que la produccion de los estudiantes sea contextualizada en lo histérico,
se ligue a multiples perspectivas y por ende produzca aplicacion y tras-
formacion. Lo anterior significa entonces que el estudiante al entrar a la
universidad debe enfrentarse a un nuevo tipo de alfabetizacion, ya que
ésta nunca concluye’.

De alli que la investigacion en torno a la escritura a través del curri-
culo en sus dos vertientes, como herramienta para dominar los concep-
tos de las disciplinas y como dominio discursivo® haya dinamizado una
cultura investigativa, la cual ha concitado la atencién de una gran parte
de los investigadores en el tema en Colombia, quienes han empezado a
diferenciar los criterios de evaluacion de lectura y escritura en la edu-
cacion superior, de los criterios de evaluacion en la educacion media.

" CARLINO, Paula. El proceso de escritura académica: Cuatro dificultades de la ense-
flanza universitaria. En: Revista Educere. [En linea]. Vol. 8, N. 26 (2004). [Consultado el
10 de mayo de 2010]. Disponible en http://www.psi.uba.ar/academica/cursos_actualiza-
cion/recursos/carlino_cuatro.pdf.

2 CARLINO, Paula. Qué nos dicen hoy las investigaciones sobre escritura en la uni-
versidad? En: | Encuentro Nacional de discusion sobre politicas institucionales para el
desarrollo de la lectura y la escritura en la educacién superior. ASCUN_REDLESS. [En
linea] [Consultado el 3 de abril de 2010]. Disponible en: http://www.ascun.org.co/even-
tos/lectoescritura/paulacarlino.pdf
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Sin embargo, la experiencia concreta como docente de Habilidades
Comunicativas de la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad
Autonoma Latinoamericana de Medellin, me permite evidenciar que el
problema de la lectura y la escritura entre los estudiantes de Contaduria,
no solo descansa en las dificultades propias de la lectura disciplinar, sino
que tiene su origen en factores de indole cultural (referidas a las practi-
cas de lectura y escritura en sus contextos sociales y a las percepciones
que se le otorgan a ambas) y de indole personal (referidas a las habilida-
des de decodificacion, al conocimiento enciclopédico y a la aplicacién o
no de estrategias meta cognitivas en sus procesos de lectura y escritura).

Por tal razén se crea el Observatorio de Lectura, un proyecto de
intervencidn que pretende en primera instancia efectuar un diagndstico
diferenciado de los problemas, avances, percepciones y vivencias en tor-
no a la lectura y la escritura en el ambito de la Facultad de Contaduria
de la Universidad.

Paralelo a este diagnostico es necesario definir algunos referentes
tedricos pues en la revision inicial del estado del arte, se encuentra que
hay una a reiteracion de puntos de vista sin explicitar de forma abierta
algunos debate tedricos. Abundan entonces las referencias a la lecturay
la escritura como un proceso estratégico e interactivo en el cual el lector
pone en accion una serie de estrategias que convocan su propio cono-
cimiento y lo pone en didlogo con el texto. Las que lo asumen como un
acto de reconocimiento y aprovechamiento de las estructuras textuales.
Las que lo conciben como un hecho sociocultural en el cual el estudian-
te se vincula con el mundo del autor y concibe el texto como un acto
comunicativo el cual debe ser dilucidado.

Si se ha de buscar la consistencia tedrica debe haber un interés por
descubrir las posibles convergencias y divergencias que hay entre las
teorias. Entender cuales de esos fundamentos son incompatibles y cua-
les son complementarios. Capitulo aparte merece las propuestas sobre
metacogncion y la propuesta desde la alfabetizacion académica. A pe-
sar de las posibles criticas que desde la segunda surgen hacia el caracter
trasferible que se le brinda a la lectura y a la escritura desde la meta-
cognicion, no estan claras las fronteras entre ambas visiones, pues no se
explicitan las tensiones tedricas entre ambas y mas bien se evidencian
acercamientos al mismo problema desde posturas diferentes.
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Como parte de ese interés surge el articulo, el cual se convierte en
una primera revision acerca de los fundamentos y caracteristicas pro-
pios de las posturas cognitivas y metacognitivas. La idea es destacar los
aportes y propuestas que en este campo se ofrecen.

El articulo se divide en cuatro partes. En la primera se hace un bre-
ve esbozo de las representaciones asociadas a la lectura y escritura por
parte de los estudiantes, con el fin de relacionarlas con los modelos de
formacion que tradicionalmente se han implementado. Este tema mere-
ce un analisis mas profundo, por ahora es un esbozo de la situacion. En
la segunda se describen la concepcion que desde las teorias cognitivas,
basicamente desde la Psicolingiiistica se tiene acerca de la lectura y la
escritura. En la tercera se aborda el mismo objetivo pero desde la me-
tacognicion. Este texto como esbozo inicial, pretende dar algunas bases
para que como docentes direccionemos la lectura y escritura desde las
areas, superando las percepciones de que éstos son dominios ya adquiri-
dos o de competencia unicamente de los docentes de Lengua Castellana.

PROBLEMA DE LA LECTURA Y LA ESCRITURA

La ensenanza de la escritura y la lectura estuvo influenciada du-
rante mucho tiempo por los enfoques lingiiisticos, que interpretaban el
sentido como algo inherente al texto, al margen de las caracteristicas y
conocimientos del propio lector. Esto origind el énfasis en los llamados
procesos ascendentes de lectura, los cuales a partir del reconocimiento
de unidades léxicas menores, van ascendiendo a la comprensién de uni-
dades mayores.

Asi la lectura no se concibe como una forma de acceder al conoci-
miento. Al no tenerse una concepcion clara del potencial cognitivo de la
lectura y de las maneras de abordarla y al asumirse esta como un hecho
puntual, ligado mas al control de tareas que a una busqueda amplia de
conocimientos, no se utiliza en la mayoria de casos como estrategia de
investigacion. Asi lo confirma Ana Maria Bocca, en un estudio de re-
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presentaciones en torno a la lectura y la escritura, hecho en estudiantes
universitarios’.

En el estudio, la mayoria de estudiantes indagados interpretan la
lectura como un acto de relajacion, de placer, pero no la vinculan con el
aprender. Esta representacion es nociva en tanto se desconoce el poten-
cial de la lectura en relacion con la produccidon de conocimiento. Ade-
mas puede generar la idea de que la lectura es un acto que no demanda
esfuerzo, lo cual crea un gran abismo entre las expectativas de la univer-
sidad y la de los estudiantes. Segtin Buron, esta situacion es grave, pues
genera posturas equivocadas acerca de la lectura:

“Los malos lectores, al no tener una idea clara de la finalidad de la
lectura, tampoco sienten la necesidad de cuestionarse si su modo
de leer es el adecuado [...] leen siempre igual, sea cual sea el fin
y el tipo de lectura que hagan. Leen lo mismo para preparar un
examen que para pasar el rato [...]”%

Esta concepcion también origind igualmente un énfasis formativo
en la escritura basado en lo prescriptivo y gramatical. “La mirada del
docente es prescriptiva y se enfatiza en el caracter normativo y formal
de la lengua, por encima del caracter de actuacion propio del habla™.

Hoy en muchos contextos universitarios aun pervive este enfo-
que. Se evidencia en la tendencia a revisar mas los aspectos formales del
texto que los aspectos comunicativos o tematicos. Es habitual también
entre estudiantes la tendencia a preocuparse por “escribir bien” como
sinénimo de escribir con correcta puntuacién y ortografia, aunque los
textos carezcan de un proposito claro.

3 BOCCA, Ana Maria y VASCONCELO, Nidya. Algunas reflexiones acerca de las prac-
ticas y representaciones sociales en estudiantes universitarios: La escritura académica.
En: Revista Enunciacion. Vol. 13. (2008). pp. 20-28.

4 BURON J. Ensefar a aprender. Introduccion a la metacogniciéon. En: BOCCA, Ana
Maria y VASCONCELO, Nidya. Algunas reflexiones acerca de las practicas y represen-
taciones sociales en estudiantes universitarios: La escritura académica. Revista Enun-
ciacion. Vol. 13. (2008). p. 26.

5 BOCCA, Ana Maria y VASCONCELO, Nidya, Op. cit., p. 24.
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En el mencionado estudio se observa como la mayoria de estu-
diantes encuestados “escribir bien” es saber expresarse y escribir textos
cohesivos y coherentes” remitiendo estos conceptos a la correccion gra-
matical y ortografica. De igual forma, con respecto al tipo de textos que
escriben, se encuentra una tendencia a producir textos que apuntan a
una vision instrumental y de estudio: organizar el conocimiento: resu-
menes, apuntes, examenes escritos y notas de clase, pero desconocen la
funcioén epistémica de la lectura.

Segun Bocca, esta concepcion se convierte en una limitacién para
aprovechar el poder de la escritura:

“Aunque util en lo relacionado con lo formal, desconoce los aspec-
tos relacionados con la variedad de géneros, el registro lingiiistico
y las caracteristicas de los destinatarios. Se interpreta este énfasis
en la ortografia como derivado de una concepcion ligada al escri-
bir como una forma de expresar lo que se sabe, lo cual desconoce
que la escritura es una forma de elaborar ese conocimiento™.

Otro problema asociado a la formacion, tanto en lectura como en
escritura, radica en el énfasis otorgado a la lectura de textos literarios.
El desarrollo de las escuelas Formalistas y Estructuralistas, dispard el
boom de la lectura de textos literarios orientados bajo estos criterios de
analisis. Asi libro y texto se convierten en sinénimos de textos literarios,
en tanto los otros textos se denominan “documentos”.

Este énfasis empieza a presuponer que un buen lector de literatu-
ra se convierte necesariamente en un buen lector de cualquier tipo de
texto. De igual forma induce a creer que la escritura es un acto que esta
vinculado a la creatividad y a la inspiracion. Se desconoce entonces el
poder que tienen tanto la lectura como la escritura de textos expositivos
y argumentativos dentro de la formacién de estudiantes. Asi leer en el
aula se convierte en literatura dentro del aula. Lo cual ademas vincula
alalectura y ala escritura con la idea del placer, desconociendo asi que
como actividades complejas tanto la lectura como la escritura deman-
dan un esfuerzo intelectual y el dominio de un método.

¢ Ibid., p. 24.
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No se esta queriendo desvirtuar aca el papel de la literatura. Es cla-
ro que ésta, ademas de su sentido de goce y de transformacion desde el
lenguaje, tiene la posibilidad de convertirse en punto de convergencia de
multiples saberes. Lo que se cuestiona es la tendencia a sacralizar a tal
punto la literatura que se convierta en el Unico texto susceptible de ser
leido de manera autéonoma. Los otros son fruto de la imposicion acadé-
mica y no se leen sino bajo la orden de un docente. Ello castra cualquier
intento de convertir al texto, tanto desde su comprension como desde su
produccidn, en un bien cultural susceptible de ser aprovechado por todos.

1. LA LECTURA Y LA ESCRITURA COMO HECHOS COGNITIVOS

De acuerdo con Ana Camps, con el avance de la lingiiistica textual
se han ofrecido instrumentos para adentrarse en la ensefianza de los
tipos de textos, especialmente de los que son propios de los entornos de
aprendizaje de las diferentes materias del curriculum’. Ello redirecciona
el énfasis en el desarrollo de la cultura escrita en tanto se busca formar
al estudiante en el dominio de instrumentos que contribuyan al acceso
de los textos elaborados por la cultura en que crecen y se desarrollan,
lo cual “les permitira una comprensién y una comunicacién mas ricas
y mas profundas™.

De la mano de este desarrollo, empieza a concebirse la lectura no
como un hecho en si, sino como fruto de unos procesos cognitivos aso-
ciados que involucran lo que se ha llamado alfabetizacion funcional: “An-
ticipar lo que dird un escrito, aportar nuestros conocimientos previos,
hacer hipétesis y verificarlas, elaborar inferencias para comprender lo
que solo se sugiere, construir un significado, etc™ (Cassany: 2006, p. 21).

Las corrientes cognitivas vinculadas con los aportes de autores tales
como Van Dijck y Kinstch, hacen una descripcion de los procesos de

7 CAMPS, Ana. Miradas diversas a la ensefianza y el aprendizaje de la composicion
escrita. En: Revista Lectura y vida. Asociacion Internacional de Lectura. Vol. 24. N. 4
(2003). p. 15.

¢ Ibid., p.16.

9 CASSANY, Daniel. Tras las lineas: sobre la lectura contemporanea. Barcelona: Ana-
grama, 2006. p. 21.
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seleccion que se realizan en el momento de leer. Reconocen cuatro ni-
veles de procesamiento de la informacion: un primer proceso se refiere a
la percepcion inicial del texto, la cual implica un reconocimiento de los
grafemas y de otros signos asi como sus relaciones.

Un segundo proceso alude al procesamiento léxico el cual remite a
la comprension del diccionario del texto. En este aspecto es importante
que el lector encuentre un equilibrio real entre su diccionario y el que el
texto le ofrece. Pues si los conceptos basicos son demasiado complejos
para ¢él, tendra dificultades para avanzar en la lectura obviamente la
misma fracasara. Lamentablemente se observa como el estudiante en-
cuentra tremendas brechas en su repertorio léxico al enfrentarse al tex-
to. Todo el esfuerzo que ¢l debe invertir para lograr dilucidar el sentido
de estos términos, dificultard el acceso a otros niveles de procesamiento.

El tercer proceso se relaciona con el procesamiento sintactico y se-
mantico, el cual garantiza el reconocimiento de oraciones y el estable-
cimiento de las atribuciones del texto. Ello garantiza como minimo la
ubicacion de las afirmaciones centrales del texto, el reconocimiento de
la informacién de base que permite encontrar el qué se dice y el quién
se dice'’.

Tal vez no sea aventurado afirmar que estos procesos se relacionan
con la comprension superficial del texto, el acceso a la informacion basi-
ca del mismo. Es un proceso que parte de una adecuada decodificacion
y un reconocimiento de la informacion base.

El cuarto nivel de procesamiento es el de la integracion, en el cual
el lector establece una conexion entre las ideas, conceptos y procesos del
texto. Corresponde a lo que Van Dijck (citado por Sanz: 2004) denomi-
na generacion del texto base. La generacion del texto base (evaluacion
de coherencia de lo leido, evaluacién y ajuste de la coherencia de los
leido, completacién mediante inferencia) indica que el lector desde el
principio genera hipétesis, las cuales verifica durante la lectura. Reaco-
moda la informacién en su memoria de acuerdo con su importancia.

10 SANZ MORENO, Angel. Cémo disefiar actividades de comprension lectora. [PDF]
[Recuperado el 12 de enero de 2010]. Gobierno de Navarra. Disponible en: http://www.
scribd.com/doc/6378488/COMO-DISENAR-ACTIVIDADES-DE-COMPRENSION-LEC-
TORA, Ed.
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Esto implica la aplicacion de las macro reglas (dos de seleccion, omisién
y seleccion, y dos de organizacidn, jerarquizacion y generalizacion).

Este nivel de procesamiento conduce a la aplicacion del modelo de
situacion. El modelo de situacion explica la forma como el lector in-
corpora el saber del texto a su propio saber, como relaciona sus conoci-
mientos con los conocimientos que el texto ofrece. De alli que no todos
interpretan del mismo modo los textos.

El reconocimiento de estos procesos le permite a Comezafa extrac-
tar las siguientes conclusiones:

o Lameta de lalectura no es “descubrir” un significado “ya dado”
en el texto, sino construir aquel significado que resulta relevante
para el lector, dados sus propositos, intereses y motivaciones

o La comprension consiste en crear una representacion mental
coherente de la situacion referida en el texto (modelo mental o
modelo de situacion)

 Tal representacion del texto se construye a partir de sus palabras
(o, mas especificamente, las ideas que denotan) y la conexion, la
jerarquizacion y la interrelacion entre ellas

« Como todo texto siempre ofrece “blancos” o deja algunas infor-
maciones implicitas, se utiliza la informacién situacional para
“inferir” nexos semanticos y establecer la coherencia local y glo-
bal y construir el significado definitivo

« El marco de la comprension es la situaciéon comunicativa e in-
tervienen en ella factores tales como los propositos, las actitu-
des, las creencias, los conocimientos previos, etc.

« Porlo anterior, el procesamiento de la informacién es un proce-
so dinamico y el rol del lector en él debe ser activo y estratégico'!

Aun no se ha planteado el aporte a la escritura desde la psicolin-
glifstica como rama de las teorias cognitivas. El modelo psicolingiiistico
de van Dijk y Kintsch (1983), centrado en diversos niveles estratégicos

" COMEZANA, Gabriela P. Lectura, cognicién y metacognicién. [En linea]. Centro Uni-
versitario Regional Zona Atlantica. Rio Negro, Argentina. 2005. Disponible en: http://
www.miguelporro.com.ar/webs/curza/documentos/modulo2.pdf.
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a partir de un texto, aporta un andamiaje tedrico preciso a la hora de
disefar criterios y pautas de escritura y de evaluacion del producto ob-
tenido. Los autores de los modelos que hemos analizado coinciden en
sefialar que el aumento de la conciencia sobre los propios procesos de
planificacion, textualizacidn y revision favorece el desarrollo de la com-
petencia productiva y permite, en consecuencia, el logro de un escritor
eficiente.

De alli que sostengan que la condicién sociocultural de la escritura
y lalectura crea unas demandas especificas tanto de comprensiéon como
de produccioén. Sin embargo, afirman que “para responder a estas de-
mandas, los escritores y en un sentido mas amplio, los hablantes, poseen
conocimientos generales que han adquirido en su proceso de socializa-
cion los cuales guian su comprension y produccion textual. Segiin Hei-
nemann y Vieweger (1991), estos saberes serian de distinto caracter: un
saber enciclopédico referido al conocimiento del mundo, un saber lin-
giiistico relacionado con la gramatica y el léxico, un saber interaccional
relacionado con lo ilocucionario, las maximas y las normas comunicati-
vas y un saber sobre esquemas textuales relacionado con la organizacion
de la informacién™'.

Sin embargo, observamos cémo en nuestro contexto universitario
se carece de muchos de estos saberes, lo cual podria eventualmente di-
ficultar el acceso a una cultura de lectura y escritura tan especializada
como la universitaria. Por eso, a pesar de que el enfoque sociocultural
enfatiza en la adquisicién de estos dominios dentro del contexto de la
actividad discursiva propia de los saberes (Camps: 2003; Kalman: 2003;
Carlino: 2002; Carlino: 2004; Carlino: 2005; Carlino: 2007; Cassany:
1990; Cassany: 2006), es necesario orientar esfuerzos en la formacion
de aptitudes y actitudes de lectura y escritura que permitan una inter-
accion mucho mas productiva con el lenguaje escrito. Asi, lo confirma
Ana Camps, investigadora espafiola de amplia trayectoria en el campo
de la lectura y escritura. Para ella:

12 HEINEMAN, W. y VIEHWGER, D. (1991). Textlinguistik. Eine Einflihrung. Tibingen:
Nemeyer. En: LACON DE LUCIA, Nelsy y ORTEGA DE HOCEVAR, Lucia. Cognicion,
metacognicion y escritura. [En linea] Revista signos. Vol. 47, N. 67. (2008).P.237.Dis-
ponible en:http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-09342008000200009&script=sci_
arttext
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“Escribir es necesario para aprender a escribir, pero no es sufi-
ciente. Las actividades de leer y escribir consisten en participar en
la comunicacion verbal humana. Para aprender a leer y a escribir,
los alumnos tienen que participar en actividades diversas de lec-
tura y escritura, con finalidades, interlocutores y dmbitos de inte-
raccion diversos. Pero para aprender la complejidad de los usos
escritos, tiene que haber actividades de ensefianza y aprendizaje
que prevean que hay conocimientos especificos relacionados con
las particularidades de los géneros escritos que habra que ensefiar
para que puedan ser aprendidos™.

Justamente es en el reconocimiento de las caracteristicas y entra-
mados del texto donde descansan los procesos de formacion y evalua-
cion de la lectura y escritura. Gracias a estos desarrollos se alcanzan
avances significativos tanto en lo didactico como en lo evaluativo. Este
reconocimiento a partir de muchos de estos principios ha sido la base
para la formacion de maestros en educacion basica y media. Asi, en An-
tioquia se dio un plan de formacién de maestros en lectura y escritura
cuya orientaciéon fundamental descansaba sobre la base del dominio de
las “estrategias cognitivo-discursivas™'.

Dichas estrategias parten de reconocer el texto como unidad sintac-
tico-semantica, lo cual conduce ademas a comprender las estructuras de
los diferentes tipos de textos que circulan en el ambito académico. Pasan
por la capacidad para descubrir la intencién comunicativa del autor a
través de un reconocimiento del por qué y el para qué del texto.

Estas estrategias, de corte mas global, se van especificando en otras
de corte local, propias de la urdimbre del texto. Entre ellas se destacan la
posibilidad de deducir el sentido de las palabras sin acudir al dicciona-
rio, la capacidad de establecer relaciones entre ideas que estdn en el mis-
mo parrafo o entre parrafos diferentes, la capacidad para jerarquizar el
texto en términos de tema, idea central, ideas fundamentales y detalles

8 CAMPS, Anna, Op. cit., p. 22.

14 MEJIA, Lucy; PINEDA, Laura y MUNERA, Maria Esther. (2003). Para saber sobre
estrategias para mejorar la comprension y produccion del texto escrito. Medellin: Univer-
sidad de Antioquia y Secretaria de Educacion para la Cultura de Antioquia, 2003. 97 p.
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de ejemplificacion y la capacidad para utilizar conectivos como pistas
para comprender y producir textos.

Sobre estas premisas se fundamenta gran parte de los proyectos de
formacion en educacion media. El éxito o no de estas propuestas no es
asunto a discutir en este articulo. Cabe anotar, sin embargo, que se parte
de la base de que el dominio de estos saberes textuales, deriva en logros
cognitivos, lo cual implicaria, ademas de una mirada preceptiva sobre la
teoria del texto, que la reiteracion de practicas escolares en torno a estas
estrategias connotaria el dominio implicito de las mismas hasta conver-
tirse en una habilidad cognitiva.

La teoria de la metacognicién que trataremos a continuacion, pos-
tula que ese dominio implicito, debe ser explicitado con el fin de guiar
la actividad del estudiante.

2. LA LECTURA Y LA ESCRITURA COMO PROCESOS
METACOGNITIVOS

Como concluimos en el apartado anterior, mientras lo cognitivo se
interpreta como el dominio implicito y psicoldgico de los procesos de
lectura, lo meta cognitivo es el conocimiento acerca de ese dominio y su
uso estratégico.

El término metacognicion fue introducido por Flavell (1979)" y
se refiere a la cognicion acerca de la cognicidn, esto es, al conocimiento
que todos tenemos acerca de nuestros esquemas y procesos de conoci-
miento. La corriente metacognitiva parte de la premisa de que muchas
de las habilidades cognitivas aplicadas dentro de la lectura y la escritura,
pueden adquirir mayor eficacia si se tiene control sobre ellas y se utili-
zan estratégicamente.

En esta teoria se parte de la diferencia entre destrezas y estrategias.
Siendo las primeras habilidades relativamente automatizadas que se
realizan en cualquier proceso de aprendizaje y las segundas la reflexion
de esas habilidades y su uso estratégico. De esta forma “utilizadas in-
tencionalmente, las destrezas pueden convertirse en estrategias. Inver-
samente, las estrategias, repetidas en la experiencia, pueden interiori-

'® Tanto Linda Flavell como Marlene Scardalamia son autoras citadas en gran parte de la
bibliografia consultada. Sus aportes son casi de dominio publico.
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zarse y transformarse en destrezas™'¢. Parte del reconocimiento de estas
destrezas se basa en el analisis de los procedimientos de los lectores y
escritores “expertos” y los “novatos”.

Desde esa vision se ha dado gran importancia al papel que juega el
lector en el proceso de lectura. De alli que se registren las dificultades
mas significativas a las cuales se enfrentan los lectores, tanto expertos
como inexpertos. De igual manera, se infieren algunas estrategias exito-
sas aplicadas por los lectores mas habiles.

Enlo relacionado con las dificultades, Colllen y Smith describen las
soluciones aplicadas por los lectores cuanto toman conciencia de que no
entienden:

a) Ignorar lo que no entiende y seguir leyendo con la esperanza de
que, al avanzar la lectura, cobre significado lo que no entiende.

b) Suspender los juicios y no sacar conclusiones anticipadas. Este
proceso es parecido al del investigador que, consciente de las
limitaciones de su informacion, no se atreve a sacar una conclu-
sién y «suspende el juicio» hasta tener mas datos.

c) Elaborar una hipoétesis de tanteo. Es una forma de avanzar y salir
de la ambigiiedad inicial.

d) Releer la frase intentando buscar su significado.

e) Releer el contexto previo. A veces no es suficiente con volver a
leer la frase y el lector opta por empezar mas arriba la busqueda.
Intenta retomar el hilo desde el punto en que se perdio.

f) Consultar una fuente experta. Esta es la ultima solucion. Esta
fuente puede ser el diccionario, otro companero o el profesor’.

6 COMEZANA, Gabriela P. Op, cit., p. 9

7 COLLINS, A. y SMITH, E.: «Teaching the process of reading comprehension». En:
SANZ MORENO, Angel. Op, cit., p. 28.
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En cuanto a las estrategias para solucionar problemas existe una
amplia teoria particularmente guiada a partir de la teoria del aprendiza-
je significativo y de la teoria de la metacognicion. En este primer avance
destaco a Frida Diaz Barriga, quien establece una diferenciacion entre
estrategias de enseflanza (de cardcter instruccional, dadas por el docen-
te) y las estrategias de aprendizaje (de caracter auténomo internalizadas
y aplicadas por los estudiantes). El objetivo es fortalecer en los estudian-
tes la utilizacion de esas estrategias de aprendizaje con el fin de logra un
control permanente sobre su proceso. En la tabla 1 se sintetizan éstas.

Tabla 1. Una clasificacion de estrategias de aprendizaje (basada en Pozo, 1990)'®

Proceso Tipo de estrategia |Finalidad u objetivo| Técnica o habilidad
Repaso * Repeticion simple
A q A simple i
Aprendizaje Recirculacion de P Y eI ELE,
memoristico la informacién Apoyo al repaso « Subrayar
(seleccionar * Destacar
* Copiar
Elaboracién Procesamiento « Palabra clave
simple ¢ Rimas
* Imagenes mentales
* Parafraseo
Procesamiento « Elaboracion de
complejo inferencias
* Resumir
Aprendizaje * Analogias
significativo * Elaboracién
conceptual
Organizacion Clasificacién de i
la informacion * Uso de categorias
Jerarquizacion * Redes semanticas
y organizacion « Mapas conceptuales
de la informacién « Uso de estructuras
textuales
Recuperacion Evocacion de * Seguir pistas
Recuerdo la informacién * Busqueda directa

Otra referencia encontrada en este primer avance es el de las inves-
tigadoras argentinas Nelsy Lacon y Lucia Hocevar”, quienes hacen un

'8 DIAZ BARRIGA, Frida y HERNANDEZ ROJAS, Gerardo. Estrategias docentes para
un aprendizaje significativo: Una interpretacion constructivista. México: Mac Graw-Hill,
1999. p. 17.

19 LACON DE LUCIA, Nelsy y ORTEGA DE HOCEVAR, Lucia. Cognicién, metacognicion
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aporte interesante para desarrollar procesos de escritura a partir de las
teorias cognitivas y metacognitivas.

Para estas autoras la escritura si bien implica procesos sociales y
culturales, también se liga a factores motivacionales y cognitivos. Estos
ultimos partiendo de que la escritura se concibe como una actividad
cognitiva compleja.

Las investigadoras reiteran el papel que tienen las practicas sociales
dentro del desarrollo de la escritura, pero también enfatizan en la nece-
sidad de emprender actividades concretas de formacién que involucren
el desarrollo de ciertas habilidades y conocimientos especificos en el
campo de la escritura y la lectura.

El primer saber se relaciona con la educacion en conceptos y con-
tenidos, esencial para poder interactuar con los saberes. Algunas perso-
nas consideran que tener claridad acerca del saber garantiza una escri-
tura adecuada del mismo. Sin embargo a ese dominio se le debe incluir
uno lingiiistico, y otros de corte pragmatico. De uso, propio de aquellas
comunidades en las cuales se inscribe el texto.

El dominio textual es una suma de todos los anteriores: involucra
una enciclopedia acerca de las estructuras textuales y géneros discur-
sivos, involucra un domino lingiiistico textual y lexical acerca de las
demandas de cada tipo de texto e involucra un dominio discursivo y
pragmatico en relacion con los roles y demandas culturales propios de
cada género y estructura textual.

Por tal razén, Lacon y Hocevar proponen un proceso de formacion
que integra las visiones cognitivas y metacognitivas. Dicho proceso se
organiza a partir de la siguiente secuencia:

1. Diagnéstico de la competencia productiva de los estudiantes

Procesamiento estratégico de textos expositivos: a través del

analisis de textos modélicos

Conocimiento de estrategias de escritura

Evaluacion colectiva de un texto escrito por el estudiante

5. Aplicaciéon y reconocimiento de estrategias en ejercicios de lec-
tura

bl

y escritura. [En linea] Revista signos. Vol. 47, N. 67. (2008).P.231-235. Disponible en:
http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-09342008000200009&script=sci_arttext
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6. Produccion final o postest
7. Reflexion y analisis de resultados

Como puede observarse, este trabajo establece una relacién retro-
activa entre lectura y escritura. La lectura entra en una fase de reconoci-
miento de estructuras textuales y como validacion de las estrategias de
escritura tanto en la revision de los propios textos como en la evaluacion
de su uso en otros textos.

Guiadas por esa intencionalidad, proponen un diagnéstico inicial
de corte psicolingiiistico en el cual se evalda el conocimiento y dominio
de las estructuras textuales. Dicho diagndstico se resume en la tabla 2.

De igual forma, en la escritura se desarrolla el fortalecimiento de
estrategias de planificacion, revisiéon y evaluacion, de acuerdo con lo
planteado por Hayes y Flower, de obligada cita en cualquier articulo
que aborde el problema de la redaccion. Este modelo entiende la escri-
tura no como un proceso cerrado y lineal, sino como un proceso recur-
sivo que atraviesa las fases de planificacidn, textualizacién y revision.
Dichas estrategias son abordadas por Lacon y Hocevar en la tabla 3.

El desarrollo de investigaciones en este campo ha dado una am-
plia literatura que ha trasformado las concepciones de ensefianza de la
escritura, la cual dej6 de centrarse en el texto como objeto y producto
final, para centrarse en este como proceso. Segtiin Cassany, este enfoque
detiene su analisis en la manera como los escritores competentes abor-
dan su proceso de escritura. La escritura es un proceso que es necesario
dominar y como tal el docente debe acompaiiar al estudiante en el do-
minio de ese proceso. Cita a Flawell para ilustrar las fases de ese proceso:

Paso 1: Explorar el problema retérico

Paso 2: Hacer un plan de trabajo

Paso 3: Generar ideas nuevas

Paso 4: Organizar tus ideas

Paso 5: Conocer las necesidades de tu lector

Paso 6: Transformar la prosa de escritor en prosa de lector. (La pro-
sa de escritor es lo que se escribe para uno mismo, y la de lector lo que
se escribe para otros)

Paso 7: Repasar el producto y el propdsito
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Tabla 2. Diagndstico de los aspectos psicolinglisticos asociados a la produccion
textual.?°

Niveles Estrategias estrategias

Ajuste a las caracteristicas del

aa . na receptor, al contexto escrito: informar
Adecuacion a la situacion

Pragmatico e ob]gtlvamente, Iengug estandar,
registro general, escrito y formal
Ajuste a las categorias candénicas Introduccién y desarrollo,
Ajuste a las exigencias de las conclusion (optativa)
categorias procedimentales Adecuados procedimientos
Superestructural . . -
incluidas para el desarrollo tematico.

Adecuada diagramacion
Parrafos con sangria inicial

Mantenimiento de unidad tematica Tema global del primer parrafo, eje
Macroestructural unificador de temas parciales de los
Cohesion entre macroproposiciones | otros parrafos. Conexion entre los
parrafos |éxica y/o gramatical.
Puntuacion delimitadora: punto y aparte

Progresién ordenada por temas
enunciados en posicion inicial y

remas que los especifican y/o

explican. Conexion léxica o

gramatical entre oraciones.

Adecuada seleccion de sustitutos.
Puntuacién delimitadora: punto seguido

Adecuada progresién tematica

Microestructural L .
Cohesidn interoracional

Concordancia de género y nimero;
correlacion verbal entre periodos

L sintacticos. Adecuadas conexiones de
Correcta estructuracion sintactica coordinacién y subordinacién

Adecuada relaciéon semantica Ordenada organizacién de
constituyentes oracionales Adecuada
eleccion del Iéxico y de sus sustitutos.
Informacién pertinente, no errénea, no
repetitiva, sin contradicciones

Proposicional

Paso 8: Evaluar y corregir el escrito

Paso 9: Correccion de los conectores y de la coherencia*

En este proceso se parte de un andlisis de los factores asociados al
proposito, las caracteristicas del lector, el lenguaje a utilizar la imagen
que ha de proyectarse como enunciador y otros que van mas alla de los

<> Ibid., p. 245.

<> Flower, L. “Writer-Based-Prose: A Cognitive Basis for Problems in Writing”. En: CAS-
SANY, Daniel. Enfoques didacticos para la ensefianza de la expresion escrita. En: Co-
municacion, lenguaje y educacion, 6, (1990) 63-80.
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Tabla 3. Procesos de escritura®

Estrategias de planificacion:
- determinacion de la situacidn retdrica:
- determinar qué se quiere decir (tema).
- pensar para qué se escribe (objetivos del escritor).
- tener en cuenta para quién se escribe (audiencia) y la posicion de si mismoe como
emisor (en calidad de qué se escribe).

- generacion de ideas:

- pensar qué ideas se desarrollaran.
- observar, tomar notas, consultar bibliografia, etc., seain el tipo de texto y &l pro-
pdsito del escrito.

- organizacion de las ideas:
- dar forma a las ideas en un esquema, listado, cuadro sindptico, etc., teniendo en
cuenta las ideas generadas y la superestructura del texto a producir {objen’w:b de
escritura).

Estrategias de escritura:
- escritura en borrador:
- redactar un borrador apoyandose en lo planificado y en los objetivos de escritura
planteados previamente: situacion retdrica, generacion y organizacion de ideas.
- renision, cormeccion, reescritura:
- revisar o escrito, evaluarlo en sus distintos niveles, corregir, planificar, reescribir.

problemas gramaticales y correctivos que, como puede observarse, per-
tenecen a una fase final de la escritura.

Al respecto, Paula Carlino cita a Linda Flower y Nancy Sommer
para describir el problema que presentan los estudiantes en la explo-
racion del problema retorico. El escritor experto ha de establecer una
actitud dialdgica con el posible lector de su texto, ello condiciona el len-
guaje a utilizar, la manera de organizar el conocimiento, la seleccion
de las ideas fundamentales, los tipos de estrategias a utilizar y el uso de
claves textuales que guien al lector®’. Como afirma Ruiz los contratos de
sentido entre escritor y lector, estan mediados por el texto. Por lo tanto,
la eficacia del discurso dependera directamente de la valoracion del lec-

2 Flower, L. & Hayes, J. La teoria de la redaccién como proceso cognitivo. En: LACON
DE LUCIA, Nelsy y ORTEGA DE HOCEVAR, Lucia. Cognicién, metacognicién y escri-
tura. [En linea] Revista Signos. Vol. 47, N. 67. (2008).P.245. Disponible en:http://www.
scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-09342008000200009&script=sci_arttext
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tor, los problemas de la composicion tocan necesariamente la intencién
del escrito.

“Las decisiones en torno a como influir en el lector también afec-
tan retroactivamente sobre las decisiones temdticas y estructura-
les. Por un lado, el nivel de profundidad del tema, depende de lo
que se quiera lograr con ¢él y de las caracteristicas del receptor. De
igual forma el tipo de estructura textual, la presentacién y el len-
guaje dependeran de las caracteristicas del lector ideal”.

Flower diferencia entre prosa basada en el autor y prosa basada en
el lector. La primera presenta las ideas basadas mas en las necesidades
de quien escribe y en su propia experiencia que en los requerimientos
del lector. Las ideas son presentadas en el orden en el cual se encontra-
ron lo cual puede generar textos oscuros y sin un propdsito definido.
Por su parte la prosa basada en el lector parte de un acuerdo discursivo
entre ambos y de la necesidad de establecer contextos compartidos®.

Derivado del desconocimiento de los aspectos retéricos propios de
la escritura, los estudiantes redactan textos en los cudles prima la acti-
tud de “decir el conocimiento” Esto implica la redaccion de unos textos
en los cuales el escritor de forma lineal y plana expresa unos conceptos,
sin matizarlos a partir de las exigencias retdrica y semanticas que ema-
nan de la definicion de un lector ideal. Por el contrario, la estructura de
trasformar el conocimiento, conduce al escritor a adecuar el tema, la
estructura y la expresion a esas caracteristicas®.

De igual forma, en el proceso de revision de escritura formulado
por Cassany, la investigadora argentina ha evidenciado que el estudiante

2 Flower, L. “Writer-Based-Prose: A Cognitive Basis for Problems in Writing”. En: CAR-
LINO, Paula. El proceso de escritura académica: Cuatro dificultades de la ensefianza
universitaria. En: Revista Educere. [En linea]. Vol. 8, N. 26 (2004). [Consultado el 10
de mayo de 2010]. Disponible en http://www.psi.uba.ar/academica/cursos_actualizacion/
recursos/carlino_cuatro.pdf.

24RUIZ, Gustavo. La escritura como estrategia de pensamiento. En: Revista Acierto. Vol.
3(2007). p. 15
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universitario tiende a endurecer el texto en su primera version. Esto es
a considerar su escritura inicial como la escritura final. En ese sentido
tanto su revision como su correccidn se orienta a una mirada frase a fra-
se, descuidando aspectos de organizacion global y tematica. Obviamen-
te al no tener en cuenta al lector, su expresion esta en directa conexion
con su propia intencionalidad, lo cual le dificulta ponerse en el lugar del
lector, para intentar anticipar a qué tipo de obstaculos de comprension
se puede enfrentar?.

De alli que la propuesta de Lacon y Hocevar adquiera relevancia en
tanto ofrece rutas posibles de intervencidn para fortalecer la escritura,
siempre en conexion con la lectura. Por ello es pertinente, registrar en
este avance la manera como las autoras disefian el proceso de formacion
en ese sentido. Tal sintesis se presenta en la tabla 4.

% Flower, L. “Writer-Based-Prose: A Cognitive Basis for Problems in Writing”. En: CAR-
LINO, Paula. El proceso de escritura académica: Cuatro dificultades de la ensefianza
universitaria. En: Revista Educere. [En linea]. Vol. 8, N. 26 (2004). [Consultado el 10 de
mayo de 2010].

26 SCARDAMALIA, M. y BEREITER, C. Dos modelos explicativos de los procesos de
composicion escrita. En: CARLINO, Paula. El proceso de escritura académica: Cuatro
dificultades de la ensefianza universitaria. En: Revista Educere. [En linea]. Vol. 8, N. 26
(2004). [Consultado el 10 de mayo de 2010].

27 CARLINO, Paula. El proceso de escritura académica: Cuatro dificultades de la ense-
Aanza universitaria. En: Revista Educere. [En linea]. Vol. 8, N. 26 (2004). [Consultado el
10 de mayo de 2010]. pp. 323-324.
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Tabla 4. Proceso didactico de fases interactivas del proceso de producciéon®

Expectativas de logro: Conocer y aplicar reflexivamente estrategias de escritura
para la produccion de distintos tipos de textos.

Objetivos

Estrategias

Tareas globales

1. Escribir un texto dentro de
los parametros de una situacion
comunicativa consensuada

De produccion
Metacognitivas

Escritura inicial de un texto o
pretest y de la explicacion del
proceso seguido para escribir-
informe metacognitivo.

2.Construir una representacion
del texto en la memoria apli-
cando estrategias de lectura

De prelectura

Formulacion de hipétesis a partir
de las marcas paratextuales de
un texto.

De lectura

Procesamiento estratégico del
texto en sus distintos niveles.

De poslectura

Organizacion grafica del conteni-
do del texto.

Metacognitivas

Reflexion sobre los propdsitos de
las estrategias de lectura llevadas
a cabo. Elaboracion de conclusio-
nes en forma oral y escrita.

3. Construir un modelo adecua-
do de produccion escrita en la
memoria

De produccioén
psicolinguisticas
Cognitivas y
metacognitivas

Evaluacion del texto leido y reco-
nocimiento de las estrategias de
escritura usadas por el autor en
sus distintos niveles. Elaboracion
de un cuadro sintesis de las
estrategias psicolinglisticas de
produccion.

Del proceso de
escritura, cogni-
tivas y metacog-
nitivas

Comprensién y reconocimien-

to de las fases del proceso de
escritura. Reflexion, explicitacion
oral y sintesis escrita sobre las
estrategias puestas en juego en
el proceso de escritura.

De lectura

y escritura
interconectadas
Metacognitivas

Evaluacion colectiva de un
escrito. Evaluacion, correccion
cooperativa y luego individual del
texto personal elaborado

28 | ACON DE LUCIA, Nelsy y ORTEGA DE HOCEVAR, Lucia. O. p, cit. p. 249.
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Objetivos Estrategias Tareas globales
De lectura Evaluacion colectiva de un
4. Proponer estrategias correc- |y escritura escrito. Evaluacion, correccion
toras de los escritos interconectadas | cooperativa y luego individual del

Metacognitivas | texto personal elaborado
Estrategias de Aplicacion de estrategias en
lectura y escri- | ejercicios de escritura breves y
tura interconec- | graduados Identificacion de las

5. Aplicar estrategias de

escritura tadas Metacog- | estrategias puestas en juego en
nitivas cada actividad
6. Producir textos aplicando Produccién de textos ponien-

reflexivamente estrategias de
escritura, con apoyo externo aprendidas para escribir, corregir
en las tareas de revision y y reescribir Revision y regulacion
correccion de la tarea en forma colaborativa.
7. Escribir un texto y monito-
rear auto reflexivamente el
texto que se va produciendo

y el producto final. Determinar
reflexivamente las estrategias
aplicadas

8. Reflexionar sobre el proceso
de aprendizaje seguido y ela- | Cognitivas y metacognitivas
borar conclusiones

. do en marcha las estrategias
De escritura

Metacognitivas

De escritura Metacognitivas

Como puede observarse en la tabla integradora, el proceso se inicia
con la produccién en torno a un tema. Esta produccion se comparte,
pero no se juzga. Después se emprende la lectura de algunos textos
modélicos que permitan inferir algunas caracteristicas estructurales y
determinar algunas estrategias aplicadas. Las estrategias inferidas en la
lectura son después utilizadas como criterios de analisis de los textos
producidos por los estudiantes.

Posteriormente viene la etapa de escritura propiamente dicha, en la
cual se formalizan esas estrategias y se aplican en la elaboracion de sus
textos. Esto se somete a un proceso de revision constante y de reflexion
acerca de esas estrategias. Es un proceso retroactivo que pone a dialogar
escritura y lectura, entendida la lectura desde la perspectiva del escritor.
Cuando se lee como escritor se van internalizando estrategias y corri-
giendo errores.
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De igual forma, se da una reiteracion en el dominio de las estrate-
gias lingtiisticas, pero se acude permanentemente a la reflexion sobre
esas estrategias, al fortalecimiento de la metacognicion.

Estos enfoques han encontrado gran eco en los proyectos de for-
macion en lectura y escritura. El reconocimiento de las estructuras
ofreci6 un punto de referencia para orientar la didactica de la lectura
y la escritura. Sin embargo, su mirada centrada unicamente en lo in-
dividual, deposita en el sujeto toda la responsabilidad del aprendizaje.
Gracias a enfoques de tipo etnografico, sociolingiiisticos, discursivos
y pragmaticos, este tipo de intervenciones se fue enriqueciendo hacia
otras propuestas de tipo mds cultural. Este tema sera tema de analisis
en otro articulo.

CONCLUSIONES

Como una respuesta a la crisis de la escritura, los modelos cog-
nitivos lograron grandes desarrollos en el proceso de formacion. Se
destacan la propuesta de Hayes y Flower, de obligada cita en cualquier
articulo que aborde el problema de la redaccion. Este modelo entiende
la escritura no como un proceso cerrado y lineal, sino como un proceso
recursivo que atraviesa las fases de planificacion, textualizacion y revi-
sion.

En ese contexto, las visiones cognitivas dan gran importancia a la
representacion retorica de la escritura. Pensar el propdsito, las carac-
teristicas del lector y la forma como se seleccionan y organizan los co-
nocimientos resulta vital para permitir que el texto se ponga en una
posicion de trasformar el conocimiento més que decirlo, de acuerdo con
Scardamalia y Bereiter (1992) dos autores que han sido citados en casi
todos los articulos objeto de esta revision.

Dentro del enfoque cognitivo, se destacan los esfuerzos orientados
al control del proceso. El enfoque metacognitivo se convirti6 en fuen-
te de numerosas propuestas de desarrollo de gestion del proceso tanto
de lectura como de escritura. Sin embargo, segin Camps, este enfoque
centrado en las habilidades individuales del estudiante, entra en didlogo
con las concepciones de Vigotsky, particularmente las relacionadas con
la zona de desarrollo préximo que ofrece una gran injerencia al tutor ex-
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perto como persona cuya interaccion, garantiza el avance del aprendiz
y la interaccién con los pares como forma de crear unos espacios cul-
turales de conocimiento. En este contexto surgen las investigaciones de
la lectura y la escritura en situacion escolar, “enfocadas al analisis de las
complejas interacciones que se establecen en el proceso de aprendizaje
de la composicidén textual que se plantea a partir de un doble objetivo:
discursivo-comunicativo y de aprendizaje™.

Asumir un enfoque determinado y excluyente, no es el interés de
la investigacion. Se enfatiza mas bien en la necesidad de buscar la inte-
gracion de estos modelos para fortalecer la escritura y la lectura. Como
dice Cassany:

“Los extremismos son muy peligrosos. Un enfoque que preten-
da ser muy puro y basarse exclusivamente en un punto, corre el
peligro de perder el resto y de vaciar de sentido el acto mismo
de escritura. Algunos sufrimos en nuestra infancia el sin sentido,
la inutilidad y el aburrimiento de un enfoque absolutamente gra-
matical, sin funcidn, sin texto, sin proceso y con poco contenido.
El resto de enfoques puede ser tan fatal como el primero, aunque
mucho mds modernos, si se utilizan de una forma radical. Creo
que la sabiduria estd en el eclecticismo. Cuando me imagino el
mejor enfoque para un curso determinado, siempre me sale una
mezcla rara de todas las posibilidades, algo que en cada caso in-
tenta ser util al alumno®” (10 p. 79).

29 CAMPS, Ana. Op. cit. p. 5.
30 CASSANY, Daniel. . Op. cit. p. 79.
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DECRETOS REGLAMENTARIOS EN LOS CUALES EL EJECUTIVO

EXCEDE LA POTESTAD REGLAMENTARIA DE LA LEY EN EL

CAMPO DEL DERECHO SUSTANCIAL TRIBUTARIO: NULOS O

INEFICACES*

Por: Carlos Mario Restrepo Pineda**

Resumen

El presente escrito tiene como objetivo resolver el siguiente
interrogante: ;Como se debe abordar el problema que se pre-
senta cuando el poder ejecutivo excede la potestad reglamen-
taria de la ley en los casos en que hay reserva legal como lo es
el campo del derecho tributario sustancial teniendo en cuenta la

doctrina de la corte constitucional?

Conforme a lo planteado se debe determinar si dichos de-
cretos reglamentarios en materia tributaria, se deben demandar
en nulidad o si opera la ineficacia de los textos en los cuales el

ejecutivo desborda la potestad reglamentaria.

Palabras clave: Principio de legalidad, principio de represen-
tacion, principio de reserva de lay, el principio de certeza, potes-

tad reglamentaria, ley, decreto reglamentario, ejecutivo.

* Este articulo es producto de la investigacion que se adelanta actualmente en la Fa-
cultad de Contaduria Publica de UNAULA, acerca de la Ley Tributaria y los decretos
reglamentarios que exceden la potestad reglamentaria: son esto decretos ¢nulos o

ineficaces?
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INTRODUCCION

Colombia es un Estado Social de Derecho. El Estado se divide en
tres ramas del poder publico: la ejecutiva, la legislativa y la judicial.
Cada una de éstas tiene diferentes funciones, ejercidas por diferentes
entidades, y con funciones propias, con las cuales se busca controlar y
garantizar el poder publico.

En repetidas ocasiones se ha planteado la problematica que existe
cuando una de estas ramas realiza funciones de la otra, generando asi un
choque entre ellas y una inestabilidad juridica.

El tema a tratar en la presente escrito se refiere a los decretos regla-
mentarios expedidos por el Presidente de la Republica en representa-
cioén del poder ejecutivo y en el ejercicio de la potestad reglamentaria de
laley, en los cuales excede la potestad reglamentaria en temas que tienen
reserva legal como es el caso de las leyes tributarias.

El poder ejecutivo tiene dos limites para reglamentar una ley, el
primero es que la ley a reglamentar exista, y el segundo es la misma ley
que se reglamenta. Cuando el ejecutivo desborda estos dos limites en
materia tributaria entra a crear nuevas leyes o modificar leyes ya exis-
tentes, violentando asi el ordenamiento juridico y usurpando la funcién
legislativa del Congreso en temas que tienen reserva legal, como los son
los referidos a los aspectos estructurales del tributo que estdn revestidos
por el principio de legalidad de norma.

De acuerdo con lo expuesto en los parrafos anteriores es necesario
buscar la respuesta al siguiente interrogante: ;Cémo se debe abordar
el problema que se presenta cuando el ejecutivo excede la potestad re-
glamentaria de la ley en los casos en que hay reserva legal como lo es el
campo del derecho tributario sustancial teniendo en cuenta la doctrina
de la corte constitucional?

Conforme a lo planteado se debe determinar si dichos decretos re-
glamentarios en materia tributaria, se deben demandar en nulidad o si
opera la ineficacia de los textos en que los cuales se desborda la potestad
reglamentaria.

Se resalta entonces, la importancia de aclarar las siguientes inquie-
tudes:
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Precisar el alcance en materia tributaria de los principios constitu-
cionales implicados en el proceso de creaciéon o modificacién de la ley
en materia tributaria, tales como: el principio de legalidad, el principio
de representacion, el principio de reserva legal y el principio de certeza
en el derecho tributario.

Delimitar el alcance de la potestad reglamentaria del presidente de
las leyes tributarias.

Concretar el alcance de la presuncion de legalidad de los actos ad-
ministrativos, incluyendo aquellos en los cuales el presidente, haciendo
uso de su potestad reglamentaria de la ley, reglamenta la ley tributaria.

Establecer una solucion juridica, teniendo en cuenta la doctrina de
la Corte Constitucional, para abordar el problema que se presenta cuan-
do el presidente excede la potestad reglamentaria, expidiendo decretos
reglamentarios en materia tributaria, en los cuales se crea ley o se mo-
difica la ley ya existente.

En consecuencia la apologia del presente escrito, se da en el hecho,
que es altamente preocupante, la actitud del gobierno del periodo com-
prendido entre 2002 y el 2008, de expedir decretos reglamentarios que
crean o modifican la ley ya existente en materia tributaria, con el objeto
de beneficiar a un cierto grupo de contribuyentes, amparado en que es-
tos decretos reglamentarios por ser actos administrativos, se presume
que estan ajustados a la ley, y que como tal, estan vigentes y se aplican
mientras no sean demandados en nulidad y que mediante sentencia se
declare dicha nulidad.

1. PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, REPRESENTACIéN, RESERVA DE LEY
Y CERTEZA EN EL DERECHO TRIBUTARIO

La historia muestra como los subditos han opuesto al poder del
monarca sus economias privadas. Esta resistencia ha provenido de los
contribuyentes y es, en este contexto, en la edad media, en el que nacié
el principio de legalidad en materia tributaria, como una forma para
contrarrestar el poder absoluto del monarca y asegura la participacion
de los ciudadanos en la economia.

El principio de legalidad en materia tributaria estd integrado, a su
vez, por los principios de representacion, reserva de ley y certeza.
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1.1. Principio de legalidad

El nacimiento del principio de legalidad en el derecho tributario es
el resultado de un proceso, en el cual, hay un momento en la historia en
el cual el contribuyente comprende que debe participar en el ejercicio
del poder con el fin de no ser victima del Estado en términos fiscales y
participar en el manejo del tesoro publico para contribuir a la direccién
politica del Estado.

El principio de legalidad ha sido reconocido universalmente como
fundamento del Estado democratico. La Corte Constitucional colom-
biana ha interpretado que el principio de legalidad es inherente al Es-
tado Social de Derecho y representa una de las conquistas del constitu-
cionalismo democratico, porque protege la libertad individual, controla
la arbitrariedad judicial, asegura la igualdad de todas las personas ante
el poder punitivo estatal y actiia regulando el poder sancionatorio del
Estado a través de la imposicion de limites al ejercicio de dicha potestad
punitiva, lo cual es propio del elemento politico de la constitucion deno-
minado régimen republicano. La Corte Constitucional en la Sentencia
C-406 de 2004 dice:

Como ya lo ha determinado la Corte Constitucional, el principio
de legalidad es inherente al Estado Social de Derecho, representa
una de las conquistas del constitucionalismo democratico, protege
la libertad individual, controla la arbitrariedad judicial, asegura
la igualdad de todas las personas ante el poder punitivo estatal y
actia regulando el poder sancionatorio del Estado a través de la
imposicion de limites [....]' (Subrayado por fuera del texto de la
sentencia).

La Carta Magna del afo 1215 muestra las dos caracteristicas del
principio de legalidad en materia tributaria:

La primera caracteristica del principio de legalidad: no taxation wi-
thout representation no puede haber tributo sin representacion, conoci-

" Corte Constitucional. Sentencia C-406 de 2004. Magistrado ponente: Clara Inés Vargas
Hernandez.
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do bajo el aforismo nullum tributum sine lege. Este postulado establece
que no es posible decretar un impuesto si en su aprobaciéon no han
concurrido los eventuales afectados por intermedio de sus representan-
tes ante los cuerpos colegiados, criterio que ha sido acogido en la Cons-
titucion de 1991.

El principio politico segin el cual no hay tributo sin representa-
ci6én también estd garantizado constitucionalmente cuando hay
participacion de autoridades del orden territorial pues las asam-
bleas departamentales y los concejos distritales y municipales son

igualmente corporaciones publicas de eleccién popular, cuyas de-
cisiones estan dirigidas a ser cumplidas por los habitantes de las

respectivas entidades territoriales. Sin embargo, “estas corporacio-
nes electivas realizan esa representatividad con apoyo en el princi-
pio de la legalidad del tributo, plasmando sus mandamientos bajo
la guia del principio de la certeza tributaria en tanto el articulo
338 prescribe que la ley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar,
directamente, los sujetos activos y pasivos, los hechos y las bases
gravables, y las tarifas de los impuestos®. (Subrayado por fuera del
texto de la sentencia).

La segunda caracteristica del principio de legalidad consiste en la
predeterminacion del tributo expresada en el aforismo una lex previa y
certa, segun el cual deben indicarse los elementos de la obligacion fiscal
que constituyen la estructura del tributo (sujeto activo, sujeto pasivo,
hecho generador, base gravable y tarifa) con el objeto de dar certeza al
contribuyente de las obligaciones fiscales, criterio que ha sido acogido
en la Constitucion de 1991.

El principio de legalidad, como requisito para establecer tributos,
tiene varias funciones: La exigencia de representacion popular, garanti-
zar un minimo de seguridad a los ciudadanos frente a sus obligaciones
y un disefio coherente de la politica fiscal del Estado.

2 Corte Constitucional. Sentencia C-227 de 2002. Magistrado Ponente: Jaime Cordoba Trivifio.
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El principio de legalidad, como requisito para la creacion de un
tributo, comprende distintas funciones: (i) no es solamente fruto
de la exigencia de representacién popular, sino que, ademas, (ii)
corresponde a la necesidad de garantizar un reducto minimo de
seguridad a los ciudadanos frente a sus obligaciones, y (iii) repre-
senta la importancia de un disenio coherente en la politica fiscal de
un Estado®. (Subrayado por fuera del texto de la sentencia).

La potestad impositiva del Estado esta ligada al principio de legali-
dad en cuanto fundamento de competencia y poder creador de tributos,
para cuyo ejercicio es indispensable la participacion de las corporacio-
nes de eleccion popular en un Estado democrético, en nuestro caso el
Congreso de la Republica. En la sentencia C-155 de 2003 la Corte cons-
titucional hace las siguientes consideraciones:

Como fundamentos normativos a partir de los cuales se estruc-
tura este principio, son de resaltar los articulos 150-12 y 338 de
la Constitucion. El primero establece una suerte de reserva en
el Congreso para “establecer contribuciones fiscales y, excepcio-
nalmente, contribuciones parafiscales en los casos y bajo las con-
diciones que establezca la ley”; naturalmente que en la norma el
término “contribucién” es utilizado en sentido lato o amplio. El
segundo exige a la Ley, en algunos casos en concurrencia con las
ordenanzas y los acuerdos, la determinacién de los elementos de
los tributos.

Sobre el alcance del principio la Corte se ha pronunciado en nu-
merosas oportunidades para destacar sus caracteristicas bdsicas,
las cuales son resenadas a continuacion:

- Es expresién del principio de representacién popular y del prin-
cipio democrdtico, derivado en ultimas de los postulados del Es-
tado Liberal. “Bajo esta idea, no es posible decretar un impuesto
si para su aprobacion no han concurrido los eventuales afectados
por intermedio de sus representantes ante los cuerpos colegiados,
criterio acogido de tiempo atrds en el derecho colombiano y re-

3 Ibid.
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afirmado en la Carta de 1991” Asi, solamente el Congreso y las
asambleas departamentales o los concejos municipales de confor-
midad con la ley, pueden crear gravamenes, sin que dicha facultad
pueda ser ejercida por las autoridades administrativas o delegada
en ellas.

- Materializa el principio de predeterminacién del tributo, “segun
el cual una lex previa y certa debe sefalar los elementos de la obli-

gacion fiscal’, es decir, el sujeto activo, el sujeto pasivo, el hecho
generador, la base gravable y la tarifa’. (Subrayado por fuera del
texto de la sentencia).

El principio de legalidad, estaba consagrado en el articulo 43 de la
constitucion de 1886 (acto legislativo numero 3 de 1910), la Constitu-
cién de 1991 lo retoma en el articulo 338 en armonia con el articulo 150
numeral 12, este articulo establece el principio de legalidad del tributo
sefialando que en tiempo de paz, solamente el Congreso, las Asambleas
departamentales y los Concejos distritales y municipales podran impo-
ner contribuciones fiscales y parafiscales.

El Congreso de la Republica aparece entonces como la institucién
del Estado de representacion popular que a través de ley crea los tribu-
tos del orden nacional o territorial, pudiendo frente a estos tltimos fijar
unos parametros que le permitan a las Asambleas y Concejos decretarlos
dentro de sus respectivas jurisdicciones y las facultades reglamentarias
que con arreglo a la Constitucion y la ley correspondan a las Asambleas
y Concejos. Al respecto la Corte Constitucional en la Sentencia C-227
de 2002 Magistrado Ponente: Jaime Coérdoba Trivifio dice:

Sobre la predeterminacion o certeza existe una doble caracteriza-

cién: de un lado, el principio es rigido porque exige a los cuerpos
colegiados la determinacién de los elementos del tributo, sin que
esa facultad pueda atribuirse a una entidad administrativa; pero,
de otra parte, los postulados de descentralizacién y autonomia lo
hacen flexible, pues no solamente la ley, sino también las ordenan-
zas y los acuerdos son los encargados de fijar dichos elementos.

4 Corte Constitucional. Sentencia C-155 de 2003. Magistrado Ponente: Eduardo Mon-
tealegre Lynett.
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Entonces, “la predeterminacion de los tributos y el principio de
representacion popular en esta materia tienen un objetivo demo-
crético esencial, ya que fortalecen la seguridad juridica y evitan los
abusos impositivos de los gobernantes, puesto que el acto juridico
que impone la contribucién debe establecer previamente, y con
base en una discusién democritica, sus elementos esenciales para
ser valido®. (Subrayado por fuera del texto de la sentencia).

En relacion con el Presidente de la Republica la Constitucion rei-
vindica la soberania fiscal en el Congreso, toda vez que en términos
del articulo 150 numeral 10 de la Constitucion el Legislativo no puede
otorgarle al Presidente facultades extraordinarias para decretar tributos.

Cosa muy diferente es que pueda el Presidente en forma transito-
ria fundamentado en un estado de emergencia econémica, establecer
nuevos tributos o modificar los existentes, medidas que dejaran de re-
gir al término de la siguiente vigencia fiscal. Como se puede apreciar el
Presidente no actua por delegacion del Congreso, sino en virtud de las
funciones propias que le establece la constitucion, lo cual no pone en
entredicho la soberania impositiva en materia tributaria del Legisla-
dor, por el contrario, la afirma, pues el articulo 215 del a Constitucion
establece que la vigencia de las medidas impositivas tomadas por el Eje-
cutivo s6lo podra pasar de ser legislacion transitoria a permanente a
voluntad del Congreso.

1.2 Principio de reserva de ley

La Corte Constitucional ha dicho que el principio de legalidad esta
integrado entre otros, por el principio de reserva de ley o reserva legal:

“Cabe recordar que el principio de legalidad esta integrado a su vez por

el principio de reserva legal y por el principio de tipicidad, que por su-
puesto guardan entre si una estrecha relacion. [...]”. (Subrayado por

fuera del texto de la sentencia).

5 Corte Constitucional. Sentencia C-227 de 2002. Magistrado Ponente: Jaime Cdérdoba
Trivifio.

& Corte Constitucional. Sentencia C-406 de 2004. Magistrado ponente: Clara Inés
Vargas Hernandez.
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En materia de reserva de ley la Constitucion ha establecido esta
figura para la determinacion de los tributos, en la sentencia C-690 de
2003 dice:

La Corte se ha referido, entre otras, a la reserva de ley en materia
de libertad individual, para sefialar que las restricciones a ese de-

recho se encuentran sometidas a estricta reserva legal, de manera
que corresponde al legislador sefialar de manera precisa las hip6-
tesis en las que la privacion de la libertad es juridicamente viable;
a la reserva en materia penal, conforme a la cual corresponde al
legislador definir de manera clara y expresa todos los elementos
del delito y establecer la sancién aplicable; a la reserva en materia
disciplinaria; a la reserva en relacion con el establecimiento de in-
habilidades; o la reserva legal para la determinacion del régimen
de regulaciéon de la prestacion de los servicios publicos, campo
en el cual la Corte ha expresado que la reserva de ley, “[...] como
expresion del principio democratico, busca que el régimen de los
servicios publicos sea el resultado de un proceso de deliberacion
pluralista, pablico, abierto a la participacién de todos y responsa-
ble ante las personas que sean usuarios de dichos servicios”

Adicionalmente al selalamiento de especificas reservas de ley, que
en cuanto no se refieren a un tipo especial de ley, pueden denomi-
narse reservas de ley ordinaria, la Constitucion ha previsto tam-
bién unas reservas de ley estatutaria y reservas de ley organica,
conforme a las cuales para la regulaciéon de determinadas materias
es necesario acudir a esas modalidades especiales de la actividad
legislativa. Y como una manifestaciéon mas exigente del principio
de legalidad, en ciertos casos la Constitucion ha excluido la posi-
bilidad de la legislacién delegada a través de facultades extraor-
dinarias al Ejecutivo. Asi, en el numeral 10° del articulo 150 de

la Constitucién se establece que no se podran conferir facultades
extraordinarias para expedir c6digos, leyes estatutarias, organicas,

0 marco, ni para decretar impuestos’. (Subrayado por fuera del
texto de la sentencia).

7 Corte Constitucional. Sentencia C-690 de 2003. Magistrado Ponente: Rodrigo escobar
Gil.
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El principio de reserva de ley se relaciona con el principio de le-
galidad, en tanto que se exige un acto del legislador para la creacion de
gravamenes, como el respeto al supuesto politico de la representacion:

La atribucién reconocida a las autoridades para la creacién o regu-
lacién de cargas impositivas debe respetar el principio de reserva
legal que, expresado en el aforismo “nullum tributum sine lege”,
sefala tanto la necesidad de un acto del legislador para la creacién
de gravamenes, como el respeto al supuesto politico de la repre-

sentacion, por virtud del cual, la creacién de impuestos va de la
mano del consentimiento -directo o indirecto- de la colectividad®.
(Subrayado por fuera del texto de la sentencia).

Lo anterior significa que solamente el Congreso como érgano le-
gislativo de representacién popular tiene la facultad para legislar en
materia tributaria, y que dicha reserva de lay no puede ser delegada ni
usurpada por ninguna otra institucion u 6rgano del Estado.

1.3 Principio de certeza

Este principio se presenta como una consecuencia logica del prin-
cipio de legalidad, la finalidad de éste es garantizar que todos los ele-
mentos del Tributo: el sujeto activo, el sujeto pasivo, el hecho gravable,
la base gravable y la tarifa del gravamen, estén consagrados inequivoca-
mente en la ley. Las normas que se refieren a los elementos del tributo
conforman el derecho sustantivo tributario.

El principio de certeza en materia tributaria, que surge como con-

secuencia logica del de legalidad, tiene la finalidad de garantizar

que todos los elementos del vinculo impositivo entre los admi-
nistrados v el Estado estén consagrados inequivocamente en la

ley, bien porque las normas que crean el tributo los expresan con
claridad, o porque en el evento en que una disposicion remite a

8 Corte Constitucional. Sentencia C-569 de 2000. Magistrado Ponente: Carlos Gaviria
Diaz.
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otra para su integracion, es posible identificar dentro del texto re-
mitido el sujeto activo, el sujeto pasivo, el hecho gravable, la base
gravable y la tarifa del gravamen’. (Subrayado por fuera del texto
de la sentencia).

1.4 Principio de representacion

Solamente las instituciones de representacién popular como
el Congreso, las Asambleas ylos Consejos municipales son las que
tiene la facultad para establecer o modificar los tributos, facultad
que es indelegable. La Corte Constitucional en la sentencia C- 413
de 1996 ha dicho lo siguiente:

Basta recordar lo expuesto por esta Corte en sentencia C-390 del
22 de agosto de 1996, en torno al genuino alcance del articulo 338
de la Constitucidn, en lo concerniente a la obligatoria fijacién de
los elementos esenciales de la obligacion tributaria por parte de
los 6rganos colegiados de caracter representativo:

Muy exigente ha sido la jurisprudencia de esta Corte en lo relativo
al principio de representacion como esencial para la imposicion
de tributos.

Se trata —como lo indica el articulo 338 de la Constituciéon— de
asegurar que sean los 6rganos colegiados de eleccién popular -

Congreso, asambleas y concejos— los que resuelvan en tiempo de

paz si establecen, aumentan, modifican o suprimen impuestos, ta-
sas o contribuciones, bajo el entendido de que, si bien tales grava-

menes son indispensables para el sostenimiento del Estado y para
el cumplimiento de sus fines, los gobernados tienen derecho a que
sus mds auténticos representantes, en guarda del interés colectivo,
impidan las exacciones injustas o desproporcionadas, reserviando-
se la competencia para impartir aprobacién a las medidas que en
tal sentido se adopten.

9 Corte Constitucional. Sentencia C-569 de 2000. Magistrado Ponente: Carlos Gaviria
Diaz.
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En ese orden de ideas, la Constitucién ha llegado inclusive a pro-
hibir, y de manera total, el otorgamiento de facultades extraor-
dinarias en el campo tributario (Cfr. Corte Constitucional. Sala
Plena. Sentencia C-246 del 1 de junio de 1995) y ha optado por

exigir, enunciando los componentes esenciales de la obligacién
tributaria, que ellos sean determinados de modo directo y especi-

fico por el drgano competente ~Congreso, Asamblea o Concejo-
en el mismo acto -Ley, Ordenanza o Acuerdo-, segtin se trate de

tributos del orden nacional, departamental, municipal o distrital
(articulo 338 CP). -

[...]

En lo referente a impuestos, no cabe duda de que la opcién de
transferir competencia a las autoridades administrativas para fijar

cualquiera de los elementos tributarios no existe. Ella inicamente
ha sido contemplada para tasas y contribuciones.

De tal suerte que, cuando de impuestos se trata, si son de caracter
nacional, es el Congreso, en la ley respectiva —o el Gobierno en

el decreto legislativo correspondiente, en tiempos que no sean de
paz- el unico titular de la facultad -que es simultaneamente obli-
gacidn, una vez se ha resuelto establecer el tributo- de sefialar con
claridad y precision los componentes esenciales de la obligacion
que, a partir de la norma, sera exigible a los contribuyentes: “La
ley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar, directamente, los su-
jetos activos y pasivos, los hechos y las bases gravables, y las tarifas
de los impuestos” (articulo 338 C.P.).

Es justamente el cumplimiento de esta perentoria obligacién el

que preserva, como lo ha subrayado la jurisprudencia, la seguri-
dad juridica de los gobernados, la certidumbre del recaudador y la

idoneidad del sistema juridico para evitar los abusos de autorida-
des administrativas en el ambito tributario.

Si la norma que crea el impuesto carece de cualquiera de los ele-
mentos mencionados o lo indica de manera vaga o indefinida,
toda ella es inconstitucional'. (Subrayado por fuera del texto de
la sentencia).

© Corte Constitucional. Sentencia C- 413 de 1996. Magistrado Ponente: José Gregorio
Hernandez Galindo.
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2. POTESTAD REGLAMENTARIA DEL PRESIDENTE

En la sentencia C-805 de 2001 la Corte Constitucional define
la potestad reglamentaria de la siguiente forma: La potestad re-
glamentaria es “[...] la produccién de un acto administrativo que
hace real el enunciado abstracto de la ley [...] [para] encauzarla
hacia la operatividad efectiva en el plano de lo real”. Tal facultad
se concreta en la expedicion de las normas de caracter general que
sean necesarias para la cumplida ejecucion de la ley”"'. (Subraya-
do por fuera del texto de la sentencia).

El Congreso tiene la facultad para establecer y modificar los tribu-
tos, facultad que es indelegable, pero que no implica que el Presiden-
te no pueda ejercer su potestad reglamentaria, potestad reglamentaria
establecida en el numeral 11 del articulo 189 constitucional, la cual no
solo es legitima, sino necesaria para que el texto de la Ley general y abs-
tracto se pueda aplicar a los casos particulares.

El hecho de que sea una facultad restrictiva del Congreso lo re-
ferente a la obligacion tributaria, no implica que el Presidente de
la Republica no pueda ejercer su potestad reglamentaria, la cual
no sdlo es legitima, sino necesaria para ajustar a las circunstancia
reales de la Nacidn, las disposiciones generales impuestas por el

legislador. La potestad reglamentaria en materia tributaria, al ser
una potencialidad no contradice la naturaleza de la rama ejecutiva
del poder publico, porque la funcién es la de reglamentar, como

acto administrativo que hace real el enunciado abstracto de la ley.
Si el legislador hace la ley, el ejecutivo tiene el derecho-deber de

encauzarla hacia la operatividad efectiva en el plano de lo real.
Ejercer esa potestad no implica que el gobierno esté legislando,
pues el hecho de reglamentar una ley no equivale a legislar'. (Su-
brayado por fuera del texto de la sentencia).

" Corte Constitucional. Sentencia C-805 de 2001. Magistrado Ponente: Rodrigo Esco-
bar Gil.

2 Corte Constitucional. Sentencia C-228 de 1993. Magistrado Ponente: Vladimiro Na-
ranjo Mesa.
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La facultad del Presidente de la Republica de ejercer la potestad
reglamentaria de que trata el numeral 11 del articulo 189 constitucional,
no puede confundirse con las facultades extraordinarias consagradas en
el numeral 10 del articulo 150 constitucional, debido a que estas dltimas
atribuciones se encuentran restringidas por voluntad del constituyente,
y al legislador le esta prohibido permitir que el ejecutivo expida decretos
con fuerza de ley relacionados con tributos.

Lo dicho en el anterior parrafo no aplica respecto de la expedicion
de decretos, resoluciones y drdenes para la cumplida ejecucion de cual-
quier ley como lo establece el articulo 189 constitucional, toda vez que
el constituyente no delimité el alcance y contenido del ejercicio de esa
potestad reglamentaria.

El numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion dispone:

Articulo 189. Corresponde al Presidente de la Republica como
Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Adminis-
trativa: [...] 11. Ejercer la potestad reglamentaria, mediante la ex-
pedicion de los decretos, resoluciones y 6rdenes necesarios para la
cumplida ejecucion de las leyes.

Como se puede apreciar de la lectura de este articulo y su nume-
ral 11, la potestad reglamentaria del ejecutivo tiene un fin y éste es: “la
cumplida ejecucion de las leyes” La jurisprudencia y la doctrina co-
inciden interrumpidamente en senalar que el ejercicio de la potestad
reglamentaria exige la existencia de la ley objeto de reglamentacién y
el respeto del marco establecido por la misma ley, las demas leyes y la
Constitucion.

Como se observa en el articulo 189 constitucional la facultad regla-
mentaria otorgada al presidente se predica para todas las leyes, y es s6lo
para expedir decretos que permitan el desarrollo de la misma ley.

A través de los actos que expide el presidente en ejercicio de la po-
testad reglamentaria, deben aportarse los detalles y pormenores para la
ejecucion de la ley, facilitar su interpretacion, se trata de hacer operativo
el enunciado abstracto de la ley para que se pueda dar aplicar en el plano
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de lo real al caso en particular, por lo tanto la potestad reglamentaria
esta limitada al contenido de la ley que reglamenta.

La facultad reglamentaria no faculta al presidente para modificar y
o adicionar la ley, lo que implica que esta facultad reglamentaria no es
absoluta, pues para su ejercicio requiere que exista la ley a reglamentar,
la cual se convierte en su limite como lo ha expresado la Corte Consti-
tucional en la sentencia C-512 de 1997:

Esta competencia la ejerce el Presidente de la Republica por dere-
cho propio y con cardcter permanente. Es decir, no requiere, para
su ejercicio, autorizaciéon de ninguna clase por parte del legisla-
dor. No obstante, si el legislador hace referencia a esta facultad, tal
mencion no hace inconstitucional la norma, pues se debe enten-

der sélo como el reconocimiento de la competencia constitucional
del Ejecutivo. Sin embargo, dicha facultad reglamentaria no es
absoluta pues ella se ejerce en la medida en que exista la ley. Ley
que se convierte en su limite. Es por ello que cuando el Ejecutivo
Reglamenta la ley no puede ir mas alld de lo que ella prevé, ni de
las pautas generales que sefala. Es bajo este entendimiento, que

la facultad reglamentaria del Ejecutivo puede ser en algunos ca-
sos constitucional o inconstitucional. Pues si el legislador, al ex-

pedir la ley, se limita a enunciar el asunto a tratar, pero delega en
el Presidente todos los temas inherentes a la propia labor legis-
lativa, resulta innegable que estaria trasladando el legislativo su
propia facultad constitucional. Al contrario, si la ley establece los
pardmetros generales, la reglamentacién que el Ejecutivo expida
es simplemente el resultado de las atribuciones constitucionales
propias para desarrollarla®®. (Subrayado por fuera del texto de la
sentencia).

En el mismo sentido en la sentencia C-917 de 2002 la Corte
ha dicho:

3 Corte Constitucional. Sentencia C-512 de 1997. Magistrado ponente: Doctor Jorge
Arango Mejia.
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La Corte Constitucional ha dicho que la funcién de legislar estd

reservada al drgano de representacién popular y s6lo de manera
excepcional al presidente de la Republica. Al respecto asegur6 que
“la funcioén legislativa —salvo la expresa y excepcional posibilidad
de otorgar facultades extraordinarias al Presidente de la Republi-
ca (articulo 150, numeral 10, CP)- no puede ser entregada por el
Congreso al Gobierno y menos todavia a otros organismos del Es-
tado, asi gocen de autonomia, ya que ésta unicamente es compren-
sible en nuestro sistema juridico bajo el criterio de que se ejerce
con arreglo a la ley

Y sobre el mismo punto agrego:

“[...] si_el Congreso se desprende de la funcién que le es propia y
la traspasa a otra rama del poder publico, 0 a uno de sus drganos,

viola el articulo 113 de la Constitucién, que consagra, sin perjui-
cio de la colaboracién armdnica, la separacién de funciones. Una

norma que contravenga este principio despoja a las disposiciones

»

legales de su estabilidad y les resta jerarquia”

La jurisprudencia ha subrayado igualmente que la potestad regla-
mentaria de la Ley descansa en el jefe del Ejecutivo (Art. 189-11
CP). Por ello sostiene que esa facultad, que consiste en “la produc-
cién de un acto administrativo que hace real el enunciado abstrac-

to delaley [...] [para] encauzarla hacia la operatividad efectiva en
el plano de lo real” Se concreta en la “expedicion de las normas de

cardcter general que sean necesarias para la cumplida ejecucion de
laley'. (Subrayado por fuera del texto de la sentencia).

La presuncion de legalidad del acto administrativo, hace referencia a:

La presuncion de validez del acto administrativo mientras su posi-
ble nulidad no haya sido declarada por autoridad competente. La
presuncion de legitimidad importa, en sustancia, una presuncion
de regularidad del acto, también llamada presuncion de “legali-

4 Corte Constitucional. Sentencia C-917 de 2002. Magistrado Ponente: Marco Gerardo

Monroy Cabra.
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dad’, de “validez”, de “juridicidad” o pretensién de legitimidad.
El vocablo “legitimidad” no debe entenderse como sinénimo de
“perfeccion” >

En el mismo sentido, se ha manifestado que la presuncién de lega-
lidad del acto administrativo es:

La suposicion de que el acto fue emitido conforme a derecho, dic-
tado en armonia con el ordenamiento juridico. Es una resultante
de la juridicidad con que se mueve la actividad estatal. La lega-
lidad justifica y avala la validez de los actos administrativos; por
eso crea la presuncion de que son legales, es decir, se los presume
validos y que respetan las normas que regulan su produccion's.

La presuncion se desprende del hecho supuesto de que la adminis-
tracion ha cumplido integramente con la legalidad preestablecida
en la expedicion del acto, lo que hace desprender a nivel adminis-
trativo importantes consecuencias entre ellas, la ejecutoriedad del
mismo"’.

El sometimiento de la Administracion y de sus actos a las normas
superiores constituye una limitacion a la actividad de la Administracion,
la cual so6lo puede hacer aquello que le permita la ley. En cuanto a los
decretos reglamentarios expedidos por el presidente en ejercicio de la
potestad reglamentaria de la ley establecida en el articulo 189 numeral
11 se supone que el presidente se limita a reglamentar laley y no a crear-
la 0 modificarla con el decreto reglamentario, lo que hace suponer que
si el presidente se limita a reglamentar la ley la presuncion de legalidad
de ese acto administrativo supone que estd de acuerdo con las normas
superiores y fueron expedidos en procura del buen servicio publico.

S DROMI, José Roberto. Manual de Derecho Administrativo. Tomo |. Buenos Aires: As-
trea, 1987. pp. 136y 137.

6 |bid. pp. 136 y 137.

7 Santofimio, Jaime Orlando. Acto Administrativo, procedimiento, eficacia y validez, se-
gunda edicién. Bogota: Universidad Externado de Colombia, 1994, pp. 111y 113.
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El articulo 66 del Codigo Contencioso Administrativo dispone lo
siguiente:

Articulo 66: Salvo norma expresa en contrario, los actos admi-
nistrativos seran obligatorios mientras no hayan sido anulados o
suspendidos por la jurisdiccion en lo contencioso administrativo
pero perderan su fuerza ejecutoria en los siguientes casos:

1. Por suspension provisional.
2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la adminis-
tracion no ha realizado los actos que le correspondan para ejecu-
tarlos.

4. Cuando se cumpla la condicién resolutoria a que se encuentre
sometido el acto.

5. Cuando pierdan su vigencia.

La presuncion de legalidad de los actos administrativos, con fun-
damento en el articulo 66 del Cédigo Contencioso Administrativo tiene
como consecuencia que en la medida en que los actos administrativos
no estén desvirtuados por la autoridad competente, las obligaciones que
éstos impongan estaran vigentes, asi mismo, observa que la legalidad
o ilegalidad de los mismos corresponde a la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.

Las fuentes de legalidad en Colombia no estdan consagradas en forma
expresa pero se infieren de las siguientes normas:

« Constitucion Politica articulo 4.

« Constitucién Politica articulos 150, 151, 152, 153 y articulo 150
numeral 19. Leyes orgénicas, estatutarias y marco y ordinarias.

o Decretos del Presidente con fuerza de ley: articulos 212, 213,
215, 150 numeral 10 y 341 de la Constitucién Politica

« Ley 153 de 1987 articulo 12.

» Cddigo Contencioso Administrativo articulo 84.

« Cddigo del Régimen Politico y Municipal articulo 12.
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Constitucion Politica articulo 241. La guarda de la Constitucién
por la Corte Constitucional.

Constitucion Politica articulo 188, articulo 189 Nral.11, articulo
198. Subordinacion de la actuacion administrativa a la constitu-
cion y alas leyes.

Constitucion Politica articulo 300 numeral 12, articulo 305 nu-
meral 1, articulo 315 numeral 1. Actos de las Asambleas y de lo
Concejos.

Jerarquia de las fuentes de legalidad

1. Constitucion: La Constitucion como norma de normas estable-

cida en articulo 4 constitucional. Los principios derivados del
preambulo de la constitucion, los articulos 1 al 6 constituciona-
les y el bloque de constitucionalidad.

2. Ley

Leyes del Congreso:

Organicas articulo151 constitucional.

Estatutarias articulos.152 y 153 constitucionales.

Las llamadas “leyes marco” o “leyes cuadro” Art. 150 Consti-
tucional numeral 19.

Ordinarias articulo 150 constitucional.

Decretos del Presidente con fuerza de ley:

Excepcion Guerra Exterior articulo 212 constitucional.
Conmocion Interior articulo 213 constitucional.

Emergencia econémica, social, ecoldgica o grave calamidad
publica articulo 215 constitucional.

Normas con fuerza de ley articulo 150 constitucional numeral 10.
Ley del Plan de Desarrollo articulo 341 constitucional.

Reglamentos: Decretos, resoluciones y demas 6rdenes del Presi-
dente necesarias para ejecutar la ley.
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4. Actos de otras autoridades nacionales, diferentes del Presidente
de la Republica, segtin su jerarquia.

5. Actos de las regiones administrativas: Art.306 Constituciéon Po-
litica.

6. Actos de Asambleas Departamentales y del Consejo Distrital de
Santafé de Bogota.

Actos de los gobernadores y del alcalde distrital dictados con
base en autorizaciones extraordinarias.

7. Actos ordinarios de los gobernadores y de los alcaldes.

8. Actos de las demds autoridades departamentales y del Distrito
Capital, segtn su jerarquia.

9. Actos de las provincias, articulo 321 constitucional y de las enti-
dades territoriales indigenas articulo 329 constitucional.

10. Actos de los concejos municipales. Actos de los alcaldes dicta-
dos con base en autorizaciones extraordinarias de los concejos.

11. Actos ordinarios de los alcaldes.
12. Actos de las demads autoridades municipales, segtin su jerarquia.

Los Principios Generales del Derecho: son fuentes no escritas de los actos
administrativos. Estos son:

o Igualdad de los administrados ante la ley, las cargas publicas y el
servicio publico. Constitucion Politica articulo 365

o Respeto al derecho de defensa

o Imparcialidad de la administracion

» Motivacion de los actos administrativos

+ No retroactividad de los actos administrativos
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El incumplimiento de los actos administrativos puede generar
su nulidad

Consecuencias prdcticas de la presuncion de legalidad del acto
administrativo:

Los actos son obligatorios

Deben ser obedecidos

Sus efectos inmediatos s6lo pueden anularse o suspenderse por
la autoridad

La carga de la prueba es del demandante

Por ser presuncion legal puede ser desvirtuada

Se predica de todos los actos y respecto de todas las personas
No hay que declararla: se presume

Ampara a todos los actos: legitimos e ilegitimos (salvo los inexis-
tentes) pues hasta que no haya decision judicial no se sabe que
el acto es ilegitimo

La nulidad no puede ser declarada de oficio por el juez, aunque
el acto si puede ser revocado por la propia administracién

La ilegitimidad debe ser alegada y probada

La presuncion de los actos generales puede desvirtuarse en cual-
quier momento: accién de nulidad

La presuncion de los actos particulares debe desvirtuarse en un
término senalado por la ley, pasado el cual se torna definitiva

Como se puede apreciar, los actos administrativos por la presun-
cion de legalidad se presumen ajustados a derecho, y que mientras no se
haya decretado su nulidad son de obligatorio cumplimiento. Pero esto
no siempre es asi como lo veremos en el siguiente capitulo del presente
trabajo, ya que hay doctrina constitucional que permite concluir que
cuando en un acto administrativo de caracter general, como lo son los
acto administrativos reglamentarios incluidos los decretos reglamenta-
rios expedidos por el presidente en ejercicio de la postead reglamentaria
de la ley, se excedan los limites de la ley que se reglamenta, y en ellos se
cree ley o se modifique la ley existente, estas disposiciones reglamenta-
rias que crean ley o modifican la ley, por ser expedidas excediendo la

RevisTa Vision ContaeLE / No. 8 septieMBRE DE 2010



144 DECRETOS REGLAMENTARIOS EN LOS CUALES EL EJECUTIVO EXCEDE LA POTESTAD ...

potestad reglamentaria y usurpando la reserva legal serian ineficientes y
ese texto se tendria como inexistente.

4. COMO SE DEBE ABORDAR EL PROBLEMA CUANDO EL
EJECUTIVO EXCEDE LA POTESTAD REGLAMENTARIA DE LA
LEY EN MATERIA TRIBUTARIA, TENIENDO EN CUENTA LA
DOCTRINA DE LA CORTE CONSTITUCIONAL

En la sentencia T - 588 de 2006 la Corte Constitucional conoce de
un acto administrativo de caracter general en el cual se viol6 la reserva
de ley del congreso en materia de sanciones pecuniarias.

Es importante el caso de las sanciones pecuniarias, ya que con éstas
ocurre igual que en el derecho tributario sustantivo en cuanto al prin-
cipio de reserva de ley, lo que significa que para imponer una sancién
pecuniaria se requiere que la ley lo exprese, en igual forma que en ma-
teria tributaria los elementos constitutivos del tributo deben estar esta-
blecidos en la ley.

En el caso que se analiza en sentencia T-558 de 2006 se encontrd
que la Ley no establecia sanciones pecuniarias, y dice la Corte, que una
prerrogativa de esta indole no pode derivarse de otras que otorga la ley
objeto de este caso, y aunque hay disposiciones de caracter reglamenta-
rio, que son actos administrativos de caracter general en los que se ha
facultado a cierta entidades para imponer sanciones pecuniarias, dice
la Corte Constitucional que se trata de una norma de caracter regla-
mentario que en ningun caso puede subsanar un vacio legal, ya que el
organismo que ha expedido el acto administrativo cuenta con una po-
testad reglamentaria residual y en ningtn caso puede regular materia
que tiene reserva de ley, y que por esta razon, las entidades, que dichas
normas reglamentarias facultaba para de imponer sanciones pecunia-
rias, carecen de dicha facultad. Esa misma razon permite concluir que
las decisiones donde se impongan sanciones pecuniarias no constituyen
actos administrativos, sino meras vias de hecho, las cuales son impug-
nables por medio de la accién de tutela, maxime cuando estén en juego
los derechos fundamentales.

La anterior decision de la Corte Constitucional marca un hito, ya
que interpreta la Corte que aunque el acto administrativo de caracter
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general este vigente y se presuma su legalidad por el principio de legali-
dad, en los casos en los que hay reserva de ley, y en un acto administra-
tivo reglamentario se legisle y o se modifique la ley existente, dicho acto
es ineficiente, y su aplicacion en una decision seria una via de hecho. Lo
importante en este caso, es la figurara de ineficiencia del acto reglamen-
tario aunque se presuma su legalidad, a continuacién se hace la cita de
la sentencia T-558 de 2006 que reafirma lo ya decidido en la sentencia
T-720 de 2005, sentencias donde se crea tan trascendental precedente
constitucional:

Al respecto cabe destacar que la Ley 142 de 1994 confirié distintas
prerrogativas publicas a las empresas de servicios pablicos domi-
ciliarios, algunas de las cuales se predican exclusivamente de las
empresas de cardcter publico mientras que otras se aplican indis-
tintamente a los prestadores publicos y privados, como son por
ejemplo la negativa del contrato, suspension, terminacion, corte
y facturacion. Paralelamente las decisiones que adopten las em-
presas prestadoras en estas materias tienen el caracter de actos
administrativos de conformidad con el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Ahora bien, en lo que respecta a la prerrogativa publica de impo-

ner sanciones pecuniarias a los usuarios, cabe sefalar que dicha
prerrogativa carece de asidero expreso en la Ley 142 de 1994. En
efecto, si bien el articulo 140 de la citada ley establece que es causal
de suspensién del contrato de prestacion de servicios publicos do-
miciliarios el fraude a las acometidas, medidores o lineas, y el arti-
culo 142 contempla que para restablecer el servicio suspendido el
usuario debe satisfacer las demds sanciones previstas, de los ante-
riores preceptos no se desprende la prerrogativa sancionatoria
de las mencionadas empresas, como tampoco del articulo 145 del
mencionado cuerpo normativo el cual se limita a autorizar tanto a
la empresa como al suscriptor o usuario a verificar el estado de los

instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y a adoptar

precauciones eficaces para que no se alteren.

Se podria argumentar que de una interpretacién sistemdtica de
los anteriores preceptos se deriva tal potestad sancionatoria, pues
si el articulo 140 autoriza a las empresas a suspender el servicio
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en caso de fraude de los usuarios y el articulo 142 supedita el
restablecimiento del servicio suspendido al pago de las sancio-
nes previstas todo de acuerdo con las condiciones uniformes del

contrato, implicitamente las empresas prestadoras cuentan con la
prerrogativa de imponer multas a los usuarios, siempre y cuan-

do tales sanciones estén previstas en el contrato de condiciones
uniformes. No obstante, esta Sala considera que una prerrogativa

de esta naturaleza, méxime cuando es ejercida por particulares,
debe ser expresa al igual que las restantes establecidas por la Ley
142 de 1994 v no puede derivarse implicitamente de las restantes
prerrogativas legales.

Ahora bien, diversas entidades administrativas han expedido dis-
posiciones de cardcter reglamentario que facultan a las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios a imponer san-
ciones pecuniarias a los usuarios. Se trata especificamente de la
Resolucion 108 de 1997 expedida por la Comisiéon Reguladora de
Energia y Gas, la cual en su articulo 54 consigna que el contrato
de prestaciones uniformes debera contemplar las conductas del
usuario que dan lugar a la imposiciéon de sanciones pecuniarias.
No obstante se trata de una norma de cardcter reglamentario
que en ningin caso puede subsanar el evidente vacio legal que

existe en la materia. En todo caso cabe recordar que de confor-
midad con la jurisprudencia de esta corporacion este tipo de
organismo solo cuentan con una potestad reglamentaria resi-
dual y en ninguin caso pueden regular materia que tiene reserva
deley.

Del anterior analisis se desprende, por lo tanto, que las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios carecen de la pre-
rrogativa publica de imponer sanciones pecuniarias a los usuarios.
Esa misma razén permite colegir que las decisiones por medio de
las adoptan decisiones(sic) de esta naturaleza no constituyen actos
administrativos, sino meras vias de hecho, las cuales son impug-
nables por medio de la accién de tutela, maxime cuando estén en
juego los derechos fundamentales de los usuarios.

[...] tal como se sostuvo en la sentencia T-720 de 2005, y se reitera
en esta decision la naturaleza misma de la potestad sancionatoria

sobre los usuarios exige su regulacién legal, por lo tanto no puede
tener fundamento en normas de cardcter reglamentario.
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En conclusién, segiin Electricaribe S.A. ESP el Decreto 1303 de
1989 la faculta a expedir actos administrativos, tales como la De-
cision Empresarial 1511705, mediante los cuales puede imponer
sanciones pecuniarias a los usuarios de servicios publicos domi-
ciliarios. Tales actos administrativos pueden ser demandados ante
la jurisdiccion contenciosa administrativa, razén por la cual la
accién de tutela es improcedente por existir otro mecanismo de
defensa judicial. No obstante, de conformidad con los argumentos
expuestos por esta Sala de revisién en la Sentencia T-720 de 2005
y en la presente decisién, la potestad de sancionar a los usuarios
tiene el cardcter de una funcién administrativa que requiere ex-
presa autorizacién legal no solo por razones formales sino tam-
bién por motivos sustanciales relacionados con la naturaleza de
los servicios publicos domiciliarios y en el ordenamiento juridico
actualmente vigente no existen disposiciones legales de las cuales
pueda derivarse tal potestad sancionatoria, por lo tanto no puede
inferirse de una disposicion de caracter reglamentario y precons-
titucional, como lo es el Decreto 1303 de 1989.

Como corolario de lo anterior las decisiones de las empresas de ser-
vicios publicos domiciliarios que imponen sanciones pecuniarias a
los usuarios pueden constituirse en actuaciones susceptibles de ser
impugnadas por medio de la accién de tutela en la medida que in-

frinjan el ordenamiento constitucional y adicionalmente vulneren
los derechos fundamentales de los usuarios y comprometan princi-

piosy valores fundantes del Estado social de derecho colombiano™.
(Subrayado y negrilla por fuera del texto de la sentencia).

Lo importante en este caso, es la figura de ineficiencia del acto re-
glamentario aunque se presuma su legalidad, ya que como se vio en el
capitulo referente a la presuncion de legalidad de los actos administra-
tivos del presente escrito, estos actos deben ser demandados en nulidad
y esta debe ser declarada por un juez, en tanto que la ineficacia opera de
pleno derecho sin necesidad de declaracién judicial ni administrativa,
lo que significa que el acto ineficaz no produce efectos, pues se tiene

'8 Corte Constitucional. Sentencia T-558 de 2006. Magistrado Ponente: Humberto Anto-
nio Sierra Porto.
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como si nunca hubiera existido, y ésta es la posiciéon de la Corte Cons-
titucional expresada en la sentencias T-588 de 2006 y T-720 de 2005.

5. CONCLUSIONES

A manera de conclusién el principio de legalidad esta relacionado
en materia tributaria con los principios de representacion, reserva de
ley y certeza. Por lo tanto, las leyes tributarias de caracter sustantivo,
es decir, las que tratan de los elementos estructurales del tributo: sujeto
activo, sujeto pasivo, hecho gravable, base gravable y tarifa (principio de
certeza) deben ser creadas por el 6rgano de eleccién popular (principio
de representacion) al cual la Constitucion le ha asignado la potestad
para crear o modificar los tributos a través de la ley, potestad que como
se vio es indelegable (principio de reserva legal) y esta en cabeza del
Congreso.

En este orden de ideas, el Presidente tiene la potestad reglamenta-
ria, no solo de las leyes tributarias, sino de todas la leyes, pero como se
vio en el capitulo acerca de la potestad reglamentaria del presidente, esta
potestad reglamentaria esta supeditada a la existencia de la ley objeto de
reglamentacion, y que esta ley se convierte en el limite que el presidente
tiene para desarrollar su potestad reglamentaria, por lo tanto, todo acto
en el cual el presidente ejerza la potestad reglamentaria, seria inconsti-
tucional, si reglamenta una ley inexistente, o si en el acto de reglamentar
va mas alla de reglamentar la ley, y entra con el decreto reglamentario, so
pretexto de reglamentar la ley, a legislar creando derecho o modificando
leyes ya existentes, excediendo de esta forma la potestad reglamentaria.

Ahora, cuando se presenta el hecho en que el presidente exceda la
potestad reglamentaria de la ley tributaria, creando leyes o modificando
las existentes, es entonces una usurpacion de la funcién legislativa en
asuntos que tienen reserva legal, y que por lo tanto, los textos que ex-
ceden la potestad reglamentaria serian contrarios a la constitucion, y se
demandarian por inconstitucionales, ya que de acuerdo con la presun-
cion de legalidad de los actos administrativos, estas normas contrarias
a la Constitucion habria que aplicarlas hasta que se declare su nulidad
por el juez competente, por como se vio en el capitulo acerca de ;cdmo
se debe abordar el problema de que el ejecutivo exceda la potestad regla-
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mentaria de la ley en materia tributaria teniendo en cuenta la doctrina
de la corte constitucional? en las sentencias T-558 de 2006 y T-720 de
2005, no siempre se aplican los actos administrativos de caracter gene-
ral, como lo son los actos reglamentarios de las leyes, cuando en éstos se
usurpa la potestad legislativa del congreso en temas que tienen reserva
de ley, y contrario a lo que siempre se ha predicado, en cuanto a que
estos actos producen efectos hasta que se declare su nulidad por el juez
competente, la Corte Constitucional ha establecido en estas sentencias
que dichos actos son ineficaces, y que la decisiones que se tomen tenien-
do en cuenta dichos textos inconstitucionales, serian una via de hecho.

De lo expuesto se concluye que no es necesario demandar dichos
actos administrativos reglamentarios de la ley por inconstitucionales, y
esperar a que se produzca su nulidad mediante el fallo del juez compe-
tente, ya que lo actos administrativos de cardcter reglamentario de la ley,
en los cuales se usurpa la potestad legislativa del Congreso en asuntos
que tienen reserva de ley son ineficaces, y que la ineficacia opera de
pleno derecho, sin necesidad de declaracién judicial ni administrativa,
lo que tiene como consecuencia que el acto ineficaz no produce efectos,
pues se tiene como si nunca hubiera existido, ésta es la posicion de la
Corte Constitucional expresada en la sentencias T-588 de 2006 y T-720
de 2005.
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LA REvISTA

La Revista Vision Contable, de la Facultad de Contaduria Publica de
la Universidad Auténoma Latinoamericana, es una publicacion con cir-
culacién anual [mes de septiembre], editada por Ediciones UNAULA.

Es una publicacién joven cuyo objetivo es contribuir a la difusién
de ideas en torno a la contabilidad y la legislacion tributaria.

En el cumplimiento de su objetivo, la Revista publica articulos de
opinion y articulos derivados de procesos de investigacion de proble-
maticas propias de la profesion contable y ciencias afines.

El primer numero de la Revista fue editado en 1991, y su segundo
numero se publicd diez ailos después, momento a partir del cual se ha
mantenido la regularidad de la Revista por aflo. A lo largo de los siete
nimeros que se han editado, han escrito y colaborado con la revista,
autores sobresalientes de la profesion contable en el pais.

Las contribuciones de los autores y colaboradores de la Revista son
seleccionados bajo criterios académicos, tomando como base a la eva-
luacién realizada por el Comité Editorial de la Revista, luego de evaluar
detalladamente cada edicion para garantizar que la publicacién cumple
los objetivos. La convocatoria para recibir articulos para la revista esta
permanentemente abierta.

La responsabilidad por el contenido de los articulos publicados es
exclusivamente de los autores de los respectivos articulos y no compro-
mete en ningun caso a la Facultad de Contaduria Publica de la Univer-
sidad Auténoma Latinoamericana, ni a la Universidad como persona
juridica, o a sus directivas.

Las siguientes son las indicaciones que deben tener en cuenta los
autores y colaboradores que nos deseen colaborar con sus articulos:

Los articulos deben ser inéditos y desarrollar tematicas relaciona-
das con las ciencias contables, administrativas, econémicas, financieras
y los sistemas de informacion, preferiblemente areas del saber conta-
ble como contabilidad financiera, contabilidad de gestion, contabilidad
de costos, costos, costos y gastos ambientales, normas internacionales
de contabilidad, legislacion tributaria, contabilidad publica, gestion
publica, finanzas publicas y privadas, teoria contable, educacion en lo
contable, tecnologia de la informacién para la contabilidad, auditoria
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financiera, auditoria de gestion, teoria del control, procesos de control
y todos aquellos temas relacionados directamente con la contabilidad,
la legislacion tributaria, la auditoria financiera y la profesion contable.

El texto del articulo debe tener una adecuada redaccion, ortografia
y la rigurosidad propia del trabajo que aspira a ser publicado.

La Revista dara prelacion a los articulos de:

« Investigacion cientifica y tecnoldgica (extension maxima veinte
paginas)

+ Reflexion (extension maxima veinte paginas)

« Revision (extensidn maxima veinte paginas)

Sin embargo, se publicardn articulos que excedan la extension
maxima cuando su importancia para la comunidad académica lo ame-
rite. Ocasionalmente se publicaran también:

 Articulo corto (extension maxima cinco paginas)

« Reporte de caso (extension maxima doce paginas)

+ Revision de tema (extension maxima veinte paginas)

o Traducciones

« Sintesis a modo de articulo de investigacion de trabajos de gra-
do (extensién maxima veinte paginas)

Definicidn de las tres primeras modalidades:

Articulo de investigacion cientifica: documento que presenta, de
manera detallada, los resultados originales de proyectos terminados de
investigacion. La estructura generalmente utilizada contiene cuatro apar-
tes importantes: introduccién, metodologia, resultados y conclusiones.

Articulo de reflexion: documento que presenta resultados de inves-

tigacion terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa o cri-
tica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.
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Articulo de revision: documento resultado de una investigacion
terminada donde se analizan, sistematizan e integran los resultados de
investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia
o tecnologia, con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias del
desarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa revision biblio-
grafica de por lo menos cincuenta referencias.

El articulo debe tener un resumen [abstract] maximo de 150 pala-
bras. Este resumen debe ser claro, coherente y preciso, sin citas, tablas
ni figuras, sin gréficos y sin listados. El resumen debe tratar sobre los
temas abordados, la metodologia utilizada y algunas conclusiones.

Se deben seleccionar un conjunto de maximo ocho palabras clave
cuyo fin es servir para que los sistemas de busqueda de las bases de datos
referencien el articulo.

Se debe indicar si el articulo es producto de un proyecto de investi-
gacion (nombre y codigo de inscripcion ante entidad formal), indican-
do las entidades que lo apoyan y el grupo de investigacion.

Los articulos deben enviarse al director de la Revista (Calle 49 A
No 55 A - 40 Facultad de Contaduria Publica, Universidad Auténoma
Latinoamericana, Medellin - Colombia) en original y copia, y en CD o
DVD. Igualmente pueden enviarse via correo electrénico a: carlosma-
riorestrepo@unaula.edu.co.

Los articulos deben estar escritos en papel tamano carta, tipo de
letra Arial, a 12 puntos, interlineado sencillo, archivos de texto en for-
matos DOC o RTF utilizando cualquier procesador de texto.

Se deben consignar los datos del autor o autores:

Nombre y apellidos completos.

Profesion e institucion. Si tiene especializacion, maestria o docto-
rado, indicarlo junto con la institucién.

Datos de contacto, como la direccién de correo electronico o otras
silo desea.

Publicaciones recientes.

Esta informacion se utiliza para elaborar una resena del autor.
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Los articulos son sometidos al siguiente proceso de evaluacion:

o Revisién del Comité Editorial

o Los resultados son comunicados a los autores. En caso de solici-
tud de algunas modificaciones, los autores tendran quince dias
para remitir las versiones definitivas de los articulos

« La edicion y redaccion de la Revista se reserva el derecho de
realizar los cambios de estilo pertinentes

CITAS BIBLIOGRAFICAS:

Para las citas bibliograficas se recomienda utilizar las normas del
ICONTEC. Las referencias bibliograficas se presentaran en orden alfa-
bético y se recomienda utilizar las normas del ICONTEC para referen-
cias bibliograficas.
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