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LA GLOBALIZACION: :OPORTUNIDAD O AMENAZA?

Por: Jairo Cardona Gémez*

Resumen

El mundo actual vive en un nuevo modelo econémico, que
puede propiciar grandes oportunidades, pero a la vez se puede
constituir en un fenémeno devastador de diferentes economias,
sino se toman las acciones necesarias para enfrentar este nue-
vo modelo geoecondmico de globalizacion.

A lo largo del escrito se podra vislumbrar cuales son los prin-
cipales protagonistas en este orden mundial, el papel que jue-
ga el Estado - nacion en el proceso de reacomodamiento de la
economia y los aspectos geoculturales que se deben considerar
para que el protagonismo en este nuevo mundo plano, afecte
positivamente la economia colombiana.

Desde una perspectiva particular se toca lo relacionado con
el sector educativo a nivel superior en Colombia y se plantean
los grandes retos que se deben asumir, puesto que se debe
constituir en el factor que potencie el desarrollo de nuestra Na-
cion. Es indudable que este nuevo fendmeno mundial no pue-
de pasar desapercibido a los ojos del Estado-nacién desde el
punto de vista de la geopolitica, y de los diferentes sectores de
la economia y de la educacidn superior como un actor de gran
importancia, en lo geoeconémico y geocultural.
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LA GLOBALIZACION: ;:OPORTUNIDAD O AMENAZA?

Para interpretar la posiciéon geopolitica, geoecondmica y geocultu-
ral de la educacion a nivel superior en Colombia, conviene reflexionar
sobre la globalizacion desde diferentes perspectivas, ya que con base en
ella, se da la dindmica que mueve el mundo en la actualidad; mostran-
dose como una oportunidad o tal vez como una amenaza, argumentos
que se trataran de esclarecer a lo largo del escrito, ilustrando como se
afecta el sector educativo y el tipo de intervencion que dicho sector debe
realizar de tal manera, que propicie el desarrollo y el mejoramiento de
las condiciones de vida de la sociedad colombiana.

En opinién de Thomas Friedman autor del libro la tierra es plana,
“de manera progresiva y sin darnos cuenta estamos inmersos en las co-
ordenadas que direccionan la evolucion del mundo en la actualidad”
Dado que esto es asi, es necesario analizar la forma como se debe in-
cursionar en este juego para lograr las ventajas que permitan al pais en
general y al sector educativo en particular, un mejor posicionamiento a
escala mundial.

Los paises que no se comprometan con una intervencion activa, di-
recta y bajo lineamientos adecuados, quedaran rezagados en la carrera
por el crecimiento econémico, el desarrollo de sus sociedades y por lo
tanto se incrementara la pobreza de la poblacion.

De acuerdo con los planteamientos realizados por Thomas Fried-
man, la globalizacién dominante en el momento, es la Globalizacién
3.0, cuya principal fuerza es elindividuo, que tiene a disposicién una red
de fibra dptica e Internet inaldambrico como instrumento tecnoldgico,
que catapulta su desarrollo.

Por eso en este libro sostengo que hacia el aino 2000 entramos en
una nueva era, la Globalizacion 3.0, que esta encogiendo la talla
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del mundo de pequeia a diminuta, y aplanando el terreno de jue-
go al mismo tiempo. Y si la fuerza dinamica de la Globalizacién
1.0 eran los paises en proceso globalizador, y la de la Globalizacion
2.0 eran las empresas en proceso globalizador, la fuerza dindmica
de la Globalizacién 3.0, o sea, el rasgo que le confiere su caracter,
es el recién hallado poder de los individuos para colaborar y com-
petir a escala mundial

(Friedman, Thomas, 2001, p.20).

Esto ha permitido el advenimiento de lo que Friedman denomina
triple convergencia, es decir, la confluencia de tres fuerzas motoras dife-
rentes en un mismo instante del tiempo.

Por un lado, se tiene la Convergencia I, en la que concurren los
diferentes aplanadores, fortaleciendo su efecto en un nuevo terreno de
juego aplanado. La Convergencia II, en la que las empresas y particu-
lares emplean nuevos habitos y destrezas que les permiten ampliar su
productividad; la Convergencialll, en la cual, participan millones de
actores de los paises emergentes.

Es esta triple convergencia (de nuevos jugadores, en un nuevo te-
rreno de juego, y con el desarrollo de nuevos procesos y habitos de
colaboracion horizontal) lo que yo considero como la fuerza mas
importante que esta dando forma a la economia y politicas globa-
les en estos comienzos del siglo XXI. Al facilitar a tantisima gente
al acceso a todas estas herramientas de colaboracion, y a miles de
millones de paginas de informacion en estado puro a través de
motores de bisqueda y de la web, queda garantizado que la proxi-
ma generacion de innovaciones vendra de absolutamente todo el
planeta plano. Simplemente, la escala de la comunidad global que
pronto podrd participar en toda clase de descubrimiento e inno-
vaciones es algo nunca visto.

(Friedman, Thomas, 2001, p. 194).

Debido a lo anterior, el autor considera que, en el futuro, se
tendra que producir lo que denomina la GranReorganizacion, es
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decir, el cambio en la actitud de paises, empresas e individuos, que
traera consigo estrategias geopoliticas diferentes que afectaran a la
economia globalizada y posibilitaran la supervivencia del Estado
- nacion.

Porque cuando el mundo comienza a pasar de un modelo de crea-
cion de valor estructurado sobre todo verticalmente (de mandato
y control) a un modelo de creacion de valor cada vez mas hori-
zontal (de conexién y colaboracién), no solo afectan a como se
realizan las actividades empresariales y de negocio. Afecta todo:
a como se definen a si mismas las comunidades y las empresas, a
donde empiezan y acaban las empresas y las comunidades, a como
equilibran los individuos sus respectivas identidades de consumi-
dores, empleados, accionistas y ciudadanos, y al papel que tiene
que desempenar el gobierno.

(Friedman, Thomas, 2001, p. 214).

Charles Darwin, expresaba que en la lucha por la supervivencia, el
mas fuerte gana a expensas de sus rivales debido a su mayor capacidad
de adaptacion al entorno, por lo tanto, el Estado-nacidn, la sociedad y
todas sus periferias deben adaptarse a las nuevas condiciones imperan-
tes y no ser ajena a lo que sucede en el mundo para asi lograr aprovechar
las nuevas condiciones ya que nos encontramos inmersos en un nuevo
tipo de sociedad, que se puede definir como la sociedad de la informa-
cién.

Vale la pena destacar, lo planteado por Ulrich Beck, en su libro po-
der y contrapoder en la era global:

La globalizacion neoliberal se ha convertido en una fuerza no solo
muy influyente sino también normativa y politicamente decisiva
en la politica mundial posterior a la Guerra Fria. En los altares
del todo poderoso dios del mercado se repite constantemente de
que todos los que se sometan a los mandamientos del mercado
mundial seran bendecidos con las riquezas terrenales. Partiendo
de esta vision, revolucionaria y al fin y al cabo, las pretensiones
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politicas y normativas del neoliberalismo se manifiestan mediante
la promesa de crear - en tanto que politica econdmica realista - la
ocasion de eliminar la jerarquizacion global del poder y la division
del trabajo.

(Beck, Ulrich, 2002, p. 124).

Es complejo determinar la bondad o no del proceso de Globaliza-
cién y del funcionamiento de la sociedad de la informacion, lo cierto del
caso, es que la humanidad debe evolucionar, sin embargo, en el proceso,
hay un gran desarrollo, pero también se gestan grandes problemas al
interior de algunos Estados-nacion, al tratar de ser productivo a bajo
costo, significa el empleo de algunos y la pobreza de gran cantidad de
la poblacion; esto conlleva a la necesidad de fortalecerse con base en el
conocimiento, a que se aplique por parte de los gobernantes las refor-
mas pertinentes que propicien el cambio y que permitan que el pais se
ubique de manera segura en el terreno de juego, adquiriendo conciencia
de que lo que se haga, debe beneficiar a las nuevas generaciones a la luz
de un desarrollo sostenible y planteando empresas éticas, como lo pro-
pone Roberto Patrus en su documento la empresa ética ;un nuevo pa-
radigma?, en las cuales se respetara no solo la rentabilidad, permitiendo
la viabilidad econdmica a nivel mundial, sino la sociedad y el medio
ambiente, propiciando un espacio apto para las generaciones venideras.
Esta es la gran responsabilidad.

La era de la globalizacién desde la década de los setenta del siglo
XX ha tenido consecuencias innegables, pero no todas ellas son
negativas. Por un lado, Estados como China e India han experi-
mentado considerables tasas de crecimiento econdmico que quiza
auguren el principio de un cambio a largo plazo en la distribucién
de la renta global. Por otra parte, la historia indica que en el mun-
do hay menos violencia de la que hubo en el siglo XX, por lo me-
nos alo que se refiere a grandes guerras interestatales. Por tltimo,
las mujeres y otros grupos “naturalmente” excluidos de la politica
en tiempos pasados han logrado fortalecer su salida al escenario.
Asi pues la globalizacion tiene muchos aspectos positivos que mu-
chos de sus criticos no tienen en cuenta, porque en muchos casos
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se refugian en la nostalgia de un pasado donde predominaban los
Estados, o albergan la utépica idea de que los modo de produccion
tribales o feudales constituyen una alternativa plausible al capita-
lismo global.

(Agnew, John 2003, p. 141).

De hecho, el mejor camino es la educacion, ya que esa es la via
principal mediante la cual las personas y el Estado generaran un
compromiso serio y real con su entorno.

La globalizacion, nivela las oportunidades que tienen las na-
ciones e individuos de competir, de obtener mejor calidad de vida
y de acumular riqueza sin salir de sus propios territorios; dado
que los paises alcanzan mayor crecimiento y a la vez se presentan
mas oportunidades desde todos los puntos de vista.

Como lo plantea Friedman, un mayor aplanamiento del mun-
do es mejor para la sociedad, ya que los paises en vias de desarro-
llo se pueden integrar al orden global, en cierta forma es razona-
ble la proposiciéon de mayor desarrollo, pues en la medida en que
los paises subdesarrollados intervengan en un mundo aplanado y
utilicen eficientemente las ventajas existentes, se convertiran en
paises lideres en el nuevo orden establecido.

Y ENTONCES, :QUE ES GLOBALIZACION?

El asunto clave es qué se entiende por globalizacién. En rea-
lidad, el concepto puede interpretarse de formas diferentes. Por
un lado como un periodo de rapido y continuo cambio tecnolo-
gico, cuyo efecto es interconectar el mundo con mayor amplitud
y velocidad como nunca antes habia sucedido en la historia, po-
sibilitando el desarrollo de las diferentes naciones y tratando de
alcanzar un equilibrio mundial.
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“Globalizaciéon” - asi puede resumirse nuestra argumentacion-
significa en ultima instancia que las ciencias sociales deben re-
fundirse conceptual, tedrica y metodoldgicamente (y también or-
ganizativamente como una ciencia de la realidad transnacional.
Lo cual implica que los conceptos fundamentales de la “sociedad
moderna” (administracion doméstica, familia, clase, democracia,
dominio, estado, economia, opinion publica, politica, etc.) tienen
que desprenderse de las fijaciones del nacionalismo metodolégico
y ser redefinidos o concebidos de nuevo en el marco del cosmopo-
litismo metodolégico.

(Beck, Ulrich, 2002, p. 90).

Por otro lado, puede interpretarse como un modelo econémico
desventajoso, ya que en el libre mercado, se intensifica la dependencia
que la gran masa de la poblacidn, tiene con los propietarios de los me-
dios de produccién y por ende a la imposicién de nuevas pautas cultu-
rales, es decir, es el dictado de lo que se debe aprender y como debe ser
el desempeiio laboral; con esto se propicia una mayor explotacion y los
trabajadores seran mas mal pagos por desarrollar trabajos en los cuales
no alcanzan un alto grado de desarrollo laboral ni cultural.

Un tercer error del argumento de “la lucha por la supremacia” es
que la hegemonia “estadounidense” ha sido cualitativamente dife-
rente de la que se produjo en eras previas. La estadounidense se ha
ido institucionalizando globalmente a través de un gran numero
de organismos y ha tenido una profunda influencia cultural.

(Agnew, John 2003, p. 141).

El pais potencia utilizard a los paises en via de desarrollo, moderni-
zandolos, dandoles la oportunidad de crecer, y capacitandolo en tanto
requiera del trabajo especializado, porque le llega el momento de pen-
sar en cosas mas grandes, mientras que el resto del mundo, realiza las
tareas rutinarias y técnicas para él.

Todos desean ser competitivos ante cualquier persona o empresa
del mundo y tener la informacién que se requiera en el momento opor-
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tuno, pero aunque haya mas preparacién y mas especializacion, el traba-
jo no sera mejor pagado, sino que sera mas explotado y solo tienen ac-
ceso a esas oportunidades quienes se vendan mas barato, el capitalismo
es el que sigue rigiendo este nuevo orden, lo cual propicia las desigual-
dades entre ricos y pobres tanto a nivel nacional como transnacional.

La caida del muro de Berlin, dio fin a un mundo inmerso en una
guerra fria y tensionado por una posible confrontacién nuclear que
amenazaba la supervivencia del ser humano, y trajo consigo un nuevo
orden mundial, en el cual EE.UU es el triunfador y se erige como el
simbolo del capitalismo, con un desarrollo creciente, sostenible y dando
paso al llamado mundo unipolar, donde se rompen barreras cultura-
les, politicas y econdmicas, que propician el cambio en la historia de
la humanidad; la globalizacién pone a prueba las normas y penetra los
modelos y principios de la administracién que tienden a ser como las
plantea el gran promotor de la globalizaciéon que es EE.UU. La siguiente
cita ilustra lo mencionado anteriormente.

Las ideas salidas del analisis neo-monetarista de la escuela de
Chicago, bajo la influencia de Friedman, seguirdn dominado la
concepcion de la “globalizacion’, el llamado “libre intercambio’,
“la llamada crisis mundial” ... Y evidentemente, es imposible que
estas ideas no penetren también las concepciones y los principios
de la administracién por toda parte del planeta, puesto que esta
“administracion” es, por un lado, ampliamente norteamericana y,
por el otro, estd forzosamente inscrita en una concepcion de la
sociedad, de las relaciones sociales y de las relaciones comerciales
que engloban y le dan sentido y direccién. Es lo que he llama-
do en otra parte el hecho que, después de todo, la administracion
(dominante de tipo americano, repitdmoslo) no es otra cosa que
el brazo armado (en el sentido de una puesta en aplicacion por la
manera de hacer funcionar la empresa, las relaciones de trabajo y
de intercambios) de un pensamiento econdémico que la enmarcay
la condiciona: el pensamiento dominante de tipo liberal.

(Aktouf, Omar, 2009, p. 447).
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Un aspecto clave que trata de propiciar la insercion de América La-
tina en el ambito global es el consenso de Whashington que surgi6 en
1989, con el fin de alcanzar, para América Latina, un modelo econdémico
mas estable y liberalizado que permitiera afrontar la crisis de la deuda
externa, se basé en los siguientes diez puntos: disciplina presupuestaria,
cambio en las prioridades del gasto publico, reforma fiscal, tipos de inte-
rés y de cambio que debian ser determinados por el mercado, liberacién
comercial, politica de apertura a la inversion extranjera directa, privati-
zaciones, la desregulacion, derecho de propiedad.

Con este paquete de medidas, se dieron algunos aspectos positivos
para los paises Latinoamericanos, entre los cuales cabe destacar: el res-
paldo dado por las instituciones financieras internacionales, quebrarle
el espinazo a la inflacién y lograr que fuera de un solo digito, el descenso
en los aranceles que propicio la expansion de las exportaciones. A la
par de estos factores positivos, se dieron efectos negativos como fueron
el bajo crecimiento econémico, aumento del desempleo y la pobreza,
mayor inequidad en la distribucién del ingreso, falta de oportunidades
laborales, la insuficiencia de los esfuerzos para alcanzar mercados, la
poca inversion en capital humano y tecnologia que propiciara abordar
el camino a la prosperidad.

A pesar que el consenso de Washington, tenfa como premisa pro-
piciar el desarrollo de América Latina, considero que es un elemento de
coercion utilizado por EE.UU.,, con el propdsito de ampliar sus merca-
dos; a este respecto se puede citar a John Agnew:

La segunda caracteristica de la asociaciéon entre Estados y poder

en la imaginacion geopolitica moderna es que suele considerarse

que las relaciones coercitivas entre Estados son la tinica manera

en que se ejerce el poder mas alla de los limites del Estado territo-

rial. jIncluso la cooperacion entre Estados!, como en el ejemplo de

Kehoane anteriormente citado, se interpreta como un disfraz de la
busqueda de beneficio propio”.

(Agnew, John 2003, p. 75).
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El hecho de que EE.UU, sea el pais dominante en el proceso de Glo-
balizacion mundial, ha sido cuestionado por el mundo musulman y sus
grupos antisistemicos, Thomas Friedman expresa, de cdmo Osama Bin
Laden, al hablar del “imperio malo”, hace alusién a, que para el mundo
musulman, América es considerada como el demonio moderno y que
es necesario combatir. Pero esta actitud guerrerista lo que halogrado en
gran parte es fortalecer la hegemonia estadounidense.

El segundo problema que se le plantea a Bin Laden y Al Qaeda
es que los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 han
contribuido a reasegurar la identidad estadounidense y mas en
general, las identidades occidentales que se habian empezado a
debilitar tras el fin de la Guerra Fria

(Agnew, John 2003, p. 145).

LA NUEVA TECNOLOGIA Y LOS PROCESOS DE TRABAJO

A pesar del pensamiento arraigado de que solo las grandes com-
panias norteamericanas y europeas son las tnicas con posibilidad de
llevar a cabo grandes procesos de investigaciéon y manufacturacion de
infinidad de productos, con la globalizacién del conocimiento, ya se
puede imaginar a otros paises como protagonistas del mundo tecno-
légico; para hacer realidad esta vision, los gobiernos deben invertir en
tecnologia e infraestructura; se requiere de la investigacion basica y apli-
cada. En la medida en que los paises desarrollen mas fases en este nuevo
proceso, se puede afirmar que se esta ante la Globalizaciéon Innovadora.

“La Globalizacion de la Innovacion’, resume esta nueva era del
conocimiento. Se dan cambios radicales en la manera de pensar de la
humanidad, un replanteo constante para la solucién de problemas y di-
ferentes alternativas para enfrentarlos, aparecen nuevas tendencias eco-
ndémicas, industriales y laborales; los Estados-nacién deben enfocarse
hacia una alianza estratégica entre el sector publico y privado, con la
finalidad de lograr un bienestar comun. Las nuevas tecnologias, signi-
fican un cambio de disefio en las empresas, lo cual debe inducir a una
transformacion de sus estructuras.
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Mas que nunca, los nobel James Tobin y Joseph Stiglitz... e incluso
George Soros (lo cual es significativo viniendo de un magnate de
las finanzas internacionales) tienen razén: la solucién mas urgente
es poner los mecanismos de control al capital y ver lo que hace
bajo la direccién de otro proyecto de sociedad que no sea el mer-
cado. También es permitir una real “competitividad” de nuestras
economias (y no de las finanzas), poniendo en marcha progra-
mas de revalorizacion de la mano de obra, de redes de proteccion
social decentes, de politicas de salarios y empleos que respeten
la dignidad del ciudadano donde quiera que esté, del restableci-
miento del papel del Estado como garante de esta dignidad y del
minimo de cultura, educacidn, de salud, de calidad de vida para
todos, de lo cual, la empresa privada serfa, como en los paises del
capitalismo industrial, la primera en obtener provecho.

(Aktouf, Omar, 2009, p. 472).

La idea es que con el tiempo se pueda pasar a la fase de programas
para flujos de trabajo basados en la Web, todo de manera virtual.

“Estamos en la fase del flujo de trabajo gracias a aplicaciones infor-
maticas especificas” (Friedman, Thomas, 2001, p. 82).

La nueva tecnologia de informacién, es sin lugar a dudas el gran
factor que ha marcado el proceso de trabajo actual; las aplicaciones in-
formaticas y el Internet, han originado nuevos modelos de empleos: el
outsourcing es una clara muestra de ello.

“Las empresas empezaran a competir mas bien por la calidad de
las mangueras, las bombas y del camién de los bomberos”. (Friedman,
Thomas, 2001, p. 85).

Con esta idea Thomas Fiedman, plantea la gran necesidad que tie-
nen las empresas de mejorar la calidad de sus productos y servicios para
competir en el mercado mundial.
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EL PAPEL DE LA EDUCACION

Pero no solo se debe mirar desde el punto de vista de las empresas,
también se hace pertinente realizar el analisis a nivel de las instituciones
de educacion superior en Colombia. El problema misional, hay que ana-
lizarlo a la luz de dos aspectos fundamentales que tienen que ver con el
cumplimiento de la misién y son la labor académica y la administrativa.

La educacion superior debe apuntar a la docencia, la investigacion
y la extension. En la academia, existen problemas fundamentales que
impiden la adecuada gestion del conocimiento, como son la falta de di-
ferentes estrategias didacticas y en multiples circunstancias, no hay una
relacién adecuada entre el nimero de estudiantes en el aula de clases
y los profesores que proporcionan el conocimiento, dindose una gran
cantidad dealumnos en el aula que impiden un buen desempeno por
parte del docente, que no puede personalizar el conocimiento y entregar
el saber de acuerdo con las necesidades de los dicentes, por lo tanto no
hay claridad en torno a la realidad de que se habla.

Otro problema que tiene un efecto negativo sobre la ensefianza, es
que por parte de las instituciones y debido a las exigencias de los pro-
cesos de acreditacion de los programas e institucional, se le ha dado
mucha relevancia a los titulos que posean los profesores, pero que no
han sido avalados con la experiencia, que permitan contextualizar con
la realidad, el saber que imparten en el aula de clase.

También muchos profesionales han optado por la ensenanza, sim-
plemente como un “desvare’, cuando no pueden ejercer su profesion,
no hay una clara vocacion por llevar a cabo las actividades académicas,
incidiendo negativamente en la calidad del servicio educativo que se
brinda, por lo tanto se debe dar un mejor proceso de selecciéon, aunado
a mejores salarios, para convocar a profesionales que realmente aporten
buena fundamentacion al tema de la educacion.

Se observa con preocupacion que muchos de los dicentes, se in-
quietan mas por la obtencién de su titulo, por lo que pueda representar
en su vida laboral, mas que por la apropiacion del conocimiento, que
lo faculte para ser una persona con posibilidades de contribuir al de-
sarrollo del Pais, El estudio solo le significa mejora en la calidad de su
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propia vida, pero no mira como desde su conocimiento, puede apoyar
a la colectividad.

A este problema se le debe adicionar el de la falta de oportunidades
en el medio, para los profesionales de diferentes areas, lo que agudiza
aun mas el problema salarial, ya que dada la gran oferta, los salarios
tienden a ser cada vez menores; se deberian tener politicas estatales
que impulsen las profesiones que realmente requiere el pais para poder
incursionar con éxito en este mundo globalizado, no es simplemente
graduar profesionales, sino que tengan la posibilidad de insertarse en
el mundo productivo con pertinencia y que por lo tanto propicien el
desarrollo de la nacion.

Desde el punto de vista de la investigacion, no se determinan co-
rrectamente los problemas de investigacion que sean pertinentes para
el desarrollo y que se articulen con el propdsito de formacion, es impor-
tante anotar que en multiples circunstancias los recursos para investiga-
cion son limitados y cuando se tienen, la investigacion se desvirtua y se
ve mas como un problema de tipo administrativo que como un enfoque
hacia los problemas reales por resolver.

Hoy en dia las universidades hablan de la necesidad de articular
a todos los docentes en investigacion, pero conviene hacer claridad en
este sentido, es indudable que no todos los docentes tienen el perfil re-
querido para investigar y su verdadero aporte se encuentra en la docen-
cia, en el vinculo con la ensenianza a sus alumnos, por lo tanto es conve-
niente determinar quien es adecuado para la docencia y quien tiene los
atributos necesarios para llevar a cabo investigacion.

Con relacion a la extension, el servicio es incipiente y apenas se co-
mienza a mirar las necesidades del entorno para plantear la ensefianza
con base en los requerimientos del medio ambiente; este es un saber que
no es construido desde la institucion, se le ha mirado mds como una
venta de servicios y no hay un claro vinculo entre extension e investiga-
cién y tampoco se tiene claridad en torno a la relacién de la Universidad
con los temas de responsabilidad social empresarial.

Con relacion al frente administrativo, se nota, en algunas institu-
ciones la ausencia de herramientas tecnoldgicas, que faciliten el adecua-
do desarrollo de la academia, la investigacion y la extension. Claramen-
te se observa como se manejan intereses particulares que poco beneficio

Revista Vision ContaBLE / No. 9 SeptiemBre DE 2011



126 LA GLOBALIZACION: ¢(OPORTUNIDAD O AMENAZA?

presta a la instituciéon como productora de conocimiento; se asignan
cargos por favoritismo y no por conocimiento, preparacion y experien-
cia. Se da una baja formacién administrativa en los directivos y existen
estructuras organicas escalares y muy rigidas en donde se centraliza la
toma de decisiones.

En términos generales, las empresas compiten por innovar sus pro-
cesos, la mejor forma de seguir avanzando hacia el progreso del Estado-
nacion, es mejorando la calidad de los productos y el precio. La nueva
tecnologia en informacién contribuye de gran manera en esta dinamica,
es asi como la Universidad se debe apropiar de estos elementos y ofrecer
mas oportunidades desde el punto de vista de la tecnologia y la infor-
matica, conectarse con el mundo a través de cursos virtuales, de video
conferencias y programas de intercambio que posibiliten la homologa-
cion de los programas de la Universidad colombiana en el exterior; de
esta manera, se lograra un despeje importante que permitird insertar
nuestra cultura en el ambito mundial y por lo tanto se podra aprove-
char de manera productiva y eficiente el proceso de globalizacién, de lo
contrario serd como una bomba cuyos efectos sobre nuestra sociedad
podrian ser devastadores.

ADMINISTRACION RENOVADA

Considero pertinente realizar una mirada concreta a la formacion
en administracion, en donde se puede notar que falta impulso y manejar
nuevos modelos que propicien el mejoramiento continuo y esto es cla-
ro ya que las escuelas de administracion han ignorado las dimensiones
histdricas y la historia es el alimento del presente y el futuro, al consi-
derarla correctamente, se podran implementar nuevas formas de actuar,
como lo plantea Omar Aktouf:

En cuanto hacia las aperturas que el administrador deberd orien-
tarse cada vez mas, la mayoria de ellas representan de modo evi-
dente la simple inversion de los elementos de ruptura que acaba-
mos de ver. Asi de ahora en adelante, serd necesario abrirse a:
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o Una administracién de sentido comun y de “légicas diversas,
cuya sintesis se debe ser capaz de realizar;

o Unaadministracion que movilice y asocie un maximo de per-
sonas en la empresa;

o Una administracion de cercania, solidaridad, de mayor equi-
dad (incluso material) con todos los empleados;

o Una administracién de “distribucién” y de difusiéon de la in-
formacion, la reflexion, las decisiones, los privilegios, las gra-
tificaciones, las utilidades;

o Unaactitud de rechazo alos dogmas, el orden, la disciplina, la
obediencia, la prevision, el control, la busqueda del maximo
en el corto plazo y a cualquier precio;...

o  Finalmente, una administracién basada en la confianza y el
didlogo, aunque esto implique que los dirigentes deban des-
cender de su torre de marfil para discutir en pie de igualdad
con sus empleados.

(Aktouf, Omar, 2009, p. 623).

Esta cita ilustra acerca de la mentalidad renovada que se le deberia
imprimir a los nuevos administradores, a mi manera de ver, pienso que
se esta en mora de migrar de viejos modelos donde el ser humano ocu-
pa un lugar secundario y pasar a modelos donde se privilegie el talento
humano en la organizacion.

NUEVA DINAMICA

Colombia, debe aprovechar a su favor la nueva dindmica mundial,
para ello se demanda de una nueva actitud, debemos despertar del le-
targo en el que se estd inmerso y evitar quedarnos atras, ya que esto no
va a ser bueno para nadie y especialmente para la clase trabajadora que
cada vez estara mas sumida en la pobreza.

A este respecto, Friedman explica la necesidad de que los gobiernos
delos paises en desarrollo, tomen las medidas pertinentes para permitir
que sus empresas crezcan y su economia fluya debidamente en el con-
texto mundial.
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Se necesitan dirigentes que ayuden al pais y no a ciertos sectores
y que trate de llevarnos a la independencia y no a la dependencia. La
mision del Estado-nacion, es garantizar en cada momento, las aptitudes
que permitan cualificar a las personas para conseguir el trabajo, incor-
porar habilidades que capaciten permanentemente a los trabajadores,
pero también recaera en el trabajador la responsabilidad de gestionar su
carrera profesional, sus riesgos y su seguridad econdmica.

Colombia tiene grandes inconvenientes para enfrentarse a este
nuevo mundo; por un lado, falta un impulso importante a la ciencia y
la tecnologia, el sistema educativo es débil, de poca pertinencia y no en-
frentaria con propiedad la nueva dindamica mundial y esto traeria efec-
tos catastroficos en el largo plazo.

Desde otra perspectiva, El outsourcing se puede convertir en una
estrategia importante en la reduccién de costos, como lo han demostra-
do empresas a nivel mundial, ya que ha permitido romper con ciertas
actividades las cuales son realizadas de manera mas rentable y eficiente
por los que realmente conocen la forma de realizarlas.

En las instituciones de educacion superior, se puede convertir en
un impulsor importante en actividades rutinarias y adicionalmente, se
pueden realizar convenios con otras universidades en lo relacionado
con la academia, la investigacion y la extension y aprovechar no solo
las capacidades intelectuales de cada institucion sino también la infra-
estructura existente, para el desarrollo de nuevos programas que den un
aporte real al desarrollo del pais.

;Como hago para que mis empresarios y sus nuevas empresas al-
cancen una situacion en la que sus acciones no bajen o den bene-
ficios pronto, para que dejen de resultar un lastre para mi capital
y las pueda vender, de modo que mi firma pueda generar buena
liquidez y buenos intereses?

(Aktouf, Omar, 2009, p. 123).

Esta fue una pregunta que la mayoria de empresarios se planteaba
en la década pasada, de hecho, muchas encontraron la respuesta rapi-
damente y llegaron a la conclusion de subcontratar todas las actividades
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de apoyo que asi lo ameriten, manteniendo siempre bajo su tutela el core
business, lo que da surgimiento a una especie de premisa fundamental
para operar con éxito en un mundo globalizado y es que la tinica forma
de hacer dinero rapido es subcontratando todo lo que se deba subcon-
tratar.

Ademas de utilizar eficientemente la subcontratacion, el Pais debe
empezar a caracterizarse por la innovacion en cuanto a tecnologia, lo-
grar interconexion con banda ancha en todo el territorio nacional, que
todas los ciudadanos puedan gozar de Internet desde cualquier sitio, lo
cual redundara en que se logre una mayor competitividad en todos los
estamentos de la sociedad y en el mejoramiento de las condiciones de
vida de sus habitantes.

Ojala nuestro pais tenga acceso total a este tipo de tecnologia, de
hecho se ha realizado un gran avance, puesto que el nimero de usuarios
de servicio de internet ha aumentado de gran manera en los tltimos
anos, algo alentador, pero no es suficiente falta hacer més cosas, de no-
sotros depende poder hacerlo.

“Sin duda, mas y mejor acceso a las TIC (tecnologias de informa-
cién y comunicacion), se traduce en mayores posibilidades de informa-
cion, conocimiento y desarrollo para las comunidades”. Esta fue una de
las conclusiones arrojadas en la conferencia “Incremento del beneficio
social a través del acceso a las redes de Banda Ancha” llevada a cabo en
el marco del XI Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales cele-
brado en la Ciudad de Medellin entre el 18 y 19 de noviembre.

El proyecto “Antioquia Virtual Siglo XXI, un territorio digital’, fue
la experiencia base de la conferencia Proyectos Educativos Integrales, en
la que se reflexion6 sobre como las TIC deben impactar la educacion de
las poblaciones mas vulnerables y procurar asi su inclusion social.

Humberto Diez Villa, secretario de Educacion para la Cultura de
Antioquia, explicé que Antioquia Virtual es una iniciativa de la Gober-
nacion del departamento que pretende generar apropiacion e incorpo-
racion de las TIC en la vida cotidiana de los antioquefios y aportar asi a
su desarrollo.

Aclar6 que el programa entiende las TIC como esas herramientas
que por si mismas no son nada si no se suscriben a un modelo que
las dimensione, tal y como sucede en Antioquia, donde las TIC se han
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transformado en grandes aliadas para la educacion, la cual es entendida
como la estrategia maestra para el desarrollo del departamento.

Para Humberto Diez, Antioquia Virtual, se sale de la concepcion de
ciudades digitales pues éste abarca mas alla de los perimetros urbanos,
por eso es que prefieren llamarse territorio digital, concepcion que a su
parecer, identifica claramente a Antioquia.

A pesar de que plantea la falta de trabajo en este frente explica que
en el pais existe un area del conocimiento que se conoce como “Edu-
cacion tecnoldgica’, con la que se apoya el trabajo de ensefianza a nifos
desde el primer grado de primaria hasta el tercer grado de secundaria,
basado en la apropiacion tecnoldgica. “4Como se piensa tecnoldgica-
mente? Es una de las preguntas que se intenta reflexionar con la “Edu-
cacion tecnologica”

De ahi que sea necesario masificar la banda ancha, pero también
incrementar la formacion del capital humano para facilitar la innova-
cion, la generacion de industrias creativas y la inclusién social.

Realmente, esto es un aporte importante a las nuevas perspectivas
que se deben mirar en el pais, pero igualmente, considero que apenas se
comienza el camino para enfrentar el gran reto de poder insertarnos de
una manera clara en el contexto mundial.

Si se quiere sobrevivir a las nuevas circunstancias, hay que imple-
mentar formulas diferentes que potencien nuevas habilidades, para asi
ampliar la capacidad de creacion de valor. Habrd que potenciar el tra-
bajo intelectual, y este habitualmente se encuentra en relacién con la
produccion de bienes pertenecientes al mundo de las ideas y no con la
de bienes tangibles.

Ademas debe mejorarse las diferentes infraestructuras, los organis-
mos reguladores, la enseflanza y la cultura. Es decir mejorar todo lo que
posibilite capacitar a la poblacion y exista el marco legal que permita
convertirse en un pais innovador con posibilidades de competir con los
demas paises del mundo.

Estar abiertos a las influencias e ideas del exterior, a las nuevas tec-
nologias, a la igualdad entre hombres y mujeres, es un valor de gran
importancia y mas si no se trasplantan como se traen, sino fusionan-
dolas con las tradiciones propias de forma tal que se conviertan en un
impulsor que revitalice el verdadero desarrollo.
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LA IMPORTANCIA DEL ESTADO-NACION

Da la impresion que para Thomas Friedman, las variables de carac-
ter politico no tienen gran influencia en el proceso de aplanamiento en-
tre paises. Parece ser de acuerdo con sus planteamientos, que los buenos
resultados logrados por algunas economias, estan mas relacionados con
la innovacion tecnoldgica, que con el efecto de las politicas desarrolla-
das por los gobiernos.

En mi opinidn, las acciones emprendidas por los gobiernos no han
sido ajenas a la expansion registrada por algunas de las economias me-
nos desarrolladas. Poco se puede entender respecto a lo que ocurre en el
mundo, si no se consideran los procesos de liberalizaciéon y desregula-
cion progresivos en los que estan inmersos la mayor parte de los paises,
y esas son acciones de caracter gubernamental.

Una respuesta politica a la globalizacion es el “Estado cosmopo-
lita que, basado en el principio de indiferencia nacional del Esta-
do, auspicia la coexistencia de las identidades nacionales segtin el
principio de la tolerancia institucional”. Mas adelante dice: “Cos-
mopolita significa pues, reconocer simultdneamente igualdad y
variedad, y sentirse obligado al globo como un todo. Los proble-
mas de los culturalmente otros del mundo tienen que estar pre-
sentes en la comunidad politica, ser escuchados y tener una voz
tanto cultural como politica.

(Beck, Ulrich, 2002, pp. 141-143).

No se puede negar la importancia del enorme cambio tecnolégico
que se esta viviendo, pero es de igual importancia la liberalizacién na-
cional e internacional de las economias y los mercados. Es dificil que
los economistas predijeran con certeza la gran oleada de innovaciones
que se venian, pero lo que si miraban con claridad, desde la década de
los 70, era que los mercados desempenaban mejor sus funciones, si se
eliminaban las trabas impuestas por las diferentes regulaciones e inter-
venciones.
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En ese sentido, pienso que el ir por partes y ser més cuidadoso, es
lo mas indicado, no hay una relacién sistematica entre globalizacion,
entendida como ampliacion del ritmo de crecimiento econémico y el
proceso de liberalizacion de los mercados; esto no debe considerarse
como una relacién de caracter absoluto.

Finalmente, aunque no por ello menos importante, todo lo ante-
rior conecta con otro de los grandes temas de la actualidad: el papel
del nacionalismo y de las religiones. El poder de ambos atestigua que el
proceso de aplanamiento en el que estd inmersa la economia mundial
no estd exento de contradicciones.

El surgimiento del nacionalismo es parte del proceso de globaliza-
cion y las rivalidades geopoliticas se intensifican, es asi como analizando
la geoeconomia mundial, la mayor resistencia a la globalizacién provie-
ne de los paises mas avanzados y no de los paises emergentes como se
podria suponer.

Los estados nacionales son “monstruos paranoides”; Edgar Morin
dio en el clavo al radicalizar en estos términos la critica nacional:
“Se tratan entre ellos con un enloquecido furor sangriento. No re-
conocen ley mds elevada que su voluntad barbara. Los pactos son
siempre papel mojado que cualquier nueva correlaciéon de fuerzas
rompe. Son incapaces de amar y carecen de conciencia (Gewis-
sen). Y nosotros, los individuos, la humanidad, dependemos to-
talmente de las atrocidades de estos monstruos uranicos ebrios
de rabia.

(Beck, Ulrich, 2002, p. 304).

CONCLUSIONES

La globalizacion es una realidad que acompana el mundo en la ac-
tualidad, no podemos huir a ella; lo importante es saber enfrentarla para
poder actuar de manera adecuada en la sociedad moderna, de hecho
depende de las estrategias que se implementen y el papel que jueguen el
Estado-nacion, la sociedad, el sector educativo y los demas protagonis-
tas de esta tierra aplanada como la denomina Thomas Friedman.
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Se requiere de un mayor compromiso e implementar una estrategia
de repolitizacién de la politica, que permita solucionar globalmente los
problemas globales, no es el momento de encerrarnos y observar como
actores de piedra, es el momento de intervenir activamente en el com-
promiso que el mundo nos entrega y la educacion es la clave para lograr
mejores condiciones econdmicas y sociales.
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