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RESUMEN:

En los ultimos afos el tema de la RSE ha cobrado mucha
importancia debido al proceso de globalizacién, la nueva con-
ciencia de la ciudadania, la cual es cada vez mas exigente en
relacion con el papel que deben cumplir las empresas en la so-
ciedad, originada en parte por la crisis econdmica actual y la
conducta antiética de los altos ejecutivos, que ha traido graves
consecuencias para la comunidad en general. Igualmente, el
concepto de RSE, es decir, la especificacion de todo aquello por
lo cual la empresa tiene que sentirse responsable, asi como sus
componentes han tenido una acelerada dinamica de incorpora-
ciones, ajustes y complementaciones, lo que hace dificil pensar
en un concepto definitivo y universal. Sin embargo, cuando se
estudian los conceptos sobre RSE y los argumentos que defien-
den esta posicion se encuentran elementos comunes, los cuales
son desarrollados en este trabajo. Por lo anterior, se considero
importante realizar un andlisis de los informes sociales y de sos-
tenibilidad de las grandes empresas manufactureras del Area
Metropolitana del Valle de Aburra con el fin de determinar si en
ellos se percibe la inclusién de estos puntos comunes, los cuales
giran en relacion a aspectos sociales, econdmicos y ambienta-
les. El andlisis se hizo a la luz del Global Reporting Initiative
(GRI), guia que ha sido disefiada con el fin de ayudar en la ela-
boracién de los informes de sostenibilidad de la empresa, dando
cuenta de estos tres aspectos.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, triple
resultado, Global Reporting Initiative (GRI), informes de soste-
nibilidad.

INTRODUCCION

En la presente década el tema de la Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE) ha tomado mayor importancia, a pesar de que el mismo no
es nuevo. Esto se debe en parte a la globalizacién que ha generado pre-
siones al mercado para que se preserve un medio ambiente sostenible,
se respeten los derechos humanos, se tengan en cuenta los intereses de
los grupos de interés, haya transparencia de la informacién que se re-
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vela, entre otros aspectos. Asi mismo, la crisis financiera que estall6 en
Estados Unidos en el ailo 2008, la cual posteriormente se transformé en
una crisis econémica, con graves consecuencias que llevé a que se ha-
blara de una crisis humanitaria mundial, y el analisis que se ha realizado
acerca de las causas de dicha crisis, las cuales apuntan a fallas en los as-
pectos éticos por parte de las agencias calificadoras de riesgo al calificar
de manera errada titulos valores a cambio de altos honorarios, los altos
ejecutivos financieros que actuaron con una desenfrenada codicia y del
Estado al abandonar su mision de proteger el interés colectivo, han ge-
nerado una concientizacion en la ciudadania acerca del papel que deben
jugar las empresas en la sociedad (Klicksberg, 2009).

Lo anterior ha generado cambios en el concepto de responsabili-
dad social empresarial y aquello por lo cual las empresas deben sentirse
responsables, lo cual hace dificil tener un concepto de RSE universal y
definitivo. Sin embargo, al analizar los diferentes conceptos de RSE que
se han generado, se encuentran aspectos que son comunes, los cuales
apuntan a los aspectos sociales, ambientales y econdmicos, dado que las
organizaciones se han concientizado de que ya que no basta con producir
utilidades para los accionistas sino que deben contribuir a la sostenibili-
dad del ambiente y a la justicia social (Las tendencias mundiales, 2006).

Teniendo entonces en cuenta el auge que ha tomado el tema de la
RSE, las causas de este apogeo, la evolucion en sus componentes y frentes
y las diferentes iniciativas que han surgido frente al tema, se considero
importante realizar un trabajo que mostrara las practicas de responsa-
bilidad social empresarial que llevan a cabo las grandes empresas ma-
nufactureras del Area Metropolitana del Valle de Aburra, observando si
existe un balance en su gestion, es decir, si dichas practicas apuntan a
los aspectos considerados dentro de la RSE como son el desempefio eco-
ndémico, el desempeno social y el desempeno ambiental; y analizando,
si las empresas muestran estas practicas en informes sociales o de sos-
tenibilidad y qué indicadores o modelos utilizan para su presentacion.

Este estudio se realizd tomando como referente el GRI (Global Re-
porting Initiative), la cual constituye una guia disefiada para hacer efec-
tivo el Pacto Global' (Global Compact), donde a partir de la medicién

" Iniciativa mundial de las Naciones Unidad que esta orientada al cuidado de la dimen-
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de unos indicadores en tres dimensiones (econémica, social y ambien-
tal) da cuenta de las practicas de responsabilidad social y de su impacto;
busca crear un marco comun para la elaboracion de memorias de soste-
nibilidad; y tiene como principales caracteristicas la no obligatoriedad y
flexibilidad, pues parte del hecho de que los informes se complementan
y mejoran con el tiempo.

Para llevar a cabo lo anterior, se realizé un recorrido por la biblio-
grafia disponible con el fin de construir el marco conceptual que sirviera
de apoyo para efectuar el trabajo de campo en las empresas, analizar la
informacion recolectada y plantear las conclusiones pertinentes. La re-
coleccion de la informacion analizada, se hizo en las grandes empresas
manufactureras existentes en el Area Metropolitana del Valle de Aburra,
eligiéndose de cada subsector uno o dos empresas bien representativas
del mismo, con el fin de obtener los informes sociales y de sostenibili-
dad que presentan para analizarlos a la luz de la Guia G3 del GRI.

Entre las conclusiones mas importantes halladas se encuentra el he-
cho de que en las paginas web de las empresas no se hallan publicados
sus informes sociales y de sostenibilidad, que las acciones en responsa-
bilidad social empresarial que llevan a cabo las empresas, apuntan prin-
cipalmente a los trabajadores y a la comunidad a través de obras sociales
y filantrdpicas y que existe cierta confusion en relacién con el concepto
de RSE, dado que se presentan acciones y pagos que son obligatorios
como parte de la RSE, cuando en la mayoria de las definiciones se dice
que la RSE va mas alla del mero cumplimiento de la ley.

ASPECTOS TEORICOS

No existe un concepto tnico y universal de responsabilidad social
empresarial, pero la mayoria de los conceptos emitidos por expertos en
el tema y organizaciones a nivel mundial que han generado iniciativas
con el fin de desarrollar y motivar su incorporacion en la estrategia de

sion social de la globalizacion, al fomentodel didlogo social para conciliar los intereses
de las empresas con los valores y demandas de los sindicatos, organizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil, basados en unos principios relacionados con la
corrupcion, el trabajo, los derechos humanos y el medio ambiente.
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las empresas, tienen como puntos comunes los aspectos sociales, am-
bientales y econdmicos. A continuacién se presentan algunas definicio-
nes:

Es el compromiso voluntario que las organizaciones asumen fren-
te a las expectativas concertadas que en materia de desarrollo hu-
mano integral se generan con las partes interesadas, y que partien-
do del cumplimiento de las disposiciones legales, le permite a las
organizaciones asegurar el crecimiento econdmico, el desarrollo
social y el equilibrio ecolégico (ICONTEC, 2007).

Por su parte, la Commission of the European Communities en el
afio 2006 manifestd que para una empresa ser socialmente responsable
debe ir mas alla del cumplimiento de las obligaciones juridicas, deben
integrar voluntariamente las preocupaciones sociales y medioambienta-
les en sus operaciones comerciales invirtiendo mas en el capital huma-
no, el entorno y las relaciones con los interlocutores.

Bestratén y Pujol (2004), expresan que una empresa es social y am-
bientalmente responsable si sus productos y servicios responden a las
necesidades de sus usuarios y contribuyen a su bienestar, si muestra res-
peto por el ambiente interno y externo, si se vincula en programas de
interés para la comunidad, si brinda condiciones seguras y saludables
a sus trabajadores, si demuestra conducta ética en todas sus acciones y
ademas, su comportamiento va mas alla del cumplimiento de los estan-
dares minimos reglamentarios.

Por otra parte, KPMG (2008), define a una empresa como social-
mente responsables cuando adopta politicas que hacen referencia a dis-
tintos aspectos como la inversion social, la proteccion de la propiedad
intelectual, el medio ambiente, el anti-soborno y anti-corrupcion, el
cumplimiento de la ley y la informacién - E-Governance-.

Amézquita (2006), enuncia que el comportamiento ético de las
empresas se mide por el compromiso que éstas adoptan para disminuir
la pobreza, acabar con el maltrato de los trabajadores, evitar la discri-
minacion, promover salarios justos, erradicar la explotacion infantil, y
cuidado del medio ambiente.
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Asimismo Karakatsianis (2006, Septiembre 15, p. 162) expresa:

La RSE no se agota con acciones filantrépicas —aunque sean sos-
tenibles y de alto impacto— ni con précticas de buen gobierno
corporativo. Tampoco se llena el concepto con el mercadeo social
o la ética empresarial. Todos hacen parte de la RSE, concepto que
viene siendo absorbido por el de Sostenibilidad Empresarial, ba-
sado en el modelo de la gerencia del triple resultado: econémico,
social y ambiental (Sustainability Scorecard del Grupo Amanco).

Segun el Libro Verde de la Commission Of The European Commu-
nities (2006), la RSE presenta una dimension interna y otra externa. La
dimension interna se refiere a las practicas que se realizan al interior de
las empresas y que afectan, por un lado, al medio ambiente, relacionadas
con la gestion de los recursos naturales utilizados en la produccion, y
del otro a los trabajadores, en relacion a cuestiones como la inversion en
recursos humanos, la salud y la seguridad, y la gestion del cambio. La-
dimension externa se extiende hasta las comunidades locales e incluye a
los accionistas, trabajadores y otros interlocutores como socios comer-
ciales, proveedores, consumidores, autoridades publicas, etc.

De otra parte, al analizar igualmente la evolucién del concepto de
RSE y todo aquello por lo cual la empresa debe sentirse socialmente res-
ponsable, encontramos que existen diferentes etapas y lineas de pensa-
miento sobre el papel que debe llevar a cabo la empresa en la sociedad?

Inicialmente se parte de la escuela de Milton Friedman, la cual ma-
nifiesta que la unica legitimacion ética y social del actuar de una em-
presa es la de buscar la maximizacién de las ganancias en el respeto de
las reglas de juego econémico. La teoria que sostiene y fundamenta esta
posicion es la denominada ética de las intenciones’.

2 Este apartado se elabora teniendo en cuenta el libro El precio de la gratuidad de Luigi-
no Bruni y Cristina Calvo.

3 Esta teoria manifiesta que las consecuencias de los actos del actor no son relevantes
en el momento de definir si un comportamiento es ético. Lo Gnico que debe tenerse en
cuenta son sus intenciones.
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Posteriormente, el interés de los agentes econdmicos no era la
maximizacion de las ganancias afio tras afio, sino durante un periodo
de tiempo largo, por lo tanto el comportamiento ético ayuda de forma
positiva a un buen resultado empresarial, lo cual significa que la ética
rinde y que la responsabilidad social entra como un argumento de la
funcion de la empresa.

Otra linea de pensamiento es la relacionada con la teoria de los
stakeholders?, en la cual se estipula que los grupos de interés deben
participar de las determinaciones del rumbo futuro de la empresa. Su
fundamento ético es la teoria de la responsabilidad, formulada por Max
Weber, la cual manifiesta que es necesario tener en cuenta el efecto de
las acciones, ademas de las intenciones, cuando ellas son previsibles.

Lo anterior puede ser visto desde otra enfoque (Kliksberg, 2009),
en la cual se manifiesta que la vision mas preponderante era aquella en
la cual la tinica responsabilidad de la empresa privada era generar bene-
ficios y rendir cuentas a sus duefios’. Posteriormente y debido a fuerzas
sociales mas amplias que exigieron un cambio en el papel de la empresa,
se pasé a la era de la “empresa filantrdpica’, en donde crecieron los apor-
tes y contribuciones de las empresas a causas especificas desarrolladas
por fundaciones creadas por la misma empresa o fundaciones externas
a ellas dedicadas a fines sociales, acciones que eran motivadas por in-
centivos fiscales. Ya en el siglo XXI y dados los cambios surgidos, las cri-
sis que se han presentado, los ciudadanos estan exigiendo a las empresas
un papel mds determinante en la sociedad, el cual debe incluir como
minimo los siguientes aspectos: Politicas de personal que respeten los
derechos de los integrantes de la empresa y favorezcan su desarrollo;
transparencia y buen gobierno corporativo; juego limpio con el consu-
midor; politicas activas de proteccion del medio ambiente; integracion a
los grandes temas que hacen al bienestar comun; y no practicar un doble
codigo de ética.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace evidente la importancia de
mirar la RSE como un modelo de gestion que debe impactar el disefio, la

4 Desarrollada por Freeman, manifiesta que la finalidad de la empresa es la de obrar
como vehiculo para coordinar los intereses de los stakeholders.

5 Teoria desarrollada por Milton Friedman en el afio 1962.
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ejecucion, los resultados y la propia valoracion de toda la secuencia em-
presarial. No debe ser vista como un problema anadido a todos los que
ya tiene la empresa, por el contrario, ella debe hacer parte del negocio.

Ahora analizando los tres términos que conforman la expresion
“Responsabilidad Social Empresarial’, se encuentra que: La responsa-
bilidad implica responder por lo que se hace o se deja de hacer, todo
el tiempo, ante todo el mundo y en todo lugar. Lo social se origina en
la propia naturaleza humana y estd asociada con la sociedad a la cual
se pertenece y en la que se participa, tanto sistemas organizados como
las personas individuales. Empresarial hace referencia a la entidad que
asume las acciones y en la cual se da una combinacién de intereses y
relaciones (Programa Formacién de Formadores en RSE, 2010).

Por lo tanto, las definiciones que han sido planteadas destacan es-
tos significados que integran la expresion “Responsabilidad social em-
presarial” y enfatizan como componentes de la misma la protecciéon
ambiental, los derechos de los trabajadores, los derechos humanos, la
participacion comunitaria, los estandares de negocios, la mercadotecnia
e imagen, el desarrollo empresarial y econdémico, la educacion y desa-
rrollo del liderazgo y el triple resultado. Este ultimo aspecto, ha sido ge-
nerado por las crecientes presiones por parte de los diferentes grupos de
interés para que las compaiias ademas de generar un valor monetario
a sus accionistas, proporcionen valor social y ambiental, maximizando
su valor agregado en el triple resultado, el cual se sustenta en las tres
dimensiones de la sostenibilidad: econémica, social y ambiental (Bruni
y Calvo, 2009).

Lo anterior, ha llevado a que las empresas estén viendo la nece-
sidad de elaborar reportes sobre su desempeno en términos del triple
resultado, pero dada la diversidad de estandares en RSE que existen,
las empresas presentan a una serie de confusiones y dilemas, en cuanto
a la aplicacion de éstos, asi como a sus costos, beneficios y relaciones
entre si Ligteringen y Zadek® (s.f.). Aunque no existe un marco general
aceptado de estandares y herramientas para aplicar en relacién con la

6 Director ejecutivo del Global Reporting Initiative y Director ejecutivo de AccountaAbility,
respectivamente.
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RSE, existen algunos que se han desarrollado a través de una colabora-
ciéon multisectorial, los cuales han ayudado a las empresas a planear sus
estrategias, a adaptarse a la rapida evolucion de las leyes, a definir sus
politicas, a implementar las herramientas desarrolladas, y a responder al
desafio del Desarrollo Sustentable’.

Uno de ellos es el Global Reporting Initiative - GRI®, guia de ca-
racter internacional fundada en 1999 por el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP) y la Coalicién de Economias
Responsables del Medio Ambiente (CERES), con el fin de aumentar la
calidad, el rigor y la utilidad de las memorias de sostenibilidad, median-
te el desarrollo, la divulgacion y la difusion de pautas de sostenibilidad
global. Se centra en el reporte de lo que se ha llamado el triple resultado,
referido especificamente al desempefo de la organizacion en tres di-
mensiones: econdmica, social y ambiental. No es una guia auditable ni
certificable, por lo tanto, su utilizacién y difusién son voluntarias. Asi
mismo, no exige que las empresas presenten todo su contenido, pues lo
que busca es transparencia en la informacion sobre la sostenibilidad de
la gestion de la empresa aunque ésta no sea completa. Por ello, permite
la posibilidad de suministrar informes en un proceso incremental.

En el ano 2006, el GRI realizd un proceso de renovacion en la Guia
generando la version G3, la cual recoge 121 indicadores e integra los
requerimientos de estandares internacionales que se han consolidado
y aceptado mundialmente como el Pacto Mundial, AA1000, SA8000,
Buen Gobierno, OCDE, OIT, entre otros. Los indicadores estan dividi-
dos en tres dimensiones y miden:Indicadores del desempefio econémi-
co. La dimension econdmica de la sostenibilidad afecta al impacto de la

7 Los estandares a utilizar pueden variar dependiendo del sector y especificamente de la
actividad econémica desarrollada por la empresa. Por ejemplo, una compafia quimica
puede incluir: el Pacto Global (para desarrollar indicadores universales), el Responsa-
ble Care (que aporta indicadores ambientales, de salud y de seguridad para la industria
quimica, las directrices del GRI (para elaborar un reporte transparente de sus medicio-
nes) y la AA 1000 Assurance Standard (que aporta seguridad y credibilidad en los pro-
cesos de calidad). Mayor informacién puede encontrarse en: http://www.reportesocial.
com/Eng/Files/Biblioteca/2/EIFuturodelosCodigosRSE.pdf

8 Esta seccion se realiza con base en fuentes como: Gutiérrez (2005-2006), Comunicar-
se (2006), Global Reporting Iniciative (2006), Nieto (2005), y también las paginas web
de diversas organizaciones como Pacto Mundial México, Nexos y Colombia Incluyente.
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organizacion sobre las condiciones econdémicas de sus grupos de interés
y de los sistemas econdmicos a nivel local, nacional y mundial. Con los
indicadores econdmicos se enseiian los movimientos de flujos de capital
entre los diferentes grupos de interés y los principales impactos econo-
micos de la organizacion informante en la sociedad.

o+ Indicadores del desemperio ambiental. La dimension ambiental
se refiere a los impactos que tiene una organizacioén en los sis-
temas naturales vivos e inertes, incluyendo los ecosistemas, el
suelo, el aire y el agua. Estos indicadores cubren el desempefio
relacionado con los flujos de entrada (materiales, energia, agua)
y de salida (emisiones, vertidos, residuos), asi como el desem-
peno en materia de biodiversidad, cuamplimiento de las normas
ambientales y otros datos que son relevantes (gastos de natura-
leza ambiental, impactos de productos y servicios, entre otros).

+ Indicadores del desempeio social.La dimension social esta re-
lacionada con los impactos de las actividades de la organizacién
en los sistemas sociales en los que ella opera. Estos indicadores
identifican los principales aspectos del desempeno relacionados
con los aspectos laborales, de derechos humanos, de la sociedad
y de la responsabilidad sobre los productos.

En el afno 2009, el Consejo del Global Reporting Initiative, teniendo
en cuenta los debates que se han presentado en relacién con la obliga-
toriedad en la presentacion de informes sociales y de sostenibilidad, la
falta de transparencia evidenciada en el sector financiero y que originé
la crisis econémica mundial y, considerando que se ha fallado a los ac-
cionistas de las empresas, ha propuesto la necesidad de reexaminar el
hecho de que la triple rendicion de cuentas deje de ser voluntaria y pase
a ser obligatoria (Kliksberg, 2009).

ASPECTOS METODOLOGICOS
Partiendo de la importancia que ha adquirido el concepto de RSE,

de que existen acuerdos entre los componentes o dimensiones que ella
debe incluir, de la necesidad de incorporarla en la gestion de la empresa
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y de reportar las acciones que en materia de RSE lleva a cabo la empresa,
se realiz6 un analisis documental de los informes de gestiéon anual de
algunas de las grandes empresas manufactureras del Valle de Aburra,
para identificar a la luz del GRI si se existe un balance en términos de
RSE en dichas empresas.

Para elegir las empresas sobre las cuales se haria el andlisis, se tom¢
como poblacion objeto de estudio a las grandes empresas manufacture-
ras del Area Metropolitana del Valle de Aburra, las cuales suman 262,
eligiendo como minimo una empresa de cada uno de los subsectores
que conforman el sector manufacturero y para aquellos subsectores que
tienen un gran numero de empresas, se seleccionaron dos o tres de las
empresas mas reconocidas, obteniendo una muestra de 29 empresas,
con las cuales se establecid contacto telefénico, por e-mail y a través
de la pagina web, tratando de determinar si ellas presentan informes
sociales y de sostenibilidad y la posibilidad de tener acceso a dicha in-
formacion.

Los subsectores, el nimero de empresas que tiene y el numero de
empresas seleccionadas son los siguientes:

Tabla 1. Subsectores de las industrias manufactureras seleccionados

- . No. de Tamano
Codigo | Subsectores de las Industrias Manufactureras de la

empresas | | i

5 Productos alimenticios 28 3

6 Bebidas 3 2

7 Tabaco 1 1

8 Fabricacién de telas y actividades relacionadas 22 2

9 Fabricacién de prendas de vestir 51 3

10 Curtiembre y manufacturas de cuero diferentes 4 1

11 Manufactura de calzado y productos relacionados 7 1

12 Preparaciéon de madera y elaboracién de productos 2 1

13 Fabricacion de papel, carton y derivados 11 1

14 Editorial e impresién (sin incluir publicaciones) 10 1

15 Productos quimicos 27 3

16 Productos de caucho 1 1

17 Productos de plastico 22 1

18 Fabricacién de vidrio y productos de vidrio 3 1

19 Fabricacion de productos minerales no metalicos 6 1
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No. de Tamano
Codigo | Subsectores de las Industrias Manufactureras de la

empresas | o tra
20 Fabricacion de productos de cemento, hormigén 4 1
21 Industrias metélicas basicas 5 1
22 Industria metalmecanica derivada 17 1
23 Fabricacion de vehiculos automotores y sus partes 6 0
24 Fabricacién de otros medios de transporte 4 0
25 Otras industrias manufactureras 15 2
46 Fabricacion de otros productos con materiales 5 0
48 Fabricacion de maquinaria y equipo 8 1

TOTAL 262 29

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras de CONFECAMARAS

Para analizar la informacion acerca de las practicas de RSE de
las grandes empresas industriales del Area Metropolitana del Valle de
Aburra por subsectores, se identificaron en los informes obtenidos las
categorias, subcategoria y aspectos definidos a partir de los indicadores
del GRI.

El analisis se realiz6 a los informes de gestion y sociales de los
afios 2006, 2007, 2008 y 2009 de las empresas seleccionadas®, bajo las
categorias GRI, por ser la iniciativa lider en el mundo en materia de
reportes sociales que sirve tanto en la RSE como a la gestién interna de
las empresas, tomando tres categorias, cada una de las cuales contiene
subcategorias y dentro de ellas se encuentran diferentes aspectos. Las
categorias y subcategorias definidas a partir de los indicadores del GRI
son las siguientes:

9Dado que no se obtuvo informacion de los tres afios para cada empresa, el
andlisis se realiza en algunos casos para tres y dos periodos y en otros para
uno, correspondientes a los afios anteriormente indicados. La informacion
analizada comprende la que aparece en las paginas Web de cada empresa o
la facilitada por ellas hasta el 28 de febrero de 2010.
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Tabla 2. Categorias de analisis

Categorias Subcategorias

¢ Impactos econémicos directos

Desempefio econdmico |* Presencia en el mercado

¢ Impactos econémicos indirectos

e Materiales

* Energia

e Agua

e Biodiversidad

Desempefno ambiental e Emisiones, vertidos y residuos

¢ Productos y servicios

e Cumplimiento normativo

e Transporte

e General

e Practicas laborales y ética del trabajo (empleo, rela-
ciones empresa/trabajadores, salud y seguridad en el
trabajo, formacioén y educacion, diversidad e igualdad
de oportunidades)

¢ Derechos humanos (practicas de inversion y abasteci-
miento, no discriminacion, libertad de asociacién y con-
venios colectivos, explotacion infantil, trabajos forzados,
practicas de seguridad, derechos indigentes)

* Sociedad (comunidad, corrupcion, politica publica, com-
portamiento de competencia, cumplimiento normativo)

¢ Responsabilidad sobre productos (salud y seguridad al
cliente, etiquetado de productos y servicios, comunica-
ciones de marketing, privacidad del cliente, cumplimien-
to normativo)

Desempeiio social

Fuente: Elaboracién propia

Inicialmente, se realiz6 un rastreo de la informacion publicada re-
lacionada con el tema de la RSE en las paginas web de las empresas,
encontrandose informacion de ocho empresas, cuatro de ellas per-
tenecientes al Grupo Nacional de Chocolates, quienes presentan esta
informacion en la pagina web del Grupo, las otras cuatro si presentan
la informacién en su propia pagina. De las demas empresas (21), no
se encontraron informes sociales y de sostenibilidad en la pagina web,
incluso muchas de estas paginas estan en proceso de construcciéon y mu-
chos enlaces no funcionan. Se obtuvo los informes de gestion de una de
estas empresas.
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Posteriormente, via telefonica se indag6 en 27 de las 29 empresas
por las personas responsables de los informes sociales y de sostenibili-
dad, encontrandose en muchas de ellas dudas al respecto. En este ras-
treo telefonico se encontro lo siguiente:

Tabla 3. Resultados del rastreo telefénico

No. de empresas Resultado
15 No presentan este tipo de informacion
Manifiestan que esta informacion puede obtenerse después de
9 que se realice la Asamblea de Accionistas, es decir, en el mes
de abril.
3 Dieron su correo electrénico para enviarles la solicitud de infor-
macion, pero no respondieron

Fuente: Elaboracion propia

Como se presentaron muchas dificultades para obtener informa-
cion de las 29 empresas inicialmente seleccionadas, se eligieron otras 13
también representativas de los subsectores, haciendo un recorrido por
la pagina web de cada una de ellas y contacto telefénico con 10 de ellas,
encontrandose que ninguna publica informes sociales o de sostenibili-
dad, 7 expresaron no realizar este tipo de informes y 3 dan la direccién
electronica para solicitar informacién, pero ninguna respondio a la so-
licitud. Sélo se encontr6 un informe dirigido a los accionistas sobre lo
realizado por una empresa en el afio 2008.

Finalmente, los informes sociales o de sostenibilidad a los cuales se
tuvo acceso corresponden a las siguientes empresas:

Tabla 4. Informes sociales analizados

Periodo del | Nombre del | Indicadores

SUEISSE informe informe GRI

Informe de
sostenibilli-

Grupo Nacional de Chocolates (Fabrica Afio 2007 dad 2007 No

de Café la Bastilla S.A., Compaiia de
Galletas Noel S.A., Compania Nacional
de Chocolates S.A. y Compafia Colom-

biana de Tabaco S.A.) Reporte de

Ano 2008 sostenibilidad | Si
2008
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Periodo del | Nombre del | Indicadores
informe informe GRI
Informe anual
de responsa-
bilidad social
empresarial | No

Empresa

Ano 2006
Informe anual
Textiles Fabricato Tejicondor S.A. (tj)ﬁidrzzpsoc;];; No
Ano 2007 .
empresarial
o Informe de
Ao 2008 Responsabi- | No
lidad Social
Empresarial
Informe de
sostenibilidad No
Ano 2006 2006
Compania de Cemento Argos S.A.
Informe de
Ano 2007 sostenibilidad Si
2007
. Informe de
Bavaria S.A. Abril de 2007 Sostenibili- No
a marzo del dad Fo8
2008
. Informe
Enka de Colombia S.A. A = Social B

Fuente: Elaboracién propia

Otros documentos de los cuales se obtuvo informacion relacionada
con las actividades que desarrollan algunas empresas en relacion con la
RSE que se encontraron publicados en la busqueda realizada en las péa-
ginas web de las empresas seleccionadas y que fueron analizados para
el estudio, fueron los siguientes:
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Tabla 5. Empresas e informes adicionales relacionados con la RSE

Empresa Periodo Nombre del informe
Ao 2007 | Informe de gestién

Postobon S.A.
Afo 2008 | Informe de gestion

Informe de la Junta Directiva y del
Compania de Empaques S.A. | Afio 2008 | Presidente a la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas

Fuente: Elaboracién propia

Estos documentos fueron analizados, mostrando qué informacion
de la presentada tiene relacidon con los aspectos establecidos por el GRI
y qué otra informacion se presenta que no es contemplada alli.

CONCLUSIONES

Debido ala poca informacion que se pudo obtener a partir del con-
tacto telefonico y del rastreo en las paginas web de las empresas selec-
cionadas, no es posible establecer generalizaciones, ni emitir conclusio-
nes en relacion con la RSE de las Grandes Empresas Manufactureras
del Area Metropolitana del Valle de Aburrd. Sin embargo, partiendo del
hecho de la poca informacién que aparece publicada y de las respuestas
obtenidas telefonicamente sobre el tema, se deduce que a pesar de que
el tema de la RSE cada vez es mas conocido por los empresarios y ha ga-
nado importancia entre ellos, aun falta mucho por hacer, al menos en lo
que tiene que ver con la elaboracién y publicacion de informes sociales
o de sostenibilidad.

Teniendo en cuenta la informacién encontrada y analizada, puede
concluirse que las actividades de RSE pueden clasificarse en dos cate-
gorias: internas y externas. Las primeras estan dirigidas especialmente
a los trabajadores a través de programas de capacitacion y recreacion
para ellos y sus familias. Las segundas estan dirigidas hacia la comuni-
dad, principalmente a través de acciones filantrdpicas, inversion social,
donaciones en especie, patrocinios y alianzas estratégicas, algunas veces
a través de fundaciones o asociaciones sin animo de lucro externas a la
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empresa, mientras que otras lo hacen a través de una Fundacion creadas
por ellas para tal fin, lo cual demuestra que las empresas colombianas se
encuentran aun en la era de “las empresas filantropicas”

Estas actividades filantrépicas no hacen parte de las memorias de
sostenibilidad propuestas en la guia del GRI, s6lo uno de los indicado-
res hace referencia a este tipo de practicas, contrario a lo que sucede en
los informes sociales analizados, en donde la inversion social tiene un
gran peso y es confundida con las practicas de responsabilidad social
empresarial.

Lo anterior demuestra la existencia de un desbalance en relacion
con los componentes de la RSE, dado que el aspecto ambiental, aunque
es desarrollado en los informes sociales y de sostenibilidad a los cuales
se tuvo acceso, en algunos de ellos apenas se esta comenzando a mostrar
lo que hace la empresa en el tema. Otras empresas, no especifican los
impactos negativos que deja la actividad de la empresa sobre este punto,
ni cuales son las acciones que realizan para prevenir, mitigar o remediar
dichos impactos. En los informes de otra empresa, la informaciéon que
se presenta no es clara y requiere de conocimientos especializados para
poder entenderla.

Por ello, se hace necesario enfocar las actividades de RSE hacia el
medio ambiente, dado que las empresas han dado un mayor énfasis a
actividades que apuntan hacia temas como la salud y la educacidn, sien-
do los principales beneficiarios los sectores de menores ingresos, nifios
y jovenes, para de esta manera lograr un balance en términos de RSE.

En las empresas que presentan informe de sostenibilidad se observa
que algunas han adoptado la guia propuesta por el GRI, pero este nu-
mero es muy bajo, lo cual refuerza los resultados por la ANDI en la En-
cuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial 2007-2008, en donde
menos del 5% de las empresas encuestadas presentan sus informes con
base en la Guia GRI (ANDI, 2008). Sin embargo, es valido precisar que
las empresas que han elaborado sus informes sociales teniendo como
referente la Guia GRI, han tenido mejoras en sus practicas de respon-
sabilidad social, tanto en la dimension interna como en la externa, en
aspectos como la gestion del talento humano, en cuanto a la salud y la
seguridad en el trabajo, en sus practicas con socios comerciales, el inte-
rés por la defensa de los derechos humanos, el cuidado y proteccion al
medio ambiente, entre otros.
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En los informes se observa que las empresas han avanzado en la
presentacion de sus reportes, pues cada vez son mas completos, ya que
se ha ido incorporando nuevos aspectos, y por consiguiente incluyendo
paulatinamente informacién requerida en el GRI, lo cual es un punto a
favor, dado que el GRI no obliga a que las empresas presenten la totali-
dad de los indicadores, pues su objetivo es que con el paso del tiempo
este informe se vaya completando y se logre la transparencia aunque
todavia el proceso de gestion sostenible no sea completo.

Se observa también que estas empresas reportan los pagos de obli-
gatorio cumplimiento (a empleados y gobierno) dentro de sus activi-
dades de RSE, lo que muestra desconocimiento o confusion frente a lo
que implica ser socialmente responsable. De igual manera algunas em-
presas reportan como acciones de responsabilidad social, actividades
que desarrollan en conjunto con su canal de distribucion, con el fin de
incrementar las ventas.

En cuanto a las empresas que no presentan informes de sostenibi-
lidad, es muy dificil realizar consideraciones al respecto, dado que no
es posible determinar si ellas llevan a cabo précticas de responsabilidad
social o no. De la poca informacién obtenida de algunas de ellas, no se
percibe el reporte de practicas de responsabilidad social ni a nivel inter-
no ni externo de la empresa. La principal informacién que es reportada
es la relacionada con el lanzamiento de nuevos productos, actividades
de marketing y la realizacién de grandes donaciones por concepto de
salud, educacion y apoyo gremial.

Teniendo en cuenta las condiciones sociales, politicas y econémi-
cas de nuestro pais, en donde el Estado no es capaz de satisfacer to-
das las necesidades basicas de la poblacién, y sumando el hecho de que
en los informes analizados se aprecia el énfasis de las empresas por la
ejecucion de obras filantrépicas, las cuales no deben ser consideradas
como acciones de RSE, cabe preguntarse como lograr que las empresas
transciendan esta “era de la filantropia” y ejerzan un papel mas determi-
nante en lo sociedad, logrando en lo posible la realizacién de alianzas
estratégicas con la sociedad civil y el Estado, con el fin de aprovechar al
maximo las fortalezas que cada uno de estos sectores tienen para la con-
secucion de beneficios de la sociedad, lo cual debe ser el objetivo comun
de todos estos participes.
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Teniendo en cuenta la poca informacién que se encuentra en re-
lacién con los informes sociales y de sostenibilidad, en donde las em-
presas den cuenta de las acciones que llevan a cabo en relacion con la
RSE, enfocadas en las dimensiones econdmica, social y ambiental, se
puede poner en duda que la RSE se esté incorporando en la gestion de
la empresa y que ella haga parte del negocio, lo cual es preocupante, mas
cuando los hallazgos se dieron en grandes empresas, las cuales pueden
contar con mayores recursos para informar sobre sus acciones, cabria
preguntarnos qué esta pasando en las pequefias y medianas empresas y
qué puede hacerse para que esta situacion cambie, dado que el Estado
podria entrar a regular algunos aspectos relacionados con la RSE, lo
cual puede generar discusiones en el sentido de que si el Estado entra a
regular estos aspectos se deja a un lado la voluntariedad que debe acom-
panar a la RSE y las empresas simplemente podrian limitarse a cumplir
con las normas que han sido expedidas en relacion con el tema, dejan-
do de realizar acciones que podrian beneficiar a todos, pero al mismo
tiempo, si no se tiene una regulacion, podria seguirse presentando lo
que hasta el momento se ha encontrado y es el hecho de que el tema de
la RSE no se haya incorporado en las empresas y no se esté informando
sobre el mismo a pesar de la importancia y beneficios que ésta trae para
todos.

Lo que si es necesario es continuar con el proceso sensibilizacion a
las empresas y empresarios de manera insistente, para que aprovechen
las herramientas e instrumentos disponibles por parte de organismos
nacionales e internacionales que definen politicas y brindan direcciona-
miento en los asuntos referentes a la responsabilidad social empresarial,
de manera que ella pueda ser incorporada en la estrategia de la empresa
y se presente un balance en términos de RSE.
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