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Presentacion Editorial

Con gran afecto les presentamos esta nueva edicién de la Revista
Vision Contable. Debemos decir que esta edicion ha tardado mas de
lo esperado en ver la luz debido a las afugias propias de los procesos
editoriales y academicos que vivimos en las universidades; las multiples
tareas que se viven con la docencia, con la investigacion y con la gestion
editorial, hace que cumplir a tiempo con todos los compromisos sea un
verdadero reto.

A lo anterior se suma el hecho de que la Revista atin no se encuentra
en ninguna indexacién y que no esta en ninguna base de datos, esto
hace que compilar la cantidad de articulos necesarios sea una tarea ver-
daderamente titanica, pues las universidades del mundo estan exigien-
do a sus profesores y académicos publicaciones que estén en alguno
de los indices reconocidos. La situacién se torna en un circulo vicioso,
donde no hay articulos suficientes porque la revista no esta indexada y
no estd indexada porque no reciben articulos.

Salirle al paso a estas dinamicas internacionales ha exigido de la Re-
vista Vision Contable de diversas estrategias que no necesariamente se
resuelven en el corto plazo. Para lograr este volimen hemos tenido que
comunicarnos con decenas de posibles autores de casi todos los paises
del habla hispana, al final solo recibimos trece articulos, de los cuales
fueron aprobados nueve. Queriamos publicar en esta ediciéon doce ar-
ticulos, como asi sucedi6 en la edicidn anterior, pero reunir tan solo
tres articulos mas hubiera significado un retraso mucho mayor del que
ahora presentamos.
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De forma muy especial brindo mis excusas a los autores que nos han
confiado la publicacion de sus ideas en esta edicién, pues han sabido
esperar con la mejor paciencia todo este tiempo. Para ellos manifies-
to mi entera gratitud, pues sin su comprensién no hubiéramos podido
entregar a la comunidad académica el volumen que hoy presentamos.

Con gran afecto,
Jhon Henry Cortés

Director Editorial
Revista Vision Contable
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<IFRS para quién?

Valério Nepomuceno?
Brasil

En las IFRS y con las IFRS termina el pensamiento
[Profesor Jorge Manuel Gil; 2013: 17]

Resumen

Las IFRS son normas contables internacionales establecidas por el IASB
con pretension de universalizacion. Luego de diez afos, la eficacia de esos mo-
delos contables comienza a recibir criticas. Este trabajo no trata de la herme-
néutica de las IFRS, sino a lo que éstas estan destinadas: las grandes empresas
y las PME. El objetivo que se pretende es verificar cudl es el papel de esas cor-
poraciones en el centro de la economia globalizada y qué lugar corresponde a
las PME. Se constatd que unas pocas corporaciones ain concentran una parte
significativa del PIB global, aunque la participacion de las PME también es
bastante significativa. En ningtn caso, la aplicacion de las IFRS ha sido com-
pletamente fructifera, ni siquiera se aplica efectivamente por las empresas, por
las PME, o por los paises; tanto por imposibilidades, como por diferencias
culturales.

Palabras clave: conglomerados, PME, IFRS, bolsa de valores.

La version original de este articulo fue presentada a la Revista Vision Contable en
Portugués. Contamos con la autorizacién expresa del profesor Valério Nepomuceno
para su traduccidn, la que fue realizada por el profesor Jacobo Gémez Gutiérrez.
Profesor de la UNIPAM, escritor, investigador y miembro de la Academia Brasilena
de Ciencias Contables. Email: valerio@unipam.edu.br

Recibido: 02/02/2015 - Version final aceptada: 09/06/2015
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SIFRS para quién?

Abstract

The IFRS are international accounting norms established by IASB and in-
tend to universalization. After more than ten years, these accounting patters
have been suffering critics as to their efficiency. The present work does not
deal with the hermeneutics of the IFRS, but to whom they are destined: to
the great enterprises and the SME. Such objective intends to check what the
measure of these corporations is in the heart of globalized economy and what
part could be applied to the PME. What we found out is that few corporations
still withhold an expressive part of the global GNP, but the participation of
the SME is also very expressive. In any case, the application of the IFRS has
not been completely fructuous; it has not even been effectively applied by the
corporations, by the SME, or by the countries, because of impossibilities, such
as cultural differences.

Key-works: conglomerates, SME, IFRS, stock exchange.

Introduccion

Este trabajo tiene por objetivo realizar un sondeo sobre la cantidad
de empresas existentes en el escenario econémico actual, dividiéndolas
en dos principales grupos: corporaciones multinacionales por un lado,
y por el otro las PME- Pequefias y Medianas Empresas (SME-Small and
Medium Enterprises). Es necesario verificar la realidad de sus signifi-
cados, interpretados por las IFRS (International Financial Reporting
Standard).

Para el propdsito mencionado, es fundamental dimensionar sus
mercados en sus localizaciones nacionales, tanto para las grandes em-
presas como para las PME, en especial las exportadoras y todas aquellas
que requieren de alguna forma expresar sus informaciones contables
(IERS).

Ademds, es relevante destacar que los ambientes culturales propios
de esas empresas interfieren en la elaboracién y en la efectividad de
las IFRS, ya que éstas estan determinadas por tales ambientes cultura-
les (Gray 1988; Gray and Radebaugh, 1993; Belkaoui, 1995; Belkaoui,
1996; McWeeney, 2000; Finch, 2007; Jorge Gil, 2013). Es decir, los pro-
positos de las empresas listadas en bolsa son diferentes de aquellos de

16 Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 15-37



Valério Nepomuceno

las empresas PME, por lo que puede existir una discrepancia en la apli-
cacion de las IFRS. Aunque el conjunto de normas sea especifico para
las PME, los fundamentos son basicamente los mismos y estan estan-
darizados globalmente. Es decir, el nuevo ambiente contable instaurado
por las IFRS contamind a las PME (Pequefias y Medianas Empresas)
como si fueran estructuras econdmico-sociales idénticas a las corpo-
raciones transnacionales, practicamente “obligandolas” a los mismos
rigores de las IFRS.

En tal sentido, dos escenarios empresariales (corporaciones y PME)
no estan siendo tomados por las IFRS como en verdad lo son, puesto
que su lenguaje se sustenta en premisas cientificamente inconsisten-
tes, tales como normas de “alta calidad”, “relevancia’, “comparabilidad”,
“universalidad” (Cea, 2013; Gil, 2013; Burland and Collace, 2010); la
derogacion de la ciencia contable en favor del sistema de informaciones
(Gil, 2013); la tentativa de extincion de las partidas dobles en favor de
instrumentos impositivos (Nepomuceno, 2014). La reaccion de inves-
tigadores a ese tipo de discurso, sobre todo desde paises latinoamerica-
nos, retoma la vieja polarizacion entre pobres y ricos, a pesar del fervor
canoénico de la globalizacion.

IFRS bajo el escrutinio, una revision

Luego de diez afios de implantacién de las IFRS, innumerables tra-
bajos han criticado su eficacia (Zeff, 2002; Nobes, 2006; Fearnley and
Sunder, 2012; Burlaud and Collasse, 2013; Sunder, 2013; Yu, 2013;
Ziilch and Hofmann, 2013; Jorge Gil, 2013; Jose Luis Cea Garcia, 2013,
Nepomuceno, 2014; y tantos otros).

Biondiy otros (2011: 2), por ejemplo, consideran que las IFRS tratan
todos los asuntos contables como si fueran asuntos solamente concep-
tuales. Shyam Sunder (2011: abstract) critica el monopolio de las IFRS
al afirmar que “la ruidosa campana de apoyo al monopolio de las IFRS
es una reminiscencia de la campana de 1990 de apoyo al "Consenso de
Washington", hoy desacreditada”.

El profesor Jorge Gil (2013), de la Universidad Nacional de la Pata-
gonia, Argentina, afirma de manera incisiva y consecuente que:

Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 15-37 17



SIFRS para quién?

La regulacién normativa en contabilidad (IFRS) no puede “de-
ducirse” o “producirse” mediante operaciones logicas; la esencia
de la regulacidn es el ejercicio de un poder econdmico de control
financiero que se transforma en institucional y se internacionali-

za (IASB). En las IFRS, y con las IFRS termina el pensamiento (p.
17, Grifei).

Gil advierte a aquellos que creen que las IFRS son suficientes en si
mismas, sin depender de ningun raciocinio 16gico-cientifico: No debe-
ria haber IFRS sueltas en el espacio.

El profesor José Luis Cea Garcia (2013), catedratico emérito de Eco-
nomia Financiera y Contabilidad de la Universidad Auténoma de Ma-
drid, es también bastante contundente al afirmar:

La autodeclaracion de alta calidad de las normas contables o, por
lo menos, algunas de las mas paradigmaticas del modelo FASB-
IASB, tomado como referencia o como transcripcién fiel de la
armonizacién contable internacional es, minimamente, dudosa
¥, probablemente, es mas una cortina de humo para el que esta
detras del proceso, es decir, para promover la demanda del mer-
cado para los titulos de grandes empresas que dominan el esce-
nario industrial y financiero internacional y, del mismo modo, el
crecimiento concentrado y centralizado en los capitales interna-
cionales (p. 57).

Por otra parte, los franceses Burland y Collace (2010) hacen una
reflexion sobre la credibilidad del IASB para representar y elaborar nor-
mas contables internacionales.

También Steve Collins constata que las IFRS fueron introducidas en
2005 por la Unién Europea y han sido criticadas muy fuertemente, en
especial en lo concerniente a la utilizaciéon del modelo de valor justo en
oposicidn al costo historico (sitio Internet).

Por otro lado, aunque la Fundacién IFRS afirme en su pagina de
Internet’® que casi ciento veinte paises requieren o permiten el uso de

* http://www.ifrs.org/The-organisation/Documents/WhoWeAre_Portuguese_
JAN_2014.pdf
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Valério Nepomuceno

las IFRS y que mas de doce mil empresas han adoptado sus normas
(Gornik-Tomaszewski, Sylwia; Showerman, Stevem, 2010), ningin
pais hasta el momento ha adoptado completa y efectivamente las IFRS
y es poco probable que las adopte. Sunder (2011, p. 15) afirma que:

Después de afos de negacion por parte de los promotores de las
IFRS, anuncios recientes y estudios estdn comenzando a revelar
que la aplicacién de las IFRS en las jurisdicciones nacionales no
ha sido uniforme y es improbable que lo sea; ni es susceptible de
generar comparabilidad (ver, por ejemplo: E & Y 2007a, 2007b;
KPMG 2006, 2007; Lang et al 2006; Leuz 2006, Smith 2008).

Ni siquiera la tentativa de convergencia habilita para considerar
como razonable el camino recorrido hasta aqui, en el sentido de que
la totalidad de las IFRS vy las investigaciones empiricas asi lo revelan.
Sin embargo, el discurso implementado hasta el momento da cuenta
de cuan significativo ha sido para las corporaciones listadas en bolsa,
sobre todo en los momentos de crisis financiera, como fue el caso de
la crisis subprime (2007/8), en la que el sector financiero se valié de la
manipulacién de las reglas contables para salvar sus balances (Banco
Aleman y otros).

No obstante, en este trabajo la preocupacion no estd en el abordaje
conceptual o intrinseco de las IFRS, sino en establecer sus caracteristi-
cas extrinsecas, en cuanto se trata de un conjunto de instrumentos de
dominacion establecido a partir de una minoria de empresas listadas en
bolsas, representadas por poderosos organismos (IASB, IOSCO, FASB,
AICPA, BIG FOUR, etc.), en detrimento de una aplastante mayoria de
empresas PME, responsables, como regla general, de la generacion de
la mayoria de los puestos de trabajo y de buena parte del PIB de todos
los paises, en los distintos continentes.

El problema de la universalizacion de las IFRS en el escenario eco-
némico doméstico/internacional, a partir de la artificialidad construi-
da, de manera impositiva, por los organismos de representacion profe-
sional de cada pais y dictada por el IASB/FASB, choca con lo siguiente:
JIFRS para quién?
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Estructura de las corporaciones listadas en la bolsa: ;cuan-
tas son y cudl es su poder de persuasion?

De acuerdo con estadisticas del Banco Mundial (2012), el mundo
posee cuarenta y siete mil quinientas veinte corporaciones listadas en
bolsas (datos de 2012), que generan capitalizacién de mercado® por un
valor de cincuenta y tres billones de ddlares estadounidenses, lo que
equivale al 76% del PIB mundial.

Segin WFE —World Federation of Exchanges (entidad de represen-
tacion de las bolsas de valores de todo el mundo)- en 2013 la capitali-
zacion de mercado de las empresas listadas en bolsa en todo el mundo,
alcanzd los sesenta y cuatro billones de délares. En 2005, esa capitaliza-
cion era del orden de cuarenta y tres billones. Hubo un crecimiento de
casi del 49%, mientras que el nimero de empresas listadas disminuyd
en cerca de tres mil cuatrocientas (de 50,9 mil empresas a 47,5 mil). Por
lo tanto, en los tltimos ocho anos la concentracion de capitales fue muy
aguzada con la desaparicion de tres mil cuatro cientas corporaciones
(probablemente por fusiones y adquisiciones).

La revista Forbes (2014) divulg6 que las dos mil empresas del Global
2000 vienen de sesenta y dos paises, en contraste con cuarenta y seis del
ranking inaugural en 2003. En total, esas empresas recaudaron cerca de
treinta y ocho billones de délares americanos (USS$), tuvieron ganan-
cias de tres billones de US$, con activos por valor de ciento sesenta y un
billones US$ y un valor de mercado cuarenta y cuatro billones de USS.
Esas empresas emplean noventa millones de personas en todo el mun-

* La capitalizacion de mercado, del inglés Market capitalization (también conocida
como valor de mercado) es el precio de accidn por el nimero de acciones en circula-
cién. Empresas nacionales cotizadas son las empresas en el mercado interno listadas
en las bolsas de valores del pais al final del afio. Las empresas listadas no incluyen a
las empresas de inversién, fondos mutuos u otros vehiculos de inversién colectiva
(Banco Mundial). La capitalizacién de mercado es el valor de la empresa en un de-
terminado momento. Como las bolsas de valores son muy volatiles, el valor de las
empresas responde a esa volatilidad. Las IFRS fueron desarrolladas exactamente para
considerar ese precio de las empresas registrado en la contabilidad. Y eso ha hecho
a la Contabilidad esclava de esa volatilidad, como fue el caso de la crisis subprime
(2007/8).
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do. En 2003, afio de inicio de la publicacion de la Global 2000, los datos
eran los siguientes: la lista incluye empresas de cuarenta y seis paises,
con una facturacion total de dieciocho billones de US$ (crecidé mas del
doble en once afios), activos de sesenta y cinco billones de US$ (casi el
triple), las ganancias de cuatrocientos noventa y dos mil millones de
ddlares. Tales empresas emplearon un total de sesenta y tres millones
de personas.

Decadencia de los conglomerados norteamericanos a par-
tir de 1980

A pesar de los nimeros crecientes en relacion con la capitalizacion
de mercado, ganancias exorbitantes y concentracién de ingresos, los
conglomerados multinacionales han ido declinando cada afio. Los con-
glomerados multinacionales creados por los norteamericanos a fina-
les del siglo XIX ocuparon todo el escenario econémico del siglo XX,
enraizados en una légica de financiamiento basada en la captacion de
recursos junto a las bolsas de valores. Pero ello ya no parece funcionar
en el siglo XXI.

Estudios hechos por Nepomuceno (2014), por Davis (2012), Davis
y otros (1994) revelan profundas alteraciones o incluso el declive de
ese tipo de estructura empresarial. La globalizacién provocé profundas
alteraciones en el mapa geopolitico y en la Contabilidad. La reacomo-
dacidén geopolitica, denominada por Nepomuceno (2014) como mime-
tismo de las corporaciones transnacionales, muchas veces provocado
por el excesivo outsourcing (tercerizacion) iniciado por los paises asia-
ticos, provoco una erosion en la fuerza laboral de los Estados Unidos y
en otros paises desarrollados. El profesor J. R. Anderson y otros (2006)
observan que:

Los trabajadores indios ganan un salario de entre el 10 y el 20%
de lo que los empleados norteamericanos ganan por trabajo si-
milar; un contador certificado puede ser contratado, incluidas
las prestaciones, por algo en torno a los ocho US$ por hora. Un
gran nimero de empresas han decidido tomar el camino de la
tercerizacion y han generado, literalmente, miles de contratos y
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abierto una fuerte demanda, atrayendo grandes empresas como
Acenture, IBM y EDS. Acenture emplea 10.000 profesionales en
sus operaciones en la India [...] GE-Capital International Services,
por ejemplo, emplea mas de 15.000 indios en varias posiciones de
finanzas, contabilidad y marketing, mientras que Morgan Stanley
ha contratado un gran niimero de analistas financieros para ob-
servar a las companias norteamericanas directo desde Bombay.
(p-2)

Esos cambios en el tablero de ajedrez de los conglomerados ha pro-
vocado rupturas en sus estructuras al punto de ponerlas en jaque (Da-
vis afirma que hubo un colapso de las corporaciones estadounidenses
tradicionales). Davis (2012: Abstract) hace la siguiente reflexion:

Durante la mayor parte del siglo XX, las corporaciones, vertical-
mente integradas, de propiedad de los accionistas, fueron los pi-
lares centrales de la economia norteamericana con la produccion
de bienes y servicios, proporcionando empleo y oportunidades
para el avance seguro, garantizando el bienestar social a los em-
pleados y a sus dependientes, y ofreciendo un camino para la ju-
bilacién. Debido al éxito del movimiento "valor para el accionis-
ta" y la Nikefication generalizada de la economia norteamericana
en relacion a la generacion pasada, mientras tanto las empresas
listadas se volvieron menos concentradas, menos integradas,
menos interconectadas en su ctpula, remunerando menos a los
inversores medianos y menos prevalecientes desde la llegada del
siglo XXI.

Y eso ha afectado la antigua forma de estructurar toda la cadena
social norteamericana a partir del sistema de financiamiento de sus
corporaciones por medio de la bolsa de valores. Lo que se constata es el
fuerte declive de empresas listadas en bolsa, como revela la tabla 1.1y
los graficos 1.1 y 1.2, elaborados por Gerald Davis (2012).
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Grafico 1.1 Compaiias norteamericanas listadas en Bolsa, 1988-2010
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Fuente: US corporations listed on domestic stock markets, 1988 — 2010, Davis, 2011)

Grifico 1.2 Oferta inicial de precio por aiio en los Estados Unidos
(1980 - 2010)
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Los dos graficos muestran la dimension de la vertiginosa caida tan-
to en el volumen de empresas listadas en bolsa, como de la reduccion
drastica de nuevos IPOs. La caida acentuada en el volumen de empre-
sas listadas coincide con el desarrollo de nuevas estrategias contables
para el mercado, basadas particularmente en el valor justo (valor de
mercado), en una tentativa clara de crear nuevas maneras de incentivar
al inversor, sobre todo al norteamericano, con ganancias artificialmente
espectaculares.

Una consecuencia notable de los tltimos afos de turbulencia del
mercado es que el nimero de compaiiias abiertas en los Estados
Unidos de América cayd a partir de la mitad de 1997 y ha dis-
minuido cada afio a causa de la cantidad de fusiones y de des-
enlistamiento de las bolsas que han superado los IPOs cada afio.
Ademas, las empresas mas conocidas por el publico general, go-
bernadas bajo el capitalismo del accionista, violan la mayoria de
las reglas bésicas de gobernanza corporativa, dando a sus funda-
dores el derecho a los stper votos. Puede ser una exageracion lla-
marle a esto muerte anunciada de las empresas listadas en bolsa
en los Estados Unidos. Mientras tanto, es ciertamente sorpren-
dente que estas nuevas empresas listadas sean negociadas en los
mercados con una estructura de gobernanza feudal, no porque
ellos necesiten fondos para comprar fabricas y expandir sus ne-
gocios, sino porque necesitan satisfacer a sus inversores iniciales
y ejecutivos que quieren sacar y/o tener una moneda con la cual
puedan hacer adquisiciones (Grifei, p. 14).

No quedan dudas de que el papel de las normas contables, sea en los
Estados Unidos o en Europa, concuerdan con el intento de manuten-
cion del status quo de las estructuras verticales, denominadas corpora-
ciones multinacionales. El poder discrecional, denominado por Davis
como super voto, tiene sus raices en la permisividad de las normas que
abandonaron la fiabilidad para encarnar la relevancia, aparentemente,
en favor del inversor. La manipulacion del juego financiero es permiti-
da sin ninguna atadura, como fue el caso de la jugada acontecida en la
crisis subprime denunciada por el documental cinematografico Inside
Job, dirigido por Charles Ferguson y premiado con el Oscar en 2010.
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Estructura de las corporaciones listadas en bolsa en brasil

El mercado de capitales (mercado financiero) brasilenio es formado
por los mercados de acciones (bolsa de valores), mercado de titulos pt-
blicos, el mercado de depdsitos, titulos y operaciones financieras com-
prometidas en los bancos, y el mercado de titulos de deuda privada (ex.
cartera de los bancos). De acuerdo con el IBMEC (sitio de Internet), el
mercado de capitales en Brasil avanzé mucho en la ultima década. La
relacion crédito privado/PIB salt6 desde el 30% en el inicio de la década
pasada a cerca del 50% en 2012.

El informe del IBMEC se afirma incluso que el potencial de creci-
miento del mercado de capitales puede ser analizado segun la cartera de
aplicacion de los inversores institucionales brasilenos, que representaba
en 2010 un monto de cerca de 1,5 billén de reales: 1) Titulos publicos —
40,9%; 2) Depositos, titulos y operaciones financieras comprometidas
en los bancos - 31,8%; 3) Mercados de acciones - 16,7%; y 4) Titulos de
deuda privada - 7,7%.

Es decir, el mercado de acciones —especificamente en la composicion
del mercado financiero brasilefio— no es tan expresivo, sobre todo si se
compara con otros mercados, como el norteamericano. Por otro lado,
en el nimero de empresas brasilefias listadas en bolsa, al ser comparado
con el de otros paises emergentes, se verifica que el acceso de empre-
sas al mercado brasilefio es significativamente inferior al verificado en
otros paises (datos de 2010): India - 5.122; Corea del Sul - 1.817; Hong
Kong - 1.507; China - 2.364; México — 471; Indonesia — 442; Sudafrica
- 390; Brasil — 373.

Aunque la capitalizacién de mercado en BOVESPA (Bolsa de Valo-
res de Sao Pablo) sea del orden de novecientos mil millones de ddlares
(2013), los IPOs (dinero nuevo) se han mantenido estables por afios,
lo que ha hecho que la bolsa brasilefia no haya cambiado de lugar por
décadas. Una de las directoras de la CVM, Luciana Dias, admitié que
“el namero de IPO (oferta publica inicial) ha disminuido cada afio [...]
De hecho, desde la crisis de 2008 hay mas empresas pidiendo la cance-
lacion del registro de compaiiia abierta que solicitando la apertura de

> Fuente: World Federation of Exchanges members.
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capital”. "El brasilefio no tiene cultura bursatil”, declar¢ el presidente de
la Apimec Rio, Carlos Antdnio Magalhaes®.

No obstante, las empresas listadas en la BOVESPA facturaron una
suma de alrededor de 1,8 billones de reales’, es decir 37% del PIB de
2013 (4,84 billones de reales). Por lo tanto, la facturacion de las em-
presas listadas en bolsa en Brasil no esta tan lejos de lo que facturan las
PME, cerca del 30%, conforme investigacion de SEBRAE/FGV.

En sintesis, la falta de cultura bursatil en Brasil ha hecho que la BO-
VESPA no haya cambiado de lugar en la tltima década (ver tabla 1.1).

Tabla 1. Numero de compaiiias con acciones negociadas en bolsa,
comparado en siete economias representativas (2004 - 2014)

Afio | Brasil | Australia | Canada | China | México | UK USA | TOTAL

2004 | 357 1.515 3.597 1.384 152 2.486 | 5.231 14.722

2005 | 381 1.643 3.721 1.387 151 2.759 | 5.143 | 15.185
2006 | 392 1.751 3.790 1.440 131 2913 | 5.133 | 15.550
2007 | 442 1.913 3.881 1.530 125 2.588 | 5.130 | 15.609

2008 | 432 1.824 3.839 1.604 125 2.584 | 5.603 | 16.011
2009 | 377 1.882 3.761 1.700 125 2.179 | 4401 | 14.425

2010 | 373 1.913 3.805 | 2.063 130 2.056 | 4.279 | 14.619
2011 366 1.922 3.932 | 2.342 128 2.001 | 4.171 14.862
2012 | 353 1.959 3.876 | 2.494 131 2.179 | 4.102 | 15.094
2013 | 363 2.055 3.886 | 2.499 143 - 5.008 | 13.954
2014 | 361 2.048 3.873 | 2.532 143 - 5.035 | 13.992

Fuente: CVM, Bloombeerg, World Bank y World Federation of Exchanges members.

¢ Entrevista concedida a Brasil Econémico, en 14/11/2013, con el titulo Bovespa sufre
caida en niimero de empresas listadas”, http://brasileconomico.ig.com.br/ultimas-no-
ticias/bovespa-sofre-queda-em-numero-de-empresas-listadas_137150.html, accedi-
do el 21/01/2015.

Fuente: Valor Econdmico: ;el costo de ser una compaiia abierta es relevante?
(03/01/2013). http://www.valor.com.br/valor-investe/o-estrategista/2957362/0-cus-
to-de-ser-uma-compania-aberta-e-relevante accedido el 24/01/2015.
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Asi, es posible afirmar que las IFRS, en el caso brasilefio, fueron ges-
tadas para atender apenas a un poco mas de trescientas empresas lista-
das en la BOVESPA.

Estructura de las PME - pequeias y medianas empresas®

Se estima que las PME son mas del 95% de todas las empresas del
mundo y son responsables por entre 60 y 70% de los puestos de trabajo
en la mayoria de paises de la OCDE (K. Sriram Raju, internet; Informe
OCDE, 2000). También la ONU lo concluye al constatar que:

Las PME forman la espina dorsal del sector privado, reuniendo a
mas del 90 por ciento de las empresas en el mundo y son respon-
sables por entre el 50 al 60 por ciento del empleo. Las PME invo-
lucradas en manufactura alcanzan entre el 40 y el 80 por ciento
del empleo industrial (UNIDO, 2000:3).

El informe del IFC/Banco Mundial (2010) muestra lo siguiente
acerca de las PME:

En las 132 economias investigadas, existen 125 millones de PME
formales, de las cuales 89 millones operan en mercados emergen-
tes. Estos resultados concuerdan con un estudio reciente publica-
do por la IFC y McKinsey & Company en 2010, "Two trillion and
counting", que descubri6 que existen formalmente entre 80 y 100
millones de PME en mercados emergentes [...] las PME formales
emplean a mdas de un tercio del total de la poblacion, contribu-
yendo con cerca del 33 por ciento del empleo en las economias en
desarrollo [...] el empleo es impulsado principalmente en China,
donde formalmente las PME responden por el 80 por ciento del
empleo total. (p. 2)

8 No hubo interés en definir los conceptos que determinan a las empresas micro, pe-
quenias y medianas. Cada pais establece condiciones diferentes para conceptualizar-
las: volumen de ventas, nimero de empleados, etc. En realidad, el mayor interés en
este trabajo es el de diferenciarlas de las grandes corporaciones, listadas o no en
bolsas.
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La pagina del Ministerio de Comercio de China informa que el re-
gistro de PME, en dicho pais, sobrepasé la cifra de 4,3 millones y que
estas contribuyeron con el 58,5 por ciento del PIB, 50 por ciento de los
recaudos fiscales, 68 por ciento de las exportaciones y 75 por ciento de
los nuevos puestos de trabajo cada afio. Las PME representan el 99 por
ciento de las empresas registradas en China y su produccién durante el
periodo de enero a septiembre de 2010 es igual al 60 por ciento del pro-
ducto interno bruto del pais (PIB), segun dijo el ministro de Industria
y Tecnologia de la Informacién, Li Yizhong.

En el Reino Unido (UK), la informacién divulgada por el Financial
Times es similar a la de China. Los articulistas del Financial Times, Da-
vid Davis y John McFall, en 21/07/2013, hacen la siguiente afirmacion:

Hay 4,8 millones de PME en el Reino Unido, y estas emplean al 60
por ciento de la fuerza laboral y contribuyen con el 50 por ciento
del PIB. Es en esas empresas, no en la FTSE 100 gigantes (bolsa
inglesa), que se crean mas nuevos puestos de trabajo. Con mejo-
res condiciones de acceso al financiamiento estas podrian crear
otros dos millones de puestos de trabajo en todo el Reino Unido.

En Canada, la presencia de las PME también es muy importante. Sa-
rah Dimick (2013), del Research Associate Technology and Innovation,
afirma que “no es ningun secreto que la economia de Canada depende
de las PME. De acuerdo con el Statistics Canada, las PME no-agricolas
responden por el 54,2 por ciento del PIB canadiense. Ciertamente, las
PME contribuyen con la mayoria del PIB en 10 de los 14 sectores ca-
nadienses”.

En los Estados Unidos, de acuerdo con el Statistic of U.S. Business,
hay cerca de 27,7 millones de empresas que facturan cerca de 30,7 bi-
llones de dolares (2007). De ese total de empresas, apenas 18,3 mil em-
presas poseen mas de 500 empleados (consideradas grandes empresas).
Estas facturan solas 18,3 billones de ddlares (59,6%), y los restantes
12,4 billones de doélares (40,41%) son facturados por las PME (datos
de 2007, conforme Table 2b. Employment Size of Employer and Nonem-
ployer Firms). Por lo tanto, particularmente en el caso norteamericano,
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hay una fuerte concentracion de las ventas en un nimero muy pequefio
de corporaciones que poseen un volumen elevado de empleados.

Es decir, con certeza, que son las PME las que mueven la economia
mundial, con raras excepciones, como es el caso norteamericano. No
son las grandes corporaciones transnacionales las que nutren la eco-
nomia de los paises, sino las PME (aunque las corporaciones logren
“girar” grandes cuantias en las bolsas de valores, sin agregar muchas
veces ningun valor real al patrimonio de las empresas).

Ciertamente las corporaciones transnacionales poseen mucha mas
penetracion en el seno de la sociedad y determinan mas intensamente
los intereses econdmico-sociales por presion y por imposicion de re-
glas establecidas en su favor. Danny Leung and Luke Rispoli (2011), en
estudios hechos sobre las PME en Canada y Estados Unidos también
realizan afirmaciones en ese sentido:

La visibilidad de las grandes corporaciones es muy superior a la
de las pequenas y Medianas empresas por una serie de razones.
Las grandes empresas son mds propensas a tener campafas de
publicidad extensiva. Estas patrocinan grandes eventos culturales
y deportivos. Muchas que estan listadas en bolsas de valores son
cubiertas por correctoras, y una vez que una gran empresa puede
ser responsable por una parte substancial del empleo en algunas
areas geograficas, cierres, despidos o contrataciones en grandes
empresas, muchas veces son de interés periodistico. (p. 7)

Las PME en Brasil

De acuerdo con el IBGE (2010:32) en 2010, del total de empresas,
88,5% eran microempresas, 9,9% eran empresas pequeiias, 1,3% eran
medianas y 0,3% eran grandes. A pesar del predominio de las mi-
croempresas en la estructura productiva brasilefa, las grandes empre-
sas presentaron las mayores participaciones en las variables analizadas:
personal ocupado total (35,6%), personal ocupado asalariado (42,9%) y
salarios y otras remuneraciones (58,0%), conforme informaciones pre-
sentadas en la tabla 1.2.
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Contribucion de las PME al PIB brasileio

Como se afirmo antes, las estadisticas en el mundo entero muestran
que las PME son absolutamente predominantes en la economia, y que ellas
tienen gran peso en la conformacion del PIB y en la oferta de empleos.

En Brasil, de acuerdo con la investigacion contratada por el SE-
BRAE/FGYV, los pequefios negocios representan mas de un cuarto del
Producto Interno Bruto (PIB) brasilefio. Juntas, las cerca de nueve mi-
llones® de micro y pequefias empresas en el pais representan el 27% del
PIB, un resultado que viene creciendo en los ultimos afos.

Contribucion de las PME a las exportaciones brasilefnas

Las PME ligadas a la exportacion son empresas que sufren algin
tipo de impacto de informacién contable internacional. Aunque no
estén obligadas a divulgar sus informaciones financieras, estan sujetas
a las oscilaciones de los mercados internacionales, por tanto, pueden
estar sujetas a los vaivenes de los mercados internacionales. Esas PME
pueden ser tocadas de alguna forma por las IFRS, porque son afectadas
por transacciones comerciales internacionales. De este modo, es nece-
sario saber cuantas PME brasilefias participan de ese mercado.

Brasil posee cerca de 4,5 millones de PME (99,7% del total de em-
presas), conforme a la tabla 1.2. De ese total de PME, apenas 14.728
PME hacen algun tipo de exportacion (tabla 1.3), segun la Secretaria
de Comercio Exterior-SECEX (2013). Por lo tanto, el total de PME que
lidia con exportaciones es infimo. Es decir que la aplastante mayoria de
PME produce para el mercado interno, generando ingresos y empleo
para los brasilefios. Y para ese tipo de empresas las IFRS, de tipo glo-
bal, son irrelevantes, pues son normas que tratan sobre informaciones
financieras con “contaminacion” de los mercados internacionales.

® Los datos estadisticos sobre la cantidad de micro y pequefias empresas, presentados
en la investigacion de SEBRAE/FGYV, dan cuenta de casi nueve millones de empresas
en 2014, cuando en verdad en la encuesta del IBGE (2012) las micro y pequeiias em-
presas no pasan de cinco millones. En el sitio web empresometro, del IBPT, se habla
de mas de diecisiete millones de empresas activas en Brasil en 2014.
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Por otro lado, de las 12.717 (0,3%) grandes empresas existentes en
Brasil, 6.680 (53%) exportan el equivalente a doscientos treinta y dos
mil millones de délares (96%). Es decir, la mayoria de las grandes em-
presas brasilefias son exportadoras y tienen que ver de alguna forma
con las IFRS.

Tabla 3. Total de empresas exportadoras (Brasil), por tamaio (2013)

N° de Empresas US$ FOB
Total General 21.814 242.178.649.273
1 | Micro Empresa 4.106 196.521.652
2 | Pequeia Empresa 5.076 1.569.020.683
3 | Mediana Empresa 5.546 7.905.567.267
4 | Grande Empresa 6.680 232.222.946.955
5 | Persona Fisica 401 284.582.998
0 | Tamafio no definido 5 9.718

Fuente: SECEX (2013)

La Torre de Babel de las normas contables

La relevancia de las corporaciones, aunque en decadencia, y de las
PME es notoria. Entretanto sus estructuras, sus actuaciones y sobre
todo la definicién de sus capitales, son muy diferentes. Ambas poseen
fuertes influencias culturales que ya han sido estudiadas por numerosos
investigadores. La diversidad o pluralidad estructural de esas empresas
impone, por otro lado, constituciones contables diferentes. Incluso con
el advenimiento de las IFRS, todos los paises de alguna manera, ain
mantienen instrumentos contables tradicionales, sea en su forma o en
su esencia.

La estratégica tentativa de convergencia de los conceptos contables,
adoptada por organismos de representacion profesional, hizo que las
normas contables en cada pais, pretendidas de “universales” (contra-
dictorio), fueran “travestidas” de IFRS. Sin embargo, se conservaron
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conceptos contables con raices culturales, sedimentadas a lo largo de
la formacidn cultural contable (Belkaoui, 1995, 1996). Por lo tanto las
IFRS, originarias del IASB/FASB atn no existen en ningun pais, ni in-
cluso en Australia en donde las IFRS estdn adoptadas por decreto.

En ese sentido, estructuras corporativas grandes y pequenas, PME y
otros tipos de empresas, van a exigir siempre estructuras contables di-
ferentes y particulares. Eso ha hecho que las normas contables se trans-
formen en verdaderas torres de Babel, con sus particularidades y ex-
cepciones, contrario a lo que imaginaban o pretendian los organismos
profesionales contables. La diversidad de estructuras empresariales no
permite y jamds permitira la unificacién del lenguaje contable en un
s6lo concepto (Sunder, 2013).

La riqueza de la construccion contable, en niveles culturales, es lo
que le da solidez comparativa. Contaminar la informacién contable
con variaciones de cambio, variaciones de tasas de interés, variaciones
inflacionarias, sobre todo entre paises pobres y ricos, como sefal6 el
profesor José Luis Cea (2013), es un contrasentido absurdo y que no
cabe; es un mito.

La Contabilidad no fue preparada, si es que eso es posible, para ab-
sorber todos esos conceptos genuinamente econémicos. El impacto de
esas variables en la informacion contable es realmente temerario para
la nocién conceptual de liquidez, de resultabilidad, de estabilidad, de
elasticidad, de economicidad y de invulnerabilidad (Lopes de S&, 1992).

Conclusiones

No se puede negar la relevancia de los conglomerados multinacio-
nales para al escenario econémico globalizado actual. No obstante,
tampoco se puede omitir la participacion activa de las PME, con sus
estructuras diversificadas por todas las sociedades, en todos los paises.
Incluso en Brasil, la fuerza econdmica de grandes corporaciones y de
PME es equivalente, respecto al PIB.

Sin embargo, la gran excepcion se da en los Estados Unidos, donde
pocas corporaciones concentran una gran cantidad de recaudos y de
mano de obra, lo que reduce significativamente el papel de las PME en
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ese escenario doméstico. Eso se ha mostrado como una debilidad de
la estructura empresarial, al punto que Davis prevé la extincion de ese
tipo de corporaciones, que fue frenético y sustentd el suefilo americano
durante todo el siglo XX.

La ruina de ese tipo de estructura de conglomerado, cada vez mas
verticalizado, puede ser asociada a la busqueda de nuevas alternativas
de manutencion del status quo de los inversores por medio de seduc-
toras informaciones financieras (contables). Informar ganancias y re-
vitalizar los valores del balance patrimonial, por medio del concepto
artificial de fair value (valor justo) pasé a ser crucial. Las informaciones
contables pasaron a ser informaciones financieras (sistema de informa-
ciones) en las que graficos, tablas y fotos ejercen el arte de seduccion a
los inversores.

No obstante, paralelamente a lo que se ha percibido, es la absoluta
falta de competitividad de esas estructuras lo que, por medio de fusio-
nes y adquisiciones insanas, aun ha conseguido resultados que ya no
son tan interesantes para los inversores, en la medida en que el juego
cada vez mas se concentra en el terreno de la productividad (asiatica).

De otra parte, las IFRS originarias (IASB/FASB) tampoco son com-
pletamente aplicadas porque: 1) cuando son adoptadas por las corpo-
raciones financieras y no-financieras, son adaptadas/ajustadas confor-
me a sus conveniencias (lobbies politicos) o con alteracion de la propia
norma (crisis subprime, Banco Aleman), o con la adopcién de normas
locales (restringidas a cada pais); 2) esa tentativa de convergencia pro-
movida por los paises emergentes, ha generado impactos econdémicos
y financieros a sus empresas (Jose Luiz Cea, 2013); 3) la contaminacioén
de las PME por las IFRS, atin poco implementadas en los paises, puede
generar conflictos de intereses, puesto que la formacion de las PME
en los diversos paises posee caracteristicas, principios y formacion cul-
tural diferentes (Gray, 1988; Mcweeney, 2000); 4) la dimensién de las
PME en el mundo, asi como sus diversidades culturales, no permiten
la imposicion de reglas contables universales. Las normas contables no
son neutras (George kapaya, 1999). Es una ligereza intentar establecer
una comunicacién artificial contable (un lenguaje falso y descarado)
para todas las PME del planeta. Es el intento de destruccion de las ini-
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ciativas, de la explosion de la creatividad, de la individualidad expresi-
va, ademas de relegar la ciencia contable al ostracismo, con la pérdida
de eso mas preciado que tenia: su autonomia cientifica.

En conclusidn, en respuesta al cuestionamiento inicial: ;IFRS para
quién? Rigurosamente, para nadie.
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El presente trabajo se plantea como objetivo averiguar si los informes exter-
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cuanto a su comparabilidad porque se considera que incrementa su utilidad
para la toma de decisiones.

Palabras clave: Informe, memoria, reporte de sostenibilidad, sustentabili-
dad; informe de responsabilidad social; balance social; contabilidad socio-am-
biental; patrimonio socio-ambiental.

Abstract

The need to generate information about the impacts produced on the
socio-environmental heritage is increasing. Thus, for many reasons organi-
zations are making their socio-environmental reports, also called Social Ba-
lances, using voluntary guides such as the Global Reporting Initiative (GRI).
Socio-environmental accounting studies these reports. The aim of this study is
to analyze whether the socio-environmental external reports or similarly na-
med, written in Spanish, have the characteristics of good accounting informa-
tion, specially as to their comparability, because it is considered that increases
their effectiveness in making decisions.

Key-works: Dossier, Memoir, Sustainability Report, Sustainability, Social
Responsibility Report, Social Report, Social and Accounting, Social and En-

vironmental Heritage.

Introduccion

La presente investigacion se realizé en el marco de un proyecto de
duracion tetra-anual denominado “Informacion Contable Socio-am-
biental” (N° 11/E112), acreditado y financiado por la Universidad
Nacional de La Plata. En este proyecto, bajo el paradigma integrador
de desarrollo sustentable, se plantea como objetivo general “sistemati-
zar conceptos contables con un enfoque socio-ambiental en un marco
conceptual comun, precisando las significaciones mds relevantes en las
que se incorporen las dimensiones ‘natural’ y ‘social’. Esto permitira
desarrollar una propuesta para perfeccionar la emisiéon de informa-
cién socio-ambiental externa con las caracteristicas de la informacion
contable. De ese modo aumentaria su utilidad social al incrementar su
homogeneidad y esto posibilitaria su comparacién, su acumulacion y
su evaluacion o auditoria”
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Ademas se propuso como objetivo particular perfeccionar el con-
cepto de patrimonio socio-ambiental (PSA), sus elementos compo-
nentes y sus variaciones como objeto de estudio de la contabilidad
socio-ambiental y su interrelacion con el patrimonio econémico-finan-
ciero (PEF).

Cabe destacar que la mayoria de la informacién socio-ambiental
publicada actualmente se refiere a impactos o variaciones producidas
en el medioambiente, por la accién u omisién de distintos entes. Este
medioambiente, en una concepcion antropoldgico-juridica es conside-
rado como un bien juridicamente protegido que debe preservarse para
generaciones futuras, de ahi la importancia de su estudio. Esta univer-
salidad conforma lo que damos en llamar patrimonio socio-ambiental
haciendo referencia a las dimensiones social (con intervencién del
hombre) y natural (sin intervencién del hombre) que principalmente
lo conforman.

Como teoria y praxis contables se retroalimentan mutuamente, se
pretende hacer aportes a partir de investigaciones tedricas y empiricas.

Para contribuir al logro los objetivos generales del proyecto, se parte
de suponer que la elaboracion de las memorias/reportes/informes de
sostenibilidad es una tarea interdisciplinaria la que debiera ser enrique-
cida por el aporte del contador ptblico por su capacidad para elaborar
informes contables y auditarlos.

Cabe destacar que la Federacidon Internacional de Contadores Pu-
blicos, IFAC, a través del Marco de Sustentabilidad propuesto (IFAC de
sus siglas en inglés, 2011), reconoce la potencialidad de los contadores,
de considerarse como agentes de conocimiento para ayudar a las or-
ganizaciones a asumirse como social y ambientalmente responsables,
a integrar los aspectos de sustentabilidad en sus negocios e informar a
terceras partes interesadas sobre el tema.

En este orden de ideas, se sostiene que para incrementar su utili-
dad como instrumentos de informacién y en la toma de decisiones,
los informes de sostenibilidad, debieran surgir de un proceso contable
en el marco de la contabilidad socio-ambiental. Estos informes exter-
nos, por ende, tendrian que reunir las caracteristicas de toda buena in-
formacion contable, para ser Utiles a las distintas partes interesadas.
Entre ellas podemos nombrar, teniendo en cuenta las Normas Interna-
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cionales de Informacion Financiera (NIIF) las siguientes: comparabili-
dad, comprensibilidad, relevancia, materialidad o importancia relativa,
fiabilidad, representacion fiel, la esencia sobre las formas, neutralidad,
prudencia e integridad (Consejo de Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera, 2011: parte B, p. 1690-1693).

Este trabajo se centra principalmente en la comparabilidad, refi-
riéndose a las demas de modo complementario, debiendo adaptar su
enfoque econdmico-financiero al socio-ambiental. De conformidad, se
considera necesario indagar sobre las caracteristicas que contribuyen
directa o indirectamente a la comparabilidad de los denominados in-
formes socio-ambientales publicados en idioma espanol.

El presente trabajo se plantea como objetivo “averiguar si los infor-
mes/memorias/reportes externos de sostenibilidad/de responsabilidad
social, o denominacién similar, emitidos en idioma espafiol, reunen
las caracteristicas de la buena informacion contable, especialmente en
cuanto a su comparabilidad, porque se considera que incrementan su
utilidad para la toma de decisiones”.

Ademads si los mencionados informes no son sintéticos, ni estan
cuantificados en idénticas unidades de medida, no se podria acumular
la informacién de un ente a través del tiempo y ni a nivel macro. Esto
también, dificultaria las tareas de evaluacion o auditoria de los mencio-
nados informes, teniendo como consecuencia su pérdida de fiabilidad.

En este trabajo también se pretende observar si las mencionadas
memorias incluyen impactos tanto en el PSA del ambito privado (area
interna), como en el publico (area externa).

Es de desear que los informes socio-ambientales hagan referencia al
patrimonio en el que se producen los impactos, pues si ello no ocurre,
no es posible tener una idea sobre la importancia relativa (materialidad
y relevancia) de los mismos.

Marco conceptual
Dado que “no se investiga desde un vacio de conocimiento, dejando

que los hechos simplemente impacten y la experiencia se explique a
si misma” (Mayoral, 2001, p.51), resulta necesario explicitar algunos
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conceptos, siempre perfectibles, que transmitan el enfoque que susten-
ta esta investigacion.

La investigacion doctrinaria y normativa de los tltimos afos ha rea-
lizado avances importantes en materia de contabilidad socio-ambiental
aunque muchas veces se incluye en ella, temas ambientales abordados
desde la contabilidad financiera tradicional. Asi, se parte de concebir a
la contabilidad en un sentido amplio como es la propuesta por C. Gar-
cia Casella (1999: contratapa):

La Contabilidad es una ciencia factual cultural aplicada que se
ocupa de explicar y normar las tareas de descripcién, principal-
mente cuantitativa, de la existencia y circulacién de objetos, he-
chos y personas diversos de cada ente u organismo social y de
la proyeccién de los mismos, en vista al cumplimiento de metas
organizacionales, a través de sistemas basados en un conjunto de
supuestos basicos.

La contabilidad ha venido evolucionando en el tiempo, adaptandose
a las circunstancias de los diferentes modelos econémicos y a la infor-
macion que debe brindar para la toma de decisiones de distintas partes
interesadas (stakeholders): propietarios, inversores, acreedores, estado,
comunidad, etc.

Es precisamente esta presion de los stakeholders, segtin algunos au-
tores, el motivo para que las empresas divulguen este tipo de informa-
ciéon. Hogner (1982) realiza un trabajo donde analiza el cambio pro-
ducido en los informes anuales de US Steel Coyloration, originado en
el cambio de valores de la sociedad y sus demandas de informacion
durante el periodo 1925 - 1985.

A través de la contabilidad, es posible obtener conocimiento me-
todico y sistematico, esencialmente cuantificado, de una parte de la
realidad de los entes, en un lugar y tiempo determinados. En ella se
distinguen un marco tedrico conceptual (doctrinario y normativo) y
un proceso contable que opera sobre distintos elementos concretos que
conforman su discurso. Este proceso permite elaborar informes conta-
bles o representaciones de porciones de la realidad de los entes y de su
entorno (Geba y otros, 2007).
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El marco tedrico conceptual fundamenta su praxis y tiene dos ori-
genes:

* Uno doctrinario (opiniones de profesores y profesionales en libros,
articulos en revistas cientificas, presentaciones en congresos, etc.) y

* Otro normativo que puede ser legal o profesional (los consejos u
organismos profesionales internacionales dictan normas contables
que regulan el ejercicio profesional, y entre ellas algunas se refieren
especificamente al marco conceptual que las sustenta).

La realidad captada por el proceso contable, esencialmente esta
compuesta por el patrimonio del ente, concebido en un sentido am-
plio que puede captarse a través de distintos enfoques, entre los que
se destacan el econdmico-financiero tradicional y el socio-ambiental
(Fernandez Lorenzo L., 2006 pp. 5-6).

El enfoque economico financiero, se refiere a los impactos sobre el
patrimonio de un ente, en su concepto tradicional (recursos econémi-
cos y sus fuentes de financiacion), que obviamente se aborda bajo una
optica econdmico-financiera. En este enfoque se cuantifica el valor del
patrimonio econdmico-financiero y sus variaciones empleando como
unidad de medida, la moneda de cuenta.

El enfoque socio ambiental, es relativo a las alteraciones que pro-
vocan los hechos y actos analizados en el patrimonio socio-ambiental
(medioambiente) de un ente, considerado en sus dos elementos esen-
ciales: la naturaleza o ambiente (bosques, aire, rios, etc.) y la sociedad o
cultura (educacion, vida social, trabajo, monumentos, tradiciones, etc.,
excluido el patrimonio econdémico-financiero como construccioén so-
cial). En este caso, las variaciones se cuantifican a través de indicadores
expresados en varias unidades de medida (toneladas, metros cubicos,
moneda, etc.).

De estos enfoques se derivan dos tipos principales de especialidades
o ramas contables: contabilidad financiera y la socio-ambiental mucho
mas reciente. De ellas surgen, segun el énfasis puesto en alguna de sus
variables relevantes, otras sub-especialidades como por ejemplo la eco-
noémica, la de gestion, la de costos, etc., tal como puede observarse en
el siguiente grafico:

Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 38-77 43



Investigacion empirica descriptiva de informes socio-ambientales: su comparabilidad

Marco Teorico - Estado actual del tema

MARCO CONCEPTUAL COMUN

Especialidad Especialidad
Econo- Socio-
Financiera Ambiental

Sub-especialidades

o
de Gestion, Publica, * de Gestion, Publica,
de Costos, etc. de Costos, etc.

Fuente: Fernandez Lorenzo L. (2013)

En 1989, William Chapman define a la contabilidad social, como:

La rama de la disciplina contable que concierne a la recopilacién,
al ordenamiento, al analisis, al registro, a la sintesis y a la interpre-
tacion de los efectos que tiene la actividad de las empresas y otras
entidades de la esfera econémica, sobre el todo social.

Al incorporar la otra dimension, pasa a denominarse contabilidad
socio-ambiental, y se aboca al estudio de los impactos (tanto culturales
como naturales, directos como indirectos de la actividad de los entes en
el todo socio-ambiental y viceversa (Fernandez Lorenzo y Geba, 2009,
p.75).

El objetivo de esta especialidad contable es obtener y brindar cono-
cimiento metddico y sistematico, esencialmente cuantificado del “todo”
o patrimonio socio-ambiental y sus variaciones o impactos (Geba N. at
al, 2007).

Los integrantes del equipo de investigacién han analizado al patri-
monio socio-ambiental como objeto de estudio de esta rama contable,
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definiéndolo como una universalidad juridica conformada por el con-
junto de derechos de uso y goce de recursos culturales o sociales y natu-
rales, juridicamente protegidos y con valor para sus titulares (Fernan-
dez Lorenzo et al., 2009, p. 44). Cabe aclarar que el sentido otorgado al
término “valor” se esta refiriendo al “grado de utilidad o aptitud de las
cosas, para satisfacer las necesidades o proporcionar bienestar o delei-
te” (Real Academia Espafola: Diccionario).

Ahora bien, el patrimonio econémico-financiero y sus variaciones
se describen cuali y cuantitativamente a través de indicadores expre-
sados en unidades monetarias. Mientras que con respecto al patrimo-
nio socio ambiental y sus variaciones, su descripcion cuali-cuantitativa
puede realizarse a través de indicadores expresados en variadas unida-
des de medida como por ejemplo la cantidad de miembros de la organi-
zacion con nivel de estudios universitarios; o cualitativa como el grado
de satisfaccion de los usuarios de un servicio publico.

Debe distinguirse el patrimonio socio-ambiental puiblico del privado.
Toda persona puede hacer uso y disfrutar del primero, compartiéndolo
con el resto, como en el caso de una calle, un parque publico, el mar, etc.

El referirse a estos derechos de uso y goce del patrimonio socio-am-
biental puiblico, implica la proteccion de intereses difusos. En el derecho
positivo argentino, por imperio constitucional, los derechos difusos ad-
quieren el rango de derechos subjetivos difusos, supraindividuales o
colectivos. Estos tienen como correlato obligaciones socio-ambientales.

En el caso del patrimonio socio-ambiental privado, el ente titular del
mismo, hace uso de esos recursos con cierto grado de exclusividad, se-
gun el tipo de bien (cosa y/o derecho) y la normativa vigente referida al
mismo. Por ejemplo, el ente puede valerse de la capacidad de su gerente
durante el horario de trabajo; ...puede permitir que su personal utilice
el parque del predio de la empresa para estacionar sus vehiculos, pero
puede no autorizarlo a personas ajenas a la misma; etc. (Fernandez Lo-
renzo y Larramendy, 2010).

Este patrimonio socio-ambiental, publico o privado, sufre cambios,
varia tanto cuali como cuantitativamente. Estas variaciones pueden au-
mentar o disminuir dicho patrimonio. La necesidad de emitir informa-
cién sobre el patrimonio socio-ambiental, sobre los impactos que en él
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producen las actividades de las organizaciones y sobre las consecuen-
cias de esos impactos, es cada vez mayor.

Se comienza incluyendo informacion socio-ambiental en los esta-
dos financieros y en sus memorias. Los autores Carmona y Carrasco
(1988) realizaron una investigacion sobre contenido social de los es-
tados contables. Ellos, elaboraron un indice de divulgacién de infor-
macién de caracter social a partir de la informacién publicada en la
memoria de sessenta y una empresas, arribando que era escasa la in-
formacion divulgada, siendo las empresas publicas las que mayor in-
dice de divulgacion presentaban, sin que pudiera establecerse para las
privadas, una asociacion entre rentabilidad de la firma y divulgacion de
este tipo de informacion.

Por distintos motivos actualmente las organizaciones difunden esta
informacidn a través de reportes o informes externos, mediante los que
comunican aspectos de la responsabilidad socio-ambiental por ellas
asumida y ejercida, que va mds alla de la obligacion de respetar normas
legales. Generalmente tienen el formato de memoria narrativa, escasa-
mente cuantificada y asistematica segun lo ha comprobado el equipo en
anteriores oportunidades (Barbei y Fernandez Lorenzo, 2002; Fernan-
dez Lorenzo y otros, 2006 y 2012). Los que tienen estas caracteristicas
conforman lo que llamamos genéricamente “informes socio-ambienta-
les”. Mientras que reservamos la denominacion de “balances socio-am-
bientales” a los informes contables, que reunen las cualidades de toda
buena informacién contable, y de ese modo se tornan utiles para la
toma de decisiones de distintos usuarios o partes interesadas.

Actualmente las organizaciones cuentan con guias o soportes de
adopcidn voluntaria, siendo las mas utilizadas las del Global Reporting
Initiative (GRI). Este ultimo marco de referencia se actualiza constan-
temente, siendo la tercera edicion la vigente desde el afio 2006 (Direc-
trices G3), la versién G3.1 desde el afio 2011, y mas recientemente se ha
desarrollado la version G4.

En el marco GRI se incluye el contenido bésico de la memoria, se
definen el alcance y los limites de la informacién a brindar como tam-
bién informacion sobre el perfil, abordaje de la gestion e indicadores de
desempeno. Cuenta a su vez con protocolos que orientan la tarea para
elaborar los indicadores propuestos, los que deberian ofrecer informa-
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cion cualitativa y/o cuantitativa sobre el desemperio econémico, ambien-
tal y social de la organizacion, sobre resultados o efectos que su actividad
produce, y mostrar el cambio a través del tiempo. Los indicadores GRI
G3 se clasifican en centrales o principales y adicionales segin tengan
mas o menos relevancia para la mayoria de los grupos de interés y se
agrupan en tres dimensiones:

e Econdmica
e Social. Esta dimension incluye las siguientes sub-dimensiones:
- Practicas laborales y éticas en el trabajo
- Derechos humanos
- Sociedad
- Responsabilidad por los productos
e Ambiental

Las propuestas GRI tienen como objeto promover mejoras soste-
nidas, pero no pueden juzgar la veracidad de la informacion proporcio-
nada bajo sus respectivos marcos, aunque para paliar este efecto se han
desarrollado sistemas que evaltan el nivel de aplicacion de los marcos
de elaboracion de las memorias. La elaboracion de las Memorias de
Sostenibilidad (GRI) son procesos continuos, transformandose en una
herramienta de mejora permanente para que la organizacion sea mas
sostenible.

Otros autores como Brown y Deegan (1998), establecen una rela-
cion entre la comunicacién que divulgaron los medios respecto al me-
dio ambiente y su posterior efecto sobre los informes anuales de las
empresas.

En Argentina, la Federacién Argentina de Consejos Profesionales
en Ciencias Economicas (FACPCE) se hace eco de estos avances y pro-
duce la Resolucién Técnica (RT) N° 36 (2012a) sobre Balance Social. La
misma define al balance social como “un instrumento para informar,
medir y evaluar en forma clara, precisa, metddica, sistematica y prin-
cipalmente cuantificada, el resultado de la politica econdmica, social
y ambiental de la organizacién. En dicho documento se recogen los
resultados cuantitativos y cualitativos del ejercicio de la responsabili-
dad socio-ambiental, informando en forma objetiva las condiciones

Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 38-77 47



Investigacion empirica descriptiva de informes socio-ambientales: su comparabilidad

de equidad y sustentabilidad social, ambiental, econémica y financiera
que asumen las empresas en su comportamiento”
Su estructura debe incluir:

- La Memoria de Sostenibilidad y
- El estado del valor econdmico generado y distribuido (EVEGyD),
(generalmente conocido como Estado del Valor Agregado o Afadido).

La primera se basa en la Guia para la Elaboraciéon de Memorias de
Sostenibilidad del GRI, “ya que constituye el modelo internacional mas
reconocido”. Se considera que debiera elaborarse en el marco de la con-
tabilidad socio-ambiental.

El segundo, se ofrece como ejemplo de un estado contable so-
cio-ambiental realizado en el marco de la contabilidad financiera. El
objetivo de este estado es evidenciar el valor econémico generado por
la entidad y revelar simultineamente como se distribuye dicho valor
entre los diversos grupos sociales que han contribuido a su creacién
(p. e. alos trabajadores a través de los salarios, al Estado a través de los
impuestos, etc.). Los datos a considerar para su confeccion los provee
del sistema contable financiero tradicional y cuando se refieren a resul-
tados, en este caso se toman los devengados en el periodo.

Tal como se expresa en la mencionada norma argentina, la prepa-
racion del Balance Social deberd cubrir los requisitos de la informacion
contenida en los estados contables para que sea de utilidad a los usuarios.
Segun la seccién 3 de la RT Ne 16 de la FACPCE, ellos son:

e Pertinencia (atingencia)

e Confiabilidad (Credibilidad) o Fiabilidad
- Aproximacion a la realidad
- Verificabilidad

e Sistematicidad
Comparabilidad

e C(laridad (comprensibilidad)

Cabe recordar que el Marco Conceptual de las Normas Internacio-
nales de Informacién Financiera (NIIF) del Consejo de Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera (2011:B1681) enuncia las carac-
teristicas cualitativas de los estados financieros. Ellas comprenden los
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atributos que hacen que la informacién suministrada sea util para los
usuarios. Esta norma es la que establece las caracteristicas cualitativas
de la informacion financiera util, que por analogia son aplicadas en este
trabajo a la informacién socio-ambiental. Parte de la base que si la in-
formacion ha de ser util, debe ser relevante y representar fielmente lo
que pretende representar, agregando que la utilidad de la informacién
se mejora si es comparable, verificable, oportuna y comprensible. (Con-
sejo de Normas Internacionales de Informacion Financiera, 2011:Parte
B p.1690-1693).

El presente trabajo centra la atencion en la comparabilidad y se la
adapta, como ya se expresd, a la informacion socio-ambiental. De darse
esta cualidad, también se facilita la acumulacién de informacién y su
verificabilidad o auditoria.

Otra caracteristica que se considera que facilita la comparabilidad
de los informes, es la de “sintesis” y establece que los estados deben ser
presentados en forma sintética para brindar una adecuada vision de
conjunto, exponiendo, en caracter de complementaria, la informacion
necesaria no incluida en el cuerpo principal de dichos estados (FACP-
CE, Resolucion Técnica 8).

En cuanto a su exposicion, y segin el marco normativo profesional
argentino (RT 36), el Balance Social se presentara en forma conjunta
con los Estados Contables (tradicionales) del ente, o por separado, ha-
ciendo referencia a los mismos. Esto es importante debido a que existe
una fuerte interrelacion entre la informacién que ambos ofrecen. Asi,
el no respetar las normas legales ambientales vigentes tiene consecuen-
cias tanto en el patrimonio socio-ambiental como en el econémico-fi-
nanciero. Por ejemplo, la emisiéon de CO, incide en el calentamiento
global y en el consecuente cambio climatico. Este hecho puede generar
multas de tipo pecuniario, a pagar por la empresa que contamina. Por
otro lado, la disminucién generada en la capa de ozono influye posi-
tivamente desde un enfoque econdmico-financiero en empresas que
fabrican bronceadores con filtro solar y negativamente en las que estdn
fuertemente ligadas al cambio climatico (agricolas, centros de sky, etc.),
por citar sélo algunos casos.
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Metodologia

Seguin el marco antes descrito y con el fin de lograr el objetivo pro-
puesto, se realiza una investigacion empirica sobre la forma y conteni-
do de los informes socio-ambientales publicados en idioma espafiol,
que comprenden el periodo 2010.

La investigacion propuesta, siguiendo a Sierra Bravo (1998), puede
ser caracterizada como: descriptiva (por su profundidad); micro-socio-
légica (entes individuales); que acude a fuentes primarias de informa-
cién (los informes socio-ambientales publicados) y de caracter mayor-
mente cualitativo.

Se ha efectuado una busqueda que contempla la informacion difun-
dida a través de sitios WEB sobre la tematica a través del meta-busca-
dor Google (Ver Anexo II). Teniendo en cuenta la variedad de deno-
minaciones que recibe la informacién que da cuenta de los impactos
producidos por los entes en su ambiente natural y social, se utilizan
como motor de busqueda las siguientes palabras clave: informe, me-
moria, reporte, o balance caracterizado tanto social, como ambiental,
socio-ambiental, de sustentabilidad, de sostenibilidad, de responsabili-
dad corporativa, o similares.

Sobre cada uno de los cincuenta informes se realiz6 una lectura cri-
tica y se los clasifico segun las variables seleccionadas (Anexo II) que se
orientan a determinar principalmente su comparabilidad, caracteristica
que incrementa su utilidad para las partes interesadas (stakeholders).
Para que sean comparables, los informes deben ser homogéneos.

Para definirla se toma como base el concepto dado por las NIIF y
por analogia se lo adapta para aplicarlo al enfoque socio-ambiental: Los
usuarios deben ser capaces de comparar los balances socio-ambientales
de una entidad a lo largo del tiempo, con el fin de identificar las tenden-
cias de la situacion medioambiental y del desempefio. También deben
ser capaces de comparar los balances socio-ambientales de entidades
diferentes, con el fin de evaluar su posicion medioambiental, desem-
pefo y cambios en la posicion medioambiental en términos relativos...
Puesto que los usuarios desean comparar la situacion medioambiental,
desempeiio e impactos producidos por una entidad a lo largo del tiempo,
es importante que los balances socio-ambientales muestren la informa-
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cién correspondiente a los periodos precedentes y que se considera dan
cuenta de su posibilidad de ser comparados (términos reemplazados
en cursiva).

Variables de andlisis

Las variables se agrupan en cuatro grupos: aquellas que se refieren
a aspectos del ente emisor (variable independiente), aquellas relativas a
la comparabilidad o que se relacionan directamente con ella, las que lo
hacen en forma indirecta y las que se refieren a aspectos formales de los
informes, en los términos de las NIIF y en su defecto, de normas con-
tables argentinas. A continuacion se detallara la importancia relativa y
sustento de cada variable analizada en pos del desarrollo de un indice
de comparabilidad.

e Aspectos del ente emisor (variable independiente)

Existen antecedentes de trabajos acerca de divulgacion de informa-
cioén socio-ambiental, realizados con base en investigaciones empiri-
cas de memorias de sostenibilidad. En el de Archel Domench (2003),
por ejemplo, se seleccionan caracteristicas de ciento setenta y cuatro
empresas espafiolas (tamano, rentabilidad, actividad, cotizacion) para
vincularlas con la evolucién en la informacion sobre gestion socio-am-
biental divulgada por dichas empresas.

En nuestro caso acudimos a tres caracteristicas del ente emisor, para
vincularlas con las de la informacion brindada, siendo éstas las siguientes:

- Propiedad del patrimonio: es importante observar si los entes pri-
vados y publicos emiten informacién sobre el impacto que produ-
cen por su actividad, y sobre todo en estos tltimos, porque la ges-
tion del patrimonio socio-ambiental publico esta a su cargo.

- Finalidad: normalmente emiten estos reportes las entidades lucrati-
vas, algunas por exponer su responsabilidad social asumida y otras
para realizar s6lo marketing socio-ambiental o “greenwashing”. Las
entidades no lucrativas, por su esencia debieran informar sobre los
impactos que producen en sus PSA interno y externo, pues esto se
relaciona con su esencia, con el cumplimiento de su finalidad de
servicio y de contribuir al bien comun.
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Pais: conocer el pais sede del ente emisor de los informes de sosteni-
bilidad puede resultar interesante, pero debe considerarse que sélo
se analizan reportes publicados en idioma espafol.

Caracteristicas directamente relacionadas con la comparabilidad

Segun brinda informacion del/de los ejercicio/s anterior/es: Si
ofrecen informacién de al menos el periodo inmediato anterior, tal
como surge del concepto de comparabilidad, dan cuenta de la posi-
bilidad de ser comparados.

Segun el periodo informado: Si todos los informes abarcan igual
lapso de tiempo, p.e. afio calendario, facilita su comparacién y se
incrementa atin mas su utilidad, si el mismo coincide con el periodo
que abarcan los estados contables financieros (ejercicio) debido a su
complementariedad.

Segun la adhesion a una formula o modelo: Esto contribuye a
hacerlos mas comparables pues les brinda determinadas pautas y
contenidos para su elaboracion. Esto ademas impide que se infor-
men sélo impactos positivos o favorables a determinados fines, no
exponiendo los negativos, es decir evita que se influya en la toma de
decisiones o en la formacién de un juicio al respecto, y la informa-
cion se torna mas neutral.

Grado de sintesis: La sintesis se evalua de acuerdo con el modo
resumido que presentan o si ofrecen sus datos a través de cuadros.
Esta variable se vincula con la cualidad de relevancia que debe tener
la buena informacién, ya que un informe demasiado analitico puede
recoger informacion poco importante de cara a la toma de decisio-
nes. En este ultimo caso, ademads, se torna muy dificil su compara-
cion.

Caracteristicas relacionadas indirectamente con la comparabili-
dad o con otros atributos de la informacion contable

Segun su sistematicidad: Esta caracteristica, segiin Fowler Newton
(2006, p. 66), no esta contemplada explicitamente en los marcos de
la FASB y IASB, pero si en las RT argentinas. Ocurre cuando la in-
formacion se expone organicamente ordenada en funcién a algin
criterio, como ser: la importancia relativa de las dreas sociales, sus

Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 38-77



Liliana Ferndndez Lorenzo, Elsa Larramendy, Pamela Tellechea, et al

objetivos o principios, etc. y facilita su comparabilidad al menos en
el mismo ente. Lo ideal seria que todas las entidades emisoras opta-
ran por el mismo criterio de ordenamiento.

- Segun el grado de cuantificacion: El expresar numéricamente las
magnitudes informadas facilita la comparacion de las mismas y da
idea de su importancia relativa. Se considera altamente cuantificado
cuando asi se ofrece en la totalidad de los indicadores informados.
A la inversa, es no cuantificada si no lo hace en ninguno de ellos.
Poco cuantificada es aquella memoria mayormente narrativa que
presenta escasos indicadores numéricos de desempeiio. Esto esta en
estrecha relacion con la unidad de medida utilizada, pues si no son
homogéneas en ese aspecto, es mas dificil compararlas.

- Segtn la unidad de medida utilizada: Segun nuestras premisas, las
memorias o reportes de sostenibilidad debieran cuantificarse en va-
riadas unidades de medida, de acuerdo con el impacto informado,
dado que se considera limitado utilizar s6lo una unidad a los fines
de medir las diversas variaciones del patrimonio socio-ambiental.
Obviamente seran comparables si se siguen las mismas pautas a lo
largo del tiempo en el mismo ente, y en el caso de entes distintos, si
los indicadores reportados son los mismos y se encuentran cuantifi-
cados en iguales unidades de medida.

- Segun las areas informadas: Com miras a medir la integridad de
la informacién presentada en las memorias es importante que las
mismas brinden informacién sobre impactos producidos en am-
bas areas: interna y externa. La primera se refiere al patrimonio
socio-ambiental privado y a sus variaciones: en sus trabajadores,
en el ambiente propio, etc. Por ejemplo: cantidad de trabajadores
capacitados, mejoras en seguridad e higiene del lugar de trabajo,
cantidad de hectareas propias reforestadas, etc. El area externa hace
referencia a impactos en el patrimonio socio-ambiental publico y a
las externalidades culturales y naturales con efecto en proveedores,
clientes, comunidad, medio ambiente externo, asociados y simila-
res. Por ejemplo: cantidad de libros donados a una escuela, arboles
plantados en una plaza, etc. Cabe destacar que la informacion debe
ser completa, teniendo en cuenta los costos y su relevancia relativa.
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Segun las dimensiones informadas: Como mas de mil entidades de
casi sesenta paises han declarado formalmente que usan las direc-
trices de la Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracién de
sus memorias de sostenibilidad, se toman a los fines de este trabajo,
las dimensiones que agrupan los indicadores propuestos por GRI.
Es de desear que todos los informes brinden informacion sobre los
impactos en, al menos, las tres areas principales de GRI para poder
ser comparados.

Segun cantidad de paginas del informe: Las memorias se ordena-
ron segun cuatro posibles intervalos de extension. Este dato tam-
bién da cuenta de su grado de sintesis, que tal como antes se comen-
to, se considera una cualidad deseable a los fines de su comparacién
(a mayor cantidad de paginas, menor sintesis).

Segin el momento al que se refiere la informacion: De acuerdo
con las NIIF, para ser util, la informacion debe ser relevante de cara
a las necesidades de toma de decisiones por parte de los usuarios.
La informacioén posee la cualidad de relevancia cuando ejerce in-
fluencia sobre las decisiones econdmicas de quienes la utilizan,
ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien
confirmar o corregir evaluaciones. La referencia temporal permite
determinar con qué tipo de informacion se cuenta, considerando el
momento de la vida del ente sobre el cual se informa y sobre todo
si explicitan sus planes para asumir nuevas responsabilidades para
con el medioambiente. Si todos los informes incluyen informacién
sobre lo ya ocurrido y sus proyecciones, serfan mas homogéneos y
por ende mas comparables y existe la posibilidad de verificar si se
cumpli6 lo proyectado en el ejercicio siguiente.

Segun se expongan junto a los estados contables econdmico- fi-
nancieros: El hecho de que las memorias de sostenibilidad se ex-
pongan conjuntamente con los estados financieros o haciendo
referencia a los mismos, brinda al usuario una informacién mads
acabada de la realidad y situacion del ente emisor. Esto le permite
realizar una mejor comparacion entre diferentes entes. Esta caracte-
ristica de complementariedad entre ambos estados es una cuestion
a observar de cara a determinar la utilidad de dicha informacion, ya

Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 38-77



Liliana Ferndndez Lorenzo, Elsa Larramendy, Pamela Tellechea, et al

que de no cumplirse, s6lo se estaria viendo una parte de la vida del
ente. Ambos enfoques son interdependientes, un mismo impacto
puede incidir tanto en el PEF como en el PSA, tal como se coment6
anteriormente.

- Segun mencion expresa de sus partes interesadas, grupos de in-
terés o stakeholders: La informacidn para ser fiable debe ser neu-
tral. Por tanto deberia poder determinarse si el ente reconoce a los
grupos a los que va dirigida la informacién que emite. El hecho de
identificarlos hace posible un analisis comparativo mds riguroso.

e Aspectos de los informes socio-ambientales

- Segun su nombre o denominacion: Tiene por finalidad corroborar
si los que se denominan balances sociales o socio-ambientales, son
elaborados en el marco de la contabilidad socio-ambiental y retinen
las caracteristicas de toda buena informacién contable.

- Segtn el enfoque de captacion de la realidad: Se plantea indagar
si presentan un enfoque econémico-financiero como en el caso del
estado del valor agregado y se realizan en el marco de la contabilidad
financiera o si por el contrario su enfoque es socio-ambiental, si ha-
cen referencia a impactos en el patrimonio socio-ambiental del ente
emisor.

Luego de la deteccidn de las variables antes enunciadas en los infor-
mes bajo analisis, los datos obtenidos y clasificados, se almacenaron en
el programa Access para luego ser exportados al programa Excel; asi
se confeccionaron matrices de andlisis, que permitieron obtener
resultados.

Determinacion del nivel de comparabilidad

En este trabajo y a partir de las cuatro variables que se consideran
directamente vinculadas con la comparabilidad se propone confeccio-
nar un indice de referencia. Cada variable aportara 0.25 al total, respec-
to de los valores que puede tomar por convencion, considerado mas
comparable aquella memoria que tienda a un valor uno, y menos com-
parable aquella memoria que se acerque al cero.
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El valor total del indice de una empresa que emite informacion to-
talmente comparable en el mismo ente a través del tiempo y con otras
entidades, es uno.

Silas variables asumen dos valores, se le asigna 0.25 al que se consi-
dera que mas contribuye a la comparabilidad y cero al restante.

Si son tres los valores de las variables se otorga: 0.25 al que mas
contribuye a la comparabilidad, 0.125 al intermedio y cero al restante.

Esto se explicita en el Anexo I para cada una de las variables selec-
cionadas (V).

Siendo:

V1= {0.25; 0.125; 0}, V2= {0.25; 0.125; 0}, V3=
{0,25; 0}, V4= {0,25; 0.125; 0}

Comparabilidad [0,1]

Se considera que tendran un nivel de comparabilidad bajo los repor-
tes cuyo indice se encuentre entre 0 y 0,499; medio entre 0,50 y 0,749 y
alto entre 0,75y 1.

Posteriormente se comentan los resultados obtenidos y los que sur-
gen de la correlacion de algunas variables, y se ofrecen conclusiones.

Resultados

Considerando el mismo orden de las variables clasificatorias expues-
to en la metodologia, los resultados obtenidos, a partir del analisis de
los cincuenta informes correspondientes al afo 2010 son los siguientes:

Aspectos del ente emisor

De los casos bajo analisis el 90% son entes con fines de lucro (cua-
renta y cinco) mientras que el 10% restante no lo es. Se observa un
incremento de la emision en entes lucrativos muy importante respecto
de mediciones realizadas en 2002 por Barbei y Fernandez Lorenzo. En
el 94% de los casos la propiedad del patrimonio es privada (cuarenta
y siete), mientras que el 4% esta propiedad es publica y el 2% restante
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mixta. Se observa un cambio respecto de lo comprobado por Carmona
y Carrasco (1988) donde prevalecian los publicos.

Los entes emisores tienen su origen en distintos paises. La mayo-
ria se concentra en entes argentinos (34%), seguida por los espafioles
(32%) y colombianos (12%). Con mucha menor proporcion figuran los
emitidos por entes de Brasil, Chile y México en un 4% cada uno y un
2% cada uno de Angola, Estados Unidos, Paises Bajos, Perti y Portugal,
lo que hace una nutrida variedad del origen de la informacién.

Caracteristicas directamente relacionadas con la comparabilidad

- Segun brinda informacion del/de ejercicio/s anterior/es: En cuan-
to a la comparabilidad, tema importantisimo en el drea contable, es
dable destacar que casi las tres cuartas partes de la informacion rele-
vada no se presenta en forma totalmente comparativa con al menos,
la del ejercicio inmediato anterior, tal como puede observarse en el
grafico siguiente. Esto disminuye la utilidad de la informacién en
ellas contenida.

Informacion de Ejerc. Anteriores

MW Nada comparativa ™ Parcialmente comparativa Totalmente comparativa

22%

52%

Fuente: Elaboracién Propia
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Segun el periodo informado: De los cincuenta informes analizados
casi la totalidad brinda informacién en forma sélo anual, exacta-
mente el 94% de ellos, lo que las hace homogéneas en este aspecto,
mientras que el resto lo hace en forma bianual o sea el 6%. Dado que
los estados contables tradicionales se presentan mayoritariamente
abarcando periodos anuales, se podria decir que la presentacion
anual de las memorias permitird una mejor complementariedad de
las memorias con estos estados.

Segun la adhesion a una férmula o modelo: Vemos en este pun-
to que el 78% de los informes relevados adhieren a una normativa,
mientras que no lo hacen el 22%, tal como puede observarse en el
cuadro.

Cabe aclarar que de aquellos que si adhieren a una normativa, el

87% lo hacen a GRI.

Adhesion de los informes a alguna formula o modelo

Adhieren a Normativa | Cantidad Porcentaje s/50 | Porcentaje s/39
GRI 19 38% 49%
GRI-PM 15 30% 38%

PM 3 6% 8%

Otra 2 4% 5%
Sub-total 39 78% 100%

No adhesién 11 22%

Total 50 100%

Fuente: Elaboracion propia

Adherir a una férmula o modelo de exposicion, permite que las me-

morias ofrezcan una estructura y/o contenido comun, que ayuda a su
comparacion tanto con informacién del mismo ente como con otros
entes, por lo que los resultados de esta variable son altamente positivos
de cara a la busqueda de informacién comparable en las memorias de
sostenibilidad.
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- Segun grado de sintesis: Hablar de sintesis es otro punto crucial en
materia contable. Esta cualidad no se verifica en la casi totalidad de
los informes analizados, tal como surge de la siguiente figura.

Grado de Sintesis

sintético [N

Parcial I

Analitico. |

0 10 20 30 40

Analitico Parcial Sintético
M Total 44 1 5

50

Fuente: Elaboracion Propia

La presentacion de informacion analitica va en detrimento de la po-

sibilidad de comparacion de las memorias, dado que asi pierden la po-
sibilidad de brindar informacion relevante sobre la gestion socio-am-

biental del ente ahondando en detalles o cuestiones que restan mas que

suman, a la hora de evaluar su contenido.

Caracteristicas relacionadas indirectamente con la comparabili-
dad o con otros atributos de la informacion contable

Segun su sistematicidad: Analizados los cincuenta informes antes
mencionados vemos que el 46% lo hace en forma sistematica (vein-
titrés casos), es decir que la informacion brindada se encuentra ex-
puesta en forma ordenada con base en algun criterio de exposicion,
mientras que el 54% restante no cumple con esas caracteristicas o
sea son informes sin un orden especifico.

Segun el grado de cuantificacion: En cuanto a cuantificacion, ca-
racteristica esencial de la buena informacion contable y que incide
directamente en la comparabilidad, observamos que en este tipo de
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informes es muy escasa. Los guarismos registrados en el presente
analisis son los siguientes:

= 429 escasamente cuantificados
= 429 medianamente cuantificados
* 16 % mayoritariamente cuantificados

- Segun la unidad de medida utilizada: Dentro de la escasa cuanti-
ficacién observada, también hemos analizado la unidad de medida,
tal como puede observarse en el cuadro siguiente:

Unidad de medida Cantidad de informes Porcentajes
Ambas 46 92,00%
Unidad de Medida Monetaria 2 4,00%
Unidad de Medida No Monetaria 2 4,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Surge a simple vista que la mayoria de los casos utiliza variadas uni-
dades de medidas, incluyendo la monetaria. Esta observacién nos
permite confirmar que la tarea de elaboraciéon de las memorias de
sostenibilidad debe ser multidisciplinaria, porque al enfrentar la
captacion de la realidad compleja del ente debe servirse de variadas
unidades de medida que permitan precisar mejor las variaciones del
patrimonio socio-ambiental del ente emisor.

- Segtn las areas informadas: Casi la totalidad de las entidades in-
forman tanto respecto de su area interna como externa. Las mismas
pueden observarse en el siguiente grafico:
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Areas Informadas
60
50
40

30

Titulo del eje

20

10

0
Ambas Externa Interna (en blanco)

M Total 48 1 1

Fuente: Elaboracion Propia

De esta forma se puede observar como los entes tienden a brindar
informacion sobre los impactos que producen tanto en su patrimonio
socio-ambiental privado como en el ptblico. Se destaca el incremento
de informacién del drea interna dado que en Barbei y Ferndndez Lo-
renzo (2002), era reportada en menor proporcion. Dicha tendencia es
altamente positiva ya que permite tener una vision mas acabada de la
realidad del ente al contar de esta forma con informacion integrada.

- Segun las dimensiones informadas: Clasificando la informacion
analizada con base en las dimensiones GRI (guia que adopta un 87%
de total) obtenemos el siguiente grafico:

Dimensiones Informadas
47
46
8 45
£
S 44
£
S 43
° 42
s 4
§ 40
39
38
EC DH LA SO RP AM
M Series 1 45 42 45 46 41 46

Fuente: Elaboracion Propia
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Se destaca que la gran mayoria informa sobre todas las dimensiones
consideradas (82%). Al desagregar la social en sub-dimensiones, se
observa menor informacién sobre derechos humanos y responsabi-
lidad por el producto.

Dado que era deseable en nuestros supuestos, que las memorias pre-
sentaran al menos las tres dimensiones principales de GRI, estos re-
sultados son a todas luces positivos. Cabe destacar la importancia que
ha adquirido la dimensiéon ambiental, dado que en Barbei y Fernan-
dez Lorenzo (2002), era reportada en menor proporcion que el resto.

Segun cantidad de hojas del informe: Los datos relevados se mues-
tran en la siguiente tabla:

Intervalos de paginas Cantidad de informes Porcentajes
Dela30 4 8,00%
De31a60 9 18,00%
De 61290 12 24,00%
Mais de 90 25 50,00%
Total general 50 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que las tres cuartas partes del total de informes anali-
zados constan de mas de sesenta y una paginas. Y que la mitad de los
mismos supera las noventa paginas. Un caso extremo y diferenciado
a comentar es el de Ultrabursatiles S.A. comisionista de bolsa, em-
presa espafiola que refleja el ejercicio de su responsabilidad social en
un informe de sélo una pagina.

Si bien la sintesis se ha medido a través de otra variable, la presente
se presenta positivamente correlacionada con ésta, ya que la ma-
yoria de las memorias que han sido caracterizadas como analiticas
también presentan unan gran cantidad de paginas de contenido.
Segun el momento al que se refiere la informacion (referencia
temporal): Se ha detectado que del total de estos informes, los que
se refieren unicamente a lo acontecido en el pasado representan un
38%. Es decir corresponden a circunstancias acaecidas hasta la fe-
cha de emision del informe.
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El resto (62%) brinda, informacién del pasado mas lo planificado
para ejercicios futuros, aunque muchas veces hagan esto ultimo en
forma muy genérica. La inclusion de informacion proyectada en la
presentacion de las memorias, como ya se expuso les agrega calidad,
ya que es posible saber sobre qué objetivos se realiza la gestion y
poder verificar su cumplimiento en el ejercicio siguiente.

Comparativamente con investigaciones anteriores (Barbei y Fer-
nandez Lorenzo, 2002 y Fernandez Lorenzo y otros, 2006), se obser-
va una tendencia paulatina hacia la incorporacion de proyecciones.

Segun se expongan junto a los estados contables economico-fi-
nancieros: El 86% de los informes analizados, no se muestran con-
juntamente con los estados financieros. Sélo el 14% contiene en for-
ma extractada estos estados.

Segin mencion expresa de sus partes interesadas, grupos de inte-
rés o stakeholders: El 92% de los informes hacen mencién expresa
acerca de sus partes interesadas (cuarenta y seis casos).

Aspectos de los informes socio-ambientales

Segun su nombre o denominacién: Cuando nos referimos a la in-
formacién econémico-financiera, hablamos de estados contables o
estados financieros, vale decir que se sobreentiende su contenido y
homogeneidad de exposicién a través de sus titulos y cuadros. Los
aqui analizados responden a diferentes titulos para brindar similar
informacion. Asi llegamos a observar que lo llaman Informe de sos-
tenibilidad o sustentabilidad un 24% y otro 24% lo titula memoria
de sostenibilidad o sustentabilidad. Lo denominan reporte de soste-
nibilidad o de sustentabilidad, un 16%; informe de responsabilidad
social, un 14%; mientras que un 2% de los analizados lo denomina
balance social; otro 2% lo titula memoria de responsabilidad social; y
el 18% restante le da distintas denominaciones.

Segun el enfoque de captacion de la realidad: Si nos centramos
en esta caracteristica vemos que el 44% del total analizado lo hace
desde el punto de vista socio-ambiental (veintidos casos), mientras
que informacién con ambos enfoques es brindada en el 54% de los
casos (veintisiete).
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Solo el 2% lo hace exclusivamente desde el enfoque econdémico-fi-
nanciero (uno) brindando informacién que tiene incidencia en el patri-
monio captado desde esa optica.

El 4% incluye el estado de valor agregado (o afiadido) mientras que
el resto (96%) no lo contiene, siendo una tematica de mucho interés por
ser complementaria.

Nivel de comparabilidad

De acuerdo a los datos recabados, solo un 16% de los cincuenta re-
portes presentan un nivel de comparabilidad baja. Mientras que es de
destacar que un 64% ostenta un nivel medio y el resto alto. Estos datos
representan un importante avance respecto de mediciones anteriores
en las que si bien no se determiné un indice, se observé una impor-
tante heterogeneidad en la informacién brindada (Barbei y Fernandez
Lorenzo, 2002; Fernandez Lorenzo y otros, 2006 y 2012).

indice de Comparabilidad (ICp)

25

20

10 Total

0,25 0,375 0,5 0,625 0,75 0,875 1

Fuente: Elaboracion Propia

El valor promedio general de los indices es de 0,582 que correspon-
de a un nivel medio de comparabilidad.
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Correlacion de variables

Si se relaciona la propiedad del patrimonio de los entes emisores
con el nivel de comparabilidad, surge que los mayores niveles corres-
ponden a empresas de patrimonio mixto (privado y publico) cuyo in-
dice comparabilidad es de 0,75. Le siguen en importancia las de patri-
monio privado y en tercer lugar los entes publicos.

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

ICp promedio por Propiedad del Patrimonio

Total

Mixtos Privados Publicos

Fuente: Elaboracion Propia

Segun se desprende del grafico que se ofrece mas abajo, los informes
de las organizaciones de los paises que presentan mayor indice de com-
parabilidad promedio (mayores a 0,60) son Portugal, Brasil y Argen-

tina, seguidos por Paises Bajos y México. La informacién con menor

grado de comparabilidad corresponde a Estados Unidos, que alcanzé

s6lo un 0.25.

Los de los paises que se destacan por su cantidad de informes pu-
blicados (Argentina y Espafa) presentan un nivel medio de compara-

bilidad.
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Fuente: Elaboracién Propia

Sise observa el indice de comparabilidad segtn la finalidad del ente
emisor, tanto las organizaciones con o sin fines de lucro, presentan va-
lores cercanos al promedio general con una leve diferencia respecto de
las primeras (entes lucrativos 0,583 y no lucrativos 0,575).

Conclusiones

La emision de informacion sobre la responsabilidad asumida y ejer-
cida por las organizaciones informa sobre impactos en el medioam-
biente natural y social, el que conforma lo que en el presente trabajo se
denomina patrimonio socio-ambiental. Esta informacién generalmen-
te se publica a través de informes externos, reportes o memorias. Como
los mismos son objeto de estudio de la especialidad o rama contable
socio-ambiental, debieran reunir los atributos de una buena informa-
cién contable. Esto incrementa su utilidad para la toma de decisiones
de las distintas partes interesadas (stakeholders). A los que retinen estas
caracteristicas se los denomina “balances socio-ambientales”.

Los cincuenta informes socio-ambientales correspondientes al afio
2010 analizados, generalmente no retinen las cualidades de una bue-
na informacion contable, en especial porque los impactos informados
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estan poco cuantificados y, en caso de estarlo, lo hacen en diferentes
unidades de medida. Esto dificulta su acumulacion y las tareas de audi-
toria. Ademas casi la totalidad no identifica a las partes interesadas, lo
que les resta neutralidad. Una caracteristica de la informacion contable
considerada importante es la de ser homogénea vy asi facilitar su com-
parabilidad en el propio ente y con entidades diferentes.

El promedio general de indices de comparabilidad de los reportes
analizados es de 0,582 con un valor mdximo de uno, ubicindose en un
nivel medio segtn los parametros definidos. Se supone que se logré un
valor medio por la influencia de las caracteristicas seleccionadas para
determinarlo que lograron valores dispares. Al respecto debe conside-
rarse que inciden positivamente en el mismo, el hecho de que la gran
mayoria de los reportes se refieren a un periodo anual y que adhieren a
una férmula o modelo de exposicion. Pero en cuanto a este ultimo as-
pecto, debe considerarse que la Guia GRI que es la de mayor adhesion,
no ofrece pautas definidas en cuanto a formato de exposicion, a dife-
rencia con lo ocurre con las normas referidas a estados financieros. Ello
incide negativamente en la comparabilidad de la informacién brinda-
da. Tienen incidencia negativa en el indice, el hecho de que la mayoria
de los informes no presenta informaciéon comparativa con el ejercicio
inmediato anterior y que es escasa su cualidad de sintesis.

Comparativamente, se observa una leve evolucion hacia la incor-
poracion de proyecciones, hacia la inclusion de mayor cantidad de in-
formacion referida a la dimension ambiental o natural, y la del area
interna al ente (impactos en el patrimonio socio-ambiental propio).

Llama la atencion el aumento de emisidén por parte de entes priva-
dos lucrativos que prevalecian en los datos obtenidos en Barbei y Fer-
nandez Lorenzo, 2002. Relacionado con esta ultima investigacion, se
observa una mayor apertura de empresas latinoamericas a brindar este
tipo de informacion haciéndola publica para sus usuarios.

En general la informacion analizada generalmente versa sobre las
variaciones patrimoniales socio-ambientales producidas por el ente
emisor, pero muy rara vez se observan datos sobre el patrimonio so-
cio-ambiental en el que impactan, por ende no es posible tener una idea
de la importancia relativa o materialidad de las mismas.
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Lo antes dicho reafirma la necesidad de incrementar la utilidad de
la informacion contable socio-ambiental externa y de ese modo po-
der catalogar a los informes, reportes o0 memorias como “balances so-
cio-ambientales”. Un camino puede ser elaborando modelos de aplica-
cion generalizada, que surjan de un debido proceso en el marco de la
contabilidad socio-ambiental, como especialidad contable.

Como muchos inversores deciden aplicar sus fondos en empresas
gestionadas de forma amigable con el medioambiente, a fin de preser-
varlo para generaciones futuras, si se da lo antes dicho, la profesion
contable les brindara mejores herramientas para decidir y realizara un
pequeiio aporte en el camino de lograr un desarrollo mas sustentable.
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A.
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ANEXO UNO

VARIABLES DE ANALISIS

Aspectos del ente emisor (variable independiente)

Segun la propiedad del patrimonio
1. Publicos
2. Privados
3. Mixtos

Segun la finalidad o animo perseguido
1. Silucrativos
2. No lucrativas (sin 4nimo de lucro)

Segtn pais del ente emisor
1. Argentina
2. Otros (indicar)

Caracteristicas directamente relacionadas con la comparabilidad

Segtin periodos informados (comparabilidad en el mismo ente)
Totalmente o en su gran mayoria comparativa. Valor: 0.25
Parcialmente comparativa. Valor: 0.125

Nada comparativa (sélo informacion del ejercicio). Valor: 0

o o =

Segun el periodo informado:
Anual. Valor:0.25

Bianual. Valor: 0.125

Otros. Valor 0

O TN

3. Segun la adhesion a una férmula o modelo
a) Siadhiere a una férmula o modelo (indicar). Valor: 0.25
b) No adhiere a una férmula o modelo. Valor: 0

4. Grado de sintesis
a) Sintético. Valor: 0.25
b) Analitico. Valor: 0
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C. Caracteristicas relacionadas indirectamente con la comparabilidad

o con otros atributos de la informacion contable

Segtin su sistematicidad
a) Sistematica
b) No sistematica

Segtin la grado de cuantificacion:
a) No cuantificado

b) Poco cuantificado

¢) Medianamente cuantificado
d) Altamente cuantificado

Segun la unidad de medida utilizada:
a) Unidad de medida monetaria

b) Unidad de medida no monetaria
¢) Ambas

Segun las areas informadas:
a) Interna
b) Externa
¢) Ambas

Segun las dimensiones informadas
a) Econdmica (EC)
b) Ambiental (EN/AM)
¢) Social. Esta dimension incluye:
« Practicas laborales y ética en el trabajo (LA)
« Derechos humanos (HR/DH)
« Sociedad (§/SO) y
« Responsabilidad por los productos (PR/RP)
d) Otras: no incluidas en las dimensiones antes citadas

Segun cantidad de hojas del informe
a) Dela30

b) De 31a60

c) De61a90

d) Mais de 90
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Segun el momento al que se refiere la informacion (Referencia tem-
poral):

a) Pasada

b) Futura

c¢) Ambas

Segtin se expongan junto a los estados contables econémico-finan-
cieros (EE.CC. E-F)

a) Sise exponen junto alos EE.CC. E-F

b) No se exponen junto a los EE.CC. E-F

Segun mencion expresa de sus partes interesadas, grupos de interés
o stakeholders

a) Si menciona expresamente sus partes interesadas (indicar)

b) No menciona expresamente sus partes interesadas

D. Aspectos de los informes socio-ambientales

Segtin su nombre o denominacién:

a) Informe social

b) Informe socio-ambiental

¢) Memoria de sostenibilidad o sustentabilidad
d) Informe de sostenibilidad o sustentabilidad
e) Reporte de sostenibilidad o sustentabilidad
f) Memoria de Responsabilidad Social (corporativa o no)
g) Informe de Responsabilidad Social

h) Reporte de Responsabilidad Social

i) Balance Social, Balance socio-ambiental

j) Otras (indicar)

Segun el enfoque de captacion de la realidad

a) Economico-financiero
« Siincluye el Estado de Valor Agregado (EVEGyD segun RT 36)
« No incluye el Estado de Valor Agregado

b) Socio-ambiental (incluye informacién econdmica, social y am-
biental)

¢) Ambos
« Siincluye el estado de valor agregado
« No incluye el estado de valor agregado
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Maria Eugenia De la Rosa Leal*
Meéxico

Resumen

Este trabajo realiza un andlisis de las posturas tedricas de las variables ges-
tion y contabilidad como parte de la funcién de gobierno en las organizacio-
nes, en consecuencia una de la otra y su correspondencia en la transparencia
contable. Se realiza una contrastacién metodoldgica semantica de la gestion, la
contabilidad y la transparencia con el propésito de tipificarlas en sus condicio-
nes y realidades nacionales en México. Se utiliz6 para el estudio tres variables
de informacién de los estados contables y su valor ponderado, en una muestra
de estados financieros del ejercicio 2012 publicados en la pagina web de orga-
nizaciones econdmicas industriales.

Palabras clave: gestion, organizaciones, transparencia contable.

Abstract

This paper analyses the theoretical positions of management and accoun-
ting variables as a part of the role of the government in organizations, one as a
consequence of the other and their correspondence in accounting transparency.
A methodological semantics contrast of management, accounting and transpa-
rency is performed with the purpose of standardizing them in their national
conditions and realities in Mexico. Three information variables of accounting
statements and their weighted values were used in this paper, in a sample of
financial statements from 2012 that were published in the industrial organiza-
tions webpage.

Key words: management, organizations, accounting transparency
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Introduccion

Entre las lineas de interpretacion de fenomenos de estudio resul-
tantes de la actividad de las organizaciones, la gestion y la contabilidad
revelan diversas situaciones, desde la eficiencia, la productividad, has-
ta el compromiso social y financiero. En este sentido, para estudiar la
gestion es necesario entender el funcionamiento de las organizaciones
y sus contextos que influyen y modelan su cultura y comportamiento.

Histéricamente, las organizaciones como actores econémicos, par-
ticipan activamente teniendo sobre si la exigencia de ser efectivas y
apoyar en la demanda laboral y el ciclo de consumo, ayudando a la vez
a una nivelacién econémica y la adopcién de tecnologias, no sélo de su
actividad principal, también de la inmersion en la competencia global
y las tecnologias de informacion.

De forma, que la gestiéon como suma de decisiones de hacer o no
hacer y sus consecuencias presentan diversos estadios de expresion,
muchos de los cuales son dificiles de establecer con objetividad o de
interiorizar en términos monetarios, provocando que la contabilidad
como instrumento de la administracion para el control y registro de
actividades econdmicas con efecto monetario tenga problemas para
captarlo. A la vez que puede confundir el reconocimiento contable, su
devengacion y periodo de realizacion, contradiciendo su calidad infor-
mativa en la toma de decisiones directivas.

La importancia tedrica de la contabilidad estriba entonces, en la ca-
pacidad para valuar, presentar y revelar la traduccion de los actos de
gestion en conceptos contables patrimoniales y operativos, contribu-
yendo a la transparencia de la situacion real y su impacto hacia dentro
en la generacion de recursos y utilidades, en un acto de responsabilidad
de la gobernanza con sus inversores y distintos interesados. Vista esta
transparencia como la necesidad de conocer con detalle y claridad las
formas de inversion y los resultados logrados en la operacién de la or-
ganizacion.

Por tanto, la contabilidad posee el atributo de dirigir la informa-
cién que se procesa hacia la necesidad de los usuarios como enfoque
de atencidn, entendiendo que la informacién contable toma validez e
importancia en la medida que cumple con las caracteristicas, contenido
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y detalle de la informacion que son significativos para el o los usuarios,
aceptandose con esto la existencia del paradigma del usuario conforme
lo establece Tua (1990), quién defiende la idea de la cientificidad de la
contabilidad, a pesar y a la par del desarrollo normativo y conceptual de
la normas y criterios contables en la globalizacién y armonizacién de la
informacién financiera de las organizaciones.

Este trabajo, defiende esta posicion de cientificidad, sin embargo no
es razon del mismo argumentar a la contabilidad como una ciencia de
estudio, orientando este comentario a abrir la posicién de estudio de
la misma con un enfoque mas alla de un procedimiento o una técnica.

La propuesta tedrica de abordaje del trabajo es a partir de la funcién
de gestion como hilo conductor, a fin de descubrir si la transparencia
contable logra reflejar la imagen fiel de la organizacién y el efecto de su
gestion, entendiendo que la gobernanza de las organizaciones es ejer-
cida desde la direccidn, y su efecto causal es captado por los canales
formales y registrado por el sistema contable que vincula y comunica a
la organizacion.

Es importante establecer que el sistema contable de cada organi-
zacion, se disefia en razdn de su actividad principal, documentando y
confirmando que las operaciones con efecto financiero correspondan
a la misma y a su vez delaten con claridad la situacién de la actividad
realizada, sea esta de origen interno, por intercambio con terceros o
consecuencia de un evento externo que afecte las fuentes y recursos de
la organizacion.

La misién principal de la contabilidad es entonces, lograr una co-
municacion de los efectos econdmicos y financieros hacia el interior de
la organizacion, supervisando y controlando la evidencia de los hechos
para lograr que los estados contables presenten en forma adecuada, ac-
cesible y oportuna el resultado financiero, ingresos y gastos originados,
generando una historia y tendencias de trabajo de la gestion y sus deci-
siones que permite evaluar y tomar decisiones en pro de la productivi-
dad y eficiencia econémica de la organizacion.

Este trabajo, estudia la revelacion efectiva de los distintos aspectos
financieros, a través de los estados contable, tratando de responder a
sla transparencia informativa de los estados contables permite cumplir
con la mision de la contabilidad?, para lo cual se aplicé un estudio do-
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cumental a los estados financieros de usos social, publicados en paginas
web o en periddicos de circulacion periddica en México, durante el afio
2012, considerando dos premisas: el uso de normas contables para la
uniformidad de la presentacion y la relacién con aspectos financieros
de operacidn, conforme los subsistemas internos de origen y aplicacion
de recursos, tomando como muestra solo aquellos estados contables
que presentaban por lo menos el balance general y el estado de resulta-
dos del mismo periodo.

El desarrollo del trabajo, inicia con los antecedentes tedricos prin-
cipales de la gestion y de la contabilidad, se ubica el campo y cultura
organizacién mediante la revision de las teorias organizacionales esta-
bleciendo la influencia tedrica que ambas han recibido en su relaciéon
participativa, concluyendo con la integracion del paradigma del usua-
rio en la interpretacion del estudio.

Este trabajo, s6lo estudia la gestion directiva, y no atiende otros
campos de actuacion de la gestién como los recursos humanos, el capi-
tal intelectual, el riesgo, la calidad o el conocimiento.

Antecedentes

El estudio de las organizaciones como actores econémicos, las ubica
como un poderoso instrumento social que evalta y busca alcanzar sus
objetivos a través de la coordinacion de acciones, lideres, especialistas,
obreros y materias (Etzioni, 1967 citado por Cérdova, Font, Gudifio,
Hernandez y Sanchez, 1998). En este protagonismo, las organizaciones
se interrelacionan con otras similares con caracteristicas particulares
de independencia y especialidad integrando una red de relaciones or-
ganizacionales colectiva que retoma la importancia de la actividad hu-
mana y multiplica en su colectividad la suma de visiones individuales.

Las organizaciones, han sido vistas como estructuras complejas y en
este sentido estudiadas y entendidas como: maquina, cerebro, sistema
politico, sistema de dominacién o un sistema cultural (Cérdova et al,
1998). En ellas el sentido de la eficiencia y la calidad, han introduci-
do procesos de decision casi inmediatos (Segundo, 1998) que ponen a
prueba la informacién con que se cuenta y los instrumentos y mecanis-
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mos con que se opera, reflejando la capacidad y tiempo de respuesta de
la organizacion para atender las demandas de su entorno.

De manera que la eficiencia de la organizacién considera tres situa-
ciones:

- Las necesidades de las organizaciones son diferentes;

- Muchas organizaciones necesitan respuestas inmediatas o solucio-
nes a corto plazo; y

- Las herramientas cuantitativas que miden la eficiencia son compli-
cadas y con escaso grado de generalidad (Segundo, 1998).

De tal manera, que ademas de la capacidad de respuesta, la infor-
macién como sustento debe otorgar los elementos claros y precisos
necesarios de evaluacion y medicion de la gestion, que respaldada en
procedimientos e indicadores, revele la realidad operativa y valore los
sistemas primarios de operacion como la produccidn, la flexibilidad de
los bienes y servicios, e incluso el efecto de los mercados financieros
nacionales

Por otro lado, si la organizacién tiene una participaciéon dinamica
en la competencia global, la gestion de la eficiencia por intervencion
en las debilidades y oportunidades exige un cambio, adaptacién y/o
transformacion interna para alcanzar las metas a corto y largo plazo
(Segundo, 1998), por lo que la medicién de la eficiencia es una guia util
para los gestores, siendo ésta el terreno de la contabilidad.

Al fijarse las metas y objetivos de la organizacién, es necesario un
sistema de evaluacion y medicion de logros y desviaciones, que funcio-
ne como sistema de control de la gestion, e incorpore a los directivos de
la organizacién como centros o areas de responsabilidad. Este sistema
de control genera, a su vez, un sistema de informacién en donde la con-
tabilidad juega un papel importante por su capacidad para captar las
acciones, logros y conflictos exteriorizados y traducirlos en indicadores
cuantitativos y datos cualitativos significativos.

De manera, que la contabilidad interviene como un sistema de con-
trol formal de informacién y medicién dirigido a los indicadores finan-
cieros para:
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- Establecer estandares y puntos criticos
- Medir el desempenio, y
- Corregir desviaciones (Koontz 1994: 128)

En el modelo contable anglosajon -utilizado por México- la con-
tabilidad de indicadores econdémicos financieros se reconoce como
contabilidad financiera, diferencidandola de la contabilidad de costos,
contabilidad administrativa y contabilidad fiscal, por el grado de es-
pecializacion, enfoque de uso y subordinacion de cada una de ellas a
la financiera. En contraste, el modelo continental utilizado en Europa
distingue a la contabilidad como un sistema de informacioén estatizado
que utiliza un plan de cuentas nacional establecido por las autoridades
fiscalizadoras. Este modelo distingue a la contabilidad de gestion, como
la contabilidad directiva, concibiéndola con multiples funciones a par-
tir del control de los costos.

En ese contexto, la contabilidad de gestion es un sistema de infor-
macion formalizada que partiendo de un proceso planificador —presu-
puestos— y un proceso de célculo y evaluacion de desviaciones, estruc-
tura a la organizacién en centros con objetivos fijados que coinciden en
el logro del objetivo principal, evaluando su cooperacion participativa
en los resultados de la organizacion a través de los costos y sus desvia-
ciones (AECA, s/f).

Mientras en México, la contabilidad financiera se orienta por las
Normas de Informacién Financiera (NIF) para producir informacién
financiera de las actividades econdmicas de la organizacion, recono-
ciendo como fuentes de las mismas las transformaciones internas de
los recursos, transacciones con terceros y eventos externos que afecten
la estructura de los recursos o sus obligaciones (CINIF, 2014: NIF Al,
15), para posteriormente involucrarla en la evaluacion, interpretacion
y toma de decisiones.

Por otra parte, la situacion cultural en las organizaciones, sistemas
administrativos y modelos contables mexicanos, ha sido adoptar las
teorias anglosajonas como propias conllevado el uso de textos y teorias
que no siempre han respondido a la realidad de los negocios en México,
dando lugar a una apropiacion del conocimiento con interpretaciones
variadas y tropicalizadas, fuertemente influida por el acceso cercano a
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Norteamérica, situaciéon que ha generado un impacto en el desarrollo
y conocimiento contable del pais y ha impedido una reflexion intros-
pectiva en su encomienda patrimonial y de informacién de la gestion
economica de la organizacién, asumiendo modelos extranjeros, que
necesitan ser aprendidos, adaptados y aplicados en corto plazo, conlle-
vando consecuentes conflictos de adopcidn y capacidad de respuesta de
la organizacion (De la Rosa, 2009; Hannan y Freeman , 1992 citado por
Shafritz y Steven, 2002: 330-332).

Sumemos a la informacién interna de la gestion, la importancia del
papel socioecondémico de las organizaciones su compromiso patrimo-
nial, imagen social, compromiso comunitario y ambiental. Lo cual im-
plica la existencia de valores y el reconocimiento de un riesgo operativo
en la ingenieria de produccién, que impacta mas alld de sus instala-
ciones, con una visién de transparencia y responsabilidad social que
orienta hacia la necesidad de una contabilidad social de la organizacién
(De la Rosa, 2008; Pahlen y Campo, 2008), reforzando la imagen de
transparencia informativa con usuarios potenciales mas alla de la ges-
tion.

Acerca de la gestion

Para cumplir con sus objetivos y actividades necesarias, la organiza-
cién genera un proceso dinamico de gestion que interactiia con su en-
torno en un tiempo y contexto especifico, con una estructura de cuatro
ejes principales: comercial, operaciones, recursos humanos y finanzas,
enlazados en un plan integral de sistemas de procesos administrati-
vos, de direccidn, planeacidn, ejecucion y control (Koontz y Weihrich,
1994).

Este plan de gestion, acttia de forma paralela con la direccién con un
estilo de control administrativo, agregando valor a los productos, bie-
nes o servicios. Su objetivo es implementar sistemas de control adhoc
que atiendan el desempefio y soporten el ejercicio de la estrategia, a tra-
vés de: la planeacion estratégica, asignacion presupuestal de recursos,
medicion del desempeno, designacion de centros de responsabilidad
y fijacién de precios de transferencia (Anthony y Govindarajan, 2007:
1-5).
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Por su parte, la gestion sobre las finanzas, se asemeja a una red de
comunicacion de los efectos, en donde, el medio de control responde
a las caracteristicas, necesidades de las estrategias y la forma de opera-
cién de las organizaciones. En ella, la informacion de lo que pasa, es un
detector del indicador o norma prestablecida por el medio de control,
que ayuda a transformar la retroalimentacion del efecto recibido en un
comportamiento de la organizacién hacia lo requerido.

La gestion en si, es una estrategia, compuesta por un conjunto de
sistemas organizativos de intervencién como resultado de la adapta-
cion de la organizacion a su entorno, figura 1.

Figura 1 Sistemas organizativos de gestion

Sistema de
Disefio Sistema
Organizativo Tecnologico
Sistema Sistema
Cultura Capital
Interna Humano

Fuente: Elaboracion personal

Estos sistemas de intervencion: tecnoldgico, capital humano, cultu-
ra interna y disefio organizativo, actian como puntales de la estructura
de trabajo correlacionando el funcionamiento de operacién y el control
de la organizacion, a la vez que influyen en la estrategia general, en sus
relaciones con su contexto y en sus decisiones y conductas.
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De alguna manera, la funcién de gestion emula el ejercicio de go-
bierno en una organizacion, dada como un ejercicio de poder y autori-
dad a través del control y la coercién. Este tipo de gobierno se clasifica
de acuerdo a quién ejerce el poder y qué intereses ampara (Giner, Lamo
y Torres, 2006: 377). Normalmente estos grupos de control del gobier-
no son los consejos de administracién como decisores del management
o0 gerencia.

Asi entonces, la gerencia como actor de la gestion dirige el negocio
y asume la responsabilidad de llevar las riendas de la firma con un es-
tilo de arreglo corporativo y juridico de acuerdo con sus actividades.
La gerencia es, por tanto, responsable de gestionar adecuadamente la
direccion de las organizaciones (Giner et al, 2006: 370).

En las teorias cldsicas de la administracion y direccién de empre-
sas, la funcion y el rol de gerencia es resultado de la creciente bu-
rocratizacién de las organizaciones y del establecimiento de una
diferenciacion entre la alta direccion, que define politicas, disefia
estrategias e innova en sus soluciones, y la gerencia que desarrolla
las acciones y contribuye a redefinir y redisefiar los contenidos de-
terminados desde la direccion (Barnard, 1938 citado por Giner et
al, 2006: 370).

Las organizaciones necesitan también un control social, orientado
en esencia a la observacion realista de las desviaciones como una nece-
sidad de orden. Es en esta dimension, la contabilidad interviene para
reconocer y vigilar el logro de las metas econdmicas convirtiéndose en
un mecanismo de informacioén social.

En lo relativo a la gestion, la contabilidad es el ejercicio de identidad
de una organizacién que permite establecer indicadores financieros ad
hoc de los principios generales de actuacion para todos los miembros
de la organizacion, legitimar la gobernabilidad de la organizacién y
proporcionar un conjunto de estandares del rendimiento organizativo
(Hodge, Anthony & Gales, 1998: 51-55).

Se ha demostrado que la contabilidad provee entre el 46 y el 50% de
la informacién que la organizacién necesita para su funcionamiento
cotidiano, tanto para usuarios internos como externos, los cuales bus-
can un conocimiento ético, veraz, suficiente, oportuno, real y creativo
de la organizaciéon (Moldovan,Achim y Bota, 2010).
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Acerca de la contabilidad

Como la vida misma, la contabilidad es una continuidad de distin-
tos aspectos de la vida de la organizacion y apoya la condicion legal de
existencia en un mundo social y econémico, a través de una rendicién
de cuentas. La contabilidad no funciona autonomamente, lo hace en un
marco histérico y cultural que articula el sentido de quién es y qué se
hace (Goddard, 2004: 546).

En México, en la medida en que los negocios fueron haciéndose mas
complejos, se integraron aspectos de control y supervision que llevaron
a la auditoria financiera que surge con la Ley de Titulos y Operacio-
nes de Crédito (1932) lo cual impulsé el protagonismo fiscal y contable
como un control publico de las organizaciones (De la Rosa y Gracida,
2008).

A la par el surgimiento del modelo capitalista, la creacion de bancos
y la Ley de titulos y operaciones de crédito permitieron desarrollar as-
pectos cada vez mas complejos de las practicas y la tecnologia contable,
lo cual transformo a la contabilidad en un sistema de control y lenguaje
de comunicacion en los negocios (Del Toro, 2003), que en su desarrollo
evolutivo doctrinario, separ6 su estructura de control en los aspectos
significativos del negocio, haciendo que los negocios y el registro de
sus actividades se tornara cada vez mas sofisticado, jugando en ello la
intervencion de la tecnologia, la presencia de nuevos y distintos actores
y la aparicién de innovadores mecanismos de negociacion y financia-
miento (De la Rosa y Gracida, 2008), esto modificé el discurso teérico
de la contabilidad llevandola de un registro de la memoria econémica a
un compromiso patrimonial (Pahlen y Campo, 2008: 23-31).

La historia moderna de la contabilidad en México, tiene tres cons-
tantes en su evolucién y cambio: el contexto de la politica econdémica,
la influencia norteamericana y la cambiante politica tributaria del pais.
En donde las exigencias del Tratado de Libre Comercio a partir de 1994
han tenido gran influencia en relacién con los vinculos comerciales
y la presencia de capitales norteamericanos y la expansion territorial,
en donde la tendencia contable nacional ha sido seguir los pasos de
nuestro vecino comercial Estados Unidos de Norteamérica, utilizando
en el registro de conceptos contables los criterios de evaluacién de va-
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lor razonable y exigible, el uso de software y equipos electrénicos y la
orientacion de la informacion para fundamentar las decisiones direc-
tivas como usuario principal de las organizaciones (De la Rosa, 2009).

Asi la percepcidon de la contabilidad para la rendicion de cuentas
tiene cuatro dimensiones de intervencion:

- Las condiciones causales que como variables culturales, ideologicas,
de crisis, de relaciones estructurales y de gobierno, la influyen exter-
namente;

- Las practicas contables que a partir de practicas arraigadas, uso de
tecnologias y conocimiento financiero, definen la accién e interac-
cion;

- La contabilidad y las practicas de gobernabilidad basadas en las
estructuras de gobierno y las practicas de indicadores de gestion y
otros indicadores; y

- Las consecuencias a que se refieren a las practicas comunes de la
contabilidad, la manipulacién de la contabilidad, la percepcion de
las practicas del ejercicio de la contabilidad, la propension al cam-
bio y la confrontacion de la contabilidad vs la rendicién de cuentas
(Goddard, 2004: 551).

Por lo que la perspectiva contable de gobernabilidad significa uti-
lizar mecanismos y metodologias con una relacién muy cercana a las
finanzas, en un contexto y tiempo especifico (Brennan y Solomon,
2008: 885-886), de tal forma que la teoria doctrinal contable se une a
las finanzas para incorporar conceptos de control y definiciéon de los
origenes y aplicaciones financieras, como una expresion de poder. Con
la teoria de costos de transaccion (Williamson, 1985, 1986 citado por
Brennan y Solomon, 2008), puede afirmarse que la contabilidad per-
mite la gobernabilidad, y una aproximacién cuantitativa a las organi-
zaciones.

A partir de lo anterior, si la contabilidad se establece como un me-
canismo de evaluacidon de desempefio en las organizaciones, se otorga
a la misma un valor agregado para los accionistas y la administracion.
Mientras que apoya los propositos de gestion para cuidar las politicas
y su substancia, y ver al poder como una esencia de la gestién, hacia la
efectividad y el éxito (Darmer, 2000: 337).
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Sin embargo, en la elaboracion de la contabilidad los caminos pue-
den ser influidos y perder objetividad al existir alternativas a elegir en
el registro de politicas de costos, planes de compensacion activos y pa-
sivos que impactan de forma diferente los resultados de la gestion, dan-
dose una manipulacion contable en una aparente contabilidad creativa,
que revela la “verdad” de la organizacién con un enfoque a convenien-
cia (Moldova et al., 2010).

De forma que los habitos, las practicas de autoridad y el valor de los
gerentes son evidenciados en la contabilidad, como un sistema vivo
en tension dominado por el grupo de miembros de la organizacién
que ejercen el poder y la gestion. Situacion que la coloca en riesgo de
no percibir la problematica y la realidad financiera (Goddard, 2004:
566.567) afectando el razonamiento de la rutina natural de la conta-
bilidad y por tanto su generacién de conocimiento de la gestién y la
organizacion.

Por otro lado, los mecanismos de transparencia bajo el formato con-
table, logran que los estados financieros y las declaraciones alineen a los
accionistas y ejecutivos, a la vez que sopesan a las variables de gober-
nabilidad y transparencia con los sistemas legales (Brennan y Solomon,
2008: 888).

En la actualidad la era de la informacién ha permitido que la con-
tabilidad capte al detalle todas las operaciones econdmicas de las or-
ganizaciones y se convierta en el mecanismo con el cual se les fiscaliza
por ley, se procese la informacion requerida por el Sistema Financiero
Nacional y se dote a la organizacién de informacidn suficiente —en oca-
siones excesiva— para fundamentar sus decisiones presentes y futuras,
en un sentido de la interpretacion de la transparencia contable.

Por lo tanto, la contabilidad es responsable de obtener y suministrar
informacién cuantitativa de los resultados a la organizacién y moderar
las decisiones que pueden enfrentar sus dimensiones econémicas, so-
ciales y ambientales. Mientras a su vez, asume su propia interpretacion,
interiorizacién de su responsabilidad y alcance en revelacion detalle y
significado.

Teoéricamente la contabilidad se ha desarrollado a la par de las or-
ganizaciones, la tecnologia y la politica econémica —particularmente el
aspecto tributario—. Sumando en cada etapa niveles de participacion
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social y de competencia cada vez mas importantes. Entre ellas se ha
acumulado y fortalecido una serie de propuestas y conocimientos so-
bre la base del paradigma de utilidad (Hendricksen, 1970: 76 citado
por Tua, 1990) que establece como verdad aceptada por la comunidad
cientifica contable, que el objetivo original de presentar informacién
a la gerencia y acreedores se amplié incluyendo a los inversionistas y
accionistas como usuarios prioritarios; por lo tanto es cuestion princi-
pal del paradigma el usuario la determinacién de las necesidades y las
reglas adecuadas para lograr el beneficio verdadero al usuario, bajo dos
enfoques contables: financiero y de gestion.

El sistema contable

La contabilidad actual, estid orientada a facilitar informacion util,
clasificada, analizada, necesaria y requerida, para la toma de decisiones
gerenciales, asi como para servir de herramienta de control en el ma-
nejo de las operaciones de una organizacion gubernamental o privada.
Esto exige una revision de sus funciones y un replanteo de sus bases,
en un sistema funcional de informacién y retroalimentacion. La con-
tabilidad gerencial, esta ligada a la direccion cientifica que comprende
ademas de los costos totales y los resultados financieros, los analisis
de la actividad operativa empresarial, tales como la cadena de valores
de las actividades interrelacionadas desde la obtencion de las materias
primas hasta el producto terminado (Gutiérrez, 2005).

Bajo la base de una gestion efectiva, la informacion contable repre-
senta una ventaja competitiva al segmentar a la organizacion en centros
de costos y de ingresos para su control y revelacion suficiente, tomando
en cuenta el incremento de la flexibilidad operativa de su organizacion
y capacidad de adaptarse con rapidez, a los cambios y paradigmas con
el propésito de lograr la mayor eficiencia.

Son cuatro circunstancias que deben considerarse en el disefio del
sistema contable: la presion impositiva, las tareas habituales de la orga-
nizacion, la respuesta y seguimiento de inspecciones de autoridad y la
incorporacion de nuevas tecnologias y metodologias. Es importante to-
mar en cuenta también que el sistema contable se enfrenta a captar una
serie de consecuencias que rebasan y trastocan la capacidad y eficiencia
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de la gestion desviando e incluso discontinuando total o parcialmente
la actividad, tales como: la adaptacion a procesos de competencia, la
carga tributaria, la baja rentabilidad, el posicionamiento en el mercado
y las nuevas tecnologias de produccion y servicios. De hecho los sis-
temas de Contabilidad Gerencial, surgieron para proveer informacion,
dar apoyo a la direccion y control de las empresas, y para promover la
eficiencia en la organizacion.

Asi, el sistema de gestion contable estd dirigido por un modelo ba-
sico complementado por un sistema de informacion bien planeado y
disefiado, ofreciendo compatibilidad, control, flexibilidad y una rela-
cién aceptable entre costo y beneficio de su funcionamiento y aprove-
chamiento (Fernandez y Mufioz, 1997). El sistema contable de gestion,
se disefia por dreas o centros de responsabilidad, identificindose las
diferentes lineas o centros con una funcién comercial, administrativa,
o de produccion.

Este sistema conlleva tres pasos bésicos:

1. Registro de la actividad financiera en la empresa: registro de todo
tipo de transacciones que pueden ser expresadas en términos mone-
tarios y notacion de otros aspectos que puedan afectarla econémica-
mente.

2. Clasificacion de la informacién: ordenamiento de los datos, en ca-
tegoria y detalle con orientacién al usuario, se incluyen archivos do-
cumentales prueba.

3. Resumen de la informacion: en modelos de informacién accesibles
y claros para la toma de decisiones, sin sacrificar el nivel de revela-
cion y suficiencia informativa.

Este proceso del sistema esta relacionado con algo mas que la crea-
cién de informacion, ya que involucra considerablemente la comunica-
cién entre quienes la elaboran, interpretan y utilizan en las decisiones.

El sistema contable siempre debe proporcionar la informacién pre-
cisa para la gestion a los encargados y a varios usuarios externos que
muestran interés en la organizacion. La gestion contable posee sus pro-
pios objetivos para colaborar con el logro del ejercicio de la gestion
general. Este sistema tiene por objetivo predecir el flujo de efectivo,
orientar las decisiones en cuanto a las inversiones y créditos; apoyar
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a los administradores en cuanto a la planeacion, la organizacion y la
direccion de los negocios relacionados con la actividad; fundamentar la
determinacion de precios; cubrir las tarifas tributarias; ejercer un cierto
control sobre las operaciones econdmicas; y contribuir en la evaluacion
de los beneficios o el impacto social de la actividad que desarrolla la
organizacion.

La clave de intervencién contable es lograr que la imagen real y la
rendicién de cuentas exhiban el derecho patrimonial y los bienes o in-
versiones disponibles, de forma que se incluyan todos los conceptos
relacionados y relativos afectados por la gestion de la organizacion. En-
tendiendo que la transparencia contable de la gestion es el resultado de
las rutinas de reconocimiento, el fendmeno contabilizado, las relacio-
nes estructurales, la cultura y los valores de las practicas contables en
sus dimensiones de intervencion, que finalmente dan una connotacién
a la rendicion de cuentas y a la transparencia.

Asi entonces, la transparencia contable es la rendicién objetiva de
cuentas que permite informacion clara, evidente sin ambigiiedades del
origen, aplicacion, estructura y resultados patrimoniales de las organi-
zaciones, utiles para todos los posibles usuarios de la informacién en
tiempo y forma.

Estudio de transparencia de la informacion contable

A fin de conocer la calidad de la transparencia contable de la ges-
tion en México, se aplicd un estudio exploratorio de estados financieros
emitidos y publicados en 2012 sitios web por organizaciones lucrativas
que operan en el territorio nacional, aceptando en la muestra de estu-
dio sélo a las organizaciones industriales lucrativas que se identificaban
claramente y que presentaban el juego de balance general y estado de
resultados con sus anexos del mismo periodo, del total de ciento cua-
renta estados financieros, la muestra final fue de cuarenta conjuntos de
estados financieros basicos.

La metodologia utilizada fue el analisis de textos a fin de establecer
los conceptos contables y determinar los grupos de informacién bajo el
enfoque actividad conforme el constructo de estudio, figura 2.
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Figura 2 Constructo de estudio. Transparencia de la gestion contable

Produccion,
manufactura y
operaciones

(PMO)

Hi= PMO +VM+F 1 TC

Transparencia

Contable

Finanzas:
Inversion,
operacién y
financiamiento

(F)

Ventas y
Marketing

(VM)

Fuente: Elaboracion personal

Las variables de estudio para determinar la transparencia contable
de los estados financieros estudiados fueron tres grupos de actividades
basicas:

1) Produccién, manufactura y operaciones
2) Ventas y Marketing, y
3) Finanzas: por actividades de inversion, operacién y financiamiento

Como una forma de acercamiento a la informacién significativa de

los resultados de la gestion, agrupando en cada uno de estos grupos
los conceptos contables de relacion directa y correlacionada conforme
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la técnica contable y de analisis financiero. El objeto de estudio fue la
informacién contable en razén de los puntos criticos.

El alcance del analisis e interpretacion de los resultados no utiliz6
las Normas de Informacion Financiera, al considerar que estas no son
de uso generalizado en los estados contables emitidos en México, no
obstante haberse cumplido en 2012 el tiempo firmado de convergencia
de estas normas con las internacionales.

La metodologia utilizada, permiti6é determinar un estudio descrip-
tivo de las categorias de los conceptos de la muestra, y aplicar una co-
rrelacién de Spearman del grado de significacion entre conceptos con-
tables tedricamente relacionados.

Quedando como objeto de estudio la informacion contable, suje-
to de estudio las empresas lucrativa, e hipdtesis de trabajo que la re-
velacion de los conceptos de: produccion, manufactura y operaciones
(PMO), los conceptos contables de ventas y marketing (VM); los con-
ceptos contables de finanzas (F) influyen positivamente en el grado de
transparencia contable (TC).

Hi= PMO+ VM +F T TC
Resultados

El analisis de la informacion de los estados contables fue categoriza-
do conforme las dimensiones de los conceptos de informacion, revisan-
do el grado de revelacién y detalle que permitiera otorgar la informa-
cién necesaria de revelacion para un usuario general, se seleccionaron
los datos significativos con mas de un 10% del valor del concepto, como
criterio de significacion.

Los rubros revelados con relacion a la informacién de produccion y
manufactura, fueron: distribucion de productos, detalle del proceso de
produccidn, uso de mano de obra, operacién productiva e inventarios,
cuya proporcion se presenta en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Resultados de la informacion para la produccion,
manufactura u operaciones en estados contables emitidos
publicamente (2012) en México

Estatus significativo Valor Yalf)r tot.al
Concepto significativo
en la muestra ponderado
del concepto
No da detalle 44%
Distribucién productos
No aplica 33 77 %
Detalle del proceso de No informa 30%
produccion No da detalle 30 60 %
No da detalle 62%
Uso de mano de obra
No informa 37 99 %
No da detalle 36%
Actividades de operacion
No informa 27 63 %
No da detalle 33%
Inventarios Aplica pero no informa |22
No aplica 22 77 %

Fuente: Elaboracion personal del analisis de resultados

Como se observa, la situacién dominante en la informacién de los
estados financieros contables es la ausencia de la misma, ya que infor-
ma y no da el detalle necesario (en un valor promedio de 41%) o no
informa (con un valor promedio de 29%). Asi, la muestra estudiada
no dota de informacion necesaria en un 70%. Esta informacion reve-
lada cumple con informar pero no revela ni permite al usuario general
captar la estructura de produccion e inventario, ni tampoco permite
reconocer el resultado de la gestion.

Con relacién a las ventas y marketing, la situacién encontrada se
analizé mediante la descripcion de clientes y la composicion de las ven-
tas, cuadro 2.

Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 78-102 95



La transparencia contable de la gestion

Cuadro 2. Resultados de la informacion para Ventas y Marketing en
estados contables emitidos puiblicamente ( 2012) en México

Estatus significativo Valor .Valf)r tot.al
Concepto significativo
en la muestra ponderado
del concepto
No da detalle 40%
Descripcion clientes
No informa 30
Da detalle limitado 30 100 %
Composicion ventas No da detalle 58%
Da detalle 17 75 %

Fuente: Elaboracion personal del analisis de resultados

La informacién contable de los conceptos de las acciones de venta y
mercadotecnia constituy6 un promedio del 87%; sin embargo, adolecen
de detalle, otorgando una descripcién baja de las mismas, de manera
general no existe una revelacion del tipo de mercado de los productos
en los estados contables (58%), la mezcla de conceptos de estrategia de
ventas o promocion (30% y 17%) no permite reconocer el tipo de mer-
cado y el peso del mismo para la organizacion, con relacion a la cartera
de clientes, se otorga una informacion limitada del control contable de
los clientes con una falta de informacién en el 30% de la muestra.

Se observa que en lo que tiene que ver con la generacién de ingresos
ordinarios, sus costos y gastos relacionados se cuida de no dar informa-
cién que pueda ser aprovechada por terceros, otorgando informacion
ambigiia.

Con respecto al manejo de las finanzas, con respecto a su origen y
aplicacién en inversion, operacion y financiamiento, la situacién en-
contrada se detalla en el cuadro 3.
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Cuadro 3 Resultados de la informacion de Finanzas en estados contables
emitidos publicamente ( 2012) en México

1
Estatus significativo Valor Yalf)r tot.a
Concepto significativo
en la muestra ponderado
del concepto
Patrimonio 21%
Inversion Activos corrientes 17
Activos fijos 13 51%
No da detalle 36%
Operacién No informa 27
Gastos cotidianos 18 81%
No da detalle 33%
Acreedores bancarios |25
Financiamiento
Aportaciones de capital |17
No informa 17 92%

Fuente: Elaboracion personal del andlisis de resultados

El aspecto de finanzas es el de mayor revelacion encontrada en los
estados contables, dotando de mayor detalle las actividades de opera-
ci6én y de financiamiento que, en suma, otorgan informacién de opera-
cién en un 54% y 75% respectivamente.

Este detalle de informacién es cotidiano como conceptos estandar
en los estados contables emitidos en el territorio nacional, sin que las
notas de revelacion amplien el concepto de significacion.

Con relacion a la tltima variable de informacién capital humano vy,
en ell, mano de obra no hubo detalle de informacidn, prevaleciendo la
falta de informacién en 37% y la ausencia de detalle en 62%. Sin que
ameritara un detalle de observacion.

A partir de los resultados anteriores, se cruzo la informacion para
detectar la correlacion de la informacidn, a pesar de los datos encontra-
dos de ausencia y limitacion de la revelacion informativa de los estados
contables, a partir de lo cual la matriz de Spearman arrojé las siguientes
correlaciones fuertes:
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- Produccién e inventarios: 0.9167
- Compras e inventarios: 0.7143
- Finanzas e inventarios: 0.6810
- Finanzasy clientes: 0.6786
- Clientes e inventarios: 0.6667

La correlacion entre conceptos se centré en dos ejes basicos: los in-
ventarios y los clientes, desde la funcién de finanzas; de tal forma que
el equilibrio de la informacién queda cojo, al comparar que el eje de
productividad, manufactura y operacion, no se correlaciona con alguna
otra informacion en la mayor parte de la muestra.

Conclusiones

Son diversas las consideraciones tedricas para lograr estudiar con
confiabilidad el binomio gestién - contabilidad, dentro de las cuales
la posicion del investigador y sus propias limitaciones juegan un papel
importante, de manera que pueden darse distintas aristas de interpre-
tacion de la informacién contable.

Se aclara que los distintos enfoques de estudio de la gestion y la
contabilidad corresponden a economias capitalistas, en un contexto de
tecnologia de informacion, modelos y conocimiento contable, y la co-
nexion con inversiones extranjeras.

El estudio del resultado de la gestion a través de los resultados con-
tables forma parte de los paradigmas contables, entrando en conflicto
con el paradigma del usuario al no lograr atender las necesidades de
verdad y objetividad necesaria para medir la gestion y servir como pun-
to de referencia para la toma de decisiones.

La transparencia es una caracteristica sobre entendida para los re-
sultados contables; sin embargo, es afectada a partir de los grupos di-
rectivos de los drganos de gobierno de las organizaciones, al elegir al-
ternativas de registro por conveniencia, llevando con ella a una posible
opacidad, simulacion e incluso a fraudes

A partir de la capacidad de los sistemas contables para visualizar y
estudiar la gestion y la capacidad de actuacion de la organizacion, se
encontrd que la informacién cotidiana, emitida publicamente por or-
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ganizaciones econdmicas industriales en México, no logra informar al
usuario general en materia de produccidn, manufactura y operaciones,
no permitiendo detectar la capacidad operativa de la organizacién y
el uso de sus recursos de manufactura, observiandose una tendencia a
presentar conceptos genéricos que no dan detalle de los resultados sin
permitir un analisis segmentado y detallado.

Lo mismo sucede en relacién con las ventas y el marketing, que en
varios estados contables, se agrupa en conceptos hibridos que permiten
dudar acerca de la definicién del concepto. Siendo una posiciéon comtn
no dar detalle al respecto.

Con relacion al uso y aplicacion de recursos, este es mas visible en
la incidencia de los grupos estandar de los estados financieros como
activos y pasivos, siendo un poco débil la descripcion de conceptos pa-
trimoniales y de capital social.

Si tomamos en cuenta que estos estados contables estudiados, tie-
nen como objeto hacer una presencia comercial en las paginas web y
dar informacidn al usuario social, no necesariamente interno, se de-
tecta el cuidado en la generacion de la informacién y el ocultamiento
deliberado de detalle y conceptos que puedas ser mal utilizado. Esto
declara una desconfianza de las organizaciones sobre el uso y acceso de
su informacion.

A partir de esto tltimo la transparencia contable, es utilizada como
un medio de protagonismo pero no para la toma de decisiones, ni para
informar a un usuario general. Presentado una transparencia opaca y
manipulada de la gestion de las organizaciones estudiadas.

No fue posible comprobar la hipdtesis, quedando esta como un su-
puesto tedrico sujeto a nuevos estudios.
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Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo investigar la relacion entre la estructura de
propiedad y la estructura de capital de las empresas en el mercado de valores
de Brasil. Para ello, se recogieron en la base Economatica datos sobre la con-
centracion de acciones a los accionistas y los coeficientes de estructura de capi-
tal de las empresas que cotizan en la BM&FBOVESPA. En total se analiz6 una
muestra de 342 empresas entre los afios 2008 y 2012. Sus resultados indican la
existencia de alta concentracion de la propiedad en la estructura de propiedad
y control de las empresas publicas en Brasil. También se encontrd que las em-
presas tienen una mayor dependencia del capital de terceros y en empresas en
las que los accionistas controladores tienen mas derechos de flujo de efectivo y
votantes, también, el grado de endeudamiento tiende a ser mayor. La principal
contribucion de este estudio es la evidencia de que en Brasil la concentracién
del control puede influir positivamente en el nivel de endeudamiento de las
empresas.

Palabras clave: Concentracion de la propiedad; capital propio; capital de
deuda.
Abstract

This work aimed to investigate the relationship between the ownership
structure and the capital structure of companies in the stock market of Brazil.
For this, were collected at the Economatica database the ownership concentra-
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tion between shareholders and the capital structure ratios of companies listed
on the BM&FBOVESPA, forming a final sample of 342 companies analyzed
between the years 2008 and 2012. Their results indicate the existence of high
ownership concentration in the ownership and control structure of public
companies in Brazil. It was also found that companies have greater depen-
dence on debt capital and in companies in which the controlling shareholders
have more cash flow rights and voting rights the company’s debt tends to be
higher. Thus, the main contribution of this study is the evidence that in Brazil
the ownership concentration can positively influence the level of debt of the
companies.

Key-words: Ownership concentration; own capital; debt capital.

Introduccion

El mercado de capitales en Brasil se ha caracterizado por la alta con-
centracion de la propiedad en la estructura corporativa de las empresas,
lo que puede favorecer la aparicion de conflictos de agencia entre direc-
tivos e inversores (Silva, 2002). Paralelo a esto es la discusién sobre la
estructura de capital de estas empresas, que es la relacion proporcional
entre el capital propio (inversores) y el capital de terceros (acreedores),
que tiene como objetivo financiar las actividades de operacion de la
empresa (Matias, 2007).

Entre las decisiones sobre la estructura de capital de las empresas,
con el fin de buscar la mejor decisién de financiacién, Cavalcanti y Mi-
sumi (2002) ponen de manifiesto la existencia de fuentes de financia-
cién internas (utilidades retenidas) y externas (fondos propios como
capital propio, o de terceros, tales como bonos y préstamos). Por lo
tanto, la busqueda de financiacion externa de la empresa emite deuda o
de patrimonio de valores, que segin Bodie y Merton (2002) este tltimo
se configuran en las solicitudes de renta variable. En Brasil se publican
generalmente dos clases de acciones: ordinario (con derecho a voto) y
preferido (con derecho sélo para el flujo de caja). Asi, en este estudio
la estructura de capital se entiende como la proporcion de recursos in-
ternos y externos para financiar las actividades de las empresas. De este
modo se establece una relacion entre la estructura de capital y estruc-
tura de propiedad.
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Entre las teorias planteadas como capaz de influir en la decision de
financiacion de la organizacion, existe la teoria de la agencia (Jensen y
Meckling, 1976), al informar los costos de agencia como los derivados
de los conflictos de intereses entre los accionistas, los acreedores y los
administradores. Esto es ratificado por Van Horne (1998 apud Matias,
2007) cuando observa que la segregacion entre la propiedad y el control
de las empresas plantea la posibilidad de posibles conflictos entre los
propietarios y administradores, dando lugar a diferencias en las metas
previstas entre partes relacionadas, como gerentes tienden a favorecer a
sus metas personales, en detrimento de los objetivos de los propietarios
(Matias, 2007).

Los conflictos tienden a ocurrir cuando existe separacion entre la
propiedad y el control, influenciado por pulverizacién de capital de la
compaiia. Sin embargo, la existencia de concentracion de la propiedad
puede tener clases de accionistas mayoritarios y minoritarios (Smith &
Kloeckner, 2006). Sobre la base de la relaciéon de agencia que se esta-
blece en el entorno empresarial, esta separacion, a su vez, proporciona
una fuente de conflictos de los grupos de interés (gerentes, accionistas y
acreedores) que trabajan en la organizacion. Asi Matos, Serro y Correia
(2007) mencionaron que la estructura de propiedad es un factor deter-
minante de la estructura de capital de las empresas.

Mediante la observacion de la propiedad de acciones, Campos
(2006) detectd dos variables de estructura de propiedad en Brasil: la
concentracion de acciones en manos de uno o mas accionistas y la
identidad del accionista mayoritario, es decir, la funcién de los inver-
sores como la familia, compaifiia no financiera, banco, inversor institu-
cional o gobierno. Sefial6 que el desempefio de la empresa se determina
por la intensidad de estas variables y su estructura de capital. Asi, se
encontrd que una alta concentracién de la propiedad puede influir en
las decisiones de estructura de capital. Esto confirma la evidencia de
Schnorrenberger y Procianoy (2004) en Brasil. Con base en esto, la li-
teratura financiera ha intentado aclarar los determinantes de la politica
de financiacion de las empresas (Perobelli & Fama, 2002, Albanez &
Valle, 2009, Brito, Corrar, & Batistella, 2007).

Por lo tanto, este estudio tuvo como objetivo investigar la relacion
entre la estructura de propiedad y la estructura de capital de las empre-
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sas en el mercado de valores de Brasil. En este pais, tanto en la estruc-
tura de propiedad y la estructura de capital han sido objeto de diversos
estudios (Jorge & Armada, 2001, Silva, 2002, Dami, Rogers, & Ribeiro,
2007, Aragjo Filho, Souza, & Carmona, 2003), sin embargo, aislados.
Por lo tanto, al igual que el trabajo de Matos, Serro y Correia (2007)
en Portugal, este estudio investigé la relacion entre estas dos variables,
pero se diferencia de otros estudios existentes, analizando el mercado
de valores de Brasil.

Los aspectos que justifican y motivan a la relacién entre estas es-
tructuras en el mercado brasilefio se destacan por Carvalhal-da-Silva
(2002), senala que cuando las decisiones de estructura de capital se ven
afectados por las practicas de gobierno corporativo ineficaces y el esce-
nario de volatilidad e inestabilidad econémico del pais. Por lo tanto, es
posible que exista una relacion en el proceso de decisiones de recauda-
cién de fondos en la adopcion de las mejores practicas en la financia-
cién de las empresas.

Para alcanzar su objetivo este estudio se ha estructurado en cinco
partes, donde, ademas de esta introduccion, tenemos: en la segunda
seccion la revision de la literatura sobre los asuntos estructura de pro-
piedad y estructura de capital; en la tercera seccion los procedimientos
metodoldgicos para la recogida y analisis de datos, ademas de las hi-
potesis de investigacion; en la cuarta seccidn la descripcion del andlisis
de los resultados; y, por ultimo, las consideraciones finales del estudio.

Revision de Literatura
Estructura de propiedad y control de las empresas en Brasil

La estructura de propiedad corresponde al cdmo se propaga el capi-
tal de la empresa en relacién con el poder de voto y la concentracion de
los propietarios del capital (Kiekow, 2013). Para Demsetz y Lehn (1985
apud Dami, Rogers, & Ribeiro, 2007). La estructura de la propiedad se
clasifica en las causas y consecuencias en el grado de concentracion del
control de la propiedad del negocio, la causa relacionada con factores
de inestabilidad del mercado, tamafo de la empresa y estructura de
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capital, que son determinantes de la concentracion, y las consecuencias
de sus costos y beneficios.

En relacién con esto, Carvalhal-da-Silva (2002) afirma que paises
como Francia, Italia, Alemania y Brasil tienen una fuerte concentraciéon
de propiedad y control. Esta declaracion sobre Brasil se solidifica por
los resultados obtenidos por Campos (2006), que identificé una alta
concentracion de propiedad en las empresas con un pequefio nume-
ro de accionistas que se encuentra gran parte de la participacion de
control. Valadares y Leal (2000) y La Porta et al. (1998) también han
reforzado el argumento de alto nivel de concentracion de la propiedad
en Brasil, junto con la evidencia de que los paises cuyos sistemas legales
se originan en el Cédigo Civil francés tienden a disminuir la proteccién
de los accionistas minoritarios. Por otro lado, la concentracion puede
reducir aun mas el riesgo de estos accionistas, porque el titular conduc-
tor, por tener la mayor parte del capital, ahora también toma la parte
mas grande de su riesgo.

El International Financial Reporting Standards (IFRS, 2011) y la Ley
Corporativa brasilefia N° 6.404/1976 disponen que un inversor se con-
sidera controlador para una empresa para cumplir con los elementos
del poder sobre la sociedad participada, u obtener los derechos para
configurar el capacidad de dirigir las actividades existentes en el poder
para cumplir con el valor de la rentabilidad de los inversores, asi como
con las devoluciones de derechos variables de su relacion con la entidad
participada (Brasil, 1976). Silveira, Barros y Fama (2008) definen en
sus consideraciones teéricas de la concentracion de derecho de control
como correspondiente a los derechos de voto del accionista de control,
es decir, el porcentaje de acciones ordinarias de la propiedad del accio-
nista mayoritario. Haga que el derecho de propiedad es el derecho de
flujo de caja de la compaiia.

En linea con esto, Silva (2010) afirma que las formas de control de
una empresa se pueden clasificar de acuerdo con la distribucion de sus
acciones en difusa, definida y pulverizada. Difusa se refiere al control
ejercido por un accionista o grupo de personas que no estén obligados
por acuerdo o bajo el control o representacion de interés comun, que
tiene proporcion significativa de capital, pero menos del 50% del capital
social. En el control definido, tenemos el acuerdo vinculante entre los
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socios o bajo control, segun la cual la capacidad de votar supera el 50%
de las acciones en la empresa. Pulverizada que se caracteriza por la es-
tructura de propiedad diluida, es decir, la no existencia de un accionista
o grupo de accionistas capaces de satisfacer el control constante.

Asi que se puede comprender que el comportamiento de la estruc-
tura de control es esencial, ya que influye directamente en la eficien-
cia de los mercados (Leal, Silva, & Valadares, 2002). Como definen los
autores, estos tipos de accionistas controladores pueden influir en la
estructura de propiedad y control de la organizacién, mediante la ob-
tencion de la participacion de voto de capital, es decir, los derechos de
representacion de los votos.

Para Carvalhal-da-Silva (2002) la propiedad se refiere a los dere-
chos sobre el flujo de caja de la empresa y el control son los derechos
de voto, pero puede ser diferente debido al uso de las acciones preferi-
das, estructuras transversales y la participacion indirecta en el capital
la empresa. En este sentido, Silveira (2004) define la alta concentracién
de la propiedad como la propiedad de acciones y control para la toma
de decisiones. Asi, Campos (2006) destaca la concentracién de la pro-
piedad como un porcentaje significativo de acciones de propiedad del
accionista mayoritario.

Aun asi, Okimura, Silveira y Rocha (2007) en cuenta que la concen-
tracion de propiedad es mas pronunciada en las economias emergentes,
y con tales caracteristicas Brasil se inserta en este contexto. Esto es con-
firmado por Leal, Silva y Valadares (2002), que analizo la estructura de
control de doscientas veinticinco empresas brasilefias a finales de 1998
y donde los resultados reveld un alto grado de concentracion del capi-
tal votante en Brasil. Silva (2010) también informa que son comunes
a la concentracion del capital y la separacion del control y propiedad,
ya que los controladores pueden abrir el capital de una sociedad sin el
riesgo de perder el control.

Para mencionar acerca de la alta concentracién de la propiedad,
Dami, Rogers y Ribeiro (2007) presentada tanto por razones de costo
(efecto atrincheramiento) y para los beneficios (efecto de alineacion).
Caixe y Krauter (2013) afirman que el efecto alineamiento de concen-
tracion de la propiedad tiene un impacto positivo en el desempefio cor-
porativo debido a la probable reduccién de los costos de agencia. Por
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otro lado, el efecto atrincheramiento tiene un impacto negativo en el
valor de la empresa debido a la intensificacion de los costos de agencia
causados por la expropiacion de los accionistas minoritarios, debido al
predominio del proceso de decisiéon como la concentracion alta de la
estructura corporativa.

En relacidn con esto, Kiekow (2013) muestra que la concentracion
de propiedad de los accionistas es una caracteristica que hace que au-
mente el poder de compra de votos y que tiene el efecto de estimulo de
la supervision de los administradores de la organizacion. Torres et al.
(2010) afirma que en una forma de estructura de propiedad y control
difusa, problemas de agencia en el marco del conflicto de agencia entre
accionistas y directivos. Sin embargo, en la posibilidad de concentra-
cion de la propiedad, el conflicto de agencia cambia a un conflicto entre
accionistas mayoritarios y minoritarios.

Con respecto a esto, Soares y Kloeckner (2006) dicen que un pri-
mer analisis de los conflictos de agencia entre accionistas mayoritarios
y minoritarios seria que los conductores de la organizaciéon consumen
tanto como sea posible de los beneficios privados (sobrepago de sala-
rio, la resistencia a las acciones ventajosas a los otros accionistas como
liquidacion, fision, fusion, etc.). En esta perspectiva, Torres et al. (2010)
senala que con el fin de mitigar los diversos conflictos de esta relacion,
se estimulan mecanismos que favorezcan las buenas practicas de go-
bierno corporativo, como la clasificacion de las empresas en Brasil por
la BM&FBOVESPA en tres segmentos diferentes de gobierno corpora-
tivo. Por lo tanto, y con base en lo anterior, es razonable esperar que la
estructura de propiedad tiene una estrecha relacion con la estructura de
la deuda de empresas en Brasil.

Estructura de capital de las empresas en Brasil

La estructura de capital de las empresas se puede considerar como
la parte que conforma la parte derecha de la hoja de balance, que re-
sume las fuentes de recursos propios y de terceros (Leites, 2008). En
este estudio la estructura de capital se entiende como la proporcién de
recursos internos y externos para financiar las actividades de las em-
presas. Asi, para Cavalcante y Misumi (2001), ademds de estos recursos
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clasificados como fuentes externas, destaca la existencia de los recur-
sos internos, como las utilidades retenidas. En Assaf vista Neto (2008)
la estructura de capital se caracteriza por ser una composicion de las
fuentes de financiacién a largo plazo, lo que resulta de la deuda (pasi-
vos) y patrimonio (patrimonio neto). En general, una empresa utiliza
diversos instrumentos y mecanismos de financiamiento. Sin embargo,
en comparacion con el capital de terceros, que debe ser pagado a la
entidad crediticia en un periodo futuro, el capital propio se mantiene
indefinidamente (Gitman, 2004). Para este autor, las dos fuentes bésicas
de financiacion por el capital propio se producen a través de acciones
preferentes y acciones ordinarias.

Damodaran (2004) afirma que la maximizacion de la organizacién
debe ser a través de la gestion de recursos a largo plazo, lo que impli-
ca decisiones de inversion, financiacion y distribuciéon de dividendos.
Por lo tanto, se puede inferir que la inversion de los fondos (activos)
es financiado por el capital de terceros, los pasivos corrientes y a lar-
go plazo, y también por las acciones o participaciones (Brito, Corrar,
& Batistella, 2007). Y para distinguir entre las dos categorias (deuda y
capital), Damodaran (2004) dice que la diferencia consiste en los de-
rechos sobre los flujos de efectivo de la empresa. Matias (2007) senala
que en un proceso de revision de la estructura de capital de las empre-
sas, mas si se tiene la participacién de la deuda, mayor es el grado de
apalancamiento financiero, lo que resulta en importancia suficiente de
los niveles de rentabilidad para los accionistas. Su gran composicion,
sin embargo, sigue siendo un tema controvertido en la literatura de las
finanzas (Brito, Corrar, & Batistella, 2007).

En este sentido, Leites (2008) afirma que Modigliani y Miller (1958)
jugaron un papel importante en la teoria de las finanzas, ya que para
estos autores la forma en que las empresas se financian era irrelevante
para su valor. Y desde ese punto de vista, ha contribuido fuertemente
a la formulacion de una teoria de la estructura de capital (teoria de la
irrelevancia) que contradecia la teoria existente hasta ahora (teoria tra-
dicionalista), que defendi¢ la tesis de una estructura ptima de capital
que influy6 en el valor de la empresa. Las declaraciones de Modigliani y
Miller (1958), independientemente de la estructura de capital seleccio-
nadas por el valor de la empresa de gestion, seran las mismas.
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A través de los contrastes de estas proposiciones tedricas, Perobelli y
Fama (2002) se refiere a los estudios historicos que contribuyeron tanto
en el aspecto metodoldgico como en el establecimiento de los factores
determinantes de la estructura de capital (Pisones et al., 1974, Toy et al.,
1974, Scott & Martin, 1975, Stonehill et al., 1975, Myers, 1984, Lumby,
1991). Con el fin de contribuir al desarrollo estructurado de conceptos
y fundamentos de investigacién encaminados a la consecucién de las
teorias que mejor expliquen la estructura de capital, Medeiros y Daher
(2008) intentaron demostrar empiricamente cual de las dos teorias, en-
tre Static Tradeoff Theory (STT) e Pecking Order Theory (POT), aclara
como deben organizarse las fuentes de financiacion de las empresas.

Con base en esto, Matias (2007) explica que las empresas deben
buscar en la STT una estructura de capital 6ptima para maximizar los
beneficios y reducir los costos de los préstamos, que en este caso esta
representado por el costo de la quiebra. Frente a esta teoria se presenta
la POT, que establece que una organizacion debe respetar una jerarquia
de fuentes de financiacion a largo plazo. Es decir, para especificar su es-
tructura de capital; en primer lugar, la empresa hard uso de las utilida-
des retenidas, segundo préstamos y en este ultimo recurso a la emision
de nuevas acciones. Por lo tanto, teniendo en cuenta estos argumentos,
refuerza la importancia del estudio de la relacion entre la estructura de
propiedad y la estructura de capital de las empresas.

Relacion entre la estructura de propiedad y la estructura de capital

Teniendo en cuenta el analisis de la estructura de capital de las
empresas mas grandes que cotizan en bolsa de Brasil, Brito, Corrar y
Batistella (2007) indicaron en sus pruebas que el riesgo, el tamano, la
composicion de los activos y el crecimiento son los factores determi-
nantes que influyen. Por otra parte, para determinar la estructura de
propiedad de las empresas brasilefias, Aratjo Filho, Souza y Carmona
(2003) demostraron que el tamaiio y las caracteristicas del principal ac-
cionista son los factores con mayor significacion estadistica para deter-
minar el nivel de concentracion de la propiedad en manos de principal
accionista.
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En la busqueda de una relacién entre estas dos estructuras, Schno-
rrenberger y Procianoy (2004) identificaron una influencia estadistica-
mente significativa, en este caso, las variables de la estructura de control
resultd significativa en las ecuaciones de regresion ajustadas por los co-
eficientes de deuda, mostrando influencia en las decisiones de estructu-
ra de capital. En los andlisis de los autores, se concluy6 que las empresas
que se concentran mas en la estructura de control tienden a mostrar
aversion a la deuda y el riesgo financiero. Asi, Han Thomsen y Pedersen
(1997 apud Silveira, 2004) introdujeron en su estudio una variable de
estructura de capital en el modelo para determinar la concentracion
de la propiedad en las empresas, con la perspectiva de verificar que la
reduccion de la concentracion de la propiedad se relaciona con el incre-
mento en el patrimonio activos netos o totales, que no fue confirmado.

Diferentes caracteristicas del mercado y las empresas pueden influir
en la configuracion tanto de la estructura de propiedad como de la es-
tructura de capital. Muchos son también los efectos de fendmenos tales
como el gobierno corporativo y la existencia de asimetria de la infor-
macién en el mercado. Segtin Caixe y Krauter (2013), el andlisis de la
propiedad y el control de la estructura de las empresas se han converti-
do en un tema de creciente discusion en los mercados de capital, sobre
todo en paises en los que la concentracion de la cuota entre algunos
inversores es evidente, como es el caso de Brasil. Por lo tanto, habra un
estudio en Brasil.

Metodologia
Caracterizacion del estudio

Este estudio puede ser clasificado como exploratorio, ya que se trata
de dar una mayor familiaridad con los temas de investigacion: la es-
tructura de propiedad o de la estructura de capital. Aun asi, puede ser
clasificado como descriptivo porque describe las caracteristicas de la
propiedad y el capital de las empresas brasilefias y el fenomeno de su re-
lacién. Por lo tanto, utilizamos instrumentos de la investigacion biblio-
grafica, a partir de los libros y articulos, y la investigacion documental,
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a partir de los estados financieros de las empresas, para investigar la
relacidn entre estas estructuras.

Muestra y recogida de datos

La informacion necesaria para el estudio fue recogida por las em-
presas que cotizan en la Bolsa de Valores, Mercadorias y Futuro de Sao
Paulo (BM&FBOVESPA), a partir de la base de datos Economatica®,
cuya poblacion objetivo fue trescientas setenta empresas entre el pe-
riodo 2008 y 2012. Esta muestra nos permite analizar los cambios en la
estructura de control y propiedad de los estudios realizados en Brasil.
Cabe destacar, por qué no se consideraron los datos anteriores a 2008,
porque habia una adopcidn parcial de las IFRS en Brasil y la estructura
de los estados financieros se modificé sustancialmente, lo que afectaria
alas estructuras de capital estimados. Asi, se cuenta con una muestra fi-
nal de trescientas cuarenta y dos empresas, ya que veintiocho empresas
no proporcionaron los datos necesarios para el estudio.

Tratamiento y analisis de datos

La informacién sobre los indices de la estructura de propiedad y
control, asi como la estructura de capital, fue recogida en la base de
datos Economatica®, una firma de consultoria que recoge y proporcio-
na datos sobre el mercado de capitales de Brasil. Posteriormente, esta
informacidn se tabuld en una hoja de calculo para que pudieran ser cal-
culadas medidas estadisticas como la media, la mediana, la desviacion
estandar, el minimo y el maximo para cada variable. A continuacion,
se utilizo el paquete estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) para realizar el analisis de correlacion entre las variables.

Las variables de estructura de propiedad y control consideran el
porcentaje (%) que los mds grandes, los tres mas grandes y los cinco
mayores accionistas de las empresas acumularon a lo largo de cada afio
(promedio anual). Tanto las acciones totales (ordinarias y preferidas) y
solo para la estructura de control de la empresa (s6lo acciones comu-
nes). En cuanto a las variables de estructura de capital utilizado en este
estudio, la tabla 1 presenta su férmula y la descripcion. Se consideraron
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la participacion de la deuda, ya sea a corto o largo plazo, en relacién
con el total de activos y el patrimonio de la empresa de los accionistas.

Tabla 1 Variables estructura de capital

Indice

Formula

Descripcion

(1) Capital de
deuda sobre
los tecursos
totales (PT/
AT)

Pasivos Totales
Activos Totales

El indice de capital de deuda (PT) sobre los ac-
tivos totales (AT) es el grado de endeudamiento
de la empresa, es decir, revela la magnitud de los
activos y derechos que estan siendo financiadas
por el capital de la deuda. Cuanto mas alto sea el
porcentaje, mayor es la deuda.

(2) Capital de
deuda sobre
el patrimonio
(PT/P)

Pasivos Totales
Patrimonio

El indice de capital de deuda (PT) sobre el patri-
monio (P) indica el porcentaje de utilizacion de
los pasivos totales en relacion con el patrimonio.
Cuanto mas alto sea el porcentaje, mayor es la
dependencia de la deuda.

(3) Capital de
deuda a corto
plazo sobre los
pasivos totales
(DCP/PT)

Deuda a Corto
Plazo
Pasivos Totales

El indice de deuda a corto plazo (DCP) sobre el
capital de deuda (PT) muestra el porcentaje de
las obligaciones a corto plazo en relacién con la
deuda total. Cuanto menor sea la mejor.

(4) Capital de
deuda a largo
plazo sobre los
pasivos totales
(DLP/PT)

Deuda a Largo
Plazo

Pasivos Totales

El indice de deuda a largo plazo (DLP) sobre el
capital de deuda (PT) muestra la participacion
porcentual de las obligaciones a largo plazo en
relacién con la deuda total.

(5) Capital de
deuda sobre
los ingresos
(PT/ING)

Pasivos Totales
Ingresos

Elindice de capital de deuda (PT) sobre el ingre-
so (ING) representa la proporcion de la deuda
total y los ingresos totales.

Fuente: Datos de la Investigacion.
Disefo de las hipotesis de investigaciéon

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion se estructuraron
tres hipotesis de investigacion que se analizan a lo largo de los resul-
tados del analisis. La primera hipétesis se relaciona y se basa en los
estudios realizados con el fin de verificar la estructura de propiedad y el
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control de las empresas que cotizan en bolsa en Brasil. Segin Campos
(2006) las empresas que cotizan en la bolsa de valores de Brasil mos-
traron, durante el periodo comprendido entre 1998 y 2001, las caracte-
risticas de la existencia de una concentraciéon de control. Esto también
se observo por Siqueira (1998). Asi, se presenta la siguiente hipotesis:

H1: La estructura de propiedad de las empresas que cotizan en
Brasil tiene una alta concentracion, especialmente en relacion
con las acciones con derecho a voto.

La segunda hipétesis se basa en la observacion de Matias (2007), es-
tablece que cuando la relacion de participacion en el capital de la deuda
asociada con las fuentes de los activos totales (capital propio y deuda)
indica el riesgo y la dependencia de la empresa frente a terceros. Ade-
mas, la organizacién va a recurrir a la deuda, donde el costo de este
proceso es inferior a la rentabilidad exigida por los accionistas, con mas
capital de terceros. Por lo tanto, la segunda hipotesis asume que:

H2: Las empresas que cotizan en Brasil tienen una mayor depen-
dencia del capital de terceros de lo capital propio.

La tercera hipdtesis se relaciona con la asociacion directa entre la
concentracion de la propiedad y la deuda total. Esta suposicion se basa
en la afirmacién de Carvalhal-da-Silva (2002), interpretando a la gran
concentracion de control esta vinculado a una deuda alta, ya que los
inversores exigen una mayor rentabilidad debido a la posibilidad de
expropiacion y, por tanto, la fuente de fondos para la financiacién de
las inversiones seria a través de la emision de deuda. A continuacidn, la
ultima hipétesis sugiere que:

H3: El endeudamiento de las empresas que cotizan en Brasil se
asocia positivamente con el grado de concentracién de propiedad.

Resultados

La estructura de propiedad de las empresas publicas en Brasil pa-
rece estar concentrada, ya que en promedio el mayor accionista posee
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45,56% de los derechos sobre el flujo de caja, como se muestra en la
tabla 2. Al comparar al trabajo Aradjo Filho, Souza y Carmona (2003),
que encontrd en su investigacion entre los afios 1997 a 2001, la partici-
pacion del principal accionista en el capital social en ese periodo fue de
48,90%, y se puede ver una pequefia disminucién de un periodo a otro.

Existe concentracidon de propiedad sobre todo teniendo en cuenta
el total acumulado de los tres mayores accionistas, el grupo tuvo un
promedio de 64,55% del total de acciones. Mientras que en la investiga-
ciéon de Campos (2006), en el periodo de 1998 a 2001, fue reportado un
porcentaje de 81,39%. También se puede notar una tendencia a la baja
en este periodo. El porcentaje sigue siendo elevado.

Al mirar las estadisticas de los tres mayores accionistas, se puede
notar una diferencia significativa en comparacion con el principal ac-
cionista. Para esta categoria, la medicion de la posicién central (me-
diana) fue 65,38% en el periodo, alcanzando un acercamiento con su
promedio. También mostr6 una alta dispersion (desviacion estandar),
de 24,60%, en comparacion con el promedio del mayor accionista.

Es de destacar también que la media de los cinco mayores inversores
en el periodo fue de 71,07%, y sefialdé que solo cinco accionistas en el
mercado brasilefio en conjunto, en promedio, mds de siete de diez de
acciones de la compaiiia, lo que indica una alta concentracion de pro-
piedad. Hubo una tendencia creciente en el periodo, dado el 70,31%
desde el inicio del analisis 2008. Ademads, la Tabla 4.1 muestra el pro-
medio de 45,56% de los derechos de flujo de caja de los accionistas
mas grandes de la muestra total, que confirma la evidencia de Silva
(2010), cuando estos datos revelan que, en promedio, la organizacién
se apodera de recursos por parte del mercado de valores en general, sin
sus grandes accionistas que tienen el riesgo de perder el control de la
empresa.

Solamente con respecto a las acciones ordinarias, la concentracién
media de los mayores derechos de voto de los accionistas es 56,75% de
la muestra total, de acuerdo con la Tabla 3 que muestra que, en prome-
dio, las empresas encuestadas estaban bajo el control mayoritario du-
rante el 2008 y el 2012. Observando el comportamiento estadistico de la
estructura de control, se puede ver que el mayor accionista poseia mas
del 50% de comun todos los afios, lo que confirma Carvalhal-da-Silva
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(2002) y Silva (2010), lo que indica que el inversor tiene poder influir
en las decisiones de la organizacion y también la eficiencia del mercado
de control corporativo.

Durante el periodo 2008 - 2012, la media de los cinco mayores ac-
cionistas mostrd un capital comun de 88,11%, casi el nueve de diez del
capital ordinario a disposicidn por la empresa, que se concentra en ma-
nos de unos pocos inversores.

Tabla 2. Estadisticas descriptivas de estructura
de propiedad (%), 2008 - 2012

Accionistas | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Enel Periodo
Panel A: mayor accionista

Media 46,42 44,71 47,31 45,97 43,40 45,56
Mediana 45,22 41,62 45,38 44,12 36,98 42,66
Desviacion 24,60 23,36 25,53 24,93 24,56 24,60
estandar

Maiximo 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00
Minimo 6,40 6,39 5,72 3,54 3,60 3,54
Panel B: tres mayores accionistas

Media 64,33 63,62 66,30 64,68 63,80 64,55
Mediana 64,91 62,96 67,54 65,87 65,64 65,38
Desviacion 22,42 21,05 24,08 23,66 23,21 36,01
estandar

Maiximo 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00
Minimo 6,40 8,43 13,32 4,37 3,60 3,60
Panel C: cinco mayores accionistas

Media 69,11 68,82 70,41 69,64 69,16 69,43
Mediana 70,31 70,75 71,55 71,44 71,31 71,07
Desviacion 20,49 19,17 22,06 22,13 21,43 21,06
estandar

Miximo 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00
Minimo 6,40 8,43 13,50 4,37 3,60 3,60

Fuente: Datos de la Investigacion.
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Tabla 3. Estadisticas descriptivas de estructura de control (%) 2008 - 2012

Accionistas [ 2008 [2009 |2010 [2011  [2012 | Enel Periodo

Panel A: Mayor accionista

Media 59,29 56,43 56,92 56,91 54,21 56,75
Mediana 58,57 57,70 58,20 58,63 54,37 57,49
Desviacion 26,98 26,56 27,46 27,44 26,59 27,00
estandar

Maximo 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Minimo 6,40 6,39 3,40 3,54 6,59 3,40
Panel B: Tres mayores accionistas

Media 77,70 75,34 75,70 75,91 75,09 75,95
Mediana 85,72 78,71 84,56 84,49 80,70 82,84
Desviacion 22,26 22,05 24,09 23,33 23,39 23,02
estandar

Maximo 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Minimo 6,40 8,43 6,04 4,37 12,92 4,37
Panel C: Cinco mayores accionistas

Media 81,75 79,76 79,21 80,11 79,48 80,06
Mediana 89,78 85,75 89,34 88,36 87,32 88,11
Desviacion 19,59 19,36 21,99 20,93 21,01 20,58
estandar

Maximo 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00
Minimo 6,40 8,43 6,09 4,37 12,92 4,37

Fuente: Datos de la investigacién.

Al comparar analiticamente esta evidencia con Campos (2006), el
accionista mayoritario presentaba durante el periodo de 1998 a 2001,
una participacion del 61,01%, lo que muestra que en el periodo de es-
tudio (2008 - 2012) se produjo una disminucién en promedio 4,26%
del capital votante.

Para la clasificacion de las empresas en grupos, teniendo en cuenta
el grado de concentracion de las acciones, se utilizaron los propues-
tos por Thomsen y Pedersen (1977 apud Smith, 1998). En la tabla 4 se
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considera el mayor accionista con la propiedad y el control en 2012, el
ultimo ano del periodo de presentacion de informes, se observa que las
trescientas cuarenta y dos empresas que operan con los datos dispo-
nibles mostraban caracteristicas de accionistas equilibrados en la ca-
tegoria dominante 40,16% y mayoria 42,82%, lo que no ocurre con la
primera categoria que mostré 17,02% de las empresas con propiedad
dispersa.

Tabla 4. Empresas con concentracion de propiedad y control 2008 - 2012

Mayor Accionista (N) DT Dominante Mayoritaria
Y (Hasta 20%) | (Entre 20% y 50%) | (Arriba de 50%)
Propiedad 58 137 147
(todas las acciones) 17,02% 40,16% 42,82%
Control 43 105 196
(acciones ordinarias) 12,50% 30,58% 56,92%

Fuente: Datos de la investigacion.

De acuerdo con la clasificacion, el 56,92% de las empresas tenia
accionistas que posefan mas del 50% del capital votante, confirmando
una vez mas que las empresas tienen un alto volumen de capital con-
centrado en las manos de un solo accionista. En la categoria dominan-
te, 30,58% de las empresas tenia el mayor accionista con participacion
entre el 20% y el 50% de las acciones con derecho a voto. Como corres-
ponde a propiedad dispersa, sélo el 12,50% de las empresas mostro esta
caracteristica.

En Brasil, la BM&FBOVESPA clasifica las empresas en tres diferen-
tes niveles de gobierno corporativo: Nivel 1, Nivel 2 y Nuevo Mercado
(BM&FBOVESPA, 2014). Tienen, en ese orden, el aumento del grado
de practicas de gobierno diferenciadas, que tienden a reducir sus pro-
blemas de agencia. Uno de los requisitos del Novo Mercado es que la
empresa tiene una flotacidn libre, minimo, del 25% de sus acciones o, al
menos, esa proporcion de sus acciones se comercializan en el mercado,
es decir, no se concentra (Bridger, 2006).

Cuando este estudio clasifica a las empresas por los niveles diferen-
ciados de gobierno corporativo, hay una concentracion de la propiedad
por el accionista mayoritario en el segmento tradicional con un pro-
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medio de 54,41%, frente al Nivel 1 (34,67%), Nivel 2 (38, 78%) y Nuevo
Mercado (35,54%), como se muestra en la tabla 5. Con base en el por-
centaje de derechos de voto, el NM mostr6 35,54%, el tradicional fue
62,54%, el Nivel 1 fue 61,81% y el Nivel 2 fue 62,76% de concentracion.
Cabe senalar que la tendencia de la dispersion de las empresas de Nue-
vo Mercado no ocurre con los datos de los mayores accionistas, dado
que el N1 no tiene este requisito y tiene una menor concentracion.

Tabla 5. Estadisticas descriptivas de las practicas de gobierno
corporativo diferenciadas (%) 2008 - 2012

Accionistas Tradicional Nivel 1 | Nivel 2 | Nuevo Mercado

Panel A: Mayor accionista — propiedad

Media 51,41 34,67 38,78 35,54
Mediana 53,05 35,36 30,97 29,32
Desviacién 25,42 14,36 23,52 20,97
estandar

Maximo 100,00 65,92 100,00 100,00
Minimo 3,60 7,21 15,81 3,54
Panel B: Mayor accionista — control

Media 62,54 61,81 62,76 35,54
Mediana 62,72 60,57 59,45 29,32
Desviacidnes- 26,13 23,16 22,69 20,97
tandar

Maximo 100,00 99,92 100,00 100,00
Minimo 3,40 11,82 22,65 3,54

Fuente: Datos de la investigacion.

Aun dirigida a la estructura de control, se analizé la participacion
del mayor accionista poseedor de titulo con derecho a voto en los dis-
tintos sectores econoémicos de la actividad empresarial, como lo mues-
tran los porcentajes en la tabla 6. Teniendo en cuenta el promedio de
los sectores es posible observar que las organizaciones, en promedio,
tienen una concentraciéon mas alta de poder de decision en manos de
un unico accionista en los sectores de energia eléctrica con porcentaje
de 73,09% y 77,30% de las telecomunicaciones. Frente a la distribucion
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porcentual de Campos (2006) hubo un aumento en la concentracion
de control en el sector de energia eléctrica (6,56%) y telecomunicacio-
nes (18,85%). Ademads, hubo un aumento en el control de las tasas de
interés en los sectores de acero y metales (60,15%), e industria textil
(51,94%), que durante los afios 1998 a 2001, lo que representa 41,61% y
44,96%, respectivamente.

Tabla 6. Estadisticas descriptivas del control del mayor accionista,
por sectores (%) 2008 - 2012

Sectores Media | Mediana Desv}acién Maximo | Minimo
estandar

Telecomunicaciones 77,30 89,23 22,48 18,45 100,00
Agricultura y pesca 65,93 86,59 27,41 29,27 88,17
Energia eléctrica 73,09 70,38 19,66 24,08 100,00
Quimica 69,78 65,36 21,87 16,92 99,02
Alimentos y bebidas 58,32 65,30 20,26 3,40 100
Petroleo y gas 62,86 60,24 17,80 35,26 87,87
Aceroy metalurgia 60,15 58,44 30,62 14,69 99,99
Transporte y 58,06 56,81 31,40 12,18 100,00
servicios
Industria textil 51,94 54,81 25,71 8,96 97,59
Mineria 45,01 52,70 11,95 29,99 58,57
Pulpa y papel 54,14 51,70 27,07 17,43 100,00
Magquinaria 43,09 50,94 15,36 13,78 58,20
industrial
Vehiculos y piezas 49,27 50,22 24,97 6,77 99,81
Otros 49,83 49,82 28,76 3,54 100,00
Construccion 48,47 49,38 24,68 5,10 100,00
Electronica 50,46 49,07 24,00 10,65 94,01
Finanzas y seguros 37,69 46,04 23,18 6,39 59,45
Comercio 39,52 26,21 23,49 11,04 98,32
Minerales no 36,06 24,65 20,92 15,26 62,72
metales
Software y datos 36,12 2321 20,75 16,74 61,71

Fuente: Datos de la investigacion.
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En lo que respecta a la media y de acuerdo con la clasificacion re-
sumida en la tabla 6, se destaca la presencia de un accionista mayori-
tario con propiedad de acciones por encima del 50% en los sectores
de telecomunicaciones, agricultura y pesca, energia eléctrica, quimica,
alimentos y bebidas, petrdleo y gas, acero y metalurgia, transporte y
servicios, industria textil, mineria, pulpa y papel, maquinaria industrial
y de vehiculos y piezas. De acuerdo con el porcentaje, los otros sectores
caen dentro del grupo dominante (entre 20% y 50%).

El analisis proporciona una conclusién importante: las empresas
brasilefias que cotizan en bolsa tienen una estructura de propiedad
concentrada de manera significativa en las manos del accionista ma-
yoritario y, aun mas, de los tres y los cinco mayores accionistas. Por lo
tanto, la hipotesis 1 se puede confirmar, ya que a partir del resultado se
reconoce la estructura de propiedad de las empresas brasilefias todavia
con una alta concentracion, especialmente en relacion con las acciones
con derecho a voto.

En cuanto a las relaciones de la estructura de capital, se considerd
la medida de la posicion central (mediana), ya que la media esta sien-
do influenciada por los valores extremos, lo que socava la realidad del
porcentaje del periodo. En cuanto a su andlisis descriptivo, se puede
ver que el monto de la deuda de la participacion en el capital de la deu-
da de los recursos totales result6 en el periodo equivalente a 60,65%
(mientras que el uso de capital fue de 39,35%). Se puede inferir que las
empresas estan utilizando mas capital de la deuda que el capital propio
para financiar sus activos.

En cuanto al grado de endeudamiento, los indicadores sugieren que
las empresas estan altamente apalancadas. La situacion de las empresas
en 2008 mostré una tasa de 135,40%, que libera el exceso de deuda
en relacion con el patrimonio. Durante las oscilaciones del periodo no
hubo una disminucién en el uso del cargo a revelar directamente la
mayor dependencia del capital de la deuda de las empresas. Asi que
ya que estas empresas tienen una alta utilizacién de la deuda se puede
decir que son apalancadas, ya que segiin Matias (2007) en un analisis
de la estructura de capital es importante tener en cuenta los ratios de
capital de la deuda en su estructura, porque cuanto mas alto es mayor
la proporcidén de la cantidad de apalancamiento.
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Tabla 7. Estadisticas descriptivas de la estructura de capital (%) 2008 - 2012

Indices | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 Pfr';:jlo
Panel A: Pasivos totales / Activos totales
Media 207,31 254,80 71,13 173,76 166,16 174,63
Mediana 63,67 58,82 55,89 60,40 62,53 60,65
Desviacién | 2.069,21 | 2.979,14 | 151,80 1.154,44 | 1.062,70 1.839,68
Panel B: Pasivos totales / Patrimonio
Media 192,10 159,80 173,00 189,19 198.590,19 39.860,86
Mediana 135,40 110,18 116,02 126,98 135,43 124,28
Desviacién | 929,43 379,99 691,19 1.070,51 |4.265.295,85 | 1.858.865,57
Panel C: Deuda a corto plazo / Pasivos totales
Media 44,05 41,07 36,12 42,54 39,58 40,67
Mediana | 36,19 33,58 31,71 39,47 31,59 34,80
Desviacién | 31,07 30,05 26,49 28,81 27,61 29,12
Panel D: Deuda a largo plazo / Pasivos totales
Media 55,95 58,93 63,88 57,46 60,42 59,33
Mediana | 63,81 66,42 68,29 60,53 68,41 65,20
Desviacién | 31,07 30,05 26,49 28,81 27,61 29,12
Panel E: Pasivos totales / Ingresos
Media 26.380,16 | 28.018,51 | 37.636,81 | 38.821,68 | 38.690,24 | 33.909,48
Mediana 100,14 97,58 93,48 101,32 98,15 98,35
Desviacién | 398.019,48 | 425.855,44 |496.071,57 |500.817,93 |556.908,31 474.472,47

Fuente: Datos de la investigacion.

Con respecto a la composicion de la deuda cada afio, es esencial-
mente equilibrado, ya que en 2008 mostré una tasa de 36,19%, y el pe-
riodo de evaluacion 34,80% de acuerdo con la tabla 7. Estos indices
informan que pocas empresas utilizan la deuda a corto plazo, teniendo

asi mds tiempo para generar el mismo dinero en efectivo a tiempo para

cumplir con sus compromisos.
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Con base en el porcentaje de panel D de la tabla 6, se puede observar
que existe una concentracion de deuda a largo plazo siendo notable en
2010 cuando el porcentaje era de 68,29%. En 2011 se redujo a 60,53%,
pero en 2012 ascendio a 68,41%. Una probable explicacion de esta con-
centracion puede ser la reduccion de la rotacion de las existencias, des-
pués de la crisis de 2008 en Estados Unidos. Esto se puede comprobar
por la puntuacién del Indice Bovespa (Ibovespa), que era casi 73.000 en
2008 y en 2012 llegé a 48.000.

La relacion entre los pasivos totales y los ingresos tiene una mediana
de 98,35% en el periodo, lo que muestra el valor de la deuda con terce-
ros casi igual a los ingresos de la compaiia. Por lo tanto, la hipdtesis 2
no puede ser rechazada, ya que desde el punto de vista financiero, los
indices mostraron valores de capital de deuda mas altos que la equidad
y también con casi el mismo valor de los ingresos del periodo.

Ademds de examinar la estructura de propiedad y la estructura de
capital de las empresas, se realizd un analisis de correlacion de Spear-
man para verificar el grado de relacién entre estas variables, como se
muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Matriz de correlacion entre la estructura de propiedad y la
estructura de capital 2008 - 2012

Variables | Propiedad | Control | PT/AT | PT/P DCP/PT | DLP/PT
Control 0,786**

PT/AT -0,017 0,021

PT/P 0,054** 0,049* 0,376**

DCP/PT -0,094** -0,105** | 0,036 -0,190**

DLP/PT 0,094** 0,105** | -0,036 0,190** -1,000**

PT/IND 0,015 -0,006 0,454** | 0,120** -0,182** | 0,182**

Notas: Control se refiere al que se ejerce sobre las acciones ordinarias; PT: pasivos to-
tales; AT: activos totales; P: patrimonio; DCP: deuda a corto plazo; DLP: a largo plazo;
IND: ingresos; ** cuando es significativo al 1% y * cuando es significativo al 5%.

Fuente: Datos de la investigacion.

Cuando se analizaron los indicadores de concentracion de la pro-
piedad de todas las acciones, se encontrd una fuerte correlacion con la
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variable de control, ya que el coeficiente de correlacion (0,786) es signi-
ficativo (proximo al 1%), lo que indica que, en promedio, las empresas
tienen mds acciones ordinarias que preferentes, y que las acciones ordi-
narias tienen concentracidn similar al total de acciones.

Para la concentracion de la propiedad y la proporcion de deuda a
capital, hubo una correlacion positiva (0,054) y significativa (al 1%), lo
que corrobora la idea de que las empresas donde se define la concen-
tracion de la propiedad y el control tienden a presentar un mayor uso
de capital de la deuda como fuente de financiamiento. Al evaluar la
variable DCP/PT, el coeficiente de correlacion fue negativo (-0.094) y
significativo, es decir, la estructura de propiedad es adverso a la deuda
a corto plazo, por lo que las empresas recurren a la deuda a largo plazo.

La concentraciéon del control y la proporciéon de deuda a capital
también siguen el mismo sentido de la estructura de propiedad, ya que
habia una correlacion positiva (0,049), lo que indica que cuanto mayor
es la concentracién del control, es la mayor utilizaciéon de capital im-
portante por el accionista tercero como fuente de financiamiento. Sin
embargo, la evaluacion de la variable DCP/PT, el coeficiente de correla-
cion fue negativo (-0.105), es decir, la estructura de control es contrario
a la deuda a corto plazo, por lo que las compaiiias recurren la deuda a
largo plazo. Teniendo en cuenta estos aspectos, la hipdtesis 3 no puede
ser rechazada, ya que los indices muestran que el endeudamiento de las
empresas se asocia positivamente con el grado de concentracion de la
propiedad.

Consideraciones finales

Este estudio tuvo como objetivo investigar la relacién entre la es-
tructura de propiedad y la estructura de capital de las empresas en el
mercado de valores de Brasil entre 2008 y 2012. Para lograr este objeti-
vo se establecieron tres hipotesis de investigacion.

El caso de la estructura de propiedad de las empresas brasilefas,
al ser observada por primera vez todavia tenia altas concentraciones,
especialmente en relacion con las acciones con derecho a voto. El re-
sultado marcé un porcentaje de 45,56% para el mayor accionista con
propiedad, lo que demuestra el grado de concentraciéon. Con base en el
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capital votante, el comportamiento de la estructura corporativa de las
empresas publicas brasilefias también presentd una realidad de la alta
concentracion de los derechos de voto; en el periodo de 56,75%.

La segunda hipdtesis examinaba si las empresas que cotizan en bol-
sa en Brasil presentaban mas dependencia del capital de terceros que de
capital propio. El porcentaje de la estructura de capital indic6 que estan
utilizando mas fuente de fondos de terceros que propios para financiar
sus actividades, y que dichas deudas con los acreedores se centran en
mayor proporcion en el largo plazo. El andlisis también advierte que
el indicador de los pasivos totales llegd a equiparar con los ingresos
totales de la firma.

Por ultimo, la tercera hipdtesis evalu6 si el endeudamiento de las
empresas se asocia positivamente con el grado de concentracion de la
propiedad. Los resultados indicaron que existe una relacion significati-
va entre la concentracién (propiedad y control) y las variables de deu-
da. Ademas, la evidencia directa de la existencia de la relacion entre la
concentracion de la propiedad y las variables de control y de deuda en
relacion con el patrimonio, asi como la deuda a corto y largo plazo. Por
lo tanto, se considera estadisticamente que el crecimiento del grado de
propiedad y control se relaciona en la misma direccién de endeuda-
miento. Con respecto a la deuda a corto plazo, la relacion fue negativa,
revelando la aversion de las empresas para las obligaciones a corto pla-
zo, en las deudas de retorno se centran positivamente en el largo plazo.

Por lo tanto, vale la pena sefalar las limitaciones de este estudio, que
se refieren a la base de datos utilizada, ya que habia una falta de infor-
macion sobre algunas empresas durante el periodo de analisis. Tampo-
co cabe excluir las limitaciones en el método de andlisis. Por lo tanto,
este estudio es solo un pedazo de la realidad y no debe ser considerado
como estandar para el mercado brasilefio.

Referencias
ALBANEZ, T., & Valle, M. R. (2009). Impactos da assimetria de informag¢io na

estrutura de capital de empresas brasileiras abertas. Revista Contabilidade
& Finangas, 20(51), 6-27.

126 Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 103-129



Klefferson Douglas Xavier De Araujo, Orleans Silva Martins

ASSAF NETO, A. (2008). Finangas Corporativas e Valor. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas.

ARAUJO FILHO, L. E. C., Souza, H. R.; & Carmona, C. M. U. (2003). A estru-
tura de propriedade das empresas de capital aberto no Brasil e os fatores
determinantes da concentra¢do aciondria. In: Encontro Brasileiro de Fi-
nangas, 3, Sdo Paulo.

BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sao Pau-
lo. (2014). Comparativo dos Segmentos de Listagem. Recuperado de:
http://www.bmfbovespa.com.br/pt-br/servicos/solucoes-para-empresas/
segmentos-de-listagem/o-que-sao-segmentos-de-listagem.aspx?Idio-
ma=pt-br. Acesso em: 08 jan. 2014.

BRASIL. (1976). Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Dispée sobre as Socie-
dadespor Agdes. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
16404consol.htm. Acesso em: 18 jan. 2014.

BRIDGER, G. V. (2006). Governanga Corporativa e os Efeitos da Adesdo a Ni-
veis Diferenciados de Governanga sobre o Valor no Mercado de Capitais Bra-
sileiro. Dissertacao de Mestrado, Fundagédo Getulio Vargas.

BRITO, G. A. S., Corrar, L. J., & Batistella, F. D. (2007). Fatores determinantes
da estrutura de capital das maiores empresas que atuam no Brasil. Revista
Contabilidade & Finangas, 18(43), 9-19.

BODIE, Z., & Merton, R. C. (2002). Finangas. 2. ed. Porto Alegre: Bookman.

CAIXE, D. E, Krauter, E. (2013). A Influéncia da Estrutura de Propriedade e
Controle sobre o valor de Mercado Corporativo no Brasil. Revista Contabi-
lidade & Finangas, 24(62), 142-153.

CAMPOS, T. L. C. (2006). Estrutura de propriedade e desempenho economi-
co: uma avaliagdo empirica para as empresas de capital aberto no Brasil.
Revista de Administragdo da USP, 12(4), 369-380.

CARVALHAL-DA-SILVA, A. L. (2002). A influéncia estrutura de controle
e propriedade no valor, estrutura de capital e politica de dividendos das
empresas brasileiras. Tese de doutorado, Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

CAVALCANTE FILHO, E, & Misumi, J. Y. (2001). Mercado de Capitais. Rio
de Janeiro: Campus.

Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 103-129 127



Estructura de propiedad y estructura de capital: un andlisis de esta relacion
en el mercado de valores de Brasil

DAML, A. B. T., Rogers, P, & Ribeiro, K. C. S. (2007). Estrutura de propriedade
no Brasil: evidéncias empiricas no grau de concentragio aciondria. Contex-
tus — Revista Contempordnea de Economia e Gestdo, 5(2), 21-30.

DAMODARAN, A. (2004). Finangas Corporativas: teoria e prética. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman.

GITMAN, L. J. (2004). Principios de Administragdo Financeira. 10. ed. Sdo
Paulo: Pearson Addison Wesley.

IFRS FOUNDATION. (2011). Near final draft: International Financial Repor-
ting Standard - IFRS 10. Consolidated Financial Statements. London: IFRS.

KIEKOW, S. R. (2013). A relagio entre a estrutura de propriedade e o consel-
ho de administragdo nas instituicoes financeiras brasileiras. Dissertacdo de
Mestrado, Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

JENSEN, M., & Meckling, W. (1976). Theory of the firm: managerial behavior,
agency costs and ownership structure. Journal of Financial Economics, 3(4),
p. 86-131.

LA PORTA, R,, Lopez de Silanes, F, Shleifer A., & Vishny, R. (1998). Law and
Finance. Journal of Political Economy, 106, 1113- 1155.

LEAL, R. P. C, Silva, A. L. C., & Valadares, S. M. (2002). Estrutura de contro-
le das companbhias brasileiras de capital aberto. Revista de Administragdo
Contempordnea, 6(1), 7-18.

LEITES, E. T. (2008). Juros sobre o capital préprio: a influéncia na formacéio da
estrutura de capital nas empresas brasileiras listadas na Bovespa. Disser-
tagdo de Mestrado, Universidade do Vale do Rio dos Sinos.

MATIAS, A. B. (2007). Finangas corporativas de longo prazo: criagdo de valor
com sustentabilidade financeira. Sdo Paulo: Atlas.

MATOS, A. P, Sérro, S., & Correia, T. (2007). A estrutura de propriedade
como determinante da estrutura de capital: aplicagdo pratica nas empresas
familiares portuguesas. Disponivel em: http://www.dosalgarves.com/revis-
tas/ N16/Completol6.pdf. Acesso em: 19 out. 2013.

MEDEIROS, O. R., & Daher, C. E. (2008). Testando teorias alternativas sobre
a estrutura de capital nas empresas brasileiras. Revista de Administragdo
Contemporanea, 12(1), 177-199.

128 Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 103-129



Klefferson Douglas Xavier De Araujo, Orleans Silva Martins

MODIGLIANL, E, & Miller, M. H. (1958). The cost of capital, corporation fi-
nance and theory of investment. The American Economic Review, 48(3), p.
261-297.

OKIMURA, R. T, Silveira, A. D. M., Rocha, K. C. (2007). Estrutura de Proprie-
dade e Desempenho Corporativo no Brasil. RAC-Eletrénica, 1(1), 119-135.

PEROBELLL E E C., & Fam4, R. (2002). Determinantes da estrutura de capi-
tal: aplicagdo a empresas de capital aberto brasileiras. Revista de Adminis-
tragdo da USP, 37(3), 33-46.

SCHNORRENBERGER, A., & Procianoy, J. L. (2004). A influéncia da estrutu-
ra de controle nas decisdes de estrutura de capital das companhias brasilei-
ras. Revista Brasileira de Economia, 58(1), 121-146.

SILVA, E. C. (2010). Governang¢a Corporativa nas Empresas: Guia Prético de
Orientagdo para Acionistas, Investidores, Conselheiros de Administragao,
Executivos, Gestores, Analistas de Mercado e Pesquisadores. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas.

SILVEIRA, A. D. M. (2004). Governanga Corporativa e Estrutura de Proprieda-
de: determinantes e relagio com o desempenho no Brasil. Tese de doutorado,
Universidade de Sao Paulo.

SILVEIRA, A. D. M., Barros, L. A. B. C,, & Fam4, R. (2008). Atributos cor-
porativos e concentragdo aciondria no Brasil. Revista de Administragio de
Empresas, 48(2), 51-66.

SIQUEIRA, T. V. (2014). Concentra¢ido da Propriedade nas Empresas Brasi-
leiras de Capital Aberto. 1998. Disponivel em: http://www.bndes.gov.br/
SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/ Arquivos/conheci-
mento/revista/rev1002.pdf. Acesso em: 07 jan. 2014.

SOARES, R. O,, Kloeckner, G. O. (2006). Relagdes entre estrutura de proprieda-
de e estrutura de capital no Brasil. Disponivel em: http://bibliotecadigital.
fgv.br/ocs/index.php/ebf/6EBE. Acesso em: 04 set. 2013.

TORRES, D., Bruni, A., Leal; Rivera-Castro, M. A., & Martinez, A, L. (2010).
Estrutura de Propriedade e Controle, Governanga Corporativa e o Alisa-
mento de Resultados no Brasil. Revista Contempordnea de Contabilidade,
1(13), 11-34.

VALADARES, S., & Leal, R. Ownership and Control Structure of Brazilian
Companies. Abante, 3(1), 29- 56.

Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 103-129 129



Una aproximacion a la contabilidad del capital
intelectual en el proceso de toma de decisiones:
un estudio en el Oriente antioquefio colombiano

Carlos Eduardo Castaio Rios'’; Paola Andrea
Reinoso Sanchez'®; Jahir Alberto Zapata Gallo';
John Jairo del Rio Aguirre®

Colombia

Resumen

El capital intelectual es un tema poco conocido por los tomadores de de-
cisiones en el contexto empresarial colombiano. Establecer las implicaciones
que tiene para la toma de decisiones gerenciales el reconocimiento del capital
intelectual dentro de los informes contables, es lo que se pretende abordar en
el presente trabajo, para ello se realizé un grupo de discusion que conté con la
presencia de un grupo de individuos de diferentes empresas de la region del
oriente antioqueio, con el perfil de tomadores de decisiones. Por medio de sus
puntos de vista se logré evidenciar lo novedoso que es el tema para estas per-
sonas y del escaso acceso que tienen a informacion relacionada con el capital
intelectual. El reconocimiento de estos recursos de gran valor para la organi-
zacion a través del sistema de informacion contable permite incrementar el
poder informativo de la contabilidad y dar soluciones puntuales a temas que
deben ser tratados a diario en la toma de decisiones empresariales.
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Abstract

Intelectual capital is a topic which is little known by decision makers in
the Colombian business context. On this paper, we would like to establish the
implications the acknowledgement of intelectual capital has in management
decision making within accounting reports, in order to do this, a discussion
group with members from different companies in Eastern Antioquia was for-
med, with decision making profiles. Through their points of view, it was shown
how novel this subject is for these individuals and how scarce it is to access
information related to intelectual capital. The acknowledgement of these re-
sources, which are highly valued by the organization through its accounting
information system allows the possiblity to increase the informative power
of accounting and to give accurate solutions to topics which should be daily
addressed in business decision making.

Key words: intelectual capital, decision making, intelectual capital reports,
accounting information system, accounting reports.

Introduccion

Los esquemas de las organizaciones en el siglo XXI, desde sus es-
tructuras operativas y jerarquicas hasta la forma de tomar y adoptar
decisiones estratégicas, han cambiado por la nfluencia de fuerzas eco-
némicas, politicas, culturales y sociales. Las nuevas dindmicas revolu-
cionan la mirada tradicional de los recursos organizacionales y abre el
panorama de la competitividad de las empresas y sus procesos de valo-
racion, esto movido por la nueva tendencia de exaltar el conocimiento,
los avances tecnologicos y el flujo de informacion, como las principales
fuentes generadoras de valor.

La nueva era del conocimiento y la informacion crea la necesidad
de que los administradores replanteen su forma de tomar decisiones
y basen estas en los recursos de importancia en su organizacion y la
mejor forma de hacerlo es seleccionando informacién pertinente. Es
por esto que la contabilidad, como mayor insumo de informacién en la
empresa, tiene la posibilidad de ampliar su campo de accién y cumplir
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su objetivo de apoyar a la administracién en sus labores incluyendo
dentro de sus informes los referentes al capital intelectual.

Esta oportunidad potencial le da vida a este trabajo investigativo
que partio del objetivo de establecer las implicaciones que tiene para la
toma de decisiones gerenciales el reconocimiento del capital intelectual
dentro de los informes contables. El trabajo se desarrolla en una linea
de contabilidad y gestién con base en una investigacion de enfoque
cualitativo a partir de la relacion entre una nueva informacién contable
no financiera y su influencia en el proceso de toma de decisiones por
parte de los encargados de esta labor.

Para llegar al resultado que aqui se presenta se hizo necesario abor-
dar de manera separada los temas de contabilidad del capital intelectual
y el de toma de decisiones, de esta manera se inicia con un recorrido
tedrico de lo que es el capital intelectual, las caracteristicas de los dife-
rentes modelos de capital intelectual, lo relacionado con sistemas de
informacién y toma de decisiones; posteriormente se aborda la meto-
dologia empleada —para este caso fue un grupo de discusiéon- con el
cual se logré establecer la relacion entre la informacién pertinente al
capital intelectual y su influencia en el proceso de toma de decisiones,
en esta parte se explica como se desarrolla un grupo de discusion y se
narra la experiencia particular; por tltimo se describen y analizan los
resultados obtenidos en el trabajo de campo y se cierra con un compo-
nente de conclusiones.

El capital intelectual dentro de las organizaciones en la era
de la informacion y el conocimiento

La historia esta dividida en diferentes épocas que ilustran las dis-
tintas realidades econdmicas, politicas y sociales generadas por algiin
tipo de revolucién, unas mas incidentes que otras. Por ejemplo, la re-
volucion industrial marco, a finales del siglo XVIII, una era donde los
desarrollos en las maquinarias eran mas importantes que la mano de
obra y esto provoco un cambio en la industria que afect6 fuertemente
a la sociedad. Desde finales del siglo XX, debido a los grandes avances
tecnologicos y a la globalizacién econdmica y comercial, se ha venido
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desarrollado una etapa en la cual predomina el conocimiento y se resal-
ta la preponderancia del uso de la informacion.

Las organizaciones estan inmersas en la sociedad y por ende de-
ben adaptarse a estos grandes cambios para asumir los nuevos retos
que se les presentan. Estos entes como 6rganos vivos en una vastedad
de redes y condiciones sociales, econdémicas y politicas, se enfrentan a
escenarios de competencia, donde al mejor estilo Darwinista, su su-
pervivencia esta atada a estructuras empresariales que ademas de tener
buenas ideas de negocio y productos de gran demanda en el mercado,
consideren desde sus entrafas la importancia de recursos que para la
era industrial eran ignorados, como lo es el conocimiento y el valor de
la informacion. A partir de estas nuevas necesidades, se emplea el tér-
mino conocimiento para esbozar todo el entramado que le dio vida a
lo que hoy se conoce como Capital Intelectual y se encumbra a la infor-
macion, como el arma primordial con que cuentan los directivos para
movilizarse y hacer frente a los requerimientos y esquemas socio-eco-
némicos de la sociedad del siglo XXI.

El capital intelectual hace su aparicion en el ambito empresarial,
cuando se comienza a gestionar el recurso humano como un factor de
produccidn clave y sensible para las organizaciones, porque en este se
consignan los conocimientos, habilidades, formas de trabajo, cultura
y demads caracteristicas que son resaltadas en la llamada era del cono-
cimiento y la informacién. Es de esta manera como se da inicio a la
concepcién de la importancia que tienen los intangibles que poseen
las organizaciones, identificando primeramente uno de los elementos
fundamentales del capital intelectual, como lo es el capital humano.
Posteriormente se integra al capital intelectual el concepto de capital
estructural, definido como el recurso intangible que la empresa logra
hacer propio anadiéndolo a su estructura organizacional y el capital
relacional que hace alusion a la relacion de la empresa con los grupos
de interés (Arango, Pérez y Gil, 2008).

Tras la inclusion de estos conceptos, las organizaciones que se adap-
tan a las dindmicas econémicas han dedicado tiempo y recursos para
medir y reconocer estos rubros inmateriales que poseen, porque en-
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tienden que en el capital intelectual se encuentra la fuente mas impor-
tante de ventajas competitivas. Este componente se presenta como un
elemento diferenciador con la capacidad de generar valor, como es el
caso de la valoracion de empresas en el mercado financiero. Como lo
expresan Edvinsson y Malone:

La preponderancia del capital intelectual es inevitable, dadas las
irresistibles fuerzas histdricas y tecnoldgicas, para no hablar de
los flujos de inversion, que estan barriendo el mundo moderno
y nos llevan hacia una economia de conocimiento. Dominara la
manera como valoramos nuestras instituciones porque es el tni-
co que capta la dinamica de crear y sostener valor en las organiza-
ciones. Es el tinico que reconoce que la empresa moderna cambia
tan rapidamente que lo unico que le queda para apoyarse es el
talento y la dedicacién de su gente y la calidad de las herramientas
de que ésta dispone (Trad. 1998, p. 25).

Metodologias de medicion y reconocimiento del capital
intelectual

Establecida la importancia que tiene el capital intelectual para las
organizaciones, viene a colacién una tarea que hasta entonces ha re-
vestido complejidad y para la cual se han creado diversas metodologias
y se ha acudido a diferentes disciplinas; es el tema de la medicién y
reconocimiento del capital intelectual. Desde la tltima década del siglo
XX se viene trabajando en el desarrollo de modelos que den cuenta
de estos recursos no facilmente identificables en la organizacion, pero
es un tema de vanguardia su reconocimiento para una valoraciéon mas
integral de la misma. Algunos de estos modelos se detallan en la tabla
proxima, con sus aspectos mas relevantes:
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De este breve recorrido por algunas de las metodologias de medi-
cién del capital intelectual, se observa que el modelo Balanced Business
Scorecard junto al modelo Navegator de Skandia atienden a perspecti-
vas particulares por medio de indicadores enfocados al area humana,
los procesos, los clientes y los impactos financieros. Esto con la diferen-
cia de que el primero los aborda no como activos intangibles que po-
see la organizacidn, sino que los consolida a través de indicadores para
proporcionar un informe estratégico y administrativo, orientado a la
generacion de conocimiento y a la mejora del flujo de informacion; este
informe no financiero sirve de complemento de la informacién finan-
ciera. El modelo Navegator por su parte, desarrolla la conceptualiza-
cion del capital intelectual y divide estos activos en dos grandes grupos
como lo son el capital humano y el capital estructural y, a partir de esto,
busca justificar el valor de mercado de la empresa como la representa-
cion del capital financiero y el capital intelectual que ésta posee, igual
a como lo supone el modelo Intelect. Estos modelos contemplan en el
desarrollo del capital humano la base de creaciéon de conocimientos,
capital que medido junto a las demds competencias e infraestructura
organizacional, proporcionan un mejor nivel de informacién para la
toma de decisiones de indole estratégico y financiero.

Por su parte, el modelo Intellectual Assets Monitor se preocupa por
plasmar en una estructura paralela a la contable el reconocimiento de
los recursos intangibles. Este modelo amplia la gama de indicadores
que permiten una valoracion de la nueva estructura que propone. Pos-
teriormente se establece el modelo de Direccion Estratégica por com-
petencias que discrimina de manera mas detallada los elementos com-
ponentes del capital intelectual y crea un mayor nimero de variables
en sus informes que complementa el trabajo realizado en el Intellectual
Assets Monitor en aras de mejorar la generacion y el flujo de conoci-
miento al interior de la organizacion.

Transversal a los modelos estudiados, ademas del énfasis en la im-
portancia del conocimiento y la informacidn, se observa que la estruc-
turacion de los mismos se va articulando con mas componentes o ele-
mentos a la medida que se configuran nuevos modelos y se atiende a
los menesteres propios de la organizacién; culminando con el modelo
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Intellectus, donde se desarrolla una metodologia mas simple y sistémi-
ca para abarcar la mayor cantidad de variables que componen la empre-
sa, como es el caso del capital social que no habia sido explicitamente
detallado en los modelos predecesores. De esta misma manera como
varian las estructuras de los modelos, también lo hacen los informes
resultantes de su aplicacion, que a través de indicadores acerca del capi-
tal intelectual de la organizacion, generan informacion util para que los
encargados de administrar tomen decisiones.

La informacion como un elemento esencial para la toma de de-
cisiones

La finalidad de las metodologias de medicién y reconocimiento no
es tarea ajena a lalabor que hace la contabilidad, que como encargada de
identificar, medir y revelar los recursos de las empresas, también asume
la responsabilidad de informar, de forma certera y oportuna, sobre los
recursos intangibles que influyen en la situacion real del negocio. Aun
en las primeras décadas del siglo XXI, las empresas han tenido limitan-
tes para revelar informacién importante sobre los intangibles dentro
la estructura de sus informes tradicionales, esto debido a las multiples
caracteristicas de estos activos que dificultan la asignacién de un valor
especifico. Como aproximacion a la representacion de este tipo de re-
cursos, se podria adoptar, dentro del sistema de informacién contable,
alguno de estos modelos que permita hacer una medicion para adscri-
bir la valoracidn del capital intelectual como informacién no financiera
de tinte gerencial anexa a los informes contables tradicionales.

Como lo ilustra la figura, el sistema de informacién contable en
términos generales es un medio que incrementa el acervo de capital
estructural de la empresa, que si es adaptado seguin las necesidades de
la organizaciéon puede cumplir de mejor manera su misiéon de medir
los recursos e incrementar el flujo de informacién y conocimiento al
interior de la misma, permitiendo a los altos directivos tener una vision
mas holistica de sus compaiiias, para de esta manera intervenir en los
factores estratégicos de sostenibilidad y competitividad a partir de una
oportuna y adecuada toma de decisiones.
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Figura. Sistema de Informacién Contable y toma de decisiones

| Sistema de informacién contable |

Tiene como resultado final

|Los informes contables |—| Tienen como objetivo apoyar: |—| La toma de decisiones |

Se dividen en: Se divide en:
| Informes financieros | | Informes no financieros | Decisiones Decisiones no
programadas programadas

| Informes de capital intelectual |

Se puede utilizar para tomar principalmente:

Fuente: construccion propia

Dadas las circunstancias del mercado, se debe tener un cuidado es-
pecial a la hora de gerenciar las empresas, tratando de aprovechar al
maximo las fortalezas de las mismas y las oportunidades que se presen-
ten en el entorno, buscando a la vez disminuir sus riesgos. Una manera
de conseguir esta optimizacién se puede dar aprovechando los benefi-
cios que brinda el sistema contable, tomando buenas decisiones, ya que
estas son las que definen la direccién de una organizacion.

Koontz y Heinz (1998, p. 192) definen la toma de decisiones como
la seleccion de un curso de accién entre varias alternativas, clasifican-
do las mismas como decisiones programadas y no programadas, utili-
zando decisiones programadas en situaciones rutinarias y problemas
estructurados, y las no programadas en situaciones no estructuradas
y novedosas y enfocadas a lo estratégico. Las decisiones no progra-
madas definen el rumbo de la empresa y aunque son decisiones muy
importantes, en la mayoria de las ocasiones los gerentes o las perso-
nas encargadas de tomar este tipo de decisiones, solamente acuden a
la intuicion, experiencia y juicio personal para tomarlas, empero sdlo
en algunas organizaciones, en ciertos contextos, la toma de decisiones
basadas unicamente en estos factores personales y abstractos, les puede
resultar efectivo.
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Pero no siempre puede resultar efectivo tomar decisiones basandose
solamente en los juicios personales dejando las decisiones a la suerte,
sino que se debe tener una posicién preventiva y tratar de disminuir el
riesgo apoyandose en la informacién, tal como lo expresa Alejandro
Rosado: “Las decisiones efectivas no se producen al azar y no podemos
aceptar racionalmente el concepto de suerte en la decision. La informa-
cion, los conocimientos, las habilidades y la participacién son factores
decisivos para alcanzar la efectividad en la decision” (1990, p. 60).

Pasar de tomar decisiones intuitivamente a tomar decisiones con
base en una informaciéon mas elaborada, proveniente de un sistema de
informacion, puede ser muy beneficioso para la organizacion, como lo
plantean Gabriel Rueda y Martha Arias: “la generacién de competen-
cias organizacionales, el manejo de incertidumbre y racionalidad, con-
trol y reaccion, e innovacion y adaptacion, se definen como variables
caracteristicas de la competitividad y fundamentos de los componentes
o aportes de los sistemas de informacién” (2009, p. 248).

Aspectos Metodologicos

La investigacion realizada es de caracter cualitativo. Busca identi-
ficar las diferentes percepciones que tiene un grupo de individuos, en
este caso sobre la incidencia que tiene para la toma de decisiones geren-
ciales el reconocimiento del capital intelectual dentro de los informes
contables, para después contrastar las opiniones y retroalimentarlas.

Para cumplir con dicho objetivo se optd por desarrollar un grupo
de discusion como metodologia de investigacion, el cual se basa segtin
Krueger (1991, p. 24) en “una conversacion cuidadosamente planeada
en un ambiente permisivo no directivo, donde se cuenta con un mode-
rador y un aproximado entre siete y diez participantes expertos en el
tema, esta discusion hace que los miembros del grupo se influyan mu-
tuamente ya que responden a lo que surge dentro de la discusiéon” La
documentacion de esta metodologia condujo a la recoleccion de ideas
que posteriormente seran tratadas a profundidad.

Este grupo de discusion se desarrolld en dos etapas partiendo la
primera con una breve presentacién y contextualizacion de los inte-
grantes, para conocer sobre las organizaciones que representaban y
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sus funciones, ademas de una conceptualizacién de capital intelectual
en la cual se entregaron elementos clave para aproximar a los asisten-
tes del grupo hacia el tema en discusiéon y a continuacién se realizd
una segunda etapa donde se abrid la discusion a partir de una serie
de preguntas abiertas donde se abord¢ a profundidad la incidencia de
la inclusion de los informes de capital intelectual como informacién
anexa a los informes financieros tradicionales, para que sea de utilidad
para la toma de decisiones. Con la finalidad de que los datos obtenidos
abarcaran la gran diversidad de la realidad empresarial y se pudieran
contrastar y analizar la informacién suministrada por los participantes,
se buscd que los asistentes fueran tomadores de decisiones de diferentes
areas organizacionales y pertenecientes a empresas de diversos secto-
res econdmicos, con la caracteristica de que estas personas, a causa de
su rol dentro de la organizacién, se ven enfrentados cada dia con los
diferentes elementos del capital intelectual. Se contd entonces, con el
acompanamiento de siete profesionales con diferentes perfiles y cono-
cimientos, pero entre los cuales coincidia que todos eran tomadores de
decisiones administrativas, financieras y de recursos humanos.

La metodologia desarrollada logré despertar interés sobre el tema
en los participantes y generd la discusion pertinente para que se arroja-
ran planteamientos de interés, que funcionaran como insumo a la hora
de contrastar los resultados obtenidos con el componente tedrico que
sustenta este trabajo.

Resultados del grupo de discusion

« Etapa 1: contextualizacion y conceptualizacion

En esta primera etapa se realizaron dos cuestionarios, el primero
sobre el proceso de la toma de decisiones de los participantes en sus res-
pectivas empresas y un segundo cuestionario con preguntas relaciona-
das con los elementos del capital intelectual dentro de estas entidades.

Después de aplicar el primer cuestionario a las personas participan-
tes del grupo de discusion, se evidencié que los principales criterios
tenidos en cuenta a la hora de tomar una decisioén son la percepcion
que se tiene de la situacion actual externa e interna de la empresa y la
informacién de tipo financiero. Sin embargo no se deja de lado otro
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tipo de informacién que es clave para la toma de decisiones relacionada
con el capital intelectual, como lo son las hojas de vida, el benchmar-
king y encuestas de satisfaccion de clientes, que se tienen en cuenta
para tomar decisiones relacionadas con el personal, la competencia y
los clientes, respectivamente. Dichos tomadores de decisiones, con la
informacién que tienen disponible, toman principalmente decisiones
de financiacidn, impositivas, de inversion, administrativas, de perso-
nal, decisiones sobre desarrollo de nuevos productos y decisiones para
expandir el negocio.

Una idea en comin que se encontro, es que la informacion tradicio-
nal no es suficiente para la toma de decisiones en la empresa y se debe
complementar con otro tipo de informes que den cuenta sobre clientes,
mercado, competencia, capital humano, activos intangibles, siempre y
cuando sea informacion que le aporte a la empresa y se pueda medir,
como lo afirmé uno de los participantes: “pienso que todo recurso al
ser medible, tiene posibilidades de entrar a formar parte del collage con
que se cuenta para la toma de decisiones y aunque algunos no apliquen
para ciertos temas, de seguro al menos le sirven mucho a su propia drea
para diseflar estrategias de decision futura que finalmente afectaran
todo el sistema de la compaiiia”.

En cuanto al segundo cuestionario se observo en general que los
participantes le dan gran importancia a los recursos intangibles en sus
empresas, ya que los consideran totalmente necesarios y claves para
el funcionamiento del negocio, sin embargo una de las personas par-
ticipantes del grupo, consider6 que a pesar de ser importante solo se
empieza a valorar cuando ya no se tiene, afirmando lo siguiente: “por
ejemplo en el capital humano uno no aprecia sus aportes dentro de la
organizacion hasta que la abandonan”

A pesar de que se reconoce su importancia y de que se identifican
algunos recursos intangibles en las organizaciones donde los partici-
pantes toman decisiones, no existe una revelacion de los mismos en
algun informe, pero esto no sucede porque no sea importante sino por
la complejidad que implica hacerlo o por el tipo de empresa en el que se
estd inmerso, como es el caso de un participante que sostiene que por el
cardcter publico de su empresa es dificil detectarlo y por ende revelarlo.

El principal capital que identificaron y al que le dan mas importan-
cia es al capital humano, haciendo alusion al talento de los empleados
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y a la baja rotacién de los mismos, ya que esto contribuye a mantener
estandares de calidad altos y constantes; seguidamente identificaron el
capital relacional pero delimitando el mismo hacia los clientes y por ul-
timo, el capital estructural en donde se le da importancia a los software
y demads sistemas de informacion que utilizan en sus empresas.

» Etapa 2: discusion

Los asistentes al evento observaron que sus empresas de alguna u
otra manera estan inmersas por inercia en las dindmicas econémicas
que se extienden al ambito internacional, pero al traer ese modus ope-
randi de las industrias europeas donde se aplican hoy dia los informes
de capital intelectual al contexto nacional, representado en las empresas
invitadas, se hace evidente que el tema del capital intelectual y aun mas
el de los informes que dan cuenta de este recurso, es conceptualmente
ignorado, aunque de forma implicita estas personas sienten que inte-
ractian con este recurso a diario en sus actividades gerenciales.

De esta manera consideran que el capital intelectual se ha converti-
do en una mega tendencia presente en toda actividad econémica, don-
de los directivos encargados de la toma de decisiones tienen por labor
revaluar la tradicional forma de concebir los recursos de las empresas
y por ende la funcién de administrar sus negocios, pues de marginar el
reconocimiento del componente “capital intelectual” de sus organiza-
ciones estarfan desconociendo un elemento sensible que interviene de
manera importante en la sostenibilidad y competitividad de sus em-
presas, y para esto se requiere de informacién que revele su existencia.

Los asistentes al grupo de discusién opinaron en general que aun-
que esta informacion no la utilizan actualmente como una herramienta
que se emplee a la hora de administrar, pues no existe en nuestro con-
texto la cultura de reconocer la importancia del capital intelectual y de
usarlo en pro del crecimiento organizacional, resaltan que una vez se
posean conceptos claros sobre este tema y sepan de ejemplos de mo-
delos ejecutados en otras empresas, esta informacioén contable no fi-
nanciera podra ser util para la toma de decisiones; pero para que esto
suceda es menester que se cree cultura y la necesidad al empresario
de informacién sobre el capital intelectual, indicandole sobre modelos
versatiles traducibles a nimeros que indiquen resultados a través de

Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 130-160 145



Una aproximacion a la contabilidad del capital intelectual en el proceso de toma de
decisiones: un estudio en el Oriente antioquefio colombiano

informes faciles de leer y con detalle en los puntos de interés de sus
actividades empresariales.

Estos informes involucran a toda la organizacion, por lo que aquello
de crear cultura es transversal a los distintos niveles jerarquicos, donde
la flexibilidad al cambio y el ambiente organizacional pueden hacer la
diferencia a la hora de asimilar estas nuevas tendencias relacionadas
con el capital intelectual.

Los elementos del capital intelectual y la concepcion de los
tomadores de decisiones en las empresas

Capital humano

Ante la concepcion del capital humano en las organizaciones se
evidencia que actualmente este recurso sensible para las empresas, se
encuentra en una etapa donde se replantean las formas de trabajo y
de valorar la actividad que realizan las personas. Tradicionalmente las
empresas valoraban mas a sus activos que al personal y su conocimien-
to, la parte humana pasaba a un segundo plano, donde el valor de este
elemento radicaba en su importancia como factor de produccién. Hoy
dia existe una tendencia de moda hacia un enfoque en las personas,
tal como lo expone uno de los asistentes “gente trabajando con gente”,
por lo que se hace relevante saber sobre los individuos que componen
la organizacion, conocer sobre sus caracteristicas personales, sobre su
entorno, sobre su perfil profesional, todo con el propésito de establecer
vinculos entre los directivos y los trabajadores, y de crear un clima or-
ganizacional afable que le proporcione bienestar al humano que pone
su esfuerzo en pro de la empresa. Pero esto estd lejos de hacer ver a las
firmas como entes altruistas frente a los trabajadores, porque en el fon-
do lo que hacen son pruebas en busca de un crecimiento en los indices
de eficiencia y eficacia en las labores desarrolladas por estas personas,
que en caso de no funcionar pasaran a ser reemplazadas por otras, con-
virtiendo a las organizaciones en grandes laboratorios de la conducta
de los individuos frente a ciertos estimulos y situaciones ambientales.
Esto se hace, como lo expres6 uno de los participantes, persiguiendo la
tendencia de “hacer mds con menos, més con lo mismo o lo mismo con
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menos”. La empresa se ocupa de las personas en lugar de preocuparse
por ellas. Se invierte en los empleados en busca de beneficios econé-
micos pues un empresario siempre lo que va a ver es dinero, efectivo
y la junta directiva siempre va a estar presionando por incrementar la
rentabilidad de sus negocios.

En este orden de ideas, se deja de darle tanta importancia al factor
mecanico, para dirigir la mirada al elemento humano y junto a él a su
conocimiento, pero como las maquinas se podian medir y controlar,
ahora el aporte que hacen las personas en la empresa bajo esta pers-
pectiva de productividad necesitan de una medicion para controlar el
recurso humano y poderlo administrar. Es aqui donde los participantes
resaltan las bondades de tener unos informes donde se tenga en cuenta
aspectos del personal de su empresa como lo son las capacitaciones,
habilidades, experiencias y demas informacién relacionada con el ca-
pital humano; de esta manera el empresario tiene mas elementos para
conocer de su empresa y saber cdmo tomar decisiones para dirigir sus
esfuerzos y recursos financieros al crecimiento de su organizacion.

Capital estructural

En referencia al capital estructural se encontré que se presenta una
generalizacion al decir que es el elemento del capital intelectual que
mas facilidades presenta para su reconocimiento, esto debido a las cua-
lidades que poseen dichos recursos tales como lo son la capacidad de
desarrollar productos en pro de la organizacion que incrementen sus
ventajas tecnoldgicas y de informacion, la facilidad para ser enajena-
dos, entre otras.

Un punto que presenta confusion en cuanto al capital estructural
es la diferenciacion entre lo tangible y lo intangible. La Real Academia
define el concepto tangible como algo que se puede tocar y las normas
técnicas contables no se salen de esta percepcidn; sin embargo ya que
este capital puede poseer ambas formas, se vuelve complicado para los
tomadores de decisiones distinguir entre éstas y mas aun identificar
cuando un bien intangible puede considerarse tangible en términos de
medicion. Para la contabilidad un bien tangible es aquel que tiene for-
ma fisica, puede ser medido y reconocido, pero las nuevas realidades
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economicas llevan a un segundo plano la primera de estas caracteris-
ticas, como se puede evidenciar en el tema capital intelectual donde
cobra mayor importancia la necesidad de medir y reconocer los bienes
intangibles, tengan ellos apariencia fisica o no.

De esta forma, lo que realmente se requiere es que se mida y reco-
nozca el capital estructural de las empresas, para que se puedan gene-
rar informes sobre estos recursos y que el tomador de decisiones tenga
dicha informacién en cuenta a la hora de administrar su negocio con
el objetivo de que conociendo sobre la existencia de este elemento del
capital intelectual, se genere un mayor beneficio a la organizacion, pues
se hace claro para los participantes que estos recursos son lo que hoy
por hoy se consideran como la mayor fuente de ventajas competitivas
para las empresas. Ademas, son los recursos relacionados al capital es-
tructural, los que los tomadores de decisiones dentro de sus labores
cotidianas tienen mds en cuenta a causa de las caracteristicas de mu-
chos de estos recursos que permiten que sean medidos y revelados en
los estados financieros tradicionales, que son cominmente empleados
en las actividades gerenciales de la toma de decisiones empresariales.

Capital relacional

Como producto de la experiencia de los asistentes en el ambito em-
presarial, éstos concuerdan en que son las dinamicas econdmicas las
que marcan en el entorno el comportamiento de las organizaciones y
que estos cambios influyen directamente en la toma de decisiones por
parte de los encargados de esta labor, quienes ven al capital relacional
con un enfoque muy dirigido hacia el cliente como razén de ser de sus
negocios.

Las empresas nacen con un objeto social definido y lo que preten-
den es llevar este bien o servicio hacia un consumidor, pero muchas
veces es arriesgado salir a un mercado voraz sin medir la viabilidad
de un proyecto empresarial, por lo anterior los asistentes exponen la
necesidad de poseer informacion que les indique acerca de cuales son
los tipos de clientes a los que se puede llegar. Esta razon hace que este
recurso revista mayor importancia para ser reflejado en algun tipo de
informe y no ser manejado solo de una forma empirica. Los produc-
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tos y servicios que ofrecen las empresas siempre iran dirigidos a unas
personas especificas que es necesario conocer, por ejemplo, si existe un
numero importante de estas personas en una zona que se pretende im-
pactar, esta informacién puede existir en una base de datos y después
de tenerla es necesario conocer quiénes de esas personas estarian inte-
resadas en adquirir el producto; todo esto es capital intelectual. En estas
condiciones se muestra de manera clara como bases de datos y estudios
de mercados se hacen importantes y éstos pueden ser reflejados en un
informe de capital intelectual que permita el analisis y facilite a los ad-
ministradores la toma de decisiones.

De este modo y tras las exigencias de la época actual donde la de-
manda prima sobre la oferta, surge la necesidad de poseer informacién
confiable acerca de los grupos de interés de la organizacion, principal-
mente sobre los clientes, distinguiendo estos entre potenciales, dispo-
nibles y objetivo, siendo los primeros toda la poblacidn, los segundos
quienes poseen los medios y facilidades de acceder a los bienes o servi-
cios y los ultimos a quienes realmente se impactan. Los asistentes ven
al capital relacional como el mayor item generador de beneficios den-
tro del capital intelectual, puesto que la relacién que se posea con los
clientes es la que llevara al fin a aumentar las ventas y ver de esta forma
aumentada la rentabilidad, que es uno de los principales objetivos que
persiguen las organizaciones.

Sintesis de los resultados obtenidos

Es evidente el cambio que han sufrido las organizaciones en las al-
timas décadas, cambios relacionados con su estructura jerarquica, las
formas de produccion, la apertura a nuevos mercados, la concepcion
de nuevos recursos y las estrategias que se requieren para su correcto
aprovechamiento, el rol fundamental que cumple hoy por hoy el valor
de la informacidn y el conocimiento, entre otros grandes cambios que
conllevan a que se acuda a nuevas formas de administrar, dando uso
al sin nimero de herramientas que existen para la direccion organiza-
cional. Por inercia estas entidades al verse inmersas dentro de la nueva
estructura econdmica comienzan a sufrir reorganizaciones y a sentir
la necesidad de basar sus decisiones estratégicas en nuevos elementos,
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dentro de los que se encuentran el manejo del personal, la relaciones
con clientes, el vinculo entre administrativos y duefios, la generacion
de conocimiento, la implementacién de sistemas de informacién y el
uso de sus informes, entre otros, lo que ocasiona que de forma empirica
los tomadores de decisiones tengan estos recursos como fuente primor-
dial de su labor. Sin embargo a la hora de escuchar el término “capital
intelectual” que aborda ampliamente estos elementos, se muestran sor-
prendidos, encontrando novedad en el tema y gran expectativa sobre el
uso que le pueden dar a los informes sobre los recursos que componen
el capital intelectual.

Con el ejercicio de citar a una serie de individuos con el perfil de to-
madores de decisiones para que dieran sus observaciones sobre el tener
en cuenta los informes de capital intelectual al momento de disponer
sus esfuerzos y recursos, se evidencié que todos encuentran en estos
informes una herramienta que les amplia el panorama de sus organi-
zaciones. Los informes que observaron estas personas tienen como ca-
racteristicas, al igual que cualquier producto de muchos sistemas de in-
formacion, que es construido con la colaboracién de muchos eslabones
que integran la organizacién y va dirigido a unos usuarios particulares.
Estas dos caracteristicas hacen que la concepcion del capital intelectual
tenga inferencia en todos los niveles jerarquicos para que sea apropia-
do por los miembros de la empresa y que sean empleados por cada
segmento de la firma y, de esta manera segun los criterios y menesteres
de cada uno de ellos, puedan ser usados para que se tomen decisiones.

Pero aun con la posibilidad que tienen los informes de capital in-
telectual de atender a la diversidad de los aspectos que influyen en la
organizacion, se observo que sin importar la funcién que desempefien
los tomadores de decisiones y el lugar que ocupen en las empresas, exis-
te una tendencia a dar lectura a los elementos del capital intelectual
presentes en estos informes, en el siguiente orden de importancia. Lo
tercero que detallan es el capital estructural, haciendo alusion a que
recursos como la imagen de la empresa, valores corporativos, las pa-
tentes y desarrollos realizados dentro de la organizacion, la tecnologia,
los canales y sistemas de informacion, por el hecho de que estén mas
explicitos en la empresa —en cuanto a su identificacion se trata—, no
revisten mayor novedad en su reconocimiento en los informes presen-
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tados. En segundo lugar observan al capital humano, donde resaltan
recursos como lo son el conocimiento y habilidades de los empleados,
capacitaciones realizadas e informacion sobre la administracion del
personal como lo es el nimero de trabajadores, nivel de ausentismo,
rotacién, entre otros; estos aspectos representaron mayor novedad
e impacto para considerar dicha informacion aplicable al proceso de
tomar decisiones. En el primer lugar de este ranking, el cual analiza
la percepcion que tienen los tomadores de decisiones en cuanto a la
importancia de los elementos que son reconocidos en los informes del
capital intelectual, estas personas ubican al capital relacional como el
elemento mds importante, por el hecho de revelar informacion sobre
los clientes y porque desde la concepcion de maximizar la ganancia,
relacionan directamente a los clientes con las ventas y con ventas rela-
cionan rentabilidad y son estos aspectos los que mas les importan para
la implementacién de sus estrategias. De esta manera, consideran que
los recursos del capital relacional constituyen una amalgama entre las
dos tipologias de recursos antes abordados, porque el enfoque dirigido
a los clientes es una tarea que involucra a toda la empresa a través del
cumplimiento de objetivos organizacionales que son desarrollados por
el recurso humano utilizando el componente estructural.

Sin embargo, previo a que estas personas tuvieran conocimien-
to acerca de los informes de capital intelectual y hubieran discutido
el tema, consideraban al capital humano el elemento mas significati-
VO para sus organizaciones, puesto que conjeturan con acierto que en
las personas radican los conocimientos, habilidades, valores e historia
corporativa que ayudan a mantener estandares de calidad altos y que
a la hora de hablar de intangibles no valorados en las empresas se evi-
dencia con claridad que muchas veces el valor del personal es notado
cuando por razones indistintas ya no esta al servicio de la organizacion.
De igual marera entienden que el capital estructural puede brindar la
mayor fuente de ventajas competitivas para las empresas. Pero una vez
observaron los informes de capital intelectual, constataron que esta-
ban dejando de lado un componente cultural implicito en el acto de
administrar: la concepcion del beneficio econdmico, siendo esta una
parte fundamental en la racionalidad del proceso de la toma de deci-
siones que estd arraigado en la cultura de los individuos encargados de
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esta labor. Teniendo en cuenta esta premisa, sin importar la ocupacion
de estas personas y de la importancia que observen en la revelacién
de informacion referente al capital humano y estructural, volcaran su
atencion al capital relacional porque conciben, aunque sesgandolo solo
a la parte de los clientes, que son éstos la razon de ser de sus negocios
y que toda informacion que les permita administrar esta variable de la
organizacion serd utilizada en pro de un incremento de las ventas que
se vera representado en cifras monetarias.

Tras la idea del beneficio econémico, los directivos dan valor a este
tipo de informacién que complementa la informacién financiera tradi-
cional, pero ademas de pensar en los aspectos del capital relacional que
ayudaria a elevar la rentabilidad, también encuentran otras bondades
en el reconocimiento del componente humano como lo son las capa-
citaciones, experiencias, promocion a nuevos cargos y demas informa-
cién relacionada con el capital humano que les permita ser mas eficien-
tes y eficaces en procura de una mayor productividad y el bienestar de
este recurso; al igual que con el capital estructural donde se pretende
identificar las fortalezas organizacionales que instauren ventajas de
competencia y permitan el desarrollo de productos en pro de la orga-
nizacién que incrementen su acervo tecnolégico y de informacion. De
esta manera el uso de informacion que revelen los recursos del capital
intelectual, segun la perspectiva de los directivos de las empresas estu-
diadas, es necesaria y pertinente en el proceso de la toma de decisiones
empresariales.

Un salto a la era de la informacion, de lo empirico al papel (reco-
nocimiento informado)

El capital intelectual es un tema poco abordado por los directivos
empresariales de nuestro contexto, esto a causa del escaso conocimien-
to que tienen sobre el tema y a que aiin no sienten una expresa urgencia
por tener que reconocer mas elementos que les impliquen hacer cam-
bios estructurales en sus formas de administrar, pero estas personas
tampoco son ajenas a las realidades que los circundan y que les plan-
tean exigencias para sobrevivir y no quedar anquilosados con los ele-
mentos primarios con que solian hacer frente a las distintas circunstan-

152 Revista Vision Contable N° 12. Enero-diciembre de 2014. Pags. 130-160



Carlos Eduardo Castafio Rios, Paola Andrea Reinoso Sdnchez,
Jahir Alberto Zapata Gallo, John Jairo del Rio Aguirre

cias de sus organizaciones y del mercado. La globalizacién econdémica,
la estandarizacion de la informacion financiera, los sistemas de calidad
y el libre comercio internacional, son algunos de los acontecimientos
que llevan a considerar que desde lo micro a lo macro hay que estarala
vanguardia con las distintas alternativas que son ofrecidas para un me-
jor proceso de direccionar la organizacion, lo cual se puede lograr por
medio de la toma de buenas decisiones, pero para que esto sea llevado
a cabo se requiere de una adecuada, oportuna, fiable y ttil informacién
sobre la integralidad de la empresa. Todas estas nuevas necesidades,
que anteriormente eran ignoradas, se encuentran enmarcadas en el
valor que tiene la informacién y el conocimiento, sobre todo en una
época donde se requieren de mas elementos que la sola experiencia y
de la informacion netamente financiera, para ser asertivo a la hora de
tomar decisiones, que por muy pequefias que sean pueden impactar en
toda la empresa.

La articulacién del capital intelectual y sus elementos como parte
integral de las empresas dentro de sus sistemas de informacién, requie-
re de un estudio detallado de las diferentes metodologias de medicién
y reconocimiento de estos recursos ocultos en la organizacion; pues
ademds de la instruccion que deben asimilar los encargados de diri-
gir las empresas, también deben fomentar la implementacién de estas
metodologias que se sintetizan en procesos de gestion de los recursos
referentes a cada elemento del capital intelectual, cuyos resultados pue-
dan ser medidos y reconocidos a través de un sistema de informacién
que concluyan en unos informes de facil entendimiento y aplicacidn,
porque de nada sirve tener amplios conocimientos sobre el tema si no
conducen a hacer cambios estructurales que vayan de la mano con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Con los informes de capital
intelectual se dan mas herramientas a los tomadores de decisiones acer-
ca del universo de su empresa para que pueda construir sus estrategias
directivas traducidas en decisiones que deben tomar en cada momento
de su diario acontecer.

Una de las opciones que se tiene a la hora de reconocer los elemen-
tos del capital intelectual es a través de informes basados en variables
que se disenan segin la informacion requerida por la empresa. Estos
informes son el producto de la aplicaciéon de algiin modelo de capital
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intelectual. La diversidad de la informacion que se recolecta con estos
modelos sirve para atender a las particulares decisiones que se deben
tomar a diario por parte de los diferentes segmentos de la organiza-
cién. De esta manera la flexibilidad de adaptar los distintos modelos
de medicién y reconocimiento del capital intelectual a las necesidades
de las empresas, permite que se obtenga informacion particular para
proporcionar soluciones especificas a través de la toma de decisiones
puntuales.

Los sistemas de informacién de las empresas son el insumo por ex-
celencia para los directivos de las organizaciones a la hora de conocer
la radiografia de sus negocios y dentro de estos se encuentra princi-
palmente la contabilidad financiera que, a través de sus informes fi-
nanceiros, busca reflejar la situacion actual de la organizacién, pero
se observa que estas personas frecuentan otro tipo de informacién de
indole estadistico, cualitativo y referente al corazén de sus entidades
que no aborda rubros monetarios y que permite ampliar su percepcion
sobre el presente y porvenir de sus empresas para con base en estos
datos ejecutar sus formas de direccién. En este sentido, la medicion
y reconocimiento del capital intelectual se presenta como alternativa
de revelar el valor oculto que existe en las organizaciones, valor que se
escapa de la informacion histdrica del reconocimiento contable, pero
que se proyecta en el tiempo como el recurso mas importante que tie-
ne gran aplicabilidad al contexto de la organizacién, ademas, como lo
expresa Edwinson y Malone: “si bien la contabilidad tradicional se hizo
adrede como un instrumento de presentacion del pasado, el capital in-
telectual es un instrumento de navegacion por el futuro” (Trad. 1998, p.
75) y aitade mas adelante: “En lugar de reemplazar el sistema actual de
medidas financieras, que es producto de muchas generaciones, la medi-
cién de capital intelectual lo complementa y lo aumenta” (Trad. 1998, p.
234). De esta manera, el papel conjunto que juega el capital intelectual
y la contabilidad, permite que la informacion financiera tradicional sea
complementada con los informes de capital intelectual para que los
juicios de los usuarios de dicha informacion sean mejor informados y
ajustados a la realidad empresarial (razonables).

También es de observar que esos juicios o decisiones que son to-
mados en las distintas actividades de las empresas son una escogencia
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entre multiples caminos y que se pueden realizar atendiendo a hechos
programados o no en la organizacion. Para los primeros, suelen ser em-
pleados los procesos estructurados que se poseen, asi como también la
experiencia de los directivos. Con los hechos no programados que pue-
den definir el rumbo de la empresa, los encargados de seleccionar el ca-
mino a seguir tienden a acudir a cuanta informacién tengan a la mano,
pero primordialmente hacen caso a su intuicién, donde de manera im-
plicita son tenidos en cuenta los conocimientos y recursos intangibles
con que cuenta la organizacién. La combinacidn de experiencia, intui-
cién e informacidn en los eventos no convencionales puede representar
el éxito o el fracaso en el proceso de decision, pero es sabido que cuanto
mayor sea la informacién de calidad que se posea, mayores las posibi-
lidades elegir con acierto. Dichos tomadores de decisiones, tal como
se menciond anteriormente, deciden principalmente sobre asuntos de
financiacion, impuestos, inversion, disposiciones administrativas, de
personal, sobre los clientes, entre otros. Aunque la principal decisién
que deben tomar estos individuos, para efectos del presente trabajo y
dado el caso, es sobre la pertinencia de incluir o no la concepcién, me-
todologias y procesos de informacion que ofrece el capital intelectual
con el proposito de que se vea plasmado en informes contables, eso que
manejan intuitivamente los tomadores de decisiones.

Ante los rapidos cambios que tienen que enfrenar las organizacio-
nes, no es de juzgar que los directivos consideren al capital intelectual
como un tema pasajero o una moda del momento, al catalogarlo como
una mega tendencia. Lo cierto es que en los contextos europeos ya es
una necesidad saber sobre este tipo de informacién y una exigencia
para las grandes corporaciones. Ademads, no se trata de un tema nuevo,
puesto que de entrada ya estd inmerso en la intuicién del administrador
y lo que se busca con revelarlo a través de informes de capital intelec-
tual; es pasar de lo empirico al papel, es estructurar y dar vida a una
riqueza inmaterial que existe en medio de los procesos, sistemas y ca-
nales de informacién, clima organizacional, talento individual y colec-
tivo, tecnologia, entre otras caracteristicas que posee la empresa en pro
de la sinergia de los esfuerzos donde interaccionan las personas y los
elementos internos y externos de la organizacion. Convertir todo este
conocimiento en informacion es lo que pretende la contabilidad del ca-
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pital intelectual y por esta razon existe gran diversidad de metodologias
y de tedricos, como lo son Edvinsson y Malone (1998), Bueno, Salma-
dor y Merino (2008) y Cafiibano (2012), quienes estan convencidos, sin
necesidad de ser catalogados como futuristas, de que la informacién
sobre el capital intelectual acerca a las empresas a su verdadero valor,
que se puede potenciar una vez descubierto y con el que se puede lograr
éxito en la lid de la organizacién por permanecer y ser cada dia mas
competitiva en su entorno. Por este motivo la contabilidad como siste-
ma de informacion que refleja la realidad organizacional debe generar
sinergias con el capital intelectual, para que articulando a sus procesos
las metodologias de medicion y reconocimiento de este valioso recurso,
pueda estar a la vanguardia y satisfacer a los tomadores de decisiones de
las necesidades de informacion de aquellos intangibles que representan
valor para la empresa.

Entonces, spor qué los informes de capital intelectual no son apli-
cados en nuestro contexto? La respuesta a este interrogante radica en
la cultura de los tomadores de decisiones, puesto que, al no concebir a
los informes de capital intelectual como un insumo valioso y trascen-
dental para sus procesos de direccion a causa de su desconocimiento,
tampoco lo consideraran una necesidad. Por lo que es menester que
estas personas estén al tanto de la importancia que estos recursos tie-
nen para la organizacioén. Pues cuando estos individuos tienen en sus
manos una muestra de estos informes expresan que son pertinentes y
de gran incidencia en la forma de administrar y resaltan que no es lo
mismo tomar decisiones sobre la informacién que poseen por la sola
intuicion producto de su experiencia a tomarlas con una informacién
especifica y estructurada de una manera especial que permita una toma
de decisiones mds racional y puntual.

Conclusiones

Las organizaciones como entes inmersos en una sociedad cambiante
se han visto obligadas a evolucionar a la par de las dindmicas socio-eco-
noémicas, de igual forma las decisiones que toman los administradores
de estas empresas deben adaptarse a la estructura que el medio les exi-
ge con el objetivo de cumplir con una de sus principales finalidades,
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la cual es permanecer en el tiempo. Es de notar que desde finales del
siglo XX la sociedad atraviesa la denominada era del conocimiento y la
informacién en donde el tema del capital intelectual se presenta como
una fuente de recursos muy importante, los cuales son grandes genera-
dores de ventajas competitivas y de valor en las empresas, por lo que los
directivos deben tenerlos en cuenta a la hora de adoptar sus estrategias
y tomar sus decisiones.

Las decisiones no programadas son las que definen las estrategias
organizacionales y, por ende, las empresas deben contar con la mayor
cantidad de informacion de forma oportuna y de calidad. En este sen-
tido la contabilidad como principal fuente de informacion en las orga-
nizaciones se ve en la necesidad de hacerse cargo de presentar informa-
cién que dé cuenta de la integralidad de la empresa donde se revelen
los recursos intangibles que influyen en la situacién real del negocio y
por tanto presentan gran incidencia en el proceso de tomar decisiones.

La contabilidad como sistema de informacién que refleja la reali-
dad organizacional debe articular al capital intelectual a sus procesos,
aprovechando la flexibilidad que tienen las diferentes metodologias de
medicién y reconocimiento de este valioso recurso para ser adaptadas a
las necesidades de las empresas. De esta manera, se incrementa el poder
informativo de la contabilidad al proporcionar informes de capital inte-
lectual como informacién contable no financiera que permita satisfacer
las demandas de informacién de los individuos encargados de disponer
de los esfuerzos y recursos organizacionales.

El reconocimiento del capital intelectual dentro de los informes
contables tiene como principal implicacion para la toma de decisiones
que proporciona una vision mas amplia del panorama de los recursos
presentes en la organizacion al ser reconocidos a través del capital re-
lacional, el capital humano y el capital estructural. La informacién que
se genera alrededor del capital intelectual estd al servicio de la organi-
zacidn, lo cual permite una toma de decisiones mas completa, racional
y puntual.

Este trabajo de investigacion se permitié evidenciar que los toma-
dores de decisiones tienen en cuenta informacion de tipo no financiero
sobre sus clientes, empleados y procesos empresariales, lo que permite
aseverar que estas personas consideran de manera implicita dentro de
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su labor los recursos del capital intelectual, aunque ignoran la existen-
cia del término y de los items que lo componen. Pese a esto, después de
los directivos tener un acercamiento e informacion pertinente al tema,
consideran al capital intelectual y sus informes realmente importantes
y piensan que podria cambiar de manera positiva la forma de tomar
decisiones. Ademas de lograr esto, afirman que estos informes podrian
tener impacto en la organizacion en cuanto a la relacioén con los dife-
rentes grupos: se aumentaria el compromiso de los directivos, se eleva-
ria el sentido de pertenencia por parte de los empleados y se lograria
fortalecer las relaciones y la satisfaccion con los clientes.

Por ultimo, gracias a la caracteristica que tiene la informacion de
capital intelectual de ser complementaria a la informacion financie-
ra, se puede aprovechar de gran manera por parte de la los directivos
para contrastar estos dos tipos de informacién por medio de estudios
de gran interés para la organizacidn, como lo puede ser analizar si el
incremento de la utilidad esta ocasionado por el aumento en la satisfac-
cion de los empleados y/o clientes, contemplar la posibilidad de nueva
contrataciéon de personal y la promocién del mismo y programar las
capacitaciones de los empleados, entre otros. Son grandes los benefi-
cios que podra generar esta informacién contable no financiera a las
organizaciones, pero para que esto suceda es menester que en el entor-
no empresarial actual se cree la cultura y la necesidad al empresario de
utilizar informacion relacionada con el capital intelectual a la hora de
gerenciar sus organizaciones.
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Resumen

Este articulo ofrece una visién general del sector transportador de carga
terrestre carretero en Colombia, y de sus perspectivas en el corto, mediano y
largo plazo. Se realiza un recorrido por los siguientes temas relativos al sector
de transporte de carga en el pais: aspectos macroeconémicos del sector, pro-
blemdtica actual del transporte de carga por carretera, los diferentes actores
de la cadena productiva, inversién nacional y extranjera en infraestructura y
en el sector transportador, politicas y normatividad estatal respecto a infraes-
tructura y al transporte de carga, expectativas de las entidades gremiales, y
finalmente las conclusiones generales del articulo.
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Abstract

This article offers a general overview of the overland cargo transportation
industry on roads in Colombia, and its perspectives in the short, medium and
long term. The following aspects related to the cargo transportation industry
in the country are covered: the industry’s macroeconomical aspects, current
issues on overland cargo transportation on roads, different participants of the
chain of production, national and foreign investment on infrastructure and
the transportation industry, state policies and regulations regarding infras-
tructure and cargo transportation, expectations from union entities, and fina-
1y, the general conclusions of the article.

Key words: Logistics, concatenation, infrastructure, globalization, compe-
titiveness, bids, freight chart, just in time, unions, spare vehicle, scale econo-
mies, logistic operators.

Introduccion

Actualmente, Colombia atraviesa una coyuntura importante en el
desarrollo de su infraestructura, y en la evolucién del sector de trans-
porte de carga terrestre carretero. Este articulo expone el panorama ac-
tual y las perspectivas generales del sector; inicialmente, hace énfasis en
la contribucion del sector de transporte de carga carretero a diferentes
variables e indicadores macroecondémicos nacionales.

Luego se consideran las principales problematicas que afronta ac-
tualmente el sector, dentro de las que se destaca el atraso y deficiencias
de la infraestructura vial nacional; luego se describen las caracteristi-
cas de los diferentes actores que participan en la cadena productiva; se
muestra cual ha sido el papel que ha cumplido el gobierno en cuanto a
normatividad y politicas relativas al sector; también se describe el de-
sarrollo de las cuatro generaciones de concesiones viales desarrolla-
dos en el pais, luego las expectativas de las entidades gremiales de la
infraestructura y del sector transportador, y al cierre del articulo las
conclusiones.

Respecto a los aspectos macroeconomicos se exponen los siguien-
tes: cudl ha sido la contribucién del sector de transporte de carga ca-
rretero al producto interno bruto (PIB) del pais entre los afios 2002 y
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2013, y la evolucidn del sector en este periodo. Se presenta la inversion
publica en el sector carretero, y su desarrollo creciente. Luego se analiza
un indicador muy relevante del sector, como lo es el indice de costos
del transporte de carga por carretera (ICTC), que mide la evolucion de
los costos de los bienes y servicios demandados por los vehiculos de
carga; se presenta la evolucion del indicador desde el mismo afo de su
implementacion, 2009.

Finalmente, se incluye dentro de los aspectos macroeconémicos, el
comportamiento histérico de la movilizacién de carga del sector carre-
tero entre los afios 2000 y 2013. También se muestra la tendencia histo-
rica de su participacidn respecto al total de los sistemas de transporte,
la cual histéricamente ha sido dominante.

Con relacion a la actual problematica del sector transportador, ini-
cialmente se citan dos importantes informes del contexto mundial,
como son: los informes anuales de competitividad presentados en el
marco de los Foros Econdmicos Mundiales entre 2010 y 2015, y las ci-
fras del indice de desempeiio logistico del Banco Mundial en el periodo
2010-2014.

Ambos indicadores revelan el ostensible retraso de Colombia en
materia de competitividad, y evidencian el rezago del pais tanto a nivel
de su infraestructura general, como del sector de trasporte de carga te-
rrestre carretero. También se presentan otros hechos que evidencian la
problematica del sector transportador como son: los altos costos de lo-
gistica, un parque automotor obsoleto, la deficiente infraestructura vial,
la falta de politicas acertadas y suficiente normatividad del estado, y la
gran atomizacion de los diferentes actores que participan en el negocio.

En el capitulo que hace referencia a los diferentes actores que inter-
vienen en la cadena productiva del servicio de transporte carretero, se
relacionan las caracteristicas que distinguen a cada uno de ellos, y se
describen las variables que influyen en las actividades desarrolladas por
dichos actores. Finalmente, se describen las malas practicas utilizadas
por los diferentes eslabones de la cadena, con base en un estudio del
Ministerio del Transporte.

En el capitulo relativo a las politicas y normatividad del estado sobre
infraestructura y transporte de carga, se hace referencia a la ley de las
asociaciones publico privadas, la cual introduce un nuevo modelo de
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contratacion, que reemplaza el modelo tradicional de la obra publica,
en el que el estado asumia toda la carga financiera, y que incluia la fi-
gura de los anticipos. También se relaciona la creacion de la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI), que reemplazé al antiguo Instituto
Nacional de Concesiones (INCO); se describe el nuevo Sistema de In-
formacion de Costos Eficientes (SICE), y la Agencia Nacional de Licen-
cias Ambientales (ANLA).

En el apartado relativo a la inversion nacional y extranjera en in-
fraestructura y en el sector transportador, se presentan inicialmente ci-
fras del Foro Econémico Mundial, en las cuales se evidencian los atra-
sos del pais en el sector de la infraestructura. Luego se presentan los
antecedentes historicos del desarrollo de la infraestructura vial en Co-
lombia, especificamente las cuatro generaciones de concesiones viales,
las cuales se constituyen en el marco general de la historia de la infraes-
tructura vial en Colombia. Finalmente, se muestran las perspectivas
acerca del futuro de los nuevos proyectos viales; se describe lo relativo
a su financiacion, tanto en la fase de la construccién de las nuevas vias,
como en la fase de operacién y mantenimiento de las mismas.

El ultimo capitulo plantea las conclusiones del articulo, pero antes
se describen las expectativas de algunos gremios, tanto del sector de la
infraestructura a nivel general, como del sector transportador. Se pun-
tualizan las problematicas planteadas por estas agremiaciones, y como
ellas se han venido fortaleciendo a través de nuevas alianzas estratégi-
cas; también se plantean las nuevas perspectivas que ellas visualizan
para este sector.

Aspectos macroeconomicos

Participacion del PIB del sector servicios de transporte respecto
al PIB nacional

La infraestructura de los servicios de transporte puede ser tratada
desde diferentes perspectivas; una de ellas, es evaluar la contribucion
del sector al conjunto de la economia nacional. En este capitulo se ana-
lizaran los indicadores generales del sector de servicios de transporte y
los particulares del subsector de transporte de carga terrestre.
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La importancia del sector transporte en sus diferentes modalidades
para la economia nacional, se desprende de su factor multiplicador y
su incidencia en los demas sectores de la economia. Esto se deriva del
hecho de que la gran mayoria de los productores hacen uso del servicio
de transporte en alguna de las etapas de sus procesos de producciéon o
de comercializacion. Las variables implicitas en la prestacion de este
servicio de transporte y sus efectos, incidiran en forma determinante
en la competitividad de los productos nacionales. La cuantificacion de
la importancia e incidencia de estos servicios de transporte, se puede
evaluar a través de la evolucion de las cifras del PIB.

Al observar la tabla 1.A, se puede concluir que el subsector de trans-
porte carretero siempre ha mantenido una participacién porcentual
de mas del 70% respecto al total de los servicios de transporte, entre
los anos 2002 y 2013; incluso con una leve disminucién en los ultimos
anos. Al analizar la tabla 1.B se observa como el PIB de los servicios de
transporte tradicionalmente ha tenido una participaciéon muy estable
(entre el 4,2% y el 4,3% anual), respecto al PIB nacional en el periodo
2002-2013.

Al evaluar la evolucién de las tasas de crecimiento del PIB nacional
y del PIB del subsector de transporte de carga por via terrestre (ver
tabla 2), en general, se advierte un mayor incremento en las tasas del
PIB nacional, a excepcion de lo ocurrido en los afios 2005, 2007 y 2010,
en los cuales son superiores las tasas de crecimiento del transporte de
carga por motivos coyunturales.

El mayor crecimiento del PIB nacional, muestra que existe un re-
zago en la produccion del sector de carga, respecto al crecimiento ge-
neral de la economia. Lo anterior debido a diferentes problemas que
tradicionalmente han afectado al sector, tales como: obsolescencia del
parque automotor, ineficiencias en la prestacion del servicio, deficiente
infraestructura vial, etc.
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Tabla 1.B. Participacion porcentual del PIB servicios
de transporte respecto al PIB nacional

Ao PIB Nacional PIB Transportes % Participacion

2002 296.789 12.365 4,2%

2003 308.418 13.009 4,2%

2004 324.866 13.934 4,3%

2005 340.156 14.834 4,4%

2006 362.938 15.757 4,3%

2007 387.983 16.846 4,3%

2008 401.744 17.262 4,3%

2009 408.379 17.042 4,2%

2010 424.599 17.993 4,2%

2011 452.578 19.244 4,3%

2012 470.903 20.165 4,3%

2013 492.932 20.862 4,2%
Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion del Ministerio de Transporte
(2013)

Tabla 2. Evolucidon de tasas de crecimiento del PIB de servicios
transporte de carga y el PIB Nacional
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
20 2005 2006 2007 2008 2 0,89 2010 2011 2012
—&— Transporte de carga por via terrestre PIB total Nacional
Fuente: Caicedo (2013) a partir del DANE
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Sin embargo, en ambas variables se observa una tendencia decre-
ciente entre los afios 2007 y 2009, periodo en el cual ambos indicadores
muestran sus cifras mas bajas, y el cual coincide con las crisis en las
economias nacional e internacional de diferentes sectores econémicos.
Después de 2009 los indicadores se reactivan nuevamente. Durante
2010 los sectores econdmicos con mayores variaciones positivas fue-
ron: minas y canteras 11,1%, comercio 6%, industria manufacturera
4,9%, transporte, almacenamiento y comunicaciones 4,8%. (Ministe-
rio de Transporte, 2011).

La participacién del sector transporte respecto al PIB Nacional del
ano 2010 fue del 4,26%, siendo el transporte por carretera el subsec-
tor mas representativo, dentro de los servicios de transporte con un
76%. Los servicios de transporte terrestre en ese afio 2010, marcan una
diferencia con relaciéon com los afios anteriores después del 2007, en
los cuales se habia dado una variacién negativa, debido a la recesion
economica mundial en ese periodo. (Ministerio de Transporte, 2011).

El incremento del PIB nacional del 2011 para la economia colom-
biana fue el mads alto de los ultimos tres periodos; este incremento fue
promovido en un 15.9% por los equipos de transporte. Durante ese afo,
del total de los vehiculos vendidos, el segmento que mayor crecimiento
tuvo fue el de vehiculos de carga con un 41,5%; el cual estuvo muy ja-
lonado por la demanda del sector de hidrocarburos, especialmente del
petrolero. (Factor dinero, 2012).

Inversion publica en el sector carretero

En los altimos afios se ha observado una tendencia creciente hacia
una mayor inversion del Estado en el subsector carretero. Em efecto, se
ha percibido una mayor conciencia en los dos ultimos gobiernos para
mejorar la infraestructura vial nacional, pues reconocen que es una de
las estrategias para incrementar la competitividad del pais, y lograr ma-
yor participacion en los mercados internacionales.

De nada sirve que Colombia se comprometa con tratados de libre
comercio con diversos paises, cuando histdricamente ha carecido de
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una infraestructura vial y de transporte que permita responder a esas
necesidades. Como consecuencia de lo anterior, se dan hechos tan ab-
surdos como el que sea mas barato exportar un container desde Bue-
naventura hasta el Japén o la China, que transportarlo de Medellin a
Buenaventura (El Tiempo, 2005).

En las tablas 3 y 4 que describen la inversion publica (tanto en mi-
llones de pesos, como en porcentajes), en los diferentes sistemas de
transporte entre los aflos 2007 y el 2013; el transporte carretero es el
que presenta mayores apropiaciones de recursos, especialmente a partir
del afio 2011. Se puede evidenciar como la inversion publica en el sec-
tor vial, en general muestra niveles de asignacion por encima del 80%,
con apropiaciones del 85%, el 88% y el 89% para los afos: 2011, 2012
y 2013. Esta tendencia ha sido creciente desde el 2011, pues el ultimo
gobierno tiene ya comprometidos recursos cercanos a los cincuenta bi-
llones para el desarrollo de las llamadas autopistas de cuarta generacion
durante los proximos seis afos.

Lo anterior se puede corroborar al repasar el Plan Nacional de De-
sarrollo 2010-2014, en el cual se reconocen los esfuerzos del gobierno
por impulsar el sector de infraestructura del transporte, como una de
las locomotoras estratégicas de crecimiento de la economia nacional.
La estrategia oficial se soporta en las siguientes razones: el sector trans-
porte es un gran generador de empleo, dinamiza la economia por su
encadenamiento con otras actividades, fortalece la competitividad en
los mercados internacionales y favorece el precio de venta final de los
bienes y servicios, (COMPES 3761, 2013).

A partir de esta concepcidn, los dos ultimos gobiernos vienen desa-
rrollado el Programa de Concesiones Viales de Cuarta Generacion, el
cual segun Luis Fernando Andrade, (Presidente de la Agencia Nacio-
nal de Infraestructura — ANI), “constituye el programa de obras mas
importante en la historia del pais, y que sin duda llevard a Colombia a
mejorar su competitividad y su prosperidad” (ANI 2012).
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