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Resumen

El trabajo investigativo tiene como
objetivo medir el impacto al medio
ambiente, ocasionado por la contami-
nacion del aire en el entorno donde las
empresas desarrollan sus actividades,
a través del conocimiento de los cos-
tos de las afectaciones y su incidencia
en la productividad empresarial. Para
esto, en un primer momento se revi-
so la terminologia tedrico-conceptual
vinculada a la contabilidad ambiental,
para luego, en un segundo momento,
aplicarla a un estudio de caso que se
realizd en una entidad de Mantenimien-
to en el municipio Marianao, provincia
La Habana, Cuba.
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Abstract

The investigative work is aimed to
measure the impact to the environ-
ment, caused by the contamination of
the air in the environment where the
companies develop their activities,
through the knowledge of the costs of
the affectations and its incidence in the
enterprise productivity. For this in a first
moment the theoretical-conceptual
terminology was revised linked to the
environmental accounting, it stops in a
second moment to apply them in a case
of study that was carried out in an entity
of Maintenance in the municipality Ma-
rianao, province Havana, Cuba.

Key words
Environmental accounting; air pollu-
tion; environmental costs; environment.

@ Licenciada en Contabilidad y Finanzas y Magister en Contabilidad. Actualmente profesora de la
Facultad de Contabilidad y Finanzas, Universidad de La Habana, Cuba. E-mail: norag@fcf.uh.cu
®  Licenciada en Planificacion de la Economia Nacional y Magister en Contabilidad. Actualmente
profesora de la Facultad de Contabilidad y Finanzas, Universidad de La Habana, Cuba. E-mail:

sariet@fcf.uh.cu

ISSN 0121-5337 (Impreso) - ISSN 2539-0104 (En linea)



La contaminacidn del aire: su medicion y efecto en la productividad empresarial

1. Introduccion

Entre el desarrollo econémico y el medio ambiente se establece una re-
lacién inseparable; de hecho, los recursos naturales son vitales para el
progreso en el terreno econémico, del mismo modo que su uso, conser-
vacion y explotacion racional constituyen premisas basicas para lograr
la sostenibilidad de la economia. Las decisiones que se adoptan en el te-
rreno ambiental tienen sus implicaciones econdmicas y viceversa, ya que
numerosas acciones de politica y gestion ambiental suponen actividades
econdmicas y empresariales.

El cuidado del medio ambiente se ha convertido en una necesidad del
mundo contemporaneo, es por ello que las organizaciones tienen el deber
de contribuir al mejoramiento del entorno y favorecer un desarrollo sos-
tenible, mediante la implementacién de estrategias que coadyuven a una
eficiente gestion ambiental.

La busqueda de soluciones al problema ambiental exige a las empresas
un conocimiento y mayor atencion a esta tematica, lo que implica poder
explicar el impacto de hoy sobre el manana. Esto se debe a que la actividad
empresarial constituye un agente causante de muchos de los factores que
inciden en el impacto ambiental negativo y en las afectaciones a la salud
que el hombre recibe del propio desarrollo tecnolédgico. Esta situacion no se
presenta solamente en los paises desarrollados, sino que implica también a
los que se encuentran en vias de desarrollo, debido a que el uso de cualquier
tecnologia incide positiva y negativamente en la sociedad.

En la actualidad, los problemas derivados de la relaciéon empresa-medio
ambiente son cada vez mds frecuentes y de mayores dimensiones. Esto, uni-
do ala creciente demanda de los usuarios de la informacién contable sobre
aspectos sociales y ambientales relacionados con la empresa y el entorno,
va a suponer la necesidad que tiene la organizacién de informar a terceros
sobre la incidencia que su actividad provoca sobre el medio ambiente y, a
su vez, sobre la actitud adoptada por ella para evitar, reducir o, en su caso,
reparar los dafios causados (Canizares, 2013). Ante este reto, las empre-
sas deben utilizar herramientas econémicas que les permitan identificar y
cuantificar los dafios ambientales, en aras de desarrollar mejores practicas
de sostenibilidad.

Cuba no estd exenta de esta problematica, ni ajena a las iniciativas que
para el cuidado y conservacién ambiental se realizan en las diferentes
partes del planeta. En consecuencia, existe un marco regulatorio para su
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proteccion que incluye leyes, politicas y estrategias, demostrando asi la
responsabilidad social y ambiental del gobierno ante la preservacion del
medio ambiente, reflejada en documentos normativos.

Por otra parte, las universidades han jugado un importante papel en
el mejoramiento de las estrategias de sostenibilidad, orientadas al cuida-
do, uso y conservacion del medio ambiente, potenciando asi el desarrollo
econdmico cubano al desarrollar diferentes investigaciones, cuyo objetivo
lo constituye el desarrollo de la gestién ambiental, siendo este su aporte a
la praxis contable cubana y obteniendo los principales logros en los secto-
res priorizados de la economia nacional. No obstante, se puede decir que
existen dificultades en su aplicacion, fundamentalmente por la falta de una
cultura ambiental y el disefio de procedimientos que involucran a la infor-
macion contable.

La investigacion se centra en uno de estos problemas ambientales de
gran interés para la humanidad, un elemento esencial para la vida en gene-
ral. Es evidente que su deterioro afecta al ecosistema global del planeta y su
utilidad incide, directamente, en la participacion de los procesos fisiologi-
cos y bioquimicos del organismo, siendo un medio imprescindible para la
vida cotidiana: el aire.

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se escogi6 una entidad de
Mantenimiento que radica en el municipio Marianao, provincia La Haba-
na, donde una de sus Unidades Empresariales de Base es un taller dedica-
do a la actividad de paileria, cuya produccion de piezas de repuestos tiene
como destino final los servicios de mantenimiento que se brindan en la
organizacion.

Conocer el costo de las afectaciones por contaminacidn del aire en una
organizacion en Cuba, actualmente, es una tarea compleja, debido a que las
entidades no cuentan con las herramientas necesarias que les permitan dar
solucion a esta problematica.

A partir de lo anterior, se define como problema de investigacion:
scomo medir econdmicamente las afectaciones por contaminacion del aire
y su incidencia en la productividad en el taller?

Para dar solucién al problema planteado, se declara como hipétesis: la
medicion econdmica de las afectaciones por contaminacion del aire en el
taller y su incidencia en la productividad empresarial le permitira a la enti-
dad tomar medidas encaminadas a minimizar los impactos y a maximizar
los resultados econdémicos, de manera que exista un equilibrio entre los
factores ambientales, econdmicos y sociales.
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El objetivo general que se propone alcanzar la investigacion es: estable-
cer un método para medir econdmicamente la contaminacion del aire y su
incidencia en la productividad empresarial, para lo cual se enuncian los
siguientes objetivos especificos:

 Analizar los aspectos tedricos conceptuales de la contabilidad de gestion,
asi como de la contabilidad ambiental y la necesidad de su aplicacion.

« Diagnosticar el drea de estudio y enunciar el método para medir econo-
micamente la contaminacion del aire.

o Aplicar el método para la medicién econémica de la contaminacion
del aire.

2. La contabilidad y su relacion con el medio ambiente

Como condicion indispensable para el desarrollo de los modelos econé-
micos actuales, se encuentra la vinculacién entre las ciencias sociales y el
medio ambiente. Es asi que, ante esta necesidad, las ciencias econdmicas y
contables han desempefiado una labor fundamental dentro de la actividad
empresarial, encaminada al cuidado y conservacion del medio ambiente.
Como parte integrante de estas disciplinas, se encuentra la denominada
economia de los recursos naturales y ambientales, también llamada econo-
mia ambiental, ciencia que establece las bases tedricas que van a permitir
optimizar el uso del medio ambiente, asi como de los recursos naturales
(Canizares, 2015).

Para Naredo y Parras (2001), la economia ambiental es una rama del
conocimiento que incorpora al medio ambiente en sus andlisis habituales,
considerando la variable medioambiental como un aspecto mas que influye
en los hechos econémicos, donde la teoria de las externalidades constituye
el punto de partida para la aplicacion de los métodos y procedimientos; y
que, a su vez, permite realizar un analisis del medio ambiente en términos
econémicos y cuantitativos; es decir, en funcion de los precios, los costos
y los beneficios monetarios. En sintesis, se puede decir que esta rama de la
economia se centra en el manejo dptimo de los recursos, encaminados a
minimizar los efectos del desarrollo sobre el medio ambiente.

Por otra parte, las transformaciones que se producen en la sociedad
actual, en el orden econdmico, social y ambiental, implican cambios en
la gestion empresarial, por lo que la busqueda de soluciones al problema
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ambiental exige a las empresas un conocimiento y mayor atencion a esta
tematica. Al mismo tiempo, el devenir histérico evidencia que, desde su
surgimiento, la contabilidad responde a la necesidad de organizar, registrar
e informar las transacciones, y que su evolucion esta intimamente ligada a
las particularidades del desarrollo econdémico y social, por lo tanto: ;qué
papel desempeiia la contabilidad, como ciencia social, en el contexto em-
presarial contemporaneo?

Ante esta interrogante, se puede decir que la contabilidad, como siste-
ma informativo, desemperia un papel esencial en el &mbito empresarial,
al brindar informacién confiable para la toma de decisiones. El campo de
la contabilidad se divide en dos grandes grupos, teniendo en cuenta los
usuarios de la informacion: externos e internos, lo que permite clasificar la
contabilidad en dos ramas, la financiera y la de gestién, aunque es valido
aclarar que ambas utilizan las informaciones resultantes en cada una de
ellas como base de los métodos y procedimientos que aplican, ya que parte
de la informacién que utiliza la contabilidad de gestion procede de la finan-
cieray viceversa.

La contabilidad de gestion es utilizada por los usuarios internos de la
entidad y tiene dentro de sus objetivos dar apoyo a la direccion de la empre-
sa al facilitar informacion relevante para el proceso de toma de decisiones,
promoviendo la eficiencia en la organizacién (Amat & Soldevila, 2000; Ba-
lada & Ripoll Feliu, 2000; Rabanal 2012; Maura Santiago, 2014).

Varios son los especialistas que han dado su definicién sobre la conta-
bilidad de gestion. Mallo, Kaplan, Meljen y Giménez (2000) refieren que
esta consiste en la elaboracion de la informacion relevante para la toma de
decisiones, mientras que Horngren (2005) expone que se ocupa de la iden-
tificaciéon, medicién, acumulacion, analisis, preparacion, interpretacién y
comunicacion de la informacién, asi como de su racionalizacién y control,
con el fin de ayudar a los ejecutivos a cumplir los objetivos de la organiza-
cion, suministrando informacion suficiente y relevante.

Por otra parte, Cafizares (2013) plantea que en los dltimos tiempos
dicha contabilidad no ha dado respuesta a todos los cambios que se han
sucedido en el entorno contemporaneo; aspecto que se debe, fundamen-
talmente, al desconocimiento de los especialistas sobre las potencialidades
que tiene la informacion que brinda esta contabilidad y su eficaz utiliza-
cion, en aras de lograr que las organizaciones sean técnicamente factibles,
econémicamente rentables y ambientalmente sustentables.
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De ahi que la informacion acerca del desempefo ambiental de las orga-
nizaciones podria estar disponible con un determinado alcance, pero suce-
de que quienes toman las decisiones en las empresas pocas veces vinculan
la informacion ambiental con las variables econdmicas y, en consecuen-
cia, no saben reconocer el valor econémico de los recursos naturales. Para
dar respuesta a esta cuestion, las entidades deben ser capaces de conocer,
identificar, cuantificar y comunicar su impacto sobre el medio ambiente.
Debido a esta necesidad es que se vincula el aspecto ambiental con la con-
tabilidad que, como ciencia social, adquiere un importante papel al revelar
los hechos econémicos, por lo que en las condiciones especificas de Cuba
—cuyos recursos naturales y financieros son limitados-, resulta imposter-
gable el utilizarlos y conservarlos al menor costo posible y con un mayor
grado de eficiencia.

La relacion que existia entre la contabilidad y el medio ambiente, en sus
inicios, fue un vinculo no aceptado por muchos, debido a que las veian como
materias o disciplinas muy distantes entre si (Martinez, 2000). Para Cafizares
(2013), el aceptar los lazos que existen entre ellas ha sido consecuencia logica
del desarrollo de la sociedad; en un entorno empresarial cada vez mas com-
plejo y cambiante, este vinculo ha transitado por diferentes fases, desde que
en sus inicios (abarcando las décadas de los setenta y los ochenta del pasado
siglo) se centrara inicamente en la formulacién de teorias.

En el periodo siguiente transit6 hacia la construccién de la informa-
cioén, ocupando un lugar relevante en esta etapa la Cumbre de la Tierra,
celebrada en 1992 y organizada por la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), en Rio de Janeiro; en la cual se discutio el desarrollo sustentable
y se recomendo la utilizacién de una contabilidad donde se integraran el
medio ambiente y la economia; hasta llegar a lo que conocemos hoy como
contabilidad ambiental, que se encarga de la acumulacidn, registro y anali-
sis de los datos con el objetivo de brindar informacién oportuna y relevante
a la gerencia, para la toma de decisiones.

En resumen, se puede decir que la union de estas dos disciplinas se ha
visto plasmada en virtud de la problematica ambiental presentada por las
organizaciones, demostrando asi la influencia del medio ambiente en la ac-
tividad econdmica. Si bien la contabilidad es la ciencia que capta, registra,
reporta e informa los hechos que transcurren, es de su relacion con el medio
ambiente de donde surge la contabilidad ambiental, como un drea de estu-
dio de la contabilidad de gestidn, enlazandose asi la contabilidad con los
problemas ambientales, al brindar informacién sobre el uso y valoraciéon de
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los recursos, ademas de permitir la asignacion de gastos para la proteccion
medioambiental y para la administracién de recursos (Asociacion Espaio-
la de Contabilidad y Administraciéon de Empresas [AECA], 1995).

Sobre la base de lo definido con anterioridad, las normas internaciona-
les contables en materia ambiental, a su vez, abarcan dos areas: la contabi-
lidad financiera y la contabilidad de gestion; siendo las certificaciones mas
comunes la Norma Internacional ISO 14001:2004 (International Standard
Organization [ISO], 2004) y el Reglamento Europeo 1221/2009 del Sistema
Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria (Eco-Management and Audit
Scheme [EMAS], 2010).

Segun Bravo (1997), la contabilidad financiera tiene que ver con la emi-
sion de los estados financieros; es decir, que en este contexto la contabili-
dad ambiental se refiere a la estimacion, asi como a la informacidén de las
responsabilidades ambientales desde el punto de vista financiero; mientras
que la contabilidad gerencial se dirige hacia el campo de la administraciéon
de los costos, cuestion vital a tener en cuenta en las decisiones administra-
tivas, por lo que no es mas que el proceso de identificacion, recoleccion y
analisis de la informacion, fundamentalmente con propdsitos internos.

Pero, ademas, en sus estudios, Bravo (1997) incluye una tercera clasifi-
cacion denominada contabilidad nacional, que, en este caso, se refiere a la
economia nacional, planteando que el término contabilidad ambiental pue-
de ser usado lo mismo para las unidades fisicas, que para las monetarias, ya
que su uso estara en dependencia del consumo que se haga de los recursos
naturales de la nacion, y de que estos sean considerados renovables o no.
En este contexto, la contabilidad medioambiental también puede ser nom-
brada como contabilidad de recursos naturales.

La contabilidad ambiental ha sido tratada por diferentes autores como
Gray, Bebbington y Walters (1993), los cuales definen a la contabilidad de
costo ambiental como la herramienta de gestion que se vincula con todas
las areas de la contabilidad que puedan estar afectadas por las actividades
medioambientales.

El propésito final de la contabilidad ambiental es contribuir a la toma
de decisiones, al seleccionar, de manera racional, las diferentes alternativas
con sus beneficios y restricciones, ademas de predecir las consecuencias
que pudieran derivarse en términos de su eficiencia, mediante la utilizacion
de datos sobre los costos ambientales, para el mejoramiento del desempefio
en las decisiones y las operaciones empresariales en relacion con el cuidado
y proteccion del medio ambiente.
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Los costos ambientales constituyen el objeto principal de la contabili-
dad ambiental, definiéndose estos como el resultado de acciones u omi-
siones que dafan el ambiente, previenen, eliminan, mitigan o rectifican el
dano ambiental, y ayudan a la conservacion del entorno (Caiiizares, 2013;
Maura Santiago, 2014).

Se conoce que aun no existen las condiciones de registro y control eco-
némico que puedan separar, del total de los costos, los relacionados con los
ambientales. Las restricciones técnicas estan provocadas por los sistemas de
informacién financiera, que aun no estan definidos para poder evaluar los
costos y beneficios ambientales. Los costos ambientales incluyen tanto los
costos internos como los externos y se relacionan con todos los costos ocu-
rridos en relacion con el dafo y la proteccion del medio ambiente. Contar
con informacion precisa acerca de los costos medioambientales permite ela-
borar indicadores ambientales confiables. En la medida en que las empresas
sean capaces de identificar estos costos por separado tendran la posibilidad
de analizar las ventajas financieras con vistas a tomar decisiones.

3. Cuba y medio ambiente

La principal meta de la politica ambiental cubana consiste en evitar la re-
iteracion de los errores de los procesos inadecuados de industrializacion
emprendidos por el primer mundo, de modo que se promueve un desa-
rrollo econdémico en el que se transite lo mas directo posible hacia formas
compatibles con el medio ambiente.

En la Estrategia Ambiental Nacional (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente [CITMA], 2011) se plantea que la vision de la politica am-
biental cubana se orienta hacia un desarrollo econémico y social sostenible,
que se apoya en tres pilares basicos reconocidos: la equidad social, el creci-
miento econémico y la proteccién del medio ambiente. Por tanto, la clave del
asunto radica en promover un crecimiento econdémico provisto de un carac-
ter armonioso, en aras de llegar a una auténtica sociedad sostenible.

En Cuba se ha trabajado arduamente sobre el cuidado de los recursos
naturales. En 1997 se aprob¢ la Ley 81 del Medio Ambiente (Consejo
de Estado, 1997), la cual se mantiene vigente hasta la actualidad. Sin
embargo, estas normativas no se han llevado con la magnitud, profundidad
e importancia requerida, cuestiéon que origin6é que, en el ano 2011, se
aprobaran los Lineamientos para la Politica Ambiental, que se basan en
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el Programa Nacional de Lucha Contra la Contaminacién del Medio
Ambiente (CITMA, 2009), que tiene como objetivo general proporcionar
un marco integrado de politica y gestion para enfrentar la problematica de
la contaminacién ambiental y de la Estrategia Ambiental Nacional trazada
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA,
2011). En estas estrategias, las emisiones a la atmdsfera son uno de los
problemas mas abordados, por sus significativas consecuencias en la salud
humana, asi como en el medio fisico y socioecondémico.

Dentro de este contexto, las universidades, al ser formadoras de los fu-
turos profesionales, han adquirido una gran responsabilidad, mediante el
fomento de las investigaciones, asi como la incorporacién de los conoci-
mientos relacionados con el cuidado y la conservacion del medio ambiente
en los diferentes planes de estudio.

Ejemplo de ello son las investigaciones relacionadas con la contabili-
dad ambiental, entre las que se destacan los estudios realizados por Garrido
(2008), Fernandez (2009), Carrillo (2010), Becerra (2011), Pelegrin y Acosta
(2011), Pelegrin y Lamoru (2011), Argiielles y Argiielles (2013), Sanchez y
Victor (2013), y Canizares (2015), en funcion de lograr una normativa conta-
ble, aspecto sefialado como una de las principales deficiencias de la contabi-
lidad ambiental, segtn el criterio dado por Noa y Salas (2010) al afirmar que:
“la contabilidad ambiental en Cuba presenta limitaciones técnicas y estra-
tégicas para reconocer la dimension ambiental, aunque hay que partir de la
nocion de que la funcién de la contabilidad no es la de tomar decisiones, sino
la de generar informacion para sustentar las mismas” (p. 5).

A partir de lo anterior, se selecciona al taller de paileria perteneciente a
la entidad de Mantenimiento como objeto de la investigacion, sobre la base
de que cuantificar los dafios ambientales a los cuales se exponen los traba-
jadores debe ser una tarea priorizada en todas las organizaciones, aunque,
desafortunadamente, esta valoracion no constituye una practica comun en
el ambito empresarial nacional.

A través del desarrollo de la investigacion se participa en la prevencion
y solucion de los problemas ambientales, ya que se ponen en evidencia
cuestiones de primer orden, como es el destino de los desechos sélidos y las
consecuencias que estos pueden traer para el ser humano, cuestion comple-
ja desde el punto de vista logistico, pero que, a la vez, resulta acuciante su
resolucion desde la arista social, que demanda trabajar en funcién de lograr
elevar la calidad de vida de la poblacién, ademas de contribuir significativa-
mente en la conservacién y proteccion ambiental.
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4. Metodologia

En la investigacion se utiliza la observacion y el estudio de casos como
método empirico, y el método técnico-econémico para medir los costos
ambientales que afectan la productividad; ademas del método Delphi, asi
como el empleo de diferentes técnicas como la revision bibliografica, entre-
vistas, cuestionarios y el criterio de expertos, con el objetivo de recolectar
informacion.

El empleo de la observacion directa favorecié un mayor acercamiento
con los trabajadores en el objeto de estudio (paileria), de forma tal que se
pudo observar el comportamiento del proceso productivo, las condiciones
en las que se labora y la fuerza de trabajo empleada, entre otros elementos
imprescindibles para la realizacion del trabajo en cuestion.

Como resultado de las observaciones efectuadas al entorno donde se
encuentra ubicada la entidad objeto de la investigacion, un hecho que resal-
ta la atencidén son los vertederos de desechos solidos (basureros), ubicados
en las zonas donde se ha desarrollado un crecimiento urbanistico consi-
derable. Es de sefialar que en la Estrategia Ambiental Nacional (CITMA,
2011) se identifica, como uno de los principales problemas ambientales en
Cuba, la “contaminacién” (p. 465), sin dejar de mencionar el tratamiento
que se les da a los residuos sdlidos, origen, en muchas ocasiones, de esta
contaminacion, para lo cual se trazaron programas y estrategias ambien-
tales en los diferentes sectores de la economia nacional, ain insuficientes.

Un ejemplo de estos basureros es el vertedero aledafo a las zonas comu-
nitarias de Clarisa, el Palmar y los Angeles, pertenecientes al municipio de
Marianao, en la provincia La Habana; el cual tiene gran impacto ambiental
al provocar emisiones a la atmosfera. Por otra parte, el humo generado de la
quema de los desechos constituye un importante agente irritante, ademas de
que el polvo llevado desde un vertedero abierto por el viento puede portar
agentes patogenos y materiales peligrosos. Todo lo anteriormente menciona-
do, ocasiona que la poblacién que se encuentra expuesta a estas condiciones
tenga mucha mas susceptibilidad a padecer enfermedades respiratorias.

Es de sefialar que este basurero existe desde la década de los ochenta del
pasado siglo y que, en un principio, se declaré que su ubicacién seria tem-
poral; sin embargo, fueron transcurriendo los afios y nunca se reubicé. Lue-
go, el progreso y el crecimiento poblacional han traido como consecuencia
un aumento del desarrollo urbanistico en la zona, que ha disminuido con-
siderablemente la distancia entre el vertedero y las comunidades aledanias,
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las cuales presentan altas afectaciones por infecciones respiratorias y mani-
festaciones permanentes de asma, principalmente en la poblacion infantil.

A su vez, en la investigacion se determino la existencia de contamina-
cidn del aire interior del taller de la entidad donde se desarrolla el estudio,
debido a la mala calidad del aire exterior, consecuencia directa de las ema-
naciones de los desechos sélidos del vertedero cercano al centro. En este
sentido, la contaminacion del aire disminuye el rendimiento de los trabaja-
dores al provocar afectaciones a la salud.

Sobre la base de lo anterior, se debe sefialar que durante el proceso in-
vestigativo no se encontraron referencias de ningtin valor limite establecido
o propuesto para la exposicion a gliicanos y/o ergosterol, que son dos com-
ponentes estructurales de los hongos. Se sospecha que estos puedan ser los
causantes de muchos de los efectos negativos observados en las personas
expuestas a un aire contaminado y que deben tenerse en cuenta para eva-
luar la contaminacion fungica (Lopez Arroyo, 2003).

Se consultaron a los especialistas y al personal calificado del taller de
paileria de la entidad objeto de la investigacion, con el fin de obtener in-
formacion actualizada en relacion al conocimiento de los hechos funda-
mentales que caracterizan la gestion del medioambiente. También se rea-
lizaron entrevistas a los trabajadores y al jefe del taller. Esta técnica logro
un alto nivel de detalles en relacién a las problematicas que se presentan
en el proceso productivo por las afectaciones a la salud, cuyo origen es la
contaminacion del aire. Del mismo modo, se considerd necesario incluir
un cuestionario que permitiera conocer la percepcion acerca de los aspec-
tos anteriormente mencionados. Para el disefio del cuestionario, se definen
como variables cualitativas las que muestra la Tabla 1.

TABLA 1. Variables cualitativas para el disefio del cuestionario

No. Variable cualitativa
| Datos generales de los participantes
Il Riesgos que afectan la productividad del trabajo
I Evaluacidn del entorno donde se encuentra ubicada la entidad
% Afectaciones a la salud por riesgo de contaminacion
Nota: Elaboraci6n propia.
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La estructura del cuestionario esta definida en cuatro bloques y cada
uno de ellos se corresponde con una variable cualitativa, como se muestra
en la Tabla 2.

TABLA 2. Estructura del cuestionario en bloques

Bloque Descripcion
I-Datos generales de los Define el mapa social de los participantes en lainvestigacion.
participantes
[I-Riesgos que afectan la Ofrece informacion sobre la opinién de los participantes en cuanto a
productividad del trabajo la existencia de riesgos que afectan a la productividad del trabajo, a

partir de la definicidn de los elementos que conforman dichos riesgos.

[ll-Evaluacion del entorno Ofrece informacidn sobre la opinién de los encuestados en cuanto a
donde se encuentra ubicada las condiciones del entorno donde esta ubicada la entidad, enfocados
la entidad en:
+ Los pardmetros basicos que pudieran condicionar el riesgo de con-
taminacion.
+ Ladistancia con el origen de contaminacién.
+ Areaafectada en m2

|V-Afectaciones a la salud por  Ofrece informacion sobre la opinién de los participantes en cuanto
riesgo de contaminacion a las diferentes afectaciones a la salud de los trabajadores, causadas
por la contaminacion, enfocada en:
 Opinidn sobre la consideracion de que la contaminacion sea perma-
nente o esporadica.
» Sintomas, provenientes de la contaminacion, reportados por los
trabajadores.

Nota: Elaboracién propia.

Como parte del analisis de la informacion proporcionada por el cues-
tionario, se llevé a cabo la elaboracion de un listado, segun la valoracion
de los encuestados de la variable que expresa los principales riesgos que
influyen en el cumplimiento de la productividad del trabajo, a partir de
la creacién de un Comité de Expertos conformados por quince miembros
para determinar si la informacion recopilada servia de base para un ana-
lisis efectivo de las incidencias ocasionadas. Para ello, se aplicé el método
Delphi por rondas, donde se les entregé un listado de 25 items posibles, de
los cuales, en la tercera ronda, se lleg al consenso de que solo 10 cumplian
con los requisitos que se buscaban. El listado quedé configurado, segtn el
orden de relevancia, de la forma que aparece en la Tabla 3.
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TABLA 3. Elementos de riesgo que afect

del trabajo
Elementos de riesgo

Tipo de toxicidad

Extension del area afectada en m?
Origen de la contaminacién

Distancia del riesgo de contaminacion
Sensibilidad del medio

Cantidad de nivel productivo
Mecanismos de dispersion en dreas productivas
Receptores potenciales internos
Medidas de proteccidn aplicadas
Aprovechamiento de la jornada laboral
Nota: Elaboracién propia.

5. Resultados

La contabilidad, como ciencia, tiene una gran responsabilidad social, al ve-
lar por el cuidado del entorno natural y el medio ambiente, aun cuando
se conoce que existen limitaciones, lo cual esta dado porque los sistemas
de informacién todavia no estan definidos para poder evaluar los costos y
los beneficios ambientales, asi como por la inexistencia de un conjunto de
indicadores que posibiliten la toma de decisiones a partir de los resultados
de las evaluaciones realizadas.

Es valido sefialar que aunque las normativas cubanas de medioambiente
establecen que las empresas deben integrar a sus planes la Gestion Ambiental
(NC-ISO 14004:1998), no disponen que se incorpore informacion sobre este
tema en el andlisis econdmico que, mensualmente, desarrollan las entidades,
lo cual debe ser uno de los requisitos a incluir en las nuevas bases.

Igualmente, la determinacién de un indicador monetario medidor de
los costos ambientales es uno de los aspectos que deben tenerse en cuenta
en los andlisis a efectuar, por la importancia que tiene al facilitar la toma de
decisiones para minimizar riesgos.

Si como resultado de los andlisis econémicos realizados se determina
que el bajo rendimiento de los trabajadores se debe a la existencia de afec-
taciones a la salud, producidos por la contaminacion del aire en el entor-
no exterior, donde se desempeiian los procesos productivos, o por otros
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motivos, estos deben ser monitoreados, controlados y evaluados periddi-
camente en estos andlisis que, a su vez, deben ser de conocimiento de los
trabajadores.

Los costos son un elemento importante en los resultados de una organiza-
cion, y reducirlos implica contar con herramientas econémicas que posibili-
ten la toma de decisiones. Dentro de los costos de produccion se encuentran,
actualmente, implicitas las afectaciones econdmicas que no se identifican,
causadas por improductividad, provocada por la afectacion en la salud de los
trabajadores, en lugares donde la calidad del aire no es 6ptima.

En el andlisis efectuado al taller de paileria de la empresa objeto de estu-
dio se detect6 que es el drea mds critica en cuanto a las afectaciones en los
costos, ya que se observa un marcado incremento de los gastos de la mano
de obra, por tener que realizar cambios en la fuerza de trabajo, por perso-
nal de mayor calificacién que el que se tenia planificado para concluir el
proceso productivo; lo que causa un incremento en el precio del producto
o servicio. Esto afecta el bienestar social, pues al no estar separado el costo
ambiental, el cliente paga mayor precio por el servicio, motivo por el cual,
como resultado de la investigacion, se plantean indicadores medidores para
el costeo ambiental.

Como bien se expuso con anterioridad, para desarrollar este trabajo in-
vestigativo se escogid una entidad de Mantenimiento con domicilio legal en
el municipio Marianao, provincia La Habana, donde una de sus unidades
se encuentra ubicada cerca del vertedero de residuos de esa zona; y se tomo
como muestra de analisis la actividad de paileria que se realiza en el taller.
Para el estudio se tomd el rendimiento de cinco afos, mas los resultados
del afio 2016 y las afectaciones presentadas por enfermedades respiratorias.
Como se puede observar en la Tabla 4, se cuantifica el comportamiento del
periodo muestreado en la actividad de paileria, mostrando los principales
indicadores econdmicos obtenidos (Ver tabla 4).

En el estudio realizado se observa un deterioro de los indicadores al
disminuir la productividad y aumentar el salario medio. El costo por peso
de los productos también experimenta variaciones, que se evidencian por
el aumento salarial causado por el cambio en las calificaciones de los opera-
rios, al tener que suplir la falta de personal para terminar las producciones
planificadas en tiempo, y cumplir con los servicios de mantenimiento.

En el muestreo del ano 2016 se detecta que se presentaron 39 certifica-
dos médicos, de los cuales 23 corresponden a enfermedades respiratorias,
que representan 144 dias dejados de trabajar. La variacion del promedio de
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TABLA 4. Comportamiento real de los indicadores econémicos principales

Actividad .

De paileria Periodos

Indicadores UM 201 2012 2013 2014 2015 2016
Produccidn Pesos ~ $5800000 $5985000 $5887532 $5685003 $5470205 $5013190
Promedio de
trabajadores Uno 137 148 145 142 138 130
Productividad T5%°% 42336 40439 40604 40035 39630 38563

hombres

Salario Pesos 82200 97680 96860 99684 103086 100235
Salario Medio Pesos 600 660 668 702 147 m
Costo de
produccidn 5684000 6104700 6770662 7219954 7220671 6767807
Costo por
peso de Pesos 0.98 1.02 115 1.27 1.32 1.35
produccién

Nota: Elaboracion propia, a partir de los datos estadisticos del taller.

trabajadores en el periodo comprendido del tercer trimestre muestra 11
trabajadores promedio menos que lo previsto, y durante el cuarto trimestre
42 trabajadores, como se puede observar en la Figura 1.

FIGURA 1. Cumplimiento del promedio de trabajadores. Il Semestre 2016.

Promedio de trabajadores

200
wn
g 100
£ M Real
£ 0
3er 42 trim., B Plan
trim.
Trimestres

Nota: elaboracién propia
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Se comprueba que, estadisticamente, el area de Recursos Humanos lle-
va los controles de la fluctuacion laboral y el indice de ausentismo, pero no
existen evidencias de las acciones para reducir las causales. Con respecto a
este gran problema, se verifica la deficiente gestion de la entidad en cuanto
al control para disminuir los riesgos ambientales, por lo que se debe re-
flexionar sobre las acciones a tomar y valorar las consecuencias, porque el
impacto ambiental representa una responsabilidad social.

Se determino, por el Comité de Expertos, presentar, a las instituciones
correspondientes del territorio de Marianao, una propuesta para crear las ba-
ses del ordenamiento ambiental del municipio y, con este proceso, llegar a la
zonificacion ambiental del entorno, al lograr minimizar los residuos conta-
minantes mediante la aplicacion de tecnologias extractivas de gases, ademas
del establecimiento de un 4rea de reciclaje de materiales, donde se clasifiquen
los recursos, ya que los residuos sélidos generan grandes cantidades de de-
sechos organicos, como se muestra en la Tabla 5. La recogida selectiva de los
residuos para que sean reciclados es una solucién practica a considerar por
los altos funcionarios del gobierno, ya que de esta forma se mitigarian los
efectos negativos actuales al aplicar las “3R”: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

TABLA 5. Residuos sélidos

Residuos sélidos %

Organicos 30%
Papel 25%
Plasticos 7%
Vidrio 8%
Textiles 10%
Minerales 10%
Metales 10%

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos.

Para medir los efectos econdmicos por las afectaciones en la producti-
vidad fue conveniente introducir indicadores que aportaran un significado
que fuera mds alla de un dato concreto. De acuerdo a estas premisas, se
opto, finalmente, por recomendar la utilizacion de un indicador econdémi-
co medidor: el método de estimacion de cambio en la productividad. Este
método parte de hechos muy sencillos: en primer lugar, podemos conocer
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la productividad teniendo en cuenta el nivel de actividad y el promedio
de trabajadores, y con ello se busca estimar, econémicamente, el impacto
ambiental, a través de la medicion del efecto que este tiene en la produc-
cion o en el costo generado. De igual manera, la aplicacion de este método
comprende dos etapas: la determinacion del efecto fisico y la valoracién
monetaria del mismo.

Su empleo permite conocer el costo por emision a la atmoésfera en que
incurre la actividad de paileria por el dano en el rendimiento, a partir de cal-
cular la diferencia de la productividad presente con la proyectada, dividida
entre 1 mas el incremento de salario por la variacion de la calificacion del
personal, multiplicada por el precio del producto, cuya férmula numérica es:

c Z" Rs — Rc <P
e = -—_—
e=1 (1 +0)E

Donde:

Ce: Costo por emision a la atmosfera
R,: Rendimiento sin el dafio

R Rendimiento con el dafio

ic: Costo de capital

P:  Precio del producto

n: Periodo de evaluacién

Utilizada la férmula anterior en el caso de estudio, la cuantificacion
del costo por emision a la atmosfera al cierre del afo 2016, por afectacio-
nes en la productividad en el area de paileria, a través de la aplicacion del
método de medicion de cambio de la productividad, alcanzo una cifra de
$929 053,15, como se puede observar en la Tabla 6.

TABLA 6. Costo por emision a la atmosfera

Elemento Plan Real %
Produccion 2985 015,00 2715102,40 90,96
Promedio de trabajadores 142 115 80,99
Productividad 21021,23 23 609,59 112,31
Salario 30650,00 32 354,00 105,55
Costo emisién atmdsfera $929 053,15

Nota: Elaboracion propia
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6. Conclusiones

Para las organizaciones, medir, en forma monetaria, los impactos de los
danos ocasionados por el deterioro ambiental en el entorno donde desa-
rrollan sus actividades, a través del conocimiento de los costos ambientales
que inciden en la baja productividad, es un elemento importante a tener en
cuenta, ya que la contaminacién ambiental frena el desarrollo productivo y
la eficiencia, al transportar agentes patdgenos que afectan la salud humana
y repercuten en el aprovechamiento laboral de las entidades en riesgo.
Mediante el estudio realizado se corrobor6 que existen limitaciones en
la actividad econémica cubana, puesto que en la mayoria de las entidades
no se calculan los costos ambientales, pero, ademas, se carece de las herra-
mientas necesarias que permitan establecer indicadores donde se determi-
ne la mediciéon economica de los dafios que ocasionan la contaminacion del
aire y su incidencia en la productividad empresarial, asi como su inclusion
en los analisis economicos que se realizan periddicamente, aspecto a tener
en cuenta por las organizaciones, ya que ellas deben ser capaces de desa-
rrollar estrategias donde se integren la economia, la sociedad y el medio
ambiente, constituyendo asi la base de la sostenibilidad del desarrollo.
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