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Resumen

Las preocupaciones mundiales por el
medio ambiente han llevado a incluir
los riesgos medioambientales en el
Sistema de Control Interno (SCI) con
los andlisis de costo-beneficio. Para
la realizacion de este trabajo, se parte
del estudio de teorias de control, regu-
laciones ambientales y la recopilacién
de informacion respecto a las percep-
ciones de la comunidad del Oriente an-
tioquefio. La informacién se recolectd
mediante la aplicacion de entrevistas y
encuestas. El resultado obtenido de la
investigacion es que aun falta concien-
tizacién de los riesgos ambientales por
parte de las empresas. Asimismo, se
realizd un aporte para mejorar el SCI,
en cuanto a la integracion de practicas
responsables y los beneficios empre-
sariales.
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Abstract

Global concerns about the environment
have led to include environmental risks
in the internal control system (ICS) with
cost-benefit analysis. To carry out this
work is part of the study of theories of
control, environmental regulations, and
gathering information about communi-
ty perceptions of Oriente antioquefio.
The information was collected through
the application of interviews and sur-
veys. The result of the research is still
lacking awareness of environmental
risks by companies. We also do a con-
tribution to improve the (ICS), regarding
the integration of responsible practices
and corporate profits.
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1. Introduccion

El presente trabajo tratara de riesgos empresariales y el Sistema de Control
Interno (SCI), analizados desde la perspectiva de los impactos medioam-
bientales que las organizaciones generan en desarrollo de sus objetos so-
ciales, tema que se fundamenta en las preocupaciones por mejorar las ac-
tuaciones administrativas, promover el desarrollo sostenible y reconocer
el posible impacto en los estados financieros. De esta forma, se presenta
una sintesis de los antecedentes del control organizacional, el analisis del
riesgo, su evaluacion y la relacién impacto-riesgo de los temas ambientales.
Adicionalmente, se realizan aportes para mejorar el SCI, resultando en una
mayor confiabilidad del SCI, la proteccién y seguridad para la organiza-
cion, la integracion de practicas responsables y la disponibilidad de mejor
informacidn en los estados financieros para la toma de decisiones empre-
sariales (Bapst & Solis Céspedes, 2005).

Para el desarrollo de la investigacion, se consulté la teoria sobre las te-
maticas principales de la misma y, simultdneamente, se aplicaron, como
instrumentos, entrevistas y encuestas de tipo cualitativo, con el fin de dar
respuesta a cuestionamientos sobre el comportamiento y percepciones de
las comunidades. Una vez recolectada la informacion, a partir de los ins-
trumentos, esta fue agrupada y analizada mediante calculos porcentuales
que permitieron elaborar conclusiones acordes a la muestra seleccionada y
mostrar la existencia o no de tendencias en los resultados.

El objetivo de este trabajo no es crear o modificar los actuales modelos
de control; para el caso, los aportes en el area del control estardan dados por
la inclusion, en los SCI, de los riesgos empresariales que se dan a partir de
impactos ambientales provocados por las organizaciones, lo cual permi-
te brindar elementos para complementar las acciones y estrategias admi-
nistrativas, especialmente en la etapa de planeacion, que es considerada el
paso fundamental para encaminar los esfuerzos hacia la consecucion de las
metas y objetivos planteados.

2. Antecedentes del control organizacional

La evolucidn de los riesgos en Colombia ha sido impactada, entre otros, por
una serie de transformaciones a nivel productivo, tecnoldgico, econémico
y de competitividad, como resultado de su participacion en los mercados

internacionales. Estos procesos han implicado un crecimiento industrial,
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especialmente en la década de los ochenta (Ocampo Gaviria, Romero
Baquero, & Parra, 2007). De esta forma, se evidenciaba la necesidad de
ejercer Sistemas de Control Interno para generar confianza y transparencia
en las empresas colombianas.

Es importante mencionar la construccién del método Risicar en el afio
1998, en la Universidad EAFIT de Medellin, por la profesora Rubi Con-
suelo Mejia Quijano. Este método presenta una propuesta diferente para
identificar, calificar, evaluar, tratar y monitorear los riesgos, convirtiéndose
en una herramienta que acompana a la alta administracion de las empresas,
en donde se da un tratamiento predominante al SCI y que tiene ventajas
como “la asignacion de responsabilidad sobre la administracion de riesgos,
tanto en el nivel directivo como en el operativo” y “su enfoque por procesos,
lo que permite administrar los riesgos en forma integral en toda la organi-
zacion, a través de su modelo de operacion” (Mejia Quijano, 2006, p. 69).

En el contexto internacional hubo una evolucién, empezando por el
modelo de control interno en el denominado COSO (Committee of Spon-
sonring Organizations of the Treadway Commission), emitido en el afio de
1992. Este modelo fue mejorado por una segunda version, llamada COSO
IT o COSO ERM, la cual “se enfoca a la gestion de los riesgos, mediante
técnicas como la administracion de un portafolio de riesgos” (Red Global
de Conocimientos en Auditoria y Control Interno [AUDITOOL], 2013,
parr. 4). Casi en forma paralela, se desarrollaron otros modelos de control
interno en distintos paises, como CADBURY, COCO y COBIT que se con-
centran, respectivamente, en las politicas de gobierno y c6digo ético en las
organizaciones (Guevara Sanabria, 2012), los criterios generales en los que
se debe enmarcar el control (Fernandez Menta, 2003), y el uso adecuado de
los recursos y la informacion que arrojan los mismos.

Muchas de estas regulaciones evolucionaron en mejores practicas de
gobierno corporativo, como son los casos del Libro Verde, en la Unién Eu-
ropea; el Cédigo Olivencia, en Espaia; o el modelo australiano, que reali-
zaron aportes como la incorporacion de una lista de conceptos referentes a
la administracion de riesgos con su respectiva definicion y la busqueda de
la optimizacion de los costos de la gestion de riesgos. La mayoria de estas
practicas de gobierno corporativo son de caracter voluntario, pero se basan
en el principio de “implemente o revele”

Estos avances en materia de control evidencian que el SCI es un tema
aun en construccion y evolucion, que esta estrechamente relacionado con el
crecimiento y perfeccionamiento de las actuaciones empresariales, y donde,
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en el futuro, se deberan fortalecer temas relacionados con prevencion del
fraude, sistemas de informacién computarizada y, principalmente, sobre
medio ambiente.

3. Evaluacion del riesgo, accion fundamental en el
sistema de control interno de las organizaciones

El control organizacional se concibe como un sistema cuyo propdsito es ga-
rantizar el cumplimiento de los objetivos de una organizacidn. [...] Se ocupa
de la interrelacion de las habilidades, preceptos, decisiones, estructuras y dis-
positivos utilizados para ordenar, ajustar, medir y evaluar el comportamiento
de las personas y el uso que ellas hacen de los recursos. (Arango Restrepo,
2007, p. 81).

En este sentido, se puede decir que es posible que cualquier desviacion
de las acciones empresariales comprometa, negativamente, las operaciones
de la organizacion, lo que puede representar un riesgo para esta. Segun las
orientaciones del modelo COSO I (Committee Of Sponsoring Organiza-
tions Of The Treadway Commission [COSO], 2003), los componentes del
SCI son el ambiente de control, la valoracion de riesgos, las actividades de
control, el componente de informacién y comunicacion, y el monitoreo.
Estos deben estar orientados al cumplimiento de los objetivos basicos plan-
teados por el modelo, los cuales se enmarcan en las operaciones, la infor-
macion financiera y el cuamplimiento legal.

Como es evidente, el riesgo es un concepto asociado, directamente, a los
SCI, debido a que en el proceso de controlar se requiere conocer y tratar los
riesgos, definidos como “la posibilidad de ocurrencia de un evento que pue-
da afectar el cumplimiento de los objetivos” (Mejia Quijano, 2006, p. 32).
Al respecto, Dorta Velazquez (2013) comenta que para definir los riesgos se
deben conocer los objetivos de la organizacion, de manera que sea posible
detectar alguna desviacion en los resultados. Es necesario mencionar que
existen diferentes tipos de riesgo a los que se exponen las organizaciones;
segin Ortiz Gémez (2000), pueden presentarse riesgos controlables o no
controlables por la organizacidn, directos o indirectos, o de tipo juridico,
comercial, operativo, financiero, entre otros.

Para efectos de este trabajo, se considera también el riesgo reputacional
que surge cuando los stakeholders no estan satisfechos con las actividades
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de un negocio o, sencillamente, no completa sus expectativas (Becchio,
2011). Finalmente, se mencionan los riesgos ambientales, que pueden ser
aquellos que genera la organizacion, son ocasionados en el desarrollo de
sus objetos sociales y, posiblemente, provoquen costos o pasivos ambienta-
les, entre otros, por sanciones, incumplimientos o nuevos desarrollos lega-
les de tipo ambiental (Bischhoffshausen, 2001).

El informe COSO II (2003) hace énfasis en la gestion de riesgos al
anadir componentes a los que se planteaban inicialmente, ellos son: la
identificacion de eventos, que hace referencia a la determinacién de fac-
tores que inciden en la organizacién y que, por lo general, son riesgos y
oportunidades; la valoracion del riesgo, en donde se consideran los facto-
res riesgosos identificados anteriormente y se pondera su probabilidad e
impacto; y la respuesta al riesgo, en la que se analizan las posibilidades de
actuacion de la empresa frente a él.

Los modelos, herramientas y orientaciones para la gestion integral de
los riesgos apoyan a las organizaciones en la consecucién de sus objetivos;
sin embargo, estas pueden presentar problemas por no tener en cuenta el
total de las variables que las afectan, indicando que los analisis contextuales
que hacen para el conocimiento de si mismas son limitados y que las activi-
dades de control no incluyen perspectivas medioambientales que posibili-
ten asociar los avances positivos en las actividades de control y tratamiento
de riesgos con los progresos en materia ambiental, asi como los impactos
producidos con los riesgos resultantes de estos.

Como evidencia anecdoética de lo anterior, se menciona el caso Dru-
mond, el cual, tras un incidente en una barcaza, realizé vertimientos de
carbén en el Mar Caribe, enfrentando una sancion de $2947 millones (Ben-
jumea Brito, 2013). Adicionalmente, se debe tener en cuenta el riesgo repu-
tacional, que podria incidir en los procesos de prorrogas en sus contratos
de explotacion y en los contratos de exportacion con sus clientes.

3.1Relacidn de riesgos empresariales e impactos
medioambientales

Actualmente, la preocupacion mundial por el cuidado delos recursos naturales
y la preservaciéon de condiciones adecuadas para la vida ha provocado
grandes avances en materia ambiental, los cuales incluyen el desarrollo de las
normas en el tema, la implementacion de practicas que busquen el cuidado
medioambiental, la ejecucién de proyectos de prevencion y restauracion, y
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la suscripcion de convenios y tratados internacionales. En virtud de tratados
como la Conferencia de Rio (1992), en la cual se analizo la relacion entre
desarrollo y medio ambiente (Sanchez Pérez, 2002), y el Protocolo de Kioto
(1997), que “persigue la estabilizaciéon de las concentraciones de gases de
efecto invernadero en la atmosfera” (Campos Hernandez, 2008, p. 33).

Para reducir el calentamiento global, los paises firmantes y demas orga-
nizaciones mundiales se han dado a la tarea de promover politicas internas
que garanticen el desarrollo con un enfoque sostenible; lo anterior debido
a que, como afirma el profesor Russell Ackoff, citado por Arango Restre-
po (2007), las organizaciones son sistemas donde confluyen los propdsitos
propios, de los sistemas a los cuales pertenecen y de cada una de sus partes
(p. 82). Para el desarrollo de dichos propdsitos, las organizaciones deben
abastecerse de recursos que seran procesados con el fin de obtener resulta-
dos cargados de valor y que han de ser provistos por otros sistemas como
el medio ambiente, organizaciones empresariales y/o la sociedad, y que tie-
nen la calidad de insumos para el sistema.

Es asi como existe una relacion directa entre la organizacion y el entor-
no en el que esta opera, donde, en muchas ocasiones, las utilidades empre-
sariales dependen del uso indiscriminado y desmedido de los recursos, la
generacion de sustancias nocivas, la contaminaciéon medioambiental, los
vertimientos de sustancias y desechos en los recursos hidricos, altos nive-
les de ruido, vertimientos de minerales al momento de ser transportados,
etcétera. Es decir, los resultados tienen impactos en el entorno de manera
positiva y/o negativa, pues, a pesar de que los desarrollos y practicas empre-
sariales han impulsado grandes avances para la humanidad, también han
tenido consecuencias desfavorables en el medio ambiente.

Preocupaciones como estas motivaron el compromiso voluntario de las
organizaciones con el entorno, el cual, hoy bastante conocido, se estruc-
turd en una serie de practicas y tendencias que fueron llamadas practicas
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que ofrecen lineamientos en
cuanto a la ejecucion de estas acciones y a la revelacion de informacion
concerniente a ellas. Estas iniciativas se pueden recopilar en documentos
de elaboracion de reportes de sostenibilidad, en los cuales se dan orienta-
ciones practicas para la elaboracion de dichos reportes (GRI, 2015).

Se resalta la gran evolucién que han tenido las revelaciones de la
Global Reporting Initiative (GRI) en cuanto a variables medioambientales,
produciéndose el aumento con mayor rapidez en aquellos sectores que
ponen el medio ambiente en mayor riesgo. La misma GRI propone guias
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e indicadores para identificar el costo de prevencion y otros gastos para la
identificacion de tecnologias limpias (Alonso, Llach, & Marimon, 2014). No
obstante, las practicas de RSE en las organizaciones se han quedado cortas,
pues "la sola suscripcion de un pacto o la publicacion de un reporte de RSE
por parte de una empresa tampoco es garantia de que todo su contenido se
lleve a la practica” (Vargas Forero, 2011, p. 186).

Adicionalmente, la Unién Europea (UE) empez6 a impartir regulacio-
nes propias que controlarian el comportamiento de las organizaciones, im-
plementando sistemas de asignacién de cuotas y permisos de emisiones
de gases, sanciones por incumplimiento, y politicas de desarrollo y acom-
paflamiento para promover el uso de energias limpias como las térmicas
o el gas natural (Campos Hernandez, 2008). Ademas de esto, en la UE se
aplican normas de revelacion de informaciéon ambiental (Ministerio del
Medio Ambiente, 2007) para regular el suministro de informacién sobre
emisiones y de las autorizaciones ambientales integradas. Se identifica que
la legislacion de la UE se basa mds en la prevencion y no en el castigo, en
donde hay “una normativa ambiental cada vez mas exigente que pretende
incidir en la repercusion de las actividades productivas en un medio am-
biente cada vez mas deteriorado, imponiendo mayores obligaciones para
prevenir, controlar o minimizar el impacto ambiental de las mismas” (Fe-
rrer Marquez, 2010, p. 6). En Colombia falta desarrollar normatividad en
cuanto a la prevencion, ya que la existente se basa mas en el castigo, el cual
es de dificil aplicacién por falta de supervision.

Ahora bien, las diferentes legislaciones deberian incluir tematicas para
la conservacion y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales,
la diversidad bioldgica, los recursos genéticos y la bioseguridad, vida sil-
vestre, zonas geograficas y dreas naturales protegidas, desastres naturales,
agricultura, reforma agraria y medio ambiente, ordenamiento territorial,
entre otras. A pesar de que la legislacion ambiental ha estado basada en el
Derecho Internacional, ain no es totalmente efectiva para América Latina,
como consecuencia de que dicha legislacion no ha sido pensada en relacién
con otros factores que afectan el medio ambiente; es decir, que las politicas
ambientales deberian estar ligadas a politicas culturales, econdmicas, terri-
toriales, comerciales, etcétera. Otra insuficiencia en materia ambiental en
Latinoamérica se da por la poca especializacion de abogados y jueces en
derecho ambiental, razén que impide la evolucién del mismo y la integra-
cion de las politicas mencionadas anteriormente.
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Con respecto a América Latina, Colombia se encuentra en una buena
posicidn, ya que su legislacién ambiental no difiere considerablemente. No
obstante, en el pais se presentan falencias en su estructura y aplicacion, lo
que ha impedido el correcto uso de los recursos y la asimilacion voluntaria
por parte de la sociedad para cuidarlos, mitigar los impactos negativos pro-
ducidos como consecuencia de las acciones cotidianas de las personas y el
desarrollo de los objetos sociales de las organizaciones, y revelar adecuada
informacién que permita prevenir y corregir.

A nivel académico y especialmente en América Latina se encuentra una
literatura amplia sobre educacién ambiental; sin embargo, no se visuali-
zan propuestas concretas sobre como incorporar temas ambientales en los
diferentes microcurriculos de educacion superior (Aparicio, Rodriguez, &
Beltran, 2014).

3.2 Surgimiento de la relaciéon impacto-riesgo

El medio ambiente tiene una doble funcién en el desarrollo empresarial,
puesto que inicialmente es proveedor de recursos y permite el abasteci-
miento por parte de las organizaciones y, posteriormente, actia como re-
ceptor de los efectos colaterales mencionados, siendo esta tltima posicion
la menos reconocida por las empresas e incluso la sociedad misma, lo cual
ha provocado el deterioro continuo de los recursos medioambientales,
siendo este dafio asumido, especialmente, por el entorno y, en menor me-
dida, por los distintos componentes del sistema (organizacion).

La situacion anterior, sumada a los distintos elementos expuestos en este
articulo, permite argumentar que a toda accién de las organizaciones corres-
ponde una reaccion; es decir, a partir de cada proceso productivo se obtienen
resultados que impactaran no solo en la organizacién o su cadena de valor,
sino también en el medio en la que esta se inscribe. En este sentido, es nece-
sario estudiar las consecuencias directas e indirectas, para las organizaciones,
de los cambios que ellas mismas han ocasionado en el entorno, pues si el me-
dio del que estas se abastecen esta cada vez mas debilitado, se veran afectadas,
entre otras cosas, por la limitacion creciente de los recursos para operar.

Para hablar de la relaciéon impacto-riesgo, es necesario abordar cada uno de
estos términos en el contexto empresarial. Inicialmente, nos concentraremos
en los impactos, que son la causa del riesgo para la organizaciéon. Puede ha-
ber impactos ambientales cuando una actividad humana produce un cambio
—favorable o desfavorable- en el medio ambiente (Subgerencia Cultural del
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Banco de la Republica, 2015) y, a su vez, este impacto puede ser irreversible,
temporal, reversible o persistente (Instituto Tecnologico de Orizaba, 2013).

Existen otros tipos de lineamientos, como el Estudio de Impacto Am-
biental que, ademas de determinar las consecuencias ambientales de la per-
manencia de un proyecto, define medidas correctivas para las mismas. Las
etapas de este estudio son: “descripcién medioambiental del proyecto y de
la situacion pre operacional, definicion y valoracion de las alteraciones, es-
tablecimiento de medidas correctoras, y programa de vigilancia y control”
(Garcia, Otero Pastor, Vigil de Quifiones Otero, & Casermeiro Martinez,
2002, p. 13). Esta herramienta es usada, la mayoria de veces, cuando las
disposiciones legales asi lo exigen como consecuencia del desarrollo de
actividades o proyectos especificos y, en menor medida, como elemento
complementario para evaluar algunas practicas, atendiendo a acciones vo-
luntarias por parte de las organizaciones.

Los impactos ambientales ocasionados por las organizaciones en el de-
sarrollo de sus objetos sociales, pueden generar la aparicion de riesgos para
las mismas, esto por la relacién -mencionada a lo largo de este capitulo-
entre la organizacion y el entorno en el que esta se inscribe.

La falta de informacion sobre los riesgos en los estados financieros viene
siendo desde hace afos una de las principales criticas vertidas sobre las li-
mitaciones del modelo actual de publicacién de informacién contable para
satisfacer a los usuarios sus necesidades de informacion para la toma de de-
cisiones. (Cabedo Semper & Tirado Beltran, 2003, p. 18).

Uno delos problemas del analisis de la inclusion de los riesgos medioam-
bientales es que muchas empresas los pueden interiorizar como practica de
legitimizacion ante terceros (Ariza Buenaventura, 2007; Larrinaga, 1999),
sin que, necesariamente, se esté realizando un trabajo serio de inclusion de
los mismos.

Finalmente, se resalta el hecho de que “vivimos en un planeta con re-
cursos naturales limitados, cuya produccion tiene limites y cuya explotacion
genera costes ambientales y sociales que no se reflejan en los valores de pro-
duccién" (Hite, 2008, p. 97); que los asuntos relativos al medio ambiente de-
ben trascender los informes de RSE; y que, para la situacion actual del medio
ambiente, no es suficiente con el cumplimiento de la legislacion para reversar
los efectos negativos producidos por los impactos ambientales, sino que el
compromiso debe ser total, ya que es el inico planeta que tenemos.
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4. Resultados y discusion
4.1 Metodologia

La metodologia empleada en este trabajo de investigacion fue planeada
atendiendo a la naturaleza de la misma, que es de tipo cualitativo-descrip-
tivo, dado que se buscan, como resultado, los aportes a los SCI que ofrece
la inclusién de los riesgos que surgen como respuesta a los impactos am-
bientales generados por las organizaciones en el desarrollo de sus operacio-
nes. Para desarrollar la investigacion se utilizaran elementos de indagacion,
revision, examen y exploracién de informacién; ademas de instrumentos
de encuestas y entrevistas como fuentes primarias. La poblacion en la que
fueron aplicados los instrumentos se delimitd a empresas del Oriente an-
tioquefio, con una muestra de tres empresas del sector floricultor, ganadero
y maderero, seleccionadas a criterio de los investigadores por tener caracte-
risticas de alto impacto sobre el medio ambiente, aplicando entrevistas para
conocer sus sistemas de control interno en cuanto a los riesgos ambientales.
Adicionalmente y para contrastar la informacion, se realizaron 20 encues-
tas a personas de la comunidad que tuvieran la caracteristica de conocer las
empresas seleccionadas o ser habitantes cercanos a las mismas.

4.2 Resultados

Se inicid el analisis con el conocimiento obtenido mediante entrevistas,
del SCI de las organizaciones seleccionadas y, posteriormente, se realizo la
comparacion con los resultados de las 20 encuestas realizadas. El hallazgo
mas importante es que los SCI son poco estructurados y que podrian ser la
base para la gestion de riesgos empresariales. Este, al igual que los demas
resultados, sera explicado con un poco mas de detalle y contrastado con la
informacién que ha sido expuesta a lo largo de este trabajo.

Para empezar, es necesario destacar que, segiin los datos obtenidos, en
las organizaciones del Oriente antioquefio pertenecientes al sector indus-
trial, los procesos de control no tienen una estructura formal que se refleje
en un departamento de control interno que permita asegurar el cumpli-
miento de los objetivos y prever situaciones que pongan en riesgo las ope-
raciones de la empresa; es decir, la prioridad que se le da al analisis de ries-
gos al momento de tomar decisiones es baja. Esta situacion puede deberse
a que la muestra estd compuesta por empresas pequefias que ain no han
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estructurado formalmente el analisis de riesgos, y la incorporacién de los
mismos en los procesos operativos y administrativos.

Segun los resultados arrojados por las entrevistas aplicadas en las em-
presas del sector floricultor y maderero, existen actividades de control poco
estructuradas y con objetivos imprecisos; mientras que, por su parte, en la
empresa del sector ganadero se indic6 que existen medidas de control con el
fin de evitar desviaciones en los resultados de distintos procesos que, bésica-
mente, estan relacionadas con los requisitos para aceptar las distintas transac-
ciones, como autorizaciones, soportes diligenciados en debida forma, control
de consecutivos, inventarios, seguimiento de proveedores, entre otros.

Ademas de esto, se encontr6 que los riesgos identificados por las em-
presas de la muestra estan orientados, principalmente, al fraude por falta
de segregacion de funciones y, en menor medida, a los riesgos generados a
partir de los impactos que deja la operacion del negocio, los cuales pueden
conllevar a quejas por parte de la comunidad que, posteriormente, repre-
sentaran pleitos legales.

Aunque los entrevistados conocen el concepto de riesgo, solo tienen en
cuenta los mas comunes, relacionados directamente con los aspectos eco-
némicos e identificados con el fin de conservar la riqueza. Es notorio que
las medidas de control interno estin enfocadas a detectar, especialmente,
riesgos de fraude, ya que en las organizaciones privadas “al haber un do-
liente directo de la pérdida de recursos, los socios o accionistas se encar-
gan de realizar controles exhaustivos para controlar cualquier intento de
fraude, lo cual disminuye la probabilidad de existencia del mismo” (Ochoa
Bustamante, Zamarra Londono, & Guevara Sanabria, 2011, p. 134).

En la busqueda de este propdsito se dejan de lado otros riesgos que pue-
den afectar, significativamente, el desarrollo de las operaciones de la em-
presa, tales como el cese de actividades por conductas que atenten contra
el medio ambiente, desvio de recursos econdmicos para reparar los daos
ocasionados, dificultades para el abastecimiento de materia prima, etcétera.
Atendiendo a las falencias presentadas en cuanto a los SCI, podriamos decir
que el aporte a los mismos, de ser un poco mas estructurados e incluir los
riesgos empresariales derivados de impactos ambientales, seria una mayor
proteccion para la organizacion, debido a que detectar los riesgos a los que
esta expuesta posibilita ejecutar actividades de control que los mitiguen,
mas alin cuando estos riesgos eran desconocidos.

Considerando que si se realiza un analisis integral se tendran en cuenta
todas las variables que afecten a las empresas, y no inicamente aquellas que
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estan orientas al fraude financiero, la posibilidad de hacerles seguimiento
sera mayor, permitiendo a las organizaciones estar preparadas para situacio-
nes poco deseadas y blindarse a través de procesos de monitoreo y control.

Adicional a lo anterior, se pudo observar que las organizaciones que con-
forman la muestra estan presentando informacién limitada, situaciéon que
se torna mucho mds preocupante si se considera que no solo existen res-
tricciones en la informacion, sino también en el analisis que se hace de esta,
incluso sabiendo que es necesario si se quieren tomar decisiones racionales.
Para ejemplificar tal situacion, se describiran algunas variables evidentes que
podrian ser indicio de la existencia de riesgos y que no fueron mencionadas
por los entrevistados: en el caso de la compaififa que pertenece al subsector
floricultor, entre los riesgos asociados a dicho subsector se encuentran los de
contaminacion y enfermedades en los seres humanos (en su mayoria em-
pleados y vecinos), a raiz de las sustancias quimicas utilizadas en los riegos de
la tierra, asi como el riesgo de improductividad de la misma, que impediria
hacer siembras alternativas en periodos de recesion del subsector.

En los resultados de la entrevista aplicada a la compaiiia del sector ma-
derero no se manifestd la existencia de riesgos juridicos a raiz de acciones
ambientalistas que se opongan a distintos procesos en la cadena productiva
de la industria maderera, asi como tampoco los riesgos de abastecimiento
por limitaciones en la explotacion que afectarian la cantidad, calidad y cos-
to de los insumos, ni riesgos de la naturaleza, como condiciones climaticas
desfavorables generadas a partir de la tala indiscriminada de arboles. Ries-
gos propios del subsector ganadero, como los ambientales, enfermedades y
malas condiciones de sanidad para los empleados y la comunidad en gene-
ral, dados a partir de la contaminacion por las emisiones de gases deriva-
das de las actividades pecuarias,' no fueron mencionados en las respuestas
dadas por la compaiiia perteneciente a este subsector, aun cuando deberian
ser conocidos, dadas las condiciones que denotan un riesgo.

Bajo estas condiciones, un aporte importante, en cuanto a los procesos
de control realizados a partir de la identificacién de los riesgos que se dan
como respuestaalosimpactosambientales generados por las organizaciones,
sera la obtencion de informacioén que podra ser considerada al momento

1 Seguninforme de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
[FAQ] (2008), el sector ganadero genera méas gases de efecto invernadero —el 18 por ciento,
medidos en su equivalente en didxido de carbono (CO2)- que el sector del transporte. También
es una de las principales causas de la degradacion del suelo y de los recursos hidricos.
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de tomar decisiones que encausen o mantengan las operaciones; incluso
considerar informacién que antes no se conocia (0 que aun conociéndose,
no era aceptada) amplia las opciones y temas de analisis, puesto que el SCI
proporcionara insumos para las distintas areas organizacionales (financiera,
administrativa, sanidad, tecnoldgica, productiva, talento humano, etc.). De
esta forma, no solo se fortalecen los SCI de las organizaciones, sino que
estos, a su vez, son parte del engranaje de los procesos de toma de decisiones
y contribuyen a minimizar los problemas de desconocimiento de datos,
circunstancias y estrategias importantes, pues como afirmé Ricardo Osorio
Uribe (2003):

[...] La informacién suministrada a los administradores de las sociedades,
no se brinda con ningun valor agregado, quedandose muchas veces enmar-
cada en los informes con aspectos cuantitativos, pero no cualitativos, ni
analiticos de la informacién y no queda ubicada en escenarios futuros de la
empresa, ni valorada con los distintos riesgos y variables que ella encierra,
ni es preventiva. (p. 164).

Sumado a esto, puede decirse que mientras mas honestas y transparen-
tes sean las organizaciones, en cuanto al disefio y ejecucion de los SCI, in-
cluyendo en ellos tanto aspectos positivos como negativos de sus actuacio-
nes, este tendra un funcionamiento adecuado y se tendra mayor certidum-
bre en los procesos realizados, puesto que se parte del autoconocimiento
y del principio de la integralidad que propone hacer analisis holisticos del
entorno empresarial.

Los resultados obtenidos respecto a los impactos ambientales corrobo-
raron las afirmaciones base de esta investigacion, las cuales sugerian que al
interior de las organizaciones no son conocidos los impactos ambientales
negativos que las mismas producen, que de ser conocidos no son informa-
dos y/o tratados, y que la relacién impacto-riesgo no es percibida en los
momentos en los que se hace analisis de alguna de las dos variables.

Estos planteamientos son respaldados por las respuestas dadas por
las empresas pertenecientes a los subsectores floricultor y maderero que
conformaron la muestra, donde se afirma que existen impactos negativos
en el medio ambiente como consecuencia de las operaciones pero que no
son considerados por su representatividad; y en la empresa perteneciente
al subsector ganadero, donde se hace explicito que no existen dichos
impactos, indicando que no todas las actividades de caracter industrial
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tienen impactos desfavorables en el medio ambiente y que el analisis de los
mismos debe considerar las acciones propias de cada subsector.

Como puede evidenciarse, los impactos negativos tienen tan poco
peso en las decisiones empresariales de la muestra que ninguna de las
organizaciones entrevistadas desarrolla actividades en pro del cuidado
y restauracion del medio ambiente, limitandose a ejecutar los procedi-
mientos basicos de limpieza. La inclusion y tratamiento en los SCI del
tipo de riesgos que competen a este trabajo implica realizar un analisis
tanto de riesgos como de impactos y, posteriormente, ejecutar las activi-
dades de control que los reduciran de manera simultanea; es decir, que las
buenas actuaciones que pueda ejecutar la empresa teniendo un enfoque
responsable haran parte de los procesos de planeacion, ya que seran un
insumo para su SCI.

De esta forma, incorporar en los SCI variables que mejoren los pro-
cesos de produccion, de modo que no impacten negativamente el medio
ambiente, fortalecera no solo el tema del control, sino que reducira dichos
impactos, los cuales son la causa del riesgo; ademas, serd una forma de
corregir la situacion actual en la cual "las consideraciones ambientales no
han sido estructuralmente incorporadas en el desarrollo tecnoldgico [si se
quiere, desarrollo empresarial], de manera que las consideraciones ambien-
tales tienden a hacerse a posteriori" (Vargas, 2004, p. 35).

Segun la informacién obtenida de la compaiia del subsector made-
rero, han existido manifestaciones de la comunidad respecto a impactos
negativos producidos por las empresas; mientras que, segtin las compaiiias
pertenecientes subsector floricultor y ganadero, dichas manifestaciones no
han existido. Al comparar esta informacion con la obtenida de las encues-
tas a la comunidad, se puede corroborar, dado que, como se dijo, el 60%
de los encuestados afirma que no han ejercido ninguna accidén frente a la
situacion planteada.

Considerar que el desarrollo de las operaciones de la organizacién
puede traer impactos en el medio ambiente que, a su vez, pueden
transformarse en riesgos para la misma es un avance para los SCI, que
tendrian mayor informacién y protegerian las actividades de las empresas;
en este caso especifico, podria decirse que el hecho de que no se conozcan
las manifestaciones de la comunidad a raiz de impactos medioambientales
no indica que esta no esté llevando a cabo acciones para demostrar su
inconformidad; por ejemplo, dejar de consumir productos, hacer mala
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publicidad, instaurar quejas no formales® ante organismos defensores,
etcétera.

Todos estos aspectos representan riesgos y, por tanto, tenerlos en cuenta
genera una mayor confianza en los SCI o en las actividades que se llevan
a cabo para ejercen control, considerando que, al evaluar mas informacién
concerniente a la organizacion, los resultados que se obtienen seran cada vez
mas acertados, debido a que se tiene un conocimiento y visién mas precisos
del contexto organizacional. Es decir, la deteccion y tratamiento de los ries-
gos empresariales que se dan como respuesta a los impactos ambientales ge-
nerados por las organizaciones amplia los elementos objeto de control y brin-
da un mayor conocimiento sobre las situaciones reales que estas enfrentan.

Como ultima conclusion que corresponde a la relaciéon impacto-riesgo
—el concepto mas importante de este trabajo—, se indica que no se puede
establecer una tendencia sobre su conocimiento, puesto que de la infor-
macion obtenida a través de las entrevistas no se evidencia la existencia de
una idea clara sobre ella. Lo anterior sustenta que algunas organizaciones
en el Oriente antioquefio pertenecientes al sector industrial no estan con-
siderando, al momento de ejercer control, todas las variables que pueden
tener una incidencia desfavorable en el desarrollo de sus operaciones y que
los procedimientos que se puedan estar realizando en pos de fomentar la
mejora continua no estan siendo pensados con la finalidad de reducir el
impacto negativo producido en el medio ambiente.

Por lo anterior, es de gran importancia destacar que la implementa-
cién de estrategias administrativas en cuanto al tema del medio ambiente,
basadas en las herramientas que ofrecen los SCI, pueden traer beneficios
para toda la organizacion. Por ejemplo, la incorporacién de indicadores
de gestion (que son un instrumento importante del control) que apunten a
chequear asuntos ambientales podria hacer que en la busqueda de cumplir
con la meta propuesta para el indicador se mejoren, considerablemente, las
acciones que impactan directa o indirectamente el medio ambiente; o la
implementacion de la contabilidad de gestién que permitira cumplir con
regulaciones ambientales, ejecutar actividades de mejora continua, com-
plementar la informacién para la toma de decisiones, entre otros.

2 Se aclara la cualidad de no formales, dado que en el caso de que la comunidad instaure
guejas que cumplan los requisitos formales, estas serian informadas directamente a las
organizaciones.
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Todos estos aportes son abarcados por unos “procedimientos y sistemas
formalizados que utilizan informacién financiera y ecoldgica para man-
tener o alterar los patrones de actividad en el medio ambiente” (Henri &
Journeault, 2006, p. 6), los cuales son conocidos como Eco-control y estan
orientados a integrar las consideraciones medioambientales en los sistemas
de control de gestion. El Eco-control integra tres componentes que son: sis-
temas de medicion de desempefio, presupuestos ambientales e incentivos.

Es preciso comentar que se necesita incluir, en los SCI, las variables aso-
ciadas a los impactos ambientales producidos por las empresas y que, pos-
teriormente, pueden representar un riesgo para las mismas. A pesar de que
dicha inclusién supone un trabajo adicional por parte de la administracion
y del personal a cargo de desarrollarlo, los beneficios y aportes obtenidos
con este proceso son significativos y trascienden la esfera econémica, dan-
dole paso a tendencias administrativas responsables y a actuaciones que
busquen el cuidado y preservacion del medio ambiente, ademas de que,
siguiendo a Henri y Journeault (2006):

La asociacion positiva entre el desempefio ambiental y econémico se explica
también por el potencial de reduccion de riesgos a largo plazo asociados con
el agotamiento de los recursos, las fluctuaciones en los costos de energia, res-
ponsabilidad de productos, asi como la contaminacién y gestién de residuos.
(pp. 20-21).

Ademds, mediante la reduccion de las emisiones muy por debajo del
nivel requerido, las empresas pueden disminuir los costos de cumplimiento
y responsabilidad, y salir adelante de la curva de regulacion (Shrivastava,
1995). Por ultimo, vale la pena mencionar que el desempefio ambiental su-
perior ofrece la oportunidad de mejorar las relaciones publicas y la imagen
corporativa, asi como ganar legitimidad social (Dixon, Mousa & Wood-
head, 2005; Patten, 2005).

Con respecto al analisis de las encuestas realizadas a personas de la
comunidad cercanas a las empresas con riesgos medioambientales, se en-
contré que en el 40% de ellas se afirma que las empresas del Oriente antio-
quefo no han realizado ninguna accién que beneficie al medio ambiente,
mientras que el 60% considera que han realizado diversas acciones; lo an-
terior indica que las empresas si estan sintiendo la necesidad de contribuir
con el cuidado y mejoramiento del medio ambiente, pero sus acciones o se
quedan cortas o no estan siendo conocidas por la comunidad en la que las
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llevan a cabo. Las acciones que la comunidad considera que las organiza-
ciones estan realizando se enuncian en la Figura 1.

FIGURA 1. Acciones realizadas por las empresas.

Acciones realizadas por las empresas
del Oriente antioqueiio

B Campaniias de reciclaje

48%

Programas de restauracion
y cuidado del medio ambiente

M Jornadas de salud

M Inversidén en proyectos
medioambientales

Nota: elaboracion propia.

El 90% de la muestra respondié que se ha sentido afectada por los
impactos ambientales de las organizaciones, mientras que el 10% restante
afirma lo contrario. Entre los motivos que da la comunidad predomina la
contaminacion del medio ambiente y el dafio en las vias de acceso, aunque
en menor medida se encuentra también el ruido generado, como se indica
en la Figura 2.

FIGURA 2. Afectados por impactos ambientales.

Motivos por los que se ha sentido afectado:

43% B (Contaminacion del medio ambiente
35% -

Ruido generado por la empresa
26%

17% M Dafio en las vias (carreteras) de acceso

H Apropiacion por parte de la empresa de
bosques, parques naturales, rios, etc.

Nota: elaboracion propia.
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Adicional a lo anterior, el 40% de los encuestados indican que ejercie-
ron acciones frente a los impactos negativos de las compaiiias, los cuales se
enmarcan en el envio de quejas y reclamos (10%), el aviso a las autoridades
competentes (50%), protestas en la comunidad (30%) y la exposicién de
asuntos en juntas de accién comunal (10%).

Como ya se ha mencionado a lo largo de este trabajo, a pesar de que en los
ultimos afios los temas del cuidado y preservacion del medio ambiente han
ganado mucha importancia a nivel mundial, hay situaciones que indican que
las acciones que se han desarrollado respecto a ellos son minimas en com-
paracion con los discursos ambientales que se han dado y que han generado
multiples perspectivas tedricas en la medida en que el medio ambiente se
analiza desde lo social, tendencias administrativas que buscan un desarrollo
sostenible, ambitos cientificos que estudian las condiciones del entorno y los
avances en materia legal que son los que rigen ciertos comportamientos.

La mitad de la muestra encuestada dice que no dejaria de acceder a los
productos y/o servicios ofrecidos por las empresas a pesar de que estas per-
judiquen el medio, afirmando que no lo hacen porque tienen la necesidad
del bien o servicio, porque les importa mas la calidad de este y, en menor
medida, porque no consideran los impactos de las empresas al momento
de consumir. Un 45% de los encuestados dejaria de acceder a los productos
y/o servicios ofrecidos por las empresas con el fin de fomentar la cultura
por el cuidado del medio ambiente, de manifestar sus inconformidades y
para demostrar que importa mas el bienestar de la comunidad y el medio
ambiente. El detalle de estos datos se muestra en las Figuras 3 y 4.

FIGURA 3. Acceso a productos y servicios.

¢Compra productos o servicios
de empresas que perjudiquen
el medio ambiente?

5% us

; 45% No

M Noresponde
50%

Nota: elaboracion propia.
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/

FIGURA 4. Motivos de acceso.

¢Por qué ha dejado o no de acceder a los productos o servicios
ofrecidos por las empresas?

40% W Para generar cultura

33%
) 30%
22% 22% 22%

[ Parademostrar que el dafio es irreparable

Importancia del bienestar de la comunidad y el MA

20% Manifestar inconformidad

Lo importante es la calidad del bien o el servicio

10% Por la necesidad del bien o servicio

M Noresponde

[ No es necesario

———
Sl NO

Nota: elaboracion propia.

Derivado del analisis anterior, se puede afirmar que, aunque no repre-
senta una mayoria, el porcentaje de personas que dejaria de acceder a los
productos o servicios de las empresas es significativo, lo que nos lleva a
pensar que estas ultimas pueden enfrentarse a la pérdida de porciones de
mercado y de credibilidad; es decir, a un riesgo reputacional en el cual “las
ganancias o el patrimonio de la entidad se vean afectados por una opinién
publica negativa’, exponiendo a las organizaciones a “juicios, pérdidas fi-
nancieras o a una disminucion en la base de clientes” (Becchio, 2011, p. 36).

Estos juicios y pérdidas financieras pueden darse como consecuencia
de que distintos agentes de la comunidad tomen medidas mas drasticas
que atiendan a su inconformidad respecto a las actuaciones de la empresa.
Como ejemplo de estas medidas —explicadas en las Figuras 3 y 4-, encon-
tramos el no consumir los productos o servicios, interponer demandas le-
gales, 0 quejarse ante instituciones ambientalistas que puedan impartir san-
ciones por procedimientos indebidos que perjudiquen el medio ambiente.

Por otro lado, al analizar los motivos de los encuestados para seguir
consumiendo bienes y servicios producidos por compaiiias que impacten
negativamente el medio ambiente, se hace notoria la necesidad de los
mismos, lo cual puede darse como consecuencia de las grandes estrategias
corporativas para aumentar sus cifras de ventas y/o de “un proceso de
comunicacion de caracter masivo, a partir del cual se pretende informar al
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mercado sobre los productos y servicios de la empresa, con la finalidad de
influir en el comportamiento y/o actitud de los consumidores potenciales”
(Carrasco Rosa, 2007, parr. 18), haciendo que estos sientan que dependen
de los ofrecimientos de las empresas.

Si se comparan las opiniones emitidas por los miembros de la comuni-
dad encuestados con la informacion encontrada en las entrevistas hechas
a las organizaciones, puede decirse que existe una discrepancia en cuanto
a su imagen, ya que, segun las encuestas, la comunidad percibe varios as-
pectos negativos sobre las mismas, mientras que en las entrevistas se hace
explicito que existe una buena imagen, a pesar de reconocer que esta podria
verse afectada por el conocimiento, por parte de los consumidores, de sus
actuaciones inadecuadas que generan impactos negativos.

5. Conclusiones

Desde el surgimiento del modelo COSO en 1992 hasta el momento, los de-
sarrollos en cuanto a los SCI y el tratamiento de los riesgos han brindado a
las empresas distintas herramientas para mejorar sus procesos; no obstante,
en Colombia gran numero de compaiiias han dejado de incluir —intencio-
nalmente o no- informacién y variables importantes en los actuales SCI,
limitando sus actividades de control al cumplimiento de aspectos legales
que son escasos en el pais en temdticas como el cuidado del medio ambien-
te y el desarrollo sostenible, impidiendo que dichos aspectos puedan ser
ampliamente analizados bajo modelos de control interno, como el COSO.

Los riesgos son la esencia de los SCI, pues su deteccion posibilita me-
jorar los distintos procesos llevados a cabo en las organizaciones, permite
a las mismas cumplir con las distintas obligaciones que tienen, y evaluar o
mantener aquellas estrategias que son de gran utilidad; por tanto, mientras
mayor sea el alcance de la gestion de riesgos, mas amplios son los benefi-
cios que arrojara el SCI. En esta medida, incorporar analisis de variables
asociadas a los impactos medioambientales que son susceptibles de generar
riesgos empresariales, no solo permite la ejecucion de acciones para tratar-
los, sino que también constituye un avance y fortalecimiento de los SCI al
interior de las organizaciones.

A pesar de existir excepciones, los temas relacionados con la Respon-
sabilidad Social Empresarial han sido considerados por las organizacio-
nes de manera posterior a las operaciones, con la intencién de cumplir los
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requerimientos en cuanto a revelacion. Dado que informar sobre acciones
realizadas para restituir el medio ambiente no garantiza el buen actuar de las
empresas, es necesario que las actividades de RSE sean incluidas en la planea-
cion, no solo con la finalidad de reparar, sino también de prevenir.

La comunidad del Oriente antioquefio reconoce que algunas acciones
de las organizaciones han perjudicado el medio ambiente, lo que ha traido
repercusiones en su calidad de vida; pero son pocas las medidas tomadas
para manifestar sus inconformidades, precisamente por las necesidades
que tienen de los bienes y servicios que ofrecen las empresas, por la prela-
cion que se le da a la calidad y caracteristicas de los mismos, y, en nuestra
opinidn, porque para la comunidad es dificil identificar al causante de los
dafios medioambientales.

Este trabajo tiene algunas limitaciones en la muestra, ya que no todas
las compaiifas de la delimitacién geografica poseen problemas medioam-
bientales evidentes y en otras fue imposible el acceso a la informacion del
SCI; sin embargo, de los resultados obtenidos de los instrumentos se puede
inferir que las organizaciones que conforman la muestra desconocen las
acciones y percepciones que han surgido en la comunidad respecto a los
procesos llevados a cabo para desarrollar su objeto social y que han tenido
efectos nocivos en el medio ambiente; esta situacion conlleva a la existencia
de riesgos para las organizaciones al desconocer estos hechos y, por ende,
las medidas necesarias para enfrentarlos.

Las organizaciones entrevistadas presentan falencias en cuanto al tema
de investigacion, que pueden deberse al desconocimiento sobre las posi-
bilidades que traeria a los SCI la inclusién de variables ambientales que
permitan identificar riesgos empresariales, a las situaciones que se enfren-
tarian al aceptar y revelar las practicas inadecuadas que impactan negativa-
mente el medio ambiente, y/o al andlisis limitado que se hace respecto a los
costos de identificar y gestionar este tipo de riesgos, pues dicho analisis no
se hace en relacion a los beneficios potenciales.

En el desarrollo tedrico de este trabajo pudo confirmarse la existencia
de la relacién impacto-riesgo, a pesar de que esta no sea reconocida de ma-
nera directa por las organizaciones ni por los miembros de la comunidad
que integran la muestra, debido a que ellos, por lo general, hacen andlisis
de estas variables de manera separada. Es necesario tener en cuenta que
establecer relaciones entre los impactos ambientales generados por las or-
ganizaciones y los riesgos que estos pueden ocasionarles, implica realizar
actividades de control para tratarlos, en este sentido, estas medidas también
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reduciran dichos impactos. Para lograr lo anterior, deben incluirse en la
planeacion distintas practicas responsables que, posteriormente, se veran
reflejadas en beneficios para todas las dreas de las empresas.

Ampliar los elementos objeto de control incorporando variables de tipo
ambiental, para detectar riesgos empresariales que hasta el momento no
habian sido considerados, usando las guias e indicadores facilitados por la
GRI, posibilita que el conocimiento del contexto organizacional sea mas
preciso y que los SCI, al considerar mas aspectos, sean mas completos, go-
cen de mayor confiabilidad y ayuden a las organizaciones a prepararse para
enfrentar situaciones poco favorables. Como efecto simultaneo, se encuen-
tra el fortalecimiento de la toma de decisiones en las organizaciones, dado
que, si se considera informacion que antes era desconocida por las mismas,
se amplian las opciones y temas de andlisis, contribuyendo a minimizar los
problemas de desconocimiento de datos, circunstancias y posibles estrate-
gias importantes.
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