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La inteligencia artificial (IA) ha detonado sismas macroestructurales, espe-
cialmente en las dimensiones laborales y en la educacion de los potenciales
profesionales. Atn sin trascender la cuarta revolucién industrial y como
uno de sus derivados, la inteligencia artificial proyecta un salto pronun-
ciado que a nivel social genera connotaciones ambiguas y contradictorias
de incertidumbre y progreso. Por un lado, los nuevos desarrollos generan
una percepcion de avance y de solucién de conflictos técnicos, educativos
y necesidades misceldneas de las personas. Por otro lado, la incertidumbre
se ha experimentado en el desconocimiento de las tendencias diariamente
cambiantes, las actualizaciones que rdpidamente se vuelven obsoletas y la sen-
sacion de falta de control y certidumbre sobre el futuro préximo y lejano.

Una atmosfera similar ocurri6 con el surgimiento de la internet, la masifica-
cién de los dispositivos portatiles de comunicacion, Google y otros buscadores;
sin embargo, la IA representa una oportunidad/desafio de un calado mayor. La
IA, mas alla de un dispositivo puede verse como un pulpo de informacién con
numerosos tentaculos de mecanismos e instrumentos generativos de conte-
nido (textual, visual, audiovisual), automatizador de procesos (productividad,
organizacion y edicion), bienestar, salud fisica y mental (sugerencias médicas y
psicologicas, rutinas de actividad fisica), educacion (idiomas, nuevas habilida-
des, conocimiento especializado y general), entre otras funciones que en poco
tiempo han emergido a escala global para los usuarios. A pesar de las multiples
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funciones de la IA, esta per se no genera nuevo conocimiento, en cambio, se
nutre del conocimiento humano y de la programacién que este le configure
para la generacion de contenido relacional.

Dado que la IA impacta de manera transversal las diversas dimensiones
de la sociedad, ha detonado efectos en la espera educativa y erosionado
las profesiones tradicionales. Entre ellas, las disciplinas contable y admi-
nistrativa atraviesan este fenomeno tecnolégico como un hito cardinal en
su trasegar histdrico. Frente a la profesion administrativa, se han eviden-
ciado numerosas creaciones de organizaciones sin intervenciéon humana,
empleando algoritmos y programacién de conocimiento ya existente. Asi
mismo, sugiere posibilidades y escenarios para la toma de decisiones geren-
ciales, la construccion grafica y argumentativa de la estructura y configura-
cion organizacional, el establecimiento de demandas y procesos legales, la
generacion de planes estratégicos, automatizacion control y seguimiento a
las labores y tareas, modelos de optimizacion de los recursos, disefios para
la gestion logistica y del talento humano.

Entre los aspectos mas notables de la IA en el ambito contable se des-
taca la automatizacion de procesos repetitivos y rutinarios, sistemas de
procesamiento de facturas, lectura, clasificacion, registro automatico de
datos provenientes de las transacciones financieras. Esto ha eliminado la
necesidad de intervenciéon humana en tareas mecanicas y simplificado la
labor de los técnicos contables, quienes generan el insumo primario para
el tratamiento por parte de los profesionales contables y administrativos.
Como consecuencia se han acelerado los procesos contables y gerenciales,
se han reducido errores asociados con la entrada manual de datos, las ope-
raciones y calculos de indicadores financieros. También ha revolucionado
la capacidad de realizar analisis retrospectivos y prospectivos. Asi mismo,
se emplean algoritmos avanzados para analizar grandes conjuntos de datos
financieros histdricos y actuales e identificar patrones, tendencias y riesgos
potenciales. Lo cual proporciona a los contadores y responsables financie-
ros, informacion valiosa para tomar decisiones estratégicas.

La automatizacion favorecida por la IA facilita la reduccion de costos,
resimenes graficos y apoyo en el andlisis de las finanzas de las organiza-
ciones, la eliminacién de errores y favorece la trazabilidad de los hechos
econdmicos. En Colombia, con la implementacion de la facturacion elec-
tronica y los nuevos parametros de la DIAN, se acelerd la automatizacion
de los procesos financieros en las organizaciones, cuyo efecto ha derivado
en el manejo de facturacion por medio digital para el seguimiento de las
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operaciones econdmicas de terceros, en la reduccion del uso de papel y
otros recursos que representaban grandes costos econdmicos.

Desde la dimension educativa, la IA propone mecanismos que promue-
ven el aprendizaje autonomo e independiente. Esta caracteristica se suma
a la tendencia educativa de reduccién de los programas académicos en
Contaduria y Administracion. Si bien es cierto que el proposito mayor de
la transformacion digital es la atencion a las necesidades humanas y facili-
tar su experiencia de aprendizaje y de vida, la IA simplifica a tal punto que
muchos procesos cognitivos, de lenguaje y pensamiento son suplidos por
‘la maquina’ Esto lleva a un paulatino desuso del pensamiento reflexivo y
racional del ser humano, favoreciendo la anulacion de su mas grande facul-
tad del hommo sapiens, la de pensar. En ese sentido, debemos ser cuidado-
sos con el uso de esta maquinaria con el fin de salvaguardar las funciones
cognitivas que la evolucién humana desarrolld, recordando que el neocér-
tex y su red para el razonamiento y lenguaje, supuso la ventaja evolutiva del
humano sobre los primates.

Los espacios educativos cumplen un rol protagénico en la promocién
y uso ético de los dispositivos tecnoldgicos, no se trata de la restriccion del
uso de la IA en los salones, por el contrario, hacer uso de la herramien-
ta desde didacticas y pedagogias activas que involucren paralelamente el
razonamiento, la reflexion, la creatividad y las habilidades comunicativas
durante la clase. Esto implica un abordaje nuevo y fresco en la didactica y
pedagogia, representando un importante reto para los profesores y las insti-
tuciones educativas. De esta manera, se evita la anulacion del pensamiento,
en especial en un sistema de educacién superior que tiende a reducir los
planes de estudio, en detrimento de los cursos que promueven la reflexién y
el razonamiento, como investigacion, habilidades de escritura y contenidos
humanisticos. Las habilidades que se promueven en estos cursos resultan
cardinales para el analisis, toma de decisiones y argumentacion que requie-
re el ejercicio contable y gerencial.

A modo de reflexién final de este texto editorial, la transformacion
digital y la influencia de la inteligencia artificial en la contabilidad y ad-
ministracién es evidente y exige adaptacion y actualizacién permanente.
Aunque la inteligencia artificial y los avances tecnolégicos emergen con
una noble intencién de solventar algunas necesidades y requerimientos de
las organizaciones y de la sociedad, la perspectiva con que se aborden debe
ir en esta linea de apoyo y no como una opcién reduccionista de la labor y
funciones cognitivas humanas.

Julieth. S. Alzate
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Pese al desempeiio prometedor de la IA, la herramienta depende de la
inteligencia humana, de la materia prima y programacion que esta le provee.
Asi mismo, los profesionales cumplen el papel protagénico en el analisis de
la informacién y en la toman decisiones. El profesional ha experimentado
en su cuerpo y psique las implicaciones de los contextos cambiantes y las
variables contingentes cualitativas y simbolicas de dificil control y previ-
sién por la IA. Por tltimo, resulta categérico abordar los desafios éticos que
esta revolucion tecnoldgica propone. La dimension ética garantiza la segu-
ridad de los datos, originalidad de los contenidos y promueve la adaptacion
profesional y educativa, tomando el mayor provecho de estas innovaciones
para los saberes contables y administrativos.
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