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Conocimiento de las
organizaciones sobre
la importancia e
incidencia del estrés
laboral, en el
funcionamiento normal
de las tareas que
ejecutan sus
trabajadores.

Síntomas físicos que se
manifiestan con mayor
frecuencia producto
del estrés laboral.

Afectaciones al
proceso productivo de
la oficina contable
debido al estrés
laboral.

A veces
33%

Casi nunca
27% Casi siempre

20%

Siempre
13%

Nunca
7%

Dolor de cabeza
56%

Trastornos músculoesqueléticos
31%

Aumento en la presión arterial
13%

Depresión
27% Irritabilidad

20%

Problemas psicosomáticos
13%

Aburrimiento
13%

Culpabilidad
7%

Disminución del rendimiento
31%

Falta de motivación
25%

Todas las anteriores*
25%

Absentismo
12%

Ninguna*
7%

En Venezuela, el sector de asesorías contables es
muy activo, realizado tanto por empresas como
por profesionales independientes. Estas
asesorías ofrecen servicios a personas, empresas
u organizaciones, destacando su papel en la
recaudación tributaria. Los asesores externos
ayudan a cumplir normativas legales, como el
Código de Comercio y el Código Orgánico
Tributario, así como las providencias emitidas
por el SENIAT, organismo encargado de la
recaudación en el país.
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Se recomienda que las organizaciones
implementen estrategias de prevención y

gestión del estrés, como actividades de
autoconocimiento y programas de bienestar,

para mejorar el ambiente laboral y el
compromiso de los empleados. 

El volumen de trabajo generado por
las transacciones comerciales y la
necesidad de mantener información
organizada y actualizada conlleva
una alta responsabilidad, generando
estrés que puede afectar el clima
laboral.

SÍNTOMAS DEL ESTRÉS LABORAL

Físicos: dolores de cabeza
y trastornos
músculoesqueléticos.

Emocionales: irritabilidad,
ansiedad y frustración.

Organizacionales: disminución
del rendimiento y falta de
motivación.

La normativa tributaria venezolana
establece fechas específicas para

declaraciones y condiciones según la
categoría del contribuyente. El

incumplimiento puede resultar en multas y
sanciones, incluyendo el cierre de

establecimientos. Además, los continuos
cambios en las providencias aumentan la

presión para adaptarse rápidamente,
demandando especial cuidado para evitar

sanciones.

En esta investigación se describen los síntomas del
estrés laboral en profesionales de contabilidad,

utilizando un enfoque cuantitativo donde se
seleccionaron siete firmas de contadores

independientes, para realizar la encuesta. Participaron
15 trabajadores encuestados. 

Síntomas emocionales
que se manifiestan con
mayor frecuencia
producto del estrés
laboral.

*Nota: La opción Todas y Ninguna de las anteriores tomó en cuenta las opciones: Actitudes negativas
hacia el cliente, Rotación e Insatisfacción en el trabajo que no fueron escogidas indiviualmente por
los participantes.

Frustración 13%

Sin malestar emocional 7%
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