ESTRES LABORAL. UNA DESCRIPCION DE SUS SINTOMAS
EN LAS FIRMAS DE PROFESIONALES DE LA
"3 CONTABILIDAD EN VENEZUELA
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En Venezuela, el sector de asesorias contables es
muy activo, realizado tanto por empresas como
por profesionales independientes. Estas
asesorias ofrecen servicios a personas, empresas
U organizaciones, destacando su papel en la
recaudacion tributaria. Los asesores externos
ayudan a cumplir normativas legales, como el
Cdédigo de Comercio y el Cédigo Organico
Tributario, asi como las providencias emitidas

En esta investigacion se describen los sintomas del
estrés laboral en profesionales de contabilidad,
utilizando un enfoque cuantitativo donde se
seleccionaron siete firmas de contadores

independientes, para realizar la encuesta. Participaron

15 trabajadores encuestados.

La normativa tributaria venezolana
establece fechas especificas para
declaraciones y condiciones segun la

categoria del contribuyente. El
incumplimiento puede resultar en multasy
sanciones, incluyendo el cierre de
establecimientos. Ademas, los continuos
cambios en las providencias aumentan la
presion para adaptarse rapidamente,
demandando especial cuidado para evitar
sanciones.
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por el SENIAT, organismo encargado de la
recaudacion en el pais.

SINTOMAS DEL ESTRES LABORAL

g

El volumen de trabajo generado por
las transacciones comercialesy la
necesidad de mantener informacion
organizada y actualizada conlleva
una alta responsabilidad, generando
estrés que puede afectar el clima
laboral.

Fisicos: dolores de cabeza
y trastornos
musculoesqueléticos.

Emocionales: irritabilidad,
ansiedad y frustracion.
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Organizacionales: disminucion
del rendimiento y falta de
mJ \. Mmotivacion.

RESULTADOS

Nunca Siempre
1 7% 13%

Conocimiento de las .
organizaciones sobre C€asinunca
la importancia e s
incidencia del estrés

laboral, en el

funcionamiento normal

de las tareas que

ejecutan sus

trabajadores.

Casi siempre
20%

A veces
33%

2 Trastornos musculoesqueléticos
31%

Sintomas fisicos que se
manifiestan con mayor
frecuencia producto
del estrés laboral.

Dolor de cabeza
56%

Aumento en la presion arterial
13%

Se recomienda que las organizaciones
implementen estrategias de prevencion y
gestion del estrés, como actividades de
autoconocimiento y programas de bienestar,
para mejorar el ambiente laboral y el
compromiso de los empleados.

Problemas psicosomaticos

Sin malestar emocional 7% 13%
3 Aburrimiento
Frustracion 13%, 13%
Sintomas emocionales =
que se manifiestan con
mayor frecuencia
producto del estrés Depresién
laboral. 27% Irritabilidad
Culpabilidad 20%
7%
Ninguna* S -
7% Disminucion del rendimiento

31%

Todas las anteriores*
25%

Afectaciones al
proceso productivo de
la oficina contable
debido al estrés

laboral. Absentismo

12% Falta de motivacion
25%

*Nota: La opcion Todas y Ninguna de las anteriores tomo en cuenta las opciones: Actitudes negativas

hacia el cliente, Rotacién e Insatisfaccion en el trabajo que no fueron escogidas indiviualmente por

los participantes.
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