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El estudio realizado analiza la innovación y sistematización en las MIPYMES del sector servicios, donde se
destaca la importancia que existe de la competencia empresarial y el estilo de gestión. Se realiza a través
de un enfoque cuantitativo, identificando obstáculos como la falta de recursos financieros y resistencia al
cambio que limitan la adopción de nuevas tecnologías. 

Fomentar el apoyo
institucional mediante la
creación de políticas públicas
que incentiven la innovación y
sistematización en las
MIPYMES

Implementar estrategias
específicas para cada

empresa, basadas en un
diagnóstico detallado de

sus necesidades y
capacidades.

Implementar estrategias
de gestión del cambio

para reducir la resistencia
entre propietarios y

directivosPromover una cultura
empresarial que valore la

innovación y la mejora
continua.

Facilitar el acceso a recursos
financieros y tecnológicos mediante
fondos de inversión específicos para
MIPYMES y la promoción de alianzas
con instituciones financieras y
tecnológicas

Desarrollar programas de
capacitación especializados en
innovación y sistematización
para propietarios y directivos
de las MIPYMES

RECOMENDACIONES

Las prácticas innovadoras en las MIPYMES del sector
servicios en Autlán de Navarro son limitadas. Las empresas

muestran una escasa adopción de nuevas tecnologías y
modelos de negocio innovadores, lo cual se atribuye a la

falta de recursos financieros y tecnológicos, así como a la
ausencia de capacitación especializada.

Se evidenció un bajo nivel de sistematización en las
MIPYMES del sector servicios. La mayoría de las

empresas carecen de sistemas organizativos
eficientes, lo que afecta su productividad y capacidad
de gestión. Esta deficiencia se debe principalmente a

la resistencia al cambio y a la falta de recursos
adecuados.

Se identificaron varios obstáculos críticos, incluyendo limitaciones en recursos
financieros y tecnológicos, falta de acceso a capacitación especializada, y una
cultura empresarial tradicional que prioriza la estabilidad sobre la innovación
y la mejora continua. Estos factores impiden la adopción de innovaciones y la
sistematización de operaciones en las MIPYMES.

Estos obstáculos identificados afectan negativamente la competitividad y
sostenibilidad de las MIPYMES del sector servicios. Las limitaciones en

innovación y sistematización reducen la capacidad de estas empresas para
adaptarse a las demandas del mercado y aprovechar oportunidades de

crecimiento, tanto a nivel local como en mercados más amplios.

Las MIPYMES del sector servicios ubicadas en Autlán de Navarro son, según la Cámara de Comercio, unas
5,845. Para la muestra, se seleccionó una muestra representativa de 150 empresas registradas. 
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