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Resumen

La educacién se vio afectada por la
pandemia del COVID-19 que obligé
a implementar un modelo educativo
denominado educacién a distancia de
emergencia. La Universidad del Bio-Bio
no estuvo ajena a esta medida. Este
articulo se propuso analizar la percep-
cion del nivel de competencias de 118
estudiantes de la carrera de Contador
Publico y Auditor durante las clases
online, evaluar su experiencia y recono-
cer como esta modalidad podria influir
en su desarrollo futuro. Los resultados
mostraron conformidad con el apren-
dizaje durante la teleducacion, lo que
concuerda con otras investigaciones
sobre el tema, aunque la adaptacion
al retornar la presencialidad afectd el
rendimiento académico. Se concluye
que la percepcion de los estudiantes
con relacién a las clases virtuales tuvo
un impacto positivo, ya que considera-
ron que estas se ajustaron a las necesi-
dades del momento.
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Abstract

Education was affected by the COVID-19
pandemic, which forced the imple-
mentation of an educational model
called emergency distance education.
Universidad del Bio-Bio at Concepcion
was not immune to this measure; there-
fore, this study proposed to analyze the
perception of the level of competencies
of 118 Public Accounting students du-
ring the online classes period, evaluate
their experience and how this modality
could influence their future professional
development. Results show conformity
with learning during online education, in
accordance with other research, althou-
gh returning to face-to-face classes
affected academic performance. It is
concluded that students' perception of
virtual classes was positive since they
consider that they met the needs of the
moment.
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La pandemia producida por el COVID-19 generd una severa crisis economi-
ca, social y de salud, provocando panico y alarma universal (Maguifia Vargas
et al., 2020) y obligando a la poblacion a un confinamiento a nivel mundial.
Millones de profesores y estudiantes debieron reaprender una nueva manera
de acceder al conocimiento y de interactuar en el ciberespacio. Incluso los
mas resistentes a la cultura digital tuvieron que involucrarse en este proceso
de aprendizaje y apropiacion tecnoldgica (De Vincenzi, 2020).

El uso de la tecnologia en la educacion superior llegd a ser un reto tanto
para el docente como para el alumno y ha exigido a ambas partes mante-
nerse actualizadas en el uso de las herramientas que permiten la interac-
cién de un aprendizaje colaborativo (Cuéllar-Becerra et al., 2023; Indio-
Toala et al., 2021).

Esta situacion representd un desafio para la educacién superior, “exis-
tian centros educativos que venian trabajando desde hacia afios en la com-
petencia digital y les costé6 menos la implementacién de una modalidad
de clases virtual y otros que no supieron cémo afrontarlo y lo hicieron lo
mejor que pudieron” (Leiton-Quintero et al., 2022, p. 5).

La Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020)
indico que, en la esfera de la educacion, esta emergencia dio lugar al cierre
masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de
190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto.

Segtin el Ministerio de Salud de Chile (MINSAL, 2022), el virus llegd
a este pais el martes 3 de marzo de 2020 y el 15 del mismo mes se anuncid
la suspension de las clases presenciales a nivel nacional. En el caso de este
pais, no existia una politica digital en educacion, lo que requirié el desarro-
llo de gestiones y estrategias para responder a los desafios que implico la
virtualizacion de la educacion (UNESCO, 2022), lo que se sumo al cardcter
autondmico concedido a las universidades.

En la Universidad del Bio-Bio (UBB, 2020a) el comienzo de clases, bajo
la modalidad de docencia a distancia, estuvo marcado por la adopcién de
distintas medidas de apoyo a estudiantes, asi como de capacitaciéon docen-
te. Ademas, se elabor¢ triestamentalmente (profesores, administrativos y
estudiantes) un protocolo para iniciar el primer semestre utilizando do-
cencia a distancia y se decidio partir las actividades gradualmente, con una
marcha blanca de dos semanas.
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Las clases online generaron impactos en los alumnos tanto a nivel aca-
démico como personal. Para conocer la percepcion en torno a la experien-
cia vivida por los estudiantes de la carrera Contador Publico y Auditor de
la Universidad del Bio-Bio, sede Concepcion, se aplicé un instrumento que
abordd la forma en que se efectuaron las clases en modalidad virtual y con
el cual se buscd conocer su aporte a los universitarios, cdmo se afectaron en
el retorno a la presencialidad y cémo podrian influir en su desarrollo como
futuros profesionales.

La presente investigacion se organiza asi: al inicio se presenta una reco-
pilacién de los trabajos relacionados. Luego se expone la metodologia que
se utilizo, sefialando poblacidn objetivo, tamafio de muestra y disefio de la
encuesta. Esto, seguido por el andlisis de resultados donde se muestran las
preferencias de los estudiantes en términos generales y por agrupaciones,
asi como su apreciacion, reflexiones y comentarios sobre su experiencia en
el modelo de educaciéon de emergencia. Finalmente, se realizan compara-
ciones de los resultados obtenidos en el estudio con otras investigaciones
sobre el mismo tema.

La literatura sobre educacion online abarca temas de distintas indoles como
el aprendizaje, la importancia del uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC), la influencia en la salud mental, el impacto socioeco-
ndmico, las ventajas y desventajas de este método de ensefianza, entre otros.
Todas estas materias han provocado cambios a lo largo del tiempo y se han
introducido en la cotidianidad de las personas, lo cual ha impactado en su
forma de interactuar, estudiar e incluso laborar (Sanchez-Leyva et al., 2023).

Garcia-Aretio (1989) defini6 que la ensenanza a distancia es un siste-
ma tecnoldgico de comunicacién masiva y bidireccional que sustituye la
interaccion personal en el aula entre profesor y alumno como medio pref-
erente de enseflanza, por la accién sistematica y conjunta de diversos re-
cursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial que propician
el aprendizaje autéonomo de los estudiantes. Algunos han afirmado que,
en los entornos virtuales de aprendizaje, la comunicacion estimula el pro-
greso de relaciones interpersonales, lo cual potencia el aprendizaje y la ar-
monia grupal a través de la incorporacién de objetivos colectivos y redes
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de practica y ensefianza (Jaime-Vargas y Sanchez-Lezama, 2023; Sanchez
y Garcia, 2019). Esta dindmica digital impone nuevas configuraciones en
los procesos de ensefianza, incluyendo nuevas pedagogias (Riveros Britez y
Duré Caballero, 2023).

La virtualidad no supone un menor o peor aprendizaje. Corresponde a
una transformacion de los procesos mediante los que se aprende, los que
estan en sintonia y dependencia con el nivel de desarrollo de los medios
tecnologicos del momento histdrico actual (Cardona Ossa, 2002). Sin em-
bargo, debe considerarse que la imposicion de tener que pasar rapidamente
de la imparticion de docencia presencial a online no permitié una planifi-
cacioén de esta transicion por lo que, en la mayoria de los casos, solo supuso
un cambio en la ubicacién (en la virtualidad) y un incremento en el uso de
las TIC (Amez et al., 2021).

Este cambio abrupto evidenci6 falencias con respecto al uso de tecno-
logias, pues se observo “que muchos docentes no estaban preparados para
ensenar en linea, resultando en el desarrollo de muchas actividades como
via compensatoria del proceso de ensefianza-aprendizaje” (Marques et al.,
2021). A su vez, los estudiantes se vieron enfrentados a situaciones adversas
con “respecto al acceso y disposicién de equipamiento y conectividad, las
competencias y habilidades virtuales evidencian una doble brecha digital y
profundizan la desigualdad educativa en los diversos sectores de la socie-
dad” (Ifio, 2021, p. 131).

Sumado a esto, segun Dyrek et al. (2022), los estudiantes tuvieron que
motivarse para trabajar de forma mas independiente y acostumbrarse a la
falta de contacto con profesores. Asi mismo, en el estudio realizado por
Buzatu et al. (2020) a universitarios se concluyé que estos no estaban se-
guros de que la calidad de la educacién en linea estuviera a la altura del
sistema tradicional.

Otra investigacion sefiald que se presento la dificultad entre la separa-
cion del espacio de estudio/trabajo con el de hogar/descanso/ocio, es de-
cir, ya no existia una separacion fisica y, por tanto, tampoco se percibia
una separacion subjetiva, lo que pudo llevar al malestar emocional, puesto
que los procesos ya no se percibian como ciclicos y finitos (Marques et al.,
2021). Lo anterior afect6 la salud mental produciendo un bajo estado de
animo que dificulto el correcto aprendizaje al perjudicar la concentracion
del alumno y desviar el enfoque del estudio debido a la sobreestimulacion
en el ambiente.
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Miguel (2020, p. 31) concluyé que “la situacion sanitaria de la pandemia
por COVID-19, no solo representa una crisis de negatividad econémica,
social, politica y educativa, sino también una oportunidad de desarrollar
competencias y habilidades” En algunos casos en que la presencialidad era
un obstaculo para desarrollar actividades académicas, se observo que

la educacion remota puede significar una alternativa valida y de muchisima
utilidad para ciertas personas, principalmente aquellas con dificultades para
participar en un sistema presencial por factores como la distancia con la casa
de estudios, la dificultad de compatibilizar el trabajo con un sistema presen-
cial, entre otros. (Roman, 2021, s.p.)

La cultura digital cada dia gana mas terreno, sobre todo con las nuevas
generaciones, obligdndolas a estar en mayor contacto con el internet, por
lo que debe aceptarse el poder que este ha tenido en la academia y en las
interacciones sociales cotidianas de la escuela.

Los resultados de la investigacion realizada por Puradiredja et al. (2022)
indicaron que, para reformar y reconceptualizar la ensefianza y el aprendi-
zaje de la salud mundial en tiempos de COVID-19 y mas all4, se requieren
no solo cambios en los enfoques didacticos, sino también y mas fundamen-
talmente, en términos de inclusion, reciprocidad y solidaridad en diferen-
tes entornos en todo el mundo.

Estos términos deben ser analizados en mayor profundidad, asi como
mencionaron Villarroel et al. (2021): conocer las percepciones de estudian-
tes y docentes puede contribuir a la bisqueda de soluciones a los problemas
que surgieron durante la ensefianza remota.

Como resultado de una encuesta a estudiantes universitarios iranies
realizada por Assi y Mojgan (2022), se identific que los participantes esta-
ban emocionalmente satisfechos con aprender en linea; sin embargo, pre-
ferian las clases regulares debido a la falta de interaccion y contacto social
con compaieros y profesores, es decir, no se trata solo de sustituir la ense-
flanza presencial por una virtual o una implementacion, sino de un cambio
de paradigma que siente los fundamentos de una nueva educacion, todo
un reto colectivo tanto para autoridades publicas y 6rganos rectores de los
centros educativos como para docentes y alumnos (Castellano et al., 2020).

El contexto nacional chileno no se vio exento a las afecciones produci-
das por el virus, “el avance de la pandemia en el mundo sorprendi6 a Chile
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en marzo de 2020, cuando se present6 el primer caso de COVID-19 positi-
vo, a tan solo 5 meses del estallido social iniciado el 18 de octubre de 2019”
(Clunes, 2020, p. 1).

En la UBB (2020b), el 16 de marzo de 2020, la Rectoria emitidé un co-
municado indicando la suspension de las clases presenciales de pregrado,
posgrado y programas especiales como consecuencia de la rapida expan-
sion del COVID-19. Considerando el contexto mundial de salud, derivado
de la propagacion del virus, la Vicerrectoria Académica, por intermedio de
la Unidad de Gestion Curricular y Monitoreo, defini6 una serie de acciones
para favorecer el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas y la entrega de
contenidos académicos en modalidad virtual.

El equipo profesional del Area de Desarrollo Pedagégico y Tecnoldgico
(ADPT) indicé sobre el recurso de aulas virtuales: “por ejemplo, Zoom pro-
porciona la alternativa de videoconferencia, permitiendo que el/la docente
interactte con sus estudiantes en tiempo real. Ademas, la clase queda gra-
bada y puede ser material de consulta para los alumnos” (Universidad del
Bio-Bio, 2020c, s.p.).

Debido a las medidas preventivas establecidas en el pais, posteriormen-
te, se produjo un retorno paulatino a la normalidad. En los establecimien-
tos educacionales se implementaron distintas modalidades como la hibri-
da en la que algunos alumnos podian asistir presencialmente al aula de
clases, mientras se transmitia esta sesion de forma virtual para los demas.
Asimismo, existid la modalidad mixta que permitia que los alumnos tuvie-
ran turnos para tener clases presenciales y virtuales.

El 5 de enero de 2022 la Rectoria de la UBB (2022) emitié un comuni-
cado indicando que las actividades académicas y administrativas se reali-
zarfan presencialmente a partir del inicio del afo académico 2022, imple-
mentando protocolos para la prevencion de contagios dentro del estableci-
miento, como el curso Autocuidado COVID-19 y el registro de permanen-
cia en espacios mediante un cddigo QR.

El curso mencionado se instauré de manera obligatoria para estudiantes
de la universidad, en ambas sedes y su aprobacion fue un prerrequisito fun-
damental, ya que form¢ parte del Plan de Retorno Seguro (Universidad del
Bio-Bio, 2020c). El registro de permanencia en los espacios universitarios
se instauro para facilitar la trazabilidad en caso de que existieran contagios.
El sistema permitié que estudiantes y funcionarios/as accedieran a c6digos
QR ubicados en los campus y al escanearlos hicieran efectivo su ingreso y
salida de la UBB (Alvarez, 2021).
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Luego de esta experiencia se puede rescatar que, como sociedad, se ha
notado un aumento en la implementacion tecnoldgica, asi como sostuvie-
ron Gil et al. (2020, p. 100): “la opinién publica parece tomar conciencia de
que una mayor digitalizacion podria ser una buena estrategia preventiva
ante cualquier crisis imprevista”.

En consideracién a lo experimentado en la ensefianza virtual y con-
cluyendo su investigacion durante este periodo, Asif et al. (2022, p. 851)
sefialaron que:

El aprendizaje es un proceso continuo y en constante evolucion. Las institu-
ciones educativas, desde las escuelas hasta las universidades deberian consi-
derar la crisis actual como una bendicién y utilizarla como motivacion para
hacer de la educacién digital una parte importante del futuro proceso de
aprendizaje para todos los alumnos.

A partir de la revision de literatura consultada observamos una ausencia de
estudios que evalten la experiencia de ensefianza-aprendizaje desde la pers-
pectiva posterior a la pandemia. Por lo mismo, creemos que esta investigacion
es pertinente, pues aporta una vision poseducacion online de emergencia.

El estudio fue de caricter cuantitativo, exploratorio de tipo transversal. Se
utiliz6 la encuesta de los investigadores William R. Avendafio, Henry O.
Luna y Gerson Rueda, propuesta en su texto “Educacion virtual en tiempos
de COVID-19: percepciones de estudiantes universitarios” (Avendario et al.,
2021). Se afadieron preguntas enfocadas en el retorno a la presencialidad y
en el desarrollo como futuros profesionales. Este instrumento fue aplicado
a los alumnos vigentes en el periodo 2022-2 de la carrera Contador Publico
y Auditor de la Universidad del Bio-Bio, sede Concepcion, que tuvieron la
experiencia de ensefianza a distancia durante el confinamiento por la pande-
mia, mediante una encuesta de tipo Likert en formulario Google y formato
fisico en aulas de clases.

Adicionalmente, se agregaron algunas preguntas de respuesta abierta
para efectuar un analisis exploratorio posterior en el que se profundizo en
la experiencia de los alumnos durante las clases online.
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El universo de la poblacion de investigacion estuvo compuesto por 181
estudiantes, distribuidos en cohortes: 43 alumnos que ingresaron a la ca-
rrera en el 2021, 44 del 2020, 60 del 2019, 19 del 2018, 6 del 2017, uno del
2016 y dos del 2015.

B Zc*xPxQx
" E2x(N — 1) + Zc%xPxQ

n

[1]

Donde:

Zc =95 % 0 1,96 es el nivel de certeza, bajo la curva normal; P = 0,5 es
la probabilidad de éxito; Q = 0,5 es la probabilidad de fracaso; E = 5,5 % -
0,055 es el nivel de error; y N = 181 es la poblacién.

A partir de la féormula [1], se obtuvo una muestra de 116 alumnos.
Participaron en el desarrollo del instrumento un total de 118 encuestados,
de los cuales se recibieron las respuestas por cohorte: 37 alumnos del 2021,
32 del 2020, 42 del 2019, 6 del 2018 y uno del 2015.

La encuesta fue respondida mayoritariamente por personas del género fe-
menino (56,78 %) y con un porcentaje predominante de edad de los en-
cuestados entre los 19 y 24 afios. En cuanto al afio de ingreso a los estudios
universitarios, una mayor cantidad provenia del 2019 (35,5 %), seguidos
por los estudiantes del 2021 (31,36 %) y 2020 (27,12 %). Del total de los
encuestados, 102 (86,44 %) experimentaron la educaciéon de emergencia
en un sector urbano, mientras que 16 (13,56 %) lo hicieron en uno rural.

En cuanto al disefio del curso o materia, los estudiantes percibieron que
el nivel de exigencia académica habia sido adecuado, asi como su organi-
zacion y secuencia. Respecto a la pregunta sobre si el ritmo de los cursos o
materias era adecuado y pertinente en beneficio de un aprendizaje efectivo,
42 encuestados eligieron la opcién Ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 41
prefirieron la opcién Algo de acuerdo.

Los compromisos y tareas asignadas se ajustaron a las necesidades so-
cioecondémicas teniendo en cuenta las circunstancias vividas durante el
periodo de clases online. Al realizar una segmentacién por sector en las
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respuestas frente a esta afirmacion, considerando una poblacion de 102 re-
sidentes urbanos y 16 rurales, la mayoria de aquellos que residian en el
sector urbano estuvieron algo de acuerdo, mientras que para los residentes
de sectores rurales hubo una homogeneidad en sus respuestas para las op-
ciones. Esto puede deberse a que en sectores rurales la conectividad a inter-
net tiende a ser inestable, contrario a las zonas urbanas donde existe mejor
accesibilidad, lo que facilita el cumplimiento de actividades.

La mayoria de los estudiantes coincidié en que la carrera de Contador
Publico y Auditor no presentdé mayor inconveniente para ser desarrollada
de forma online. En la segmentacion realizada por modalidad de admision,
donde habia 69 alumnos que ingresaron a la carrera durante el periodo de
clases online y 49 que tuvieron clases presenciales previas a la educaciéon
de emergencia, el 55,07 % y 69,39 % respectivamente coincidieron con la
afirmacion (ver Figura 1). Las asignaturas dictadas dentro de la carrera fue-
ron adaptables a la virtualidad, ya que estas se enfocaban en el aprendizaje
tedrico y su posterior aplicacién mediante programas digitales, los cuales
eran factibles de desarrollar en una ensefianza a distancia.

Segmentacion por modalidad de admisidn: La carrera de Contador Publico y Audi-
tor no presenta mayor inconveniente para ser desarrollada de forma online

I — 31%
Muy de acuerdo 30“/:

I 39%

Algo de acuerdo 25%

I 8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20%

e
Algo en desacuerdo 2 22%

I 4%
3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

W Admisién presencial Admisién on-line

Fuente: elaboracion propia.
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Los estudiantes se encontraron de acuerdo respecto a que existié un
aprendizaje efectivo, sin embargo, no tuvieron una inclinacién favorable
o desfavorable para las afirmaciones que indagaban sobre si habian desa-
rrollado las habilidades y competencias esperadas, si se habia promovido
el manejo y control de las emociones y si se encontraban satisfechos con el
aprendizaje construido.

Como ya se menciono, los encuestados se agruparon por cohortes.
Dentro de estas, las generaciones 2015 a 2018, 2019 y 2021 estuvieron en su
mayoria algo de acuerdo con que se promovid la autonomia del estudiante
en la educacion virtual como resultado de la ensefianza de los docentes; en
cambio, para la generacion del 2020 la opcidn preferente fue Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo (ver Figura 2).

Por el cambio abrupto de modalidad, los docentes no estaban prepa-
rados para enfrentar la situacion de la mejor manera, por lo que esta dife-
rencia de opinion podria ser a causa de que los alumnos que ingresaron de
forma presencial entre los afios 2015 al 2019 ya estaban familiarizados con
el ritmo de las clases, los docentes, las plataformas, evaluaciones y compa-
fieros de carrera, de modo que se les facilité gestionar mejor sus tiempos.
Para los de admision 2020 su experiencia fue mds compleja, ya que ingre-
saron en el momento donde se produjo el cambio, el cual fue inesperado y
sin preparacion previa para enfrentar la situacion, por ende, fue mas dificil
generar la autonomia necesaria para sobrellevar el ritmo de la nueva forma
de aprendizaje. En cuanto a los alumnos que ingresaron en el afio 2021,
ya eran conocedores del nuevo método de ensefianza implementado en la
Universidad, ademas los docentes ya tenian experiencia y mejor conoci-
miento de la gestion y desarrollo de sus clases, lo que ayudé a fomentar la
autonomia del estudiante.
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FIGURA 2. Segmentacién por cohorte: Como resultado de la ensefianza de los docentes en
el marco de la educacidn virtual, se promovié la autonomia del estudiante
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Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados indicé que estaba algo de acuerdo en
cuanto a que la adaptacion a la presencialidad afect6 el rendimiento aca-
démico. Los estudiantes de admision presencial apoyaron esta afirmacién
prefiriendo las opciones Muy de acuerdo y Algo de acuerdo (36,23 % cada
una), y aquellos que ingresaron por admisioén online se inclinaron por la
eleccion Algo de acuerdo (32,65 %) (ver Figura 3).

FIGURA 3. Segmentacién por modalidad de admisién: La adaptacién a la presencialidad
posterior al retorno del periodo de clases online afectd el rendimiento académico
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Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados presentados en la Figura 3 estan relacionado con una
nueva modalidad de estudio para los alumnos de admision online por ser
su primer afo presencial, mientras que los de admision presencial debieron
retomar el ritmo de estudio anterior. A esto se deben sumar situaciones
personales que afectaron a ambos grupos, como mudarse a la ciudad de
estudio y la incertidumbre por la situacion sanitaria producto de la pande-
mia. Cabe destacar también que un 31,62 % de los encuestados manifes-
to estar algo de acuerdo en cuanto a que, durante esta nueva modalidad,
los conocimientos digitales incrementaron, lo que puede ser producto del
constante uso de herramientas y plataformas digitales en el periodo de cla-
ses virtuales.

En relacion con el mejoramiento de la habilidad para trabajar en equipo
durante la modalidad de clases online, un 26,50 % de encuestados optd por
responder Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; sin embargo, un 39,31 % mar-
c6 la opcion Muy de acuerdo o Algo de acuerdo, lo que significa que hubo
una orientacion favorable en este aspecto. Respecto a esta afirmacion, las
respuestas de los estudiantes se pudieron ver influenciadas por la facilidad
para socializar de ciertas personas, ademas de que las plataformas digitales
fueron una buena herramienta para desarrollar el trabajo en equipo, permi-
tiéndoles estar en contacto continuo.

El 46,55 % de los estudiantes encuestados afirmé que las habilidades
digitales adquiridas durante clases virtuales fueron utiles para el retorno a
la presencialidad. La segmentacion realizada por modalidad indic6 que el
27,08 % de los estudiantes que ingresaron de manera presencial estuvieron
algo de acuerdo, asi como los que ingresaron de forma online, pero en el
caso de estos dltimos, también optaron por la opcién Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (32,35 % cada una) (ver Figura 4).
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Segmentacidn por modalidad de admisién: Las habilidades digitales adquiridas
durante clases virtuales fueron Utiles para el retorno a la presencialidad
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s
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Fuente: elaboracion propia.

Esto pudo ser producto de que los alumnos de admision presencial no-
taron el cambio para mejor entre las habilidades digitales que tenfan cuan-
do asistian a clases en la Universidad y las que tenian al momento de re-
tornar a la presencialidad; mientras que los estudiantes que ingresaron en
admision online pudieron tener preferencia por estas dos opciones, ya que
su decision dependi6 de las clases que tenian al momento de la encuesta,
por ejemplo, aquellas de caracter tedrico en las que no existia la necesidad
de utilizar herramientas digitales para aplicar sus habilidades.

Con relacion al nivel de conocimientos adquiridos durante clases online
y si estos eran idoneos para el desarrollo como profesionales, se observa
que las opciones Algo de acuerdo y Ni de acuerdo, ni en desacuerdo tienen
la misma relevancia (35,59 % cada una). Sin embargo, se presenta una ten-
dencia favorable al considerar a los estudiantes que eligieron la opcién Muy
de acuerdo (46,61 %) (ver Tabla 1).
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Las preguntas abiertas incluidas en la encuesta dejan aportes intere-
santes para la investigacion. Por ejemplo, los encuestados destacaron entre

las fortalezas la autonomia adquirida que se refleja al tener que ejercer el
estudio sin un contacto directo con docentes y compaiferos. También se
refirieron la capacidad para manejar sus tiempos, el mayor conocimiento

adquirido en herramientas digitales, puesto que fueron esenciales para el
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desarrollo de la educacion virtual y la importancia de estas para desenvol-
verse como futuros profesionales. Algunos de los recursos mencionados
fueron Excel, Word, Zoom, Google Meet, Discord y las plataformas educa-
tivas dispuestas por UBB para la gestion del aprendizaje.

Entre las debilidades se mencionaron asuntos como la dificultad en
la concentraciéon como consecuencia de las distracciones existentes en el
lugar de estudio (habitualmente, la casa). Segtin sus respuestas, algunos
alumnos se encontraban inseguros con los conocimientos adquiridos por
diversos motivos, tales como la manera inesperada en que se implemento
la modalidad y la pérdida de clases por la mala conexién. Ademads, conside-
raron la disminucidn de la interaccion social, puesto que no se lograba una
comunicacion efectiva y no existia cercania entre companeros y docentes
debido al confinamiento.

El trabajo en equipo apareci6 libremente mencionado como fortaleza y
debilidad al mismo tiempo. Por el lado positivo, fue de utilidad para apo-
yarse entre companeros y, a su vez, para generar la instancia de conocerse
principalmente entre aquellos que ingresaron a la universidad de manera
online. Asimismo, las plataformas de comunicacion facilitaron las reunio-
nes entre estudiantes y contribuyeron al trabajo a distancia. Pese a esto,
no para todos los estudiantes resulté cémodo interactuar en grupos al no
conocerse en persona, lo que puede contarse como aspecto negativo.

Dentro de las reflexiones y comentarios se observaron como favorables
las clases virtuales durante la educacion a distancia debido a su progresivo
avance y mejoras. Los encuestados sefialaron que era una buena opcién
para implementar a futuro o para enfrentar otra situaciéon de emergencia,
dado que adaptarse a esta modalidad nuevamente no seria complejo por la
experiencia previa. Ademds, fue ttil contar con las grabaciones de clases
para poder reforzar los contenidos con posterioridad cuando existian pro-
blemas de conectividad en la educacién en linea. No obstante, algunos estu-
diantes manifestaron su preferencia por el modelo de educacién presencial.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, la educacién de emer-
gencia ha sido oportuna en cuanto a la adecuada experiencia y formacion,
lo que se refleja en los analisis realizados. Con resultados similares, se
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encuentra la investigacion de Diaz-Pelayo y De la Torre Cruz (2022) sobre
la satisfaccién de estudiantes respecto al modelo de aprendizaje hibrido en
Costa Sur, México.

En Avendariio et al. (2021), también se identificé una respuesta positiva
de la educacion virtual en una muestra de estudiantes universitarios co-
lombianos, en concordancia con los resultados presentados anteriormente.
Entre las diferencias se encontraron mayores niveles de respuesta equiva-
lentes a Ni de acuerdo, ni en desacuerdo en asuntos como el ritmo de los
cursos o materias, los docentes promovieron la participacion, desarrollo
de habilidades y competencias esperadas, promocién del manejo y control
de las emociones, en comparacion con la investigacién de la Universidad
Francisco de Paula Santander de Colombia que tuvo una mejor aceptacion.

En el trabajo de Mendoza-Cevallos y Nufiez-Cherez (2021) acerca de la
modalidad de ensefianza virtual en universitarios de Ecuador, los encues-
tados afirmaron que las estrategias permitieron establecer una formacién
adecuada cumpliendo con sus expectativas y consideraron que hubo una
comunicacion entre docentes y compafieros que permitio, en la mayoria de
los casos, afianzar lo aprendido y formar opiniones. Respecto a la manera
en que se impartieron las clases, los alumnos coincidieron con nuestros
resultados en que el aprendizaje fue idéneo para la formacién como futuros
profesionales y que el nivel desarrollado les permitiria ser competitivos en
este ambito.

Otro estudio que concordd con la opinidn acerca de la importancia de
las habilidades digitales adquiridas en la modalidad online fue el efectuado
por Ingelmo Palomaresa et al. (2021) en Espaiia, en el que los estudiantes
se autopercibian con un buen nivel de competencias digitales y tenian claro
que la tecnologia digital seria clave en su futuro y en su carrera profesional.
En lineas generales, los estudiantes universitarios presentaron un buen ma-
nejo de las herramientas ofimaticas.

Por su parte, Caiceo-Escudero et al. (2022) analizaron la percepcion de
estudiantes de Contador Publico y Auditor de la Universidad de Santiago
de Chile, quienes se sintieron mayormente satisfechos con las clases on-
line del ano 2020, lo cual se vio influenciado no solo por la calidad de las
clases recibidas, sino porque se reconocieron las necesidades tecnoldgicas
que tenian, se implementaron las ayudas necesarias para satisfacerlas y se
brindé6 apoyo psicoldgico a los estudiantes que lo requirieron. Sumado a
esto, fue imprescindible la administracion de la universidad respecto a las
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ayudas otorgadas para el desarrollo de las clases para la satisfaccion del
estudiantado. No obstante, se sintieron mayormente insatisfechos con el
cumplimiento de los protocolos de clases y evaluaciones, lo que difiere con
la percepcién de los alumnos de la Universidad del Bio-Bio que tuvieron
una apreciacion positiva respecto a este asunto.

En una investigacion realizada en Costa Rica, Torres-Jiménez (2021)
destaco que la forma de evaluar los conocimientos de los estudiantes me-
diada por las TIC y diferentes al modelo tradicional, fue de gran ayuda. En
relacion con la formacion de los estudiantes del area de contabilidad para
el proceso de desarrollo de la capacidad de comprender, reconocer y de-
mostrar el conocimiento de un aprendizaje significativo mediante las cla-
ses a nivel virtual, se concluyd que efectivamente adquirieron aprendizajes
significativos, pero aludieron a que los espacios virtuales no contribuyeron
allogro de interaccion, autonomia, autorregulacion, desarrollo de habilida-
des blandas ni a alcanzar los objetivos de aprendizaje, cuestion que difiere
de los resultados de los estudiantes o egresados analizados en este estudio.

Esta modalidad entregd capacidades como un mejor desarrollo de la
autonomia para enfrentar los retos de la enseflanza virtual, y gener6 un
espacio para uso de herramientas digitales, incrementando favorablemente
las competencias para que los alumnos se pudieran desenvolverse de mejor
manera en este periodo y en la presencialidad posterior. Adicionalmente,
las plataformas digitales facilitaron en gran medida la colaboracién entre
alumnos al efectuar trabajos grupales y con los docentes para realizar reu-
niones con el fin de resolver dudas o si en algin momento se presentaban
dificultades para llevar a cabo las clases de forma presencial. Como indica-
ron Vasquez Montoya y Correa Sanchez (2024), una educacién pedagogica
y didactica es muy importante para mantener a los estudiantes motivados,
es decir, que encuentren la utilidad en lo aprendido y reconozcan cémo
pueden aportar a la solucién de problemas.

Es trascendental rescatar las habilidades digitales adquiridas por uni-
versitarios en este periodo, ya que ellos las consideraron una ventaja para
su desarrollo tanto en la carrera universitaria como para cuando hubieran
finalizado sus estudios superiores. Por lo tanto, seria significativo aumentar
la implementacién de su uso en las aulas de la UBB para lograr una ma-
yor familiarizacién con las herramientas tecnoldgicas, teniendo en cuenta
que en los ultimos tiempos se han integrado en mayor medida en el am-
bito laboral. Similares conclusiones aportaron Morales y Nova (2021) tras
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haber estudiado la percepcion del fenomeno en estudiantes y docentes de
Contaduria en dos universidades, una publica y otra privada.

Independiente de que la mayoria concuerda en que la educacion de
emergencia fue adecuada, se debe sefialar que la adaptacion al retornar a
la presencialidad afect6 su rendimiento académico. En este caso, existen
diversos factores que influyeron en su desempefio como el nuevo ambiente
universitario al ser el primer afio presencial para algunos, generar otros
métodos de estudio, adaptarse a la nueva rutina, trasladarse lejos de sus
hogares y familia, los cuales afectaron de mayor manera al encontrarse en
pandemia al inicio del regreso a clases a la universidad.

Entre las limitaciones, los encuestados del programa especial de conti-
nuidad de estudios —plan dirigido a quienes poseen estudios de nivel técnico
superior previamente—, fueron pocos en comparacion con los del plan diur-
no y, por sus caracteristicas etarias, podrian existir otros motivos que llevan a
diferenciar los resultados analizados de los pares del plan diurno.

Entre las ideas de continuidad del estudio, se podria aplicar en otras
universidades o carreras para evaluar el comportamiento mas ampliamen-
te. También se le podria dar un enfoque distinto evaluando a mayor profun-
didad el impacto del retorno a la presencialidad en la carrera de Contador
Publico y Auditor y la manera en que esta afectara el desarrollo de los futu-
ros profesionales, ya que no se encontraron investigaciones sobre el tema.
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