
La conducta humana del contribuyente en el 
cumplimiento de sus obligaciones fiscales

Autor: Ana Cristina 
Melguizo Betancur

La relación ciudadano-estado data de tiempos antiguos, pero se evidencia a través de la historia que 
esta ha sido un poco hostil y llena de rivalidades. Lo que, se puede ver reflejado en el tema impositivo, 

pues hay un despojo de los recursos sin la retribución esperada. Inconformidad de la cual, surge el 
fenómeno de evasión.

La evasión tributaria es uno de los problemas 
estructurales más complejos de los gobiernos, a lo 
que los autores atribuyen su ocurrencia en factores 
culturales, motivacionales y de percepción. Además 
de la responsabilidad de la autoridad fiscal, DIAN, 
quien aún no logra ser lo suficientemente robusta 
para combatir este fenómeno.

En conclusión, las autoridades deben 
propiciar un cambio de mentalidad en 

las personas y ser un mejor 
administrador de los recursos de los 
colombianos, para lograr una mejor 

percepción y así, que estos incluyan en 
sus necesidades y prioridades la 
obligación de pagar impuestos. 

Cultural: valores, costumbres, 
creencias y prácticas que 

constituyen un estilo de vida

Percepción: opinión 
que se tiene 

respecto de algo

No hay seguridad ni 
confianza en las 

instituciones

Se genera un efecto 
dominó al observar 

este comportamiento 
en alguien cercano

El comportamiento 
ineficiente y corrupto 

del Estado no es 
motivador

Motivación: variable que 
impulsa al individuo a 
establecer prioridades
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