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En este articulo se discute un modelo
de mejora para el ingreso, almacena-
miento y salida de mercaderias, asimis-
mo para el tratamiento contable y tri-
butario de inventarios para la empresa
Ferconor SAC (situada en el Distrito de
La Victoria, Chiclayo, Pert). El estudio
que derivé en este resultado se realizd
con un disefio no experimental de en-
foque cuantitativo, de nivel descriptivo
propositivo con corte transversal. La
poblacién y muestra fueron los 12 co-
laboradores de la empresa, junto con
tres especialistas en el drea contable y
tributaria. Como técnicas se emplearon
la encuesta, la entrevista y el andlisis
documental. Como resultados se pre-
sentan los procedimientos de mejora
elaborados con relacién a cada punto
critico encontrado, que en conjunto se
encaminan a mejorar el manejo de los
inventarios de la empresa en cuestion.

Control de inventarios, costo promedio,
valor neto realizable, acreditacién de
mermas, acreditacion de desmedros.

This article discusses an improvement
model for the entry, storage, and exit
of goods, as well as for the accounting
and tax treatment of inventories, for
the Ferconor SAC company (located in
Distrito de la Victoria, Chiclayo, Peru).
The study that led to this result was
carried out with a non-experimental
design with a quantitative approach,
at a proactive descriptive level with
a cross-section. The population and
sample were the twelve employees of
the company, together with three spe-
cialists in the accounting and tax area.
Survey, interview, and documentary
analysis were used as techniques. As
results, the improvement procedures
elaborated in relation to each critical
point found, which together are aimed
at improving the management of the
inventories of the aforementioned com-
pany, are presented.

Inventory control, average cost, net
realizable value, accreditation of losses,
accreditation of demerits.
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El manejo adecuado de existencias es un gran desafio en el plano interna-
cional. Esto lleva a las entidades a destinar tiempo y dinero en busca de
mejoras que permitan disminuir inconvenientes (Del Campo et al., 2018)
como mermas y desmedros de existencias almacenadas. Estos, a su turno,
pueden ser ocasionados por situaciones relacionadas con la gestion logis-
tica: por ejemplo, cuando se guarda gran numero de productos en los al-
macenes y estos expiran o se desactualizan, o son objeto de un tratamiento
inadecuado. Dado que lo anterior repercute en el crecimiento econémico
(Torres, 2021), la gestion fisica y contable de los inventarios debe ser pri-
mordial para las empresas; les permite mantener un control pertinente, y
a la vez conocer su situaciéon econdmica al final del periodo de manera
confiable (Ortega et al., 2017).

La empresa Ferconor Sociedad Anénima Cerrada (SAC), ubicada en
el Distrito de La Victoria de Chiclayo (Pert), comercializa materiales de
construccion y articulos de ferreteria. Su volumen de compras y ventas, la
mala distribucién de los productos almacenados y la falta de un manual de
organizacion y funciones refleja deficiencias en el control estricto de los in-
gresos, almacenamiento y salida de mercaderias. Esto causa inconsistencias
que dificultan el manejo de los inventarios, asi como mermas y desmedros
en las existencias. Con esto, el estudio que se presenta aqui busca atender
el siguiente cuestionamiento: ;cual es la propuesta de mejora de control de
inventarios para la empresa Ferconor SAC en 20217

Asencio et al. (2017) indican que el control de inventarios debe abarcar
desde los requerimientos hasta los despachos de mercaderias. Asimismo
Manosalvas et al. (2020) afirman que el uso de documentos que registren
las entradas, salidas y saldos contribuyen a la gestion pertinente de los stoc-
ks para prever las reposiciones; y Lizana (2018) agrega que los conteos pe-
riddicos ayudan a constatar la generacion de pérdidas por mermas. Culqui
(2019), a su turno, seiiala que el deficiente control de las operaciones deriva
en posibles alteraciones en la informacién financiera. En la misma linea,
Argtiello et al. (2018) evidencian que para mejorar la gestiéon de inventa-
rios se debe disponer de un software sélido y confiable, y de la designacion
de puestos establecidos en un manual de funciones; y Garcia et al. (2020)
apuntan que llevar un control de existencias es un instrumento util al mo-
mento de decidir, y poner en marcha estos tipos de sistema mejora la co-
municacion entre los niveles organizacionales.
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Propuesta de mejora de control de inventarios para la empresa Ferconor SAC

El control de inventarios es el poder que se tiene sobre las mercaderias
como mecanismo sujeto a procedimientos operativos (Sierra et al., 2015).
Se centra en garantizar que la cantidades existentes en el almacén presenten
exactitud con lo registrado en el sistema administrativo de las empresas
(Muzquiz, 2013). En el ingreso de mercaderias, el encargado debe recibir y
verificar la calidad y cantidad de lo requerido conforme a sus documentos
sustentatorios (Meléndez, 2016); el almacenamiento de mercaderias con-
siste en conservar la ubicacion de estas con orden y supervision segun sus
caracteristicas durante una temporada (Flamarique, 2019); y la salida de
mercaderias es el envio de existencias, del cual se deben verificar cantidad,
calidad y transporte designado, al tiempo que debe estar validado por do-
cumentos de despacho y aprobado por el jefe de almacén (Alvarez, 2017).

El tratamiento contable de los inventarios esta regulado por la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 2 - Inventarios (International
Accounting Standards Board, 2004). Esta proporciona los parametros nece-
sarios para el manejo contable de las existencias: determinacién y reconoci-
miento de su costo, y procedimiento a seguir frente a cualquier desperfecto
que reduzca su importe en libros (Arias, 2015). A su turno, el tratamiento
tributario de las existencias esta regulado en el inciso f del articulo 37 de la
Ley del Impuesto a la Renta (Ministerio de Economia y Finanzas, 1994), el
cual menciona que las mermas y los desmedros de productos pueden con-
siderarse gasto deducible si estan correctamente acreditados (Arias, 2015).

En consonancia con la pregunta de investigacion planteada antes, la
propuesta que se expone en este articulo se realizé con el objetivo general
de elaborar un modelo de mejora de control de inventarios para la empresa
Ferconor SAC. Esto incluyd describir la situacion actual de la empresa para
posteriormente elaborar una mejora para el ingreso, el almacenamiento y
la salida de sus mercaderias, asi como también para el tratamiento contable
y tributario de sus existencias.

Segtin lo establecido por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la pro-
puesta que nos ocupa se realiz con enfoque cuantitativo, lo que deman-
da un lugar y un disefio precisos para hacer uso del analisis estadistico.
Se inscribe en el nivel descriptivo-propositivo, que busca detallar las cua-
lidades, particularidades y rasgos de cualquier ente o fendmeno sujeto a
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indagacion; cuenta con un disefio no experimental, en el cual no se ejecu-
tan intencionalmente las variables independientes para percibir el impacto
que ocasionan en otras, sino que solo se las considera en su entorno comun
para estudiarlas; y es de corte transversal, ya que se recaba informacion en
un solo momento para especificar las variables o las categorias que estas
presentan. Ademas, es una investigacion de aplicada: emplea el conjunto
de ideas obtenidas para tratar solucionar asuntos practicos (Mufioz, 2015).

La poblacion (grupo de las unidades de analisis que se ajustan a ciertas
caracteristicas [Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018]) y muestra estuvo
conformada por los 12 colaboradores de la empresa Ferconor SAC. Se tra-
bajé con una muestra censal que refiere la lista completa de todo el ente
poblacional, del cual se obtiene informacién amplia y veraz (Lopez-Roldan
y Fachelli, 2015). Asimismo, se conto con la participacion de tres especia-
listas en el area contable y tributaria.

Como instrumento se empled el cuestionario: esta técnica de encuesta
es un formulario redactado para recabar datos sobre las variables en estu-
dio. Este fue validado por expertos que juzgaron la importancia, consisten-
cia, conveniencia y precision con que se elaboraron los puntos que lo com-
ponen (Sanchez et al., 2018). El cuestionario presenta un alfa de Cronbach
—parametro estadistico que valora el grado de confianza de un mecanismo
que consta de una relacion de items (Sanchez et al., 2018)— de 0,719, por lo
que el instrumento es confiable. Como complemento a la técnica de entre-
vista se empled una ficha como medio documental, con el objetivo de reco-
pilar conocimientos del entrevistado; y para el analisis se emple6 una ficha
de registro documental, que posibilita recoger informacién de las fuentes
bajo analisis (Arias Gonzales, 2020).

El anlisis descriptivo y documental permitié componer el modelo de mejo-
ra de control de inventarios para la empresa estudiada, considerando la ela-
boracién de mapas de proceso para el ingreso, almacenamiento y salida de
mercaderias, y el tratamiento tributario de las existencias. Ademas, para el
tratamiento contable de los inventarios se desarroll6 su aplicacion practica.
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Propuesta de mejora de control de inventarios para la empresa Ferconor SAC

Resultado del diagnéstico

Deficiente Moderado Eficiente
Frecuencia %  Frecuencia % Frecuencia %

Se verifican las érdenes de compra al

; 3 6 50,00 4 88830 2 16,70
ingresar la mercaderia.

Se verifican las guias de remisién al

; . 0 0,00 4 33,30 8 66,70
ingresar la mercaderia.

Se verifica las cantidades de
mercaderia ingresadas de acuerdo 7 58,30 3 25,00 2 16,70
con las érdenes de compra.

Las cantidades de mercaderias
sobrantes o faltantes son detalladas 0 0,00 7 58,30 o) 41,70
en las guias de remision.

Se verifica la calidad de los productos

para poder recibirlos. 2 il 9 75,00 1 8,30

El registro de ingreso de mercaderias
en el sistema de gestion lo realiza
una persona que no tiene acceso al
almaceén.

2 16,70 8 66,70 2 16,70

Se consideran comprobantes de pago
autorizados para realizar los ingresos 0 0,00 7 58,30 5 41,70
al sistema.

Las recepciones de mercaderia por
devolucién son registradas en el 0 0,00 9 75,00 3 25,00
sistema.

Ingreso de mercaderias 0 0,00 9 75,00 3 25,00
Fuente: elaboracidn propia.

En la tabla 1 se aprecia que 75 % de los 12 colaboradores encuestados
calificaron el ingreso de mercaderias como moderado. 58,3 % considera-
ron deficiente la verificacion de las cantidades de mercaderia ingresadas de
acuerdo con las 6rdenes de compra; y 50 % catalogaron de la misma mane-
ra la verificacion de las érdenes de compra al ingresar la mercaderia. 75 %
consideraron moderada a la verificacion de la calidad de los productos y
el registro de las recepciones de mercaderia por devolucidn en el sistema;
66,7 % posicionaron en la misma escala el registro de los ingresos por una
persona que no tiene acceso al almacén; y 58,3 % ubicaron en esta condi-
cion la consideracion de comprobantes de pago autorizados para realizar
los registros en el sistema y el detalle de las cantidades sobrantes o faltantes
de mercaderia en las guias de remision.

Angelin Elisvier Calderdn M. « Elias Naval C. « Arturo Jaime Zufiiga C. » Saloman Axel Vasquez C.



Revista Vision Contable N° 25, enero-junio 2022, pp. 65 - 96

En la tabla 2 se aprecia que, del total de los 12 colaboradores encuesta-
dos, 66,7 % calificaron el almacenamiento de mercaderias como moderado;
83,3 % opinaron lo mismo de la verificacion de existencias con conteos fisi-
cos y periddicos; y 66,7 % asignaron la misma calificacion a la codificacion
de las mercaderias almacenadas.

TABLA 2. Frecuencia de almacenamiento de mercaderias con datos agrupados

Deficiente Moderado Eficiente
Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %

Se realiza la codificacién de las

, 0 0,00 8 66,70 4 33,30
mercaderias almacenadas

Se verifica las existencias reali-
zando conteos fisicos y periddicos
Almacenamiento de mercaderias 1 8,30 8 66,70 3 25,00

Fuente: elaboracidn propia.

2 16,70 10 83,30 0 0,00

Enla tabla 3 se aprecia que 66,7 % de los colaboradores encuestados ca-
lificaron la salida de mercaderias como moderada; igual porcentaje califico
también como moderado el registro de la salida de mercaderias por una
persona que no tiene acceso al almacén; y 58,3 % catalogaron en la misma
posicién a la consignacién de devolucién de mercaderia a los proveedores
con guia de remision.

TABLA 3. Tabla de frecuencia de salida de mercaderias con datos agrupados
Deficiente Moderado Eficiente

Frecuencia % Frecuencia %  Frecuencia %

El registro de salida de
mercaderias en el sistema lo
realiza una persona que no tiene
acceso al almacén

4 33,30 8 66,70 0 0,00

La guia de remision de salida de
mercaderia es firmada por la
persona que despacha y por el
cliente

0 0,00 8 25,00 9 75,00

La devolucién de mercaderia
a proveedores es consignada 3 25,00 7 58,30 2 16,70
mediante una guia de remisién

Salida de mercaderias 2 16,70 8 66,70 2 16,70
Fuente: elaboracidn propia.
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Propuesta de mejora de control de inventarios para la empresa Ferconor SAC

La tabla 4 presenta la informacion obtenida mediante una entrevista a
tres especialistas en el area contable y tributaria; dos de ellos trabajan para

la Ferconor SAC y uno es externo a la empresa.

Materia consultada

Utilizacidn de sistemas
de registro de inventario
perpetuo

Mejora en el método de
valuacidn de inventarios

Registro contable de
ajustes para actualizar
el costo de los inventa-
rios a su valor razonable

Registro contable de
ajustes por desvaloriza-
cién de existencias a su
valor neto realizable

Parametros para el
procedimiento de acre-
ditacién de las mermas

Parametros para el
procedimiento de
acreditacion de los
desmedros

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Es necesario paratomar Esimportantey reco-

acciones pertinentes
en lo que respecta a los
inventarios.

Aparte del método
PEPS (“primeros en
entrar, primeros en
salir”) que lleva la em-
presay es el adecuado,
recomendaria el costo
promedio.

En este caso de merca-
derfas no tiene efectos
el valor razonable.

Si'se deben realizar los
ajustes por desvaloriza-
cion de existencias.

Realizar evaluacion
exigente de la mercade-
ria para determinar la
mercaderia deteriorada.

Informar y solicitar a

la Superintendencia
Nacional de Aduanas

y de Administracién
Tributaria (Sunat) un
veedor o un funcionario
para que verifique el de-
secho de los productos
inutilizables.

Fuente: elaboracidn propia.

mendable llevar este
control.

LLa empresa utiliza el
método PEPS. Para los
costos es recomendable
y necesario usar el
costo promedio.

No es comun realizar
este tipo de opera-
cién en una empresa
comercial.

Es recomendable hacer
esta operacién si son
cantidades conside-
rables.

Llevar elinventario
permanente continuo
en tiempo real para
detectar disminucién
fisica de productos.

Para poder registrar el
desmedro se debe tener
un sustento avalado por
un notario o un asisten-
te de la Sunat.

Entrevistado 3

Es conveniente y
necesario.

Si se desea cambiar
por conveniencia a otro
método de valuacidn,
se tienen que tener

en cuenta las normas
contables.

Tratandose de existen-
cias se podria aplicar el
valor neto realizable a
los ajustes.

Es necesario realizar
un ajuste cuando las
existencias pierdan su
valor.

Es necesario identificar
qué tipo de mermaes; y
debe estar avalada por

un técnico especialista

responsable.

Aplicar lo que las
normas tributarias
ordenan, como
contratar a un notario
0 comunicar a la Sunat
con anticipacion las
desvalorizaciones para
darles salida.

Con relacion a la utilizacion de sistema de registro de inventario perpe-
tuo, los entrevistados coincidieron en que este es necesario y recomendable
para llevar el control de los inventarios. Respecto a la mejora en el método
de valuacion de inventarios, dos de ellos mencionaron que la empresa utili-
za el método PEPS, pero recomiendan utilizar el costo promedio; en cuanto
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al registro contable de ajustes para actualizar el costo de los inventarios a
su valor razonable, indicaron que no es comun aplicarlo para mercaderias;
y al tratar sobre el registro contable de ajustes por desvalorizacién de exis-
tencias a su valor neto realizable, los tres sefialaron que es necesario realizar
esta operacion. Sobre los parametros para procedimiento de acreditacion
de las mermas refirieron que se deben realizar evaluaciones exigentes ha-
ciendo uso del inventario permanente para identificar las mermas; y frente
a los pardmetros para el procedimiento de acreditaciéon de los desmedros
respondieron que se debe informar a la Sunat o contratar un notario para
la verificacién y obtencién de un sustento. A partir de los resultados del
diagnéstico se identificaron oportunidades de mejora.

La tabla 5 presenta informacion sobre las mejoras a proponer con base
en el analisis documental realizado a la NIC 2 - Inventarios (International
Accounting Standards Board, 2004), al Texto Unico Ordenado de la Ley
del Impuesto a la Renta - Decreto Supremo n.° 179-2004-EF (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2004), al Reglamento de la Ley del Impuesto a
la Renta - Decreto Supremo n.° 122-94-EF (Ministerio de Economia y
Finanzas, 1994) y a otros estudios afines (anexo 1), asi como en la entre-
vista realizada y las deficiencias encontradas en la empresa Ferconor SAC
después de realizar la encuesta a sus colaboradores.
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Propuesta de mejora de control de inventarios para la empresa Ferconor SAC

Ingreso de mercaderias

Puntos criticos

Se verifican las érdenes
de compraalingresar la
mercaderia.

Se verifican las guias de
remision al ingresar la
mercaderia.

Se verifican las cantidades
de mercaderfa ingresadas
de acuerdo con las 6rdenes
de compra.

Las cantidades de
mercaderias sobrantes o
faltantes son detalladas en
las guias de remision.

Se verifica la calidad de
los productos para poder
recibirlos.

Elregistro de ingreso de
mercaderias en el sistema
de gestidn lo realiza una
persona que no tiene
acceso al almacén.

Se consideran
comprobantes de pago
autorizados para realizar
los ingresos al sistema.

Las recepciones de
mercaderia por devolucion
son registradas en el
sistema.

Descripcion

EL50% de los encuestados
indican que nunca se verifican
las érdenes de compra al
ingresar la mercaderia.

EL67% de los encuestados
indican que siempre se veri-
fican las guias de remisidon al
ingresar la mercaderfa.

EL 58% de los encuestados
indican que nunca se verifican
las cantidades de mercaderia
ingresadas de acuerdo con las
6rdenes de compra.

EL58% de los encuestados
indican que a veces se
detallan en las guias de
remision las cantidades de
mercaderias sobrantes o
faltantes.

EL75% de los encuestados
indican que a veces se verifica
la calidad de los productos
para poder recibirlos.

EL67% de los encuestados
indican que a veces el registro
de ingreso de mercaderias

en el sistema de gestidn lo
realiza una persona que no
tiene acceso al almaceén.

EL 58% de los encuestados
indican que a veces se
consideran comprobantes
de pago autorizados para
realizar los ingresos al
sistema.

EL75% de los encuestados
indican que a veces las
recepciones de mercaderia
por devolucién son
registradas en el sistema.

Si

X

Oportunidad de mejora
No Mejora

Procedimiento para
la verificacion de las
6rdenes de compra
alingresodela
mercaderia

X Norequiere mejora.

Procedimiento
para la verificacién
de las cantidades
de mercaderia
ingresadas de
acuerdo con las
6rdenes de compra

Procedimiento
para el detalle de
las cantidades

de mercaderias
sobrantes o faltantes
en las guias de
remision
Procedimiento para
la verificacion de

la calidad de los
productos

Procedimiento de
registro de ingreso
de mercaderias en el
sistema de gestién

Procedimiento de
ingresos al sistema
con comprobantes de
pago autorizados

Procedimiento de
registro en el sistema
de las recepciones

de mercaderia por
devolucion
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Almacenamiento de mer-
caderias

Salida de mercaderias

Tratamiento contable de los inventarios

Puntos criticos

Se realiza la codificacion
de las mercaderias
almacenadas.

Se verifica las existencias
realizando conteos fisicos
y periédicos.

El registro de salida de
mercaderias en el sistema
lo realiza una persona
que no tiene acceso al
almaceén.

La guia de remisién de
salida de mercaderia es
firmada por la persona que
despachay por el cliente.

La devolucién de
mercaderia a proveedores
es consignada mediante
una guia de remisién.

Utilizacidn de sistemas
de registro de inventario
perpetuo

Mejora en el método de
valuacion de inventarios

Registro contable de
ajustes para actualizar el
costo de los inventarios a
su valor razonable

Registro contable de
ajustes por desvalorizacién
de existencias a su valor
neto realizable

ISSN 2539-0104 (En linea)
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Descripcion

EL67% de los encuestados
indican que a veces se
realiza la codificacion de las
mercaderias almacenadas.

EL83% de los encuestados
indican que a veces se
verifican las existencias
mediante conteos fisicos y
periédicos.

EL67% de los encuestados
indican que a veces el registro
de salida de mercaderias

en el sistema lo realiza una
persona que no tiene acceso
al almacén.

EL75% de los encuestados
indican que siempre la guia
de remisidn de salida de
mercaderia es firmada por la
persona que despachay por
el cliente.

EL58% de los encuestados
indican que a veces la
devolucidn de mercaderia a
proveedores es consignada
mediante una guia de
remision.

La empresa utiliza el sistema
de registro de inventario
periddico, los entrevistados
indican que es conveniente y
necesario usar el sistema de
inventario perpetuo.

Segun laNIC 2, laempresa
aplica el método PEPS.
Los entrevistados indican
que este método puede ser
mejorado haciendo uso del
costo promedio.

Segun laNIC 2y el aporte de
los entrevistados, el valor
razonable no aplica para
realizar ajustes en los costos
de mercaderias debido al
rubro de la empresa.

Segun laNIC 2 International
Accounting Standards Board
(2004)y el aporte de los
entrevistados, es recomendable
realizar ajustes por
desvalorizacion de existencias
cuando sea necesario.

X

X

X

X

X

Si

Oportunidad de mejora

No Mejora

Procedimiento de
codificacion de las
mercaderias

Procedimiento de
verificacion de las
existencias
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Puntos criticos

Parametros para procedi-
miento de acreditacion de
las mermas

Parametros para procedi-
miento de acreditacion de
los desmedros

Tratamiento tributario de las existencias

Fuente: elaboracidn propia.

Descripcion

Segun la Ley del Impuesto
a la Renta (Ministerio de
Economiay Finanzas,
1994) y lo que indican los
entrevistados, la empresa
deberia determinar sus

mermas para acreditarlas.

Segln la Ley del Impuesto
a laRenta (Ministerio de
Economiay Finanzas,
1994) y lo que indican los
entrevistados, la empresa
deberia determinar sus

Oportunidad de mejora
Si  No
X Procedimiento para

acreditacion de las
mermas

Mejora

X Procedimiento para
acreditacion de los
desmedros

desmedros para acreditarlos.

Resultado de propuesta

Proceso de ingreso de mercaderias

La figura 1 muestra la propuesta para el ingreso de mercaderias. Este proce-
so, para el que se considera necesaria la interaccion entre las areas de alma-
cén, logistica y contabilidad, iniciara con un requerimiento de mercaderia
y finalizara con el ingreso de recepcion de productos al sistema de gestion;
0 en caso contrario, con la comunicacién de devoluciéon de mercaderia a

proveedor al area de logistica.

Mapa de proceso de ingreso de mercaderia

i Comparacidn de
Recepcign de
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almacenero

w4 t

Si

Solicitud de
cotizacion

Ingreso de mercaderias
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Consigracn de

sobrantes o

cntidad > folontesengua —>| caliad | —>
deremisionde

proveedor

Cumplecon
caracteristicas
Revisiin de No
—

Devolucidn de

mercaderiaa
proveedor

deproducto 5 l

Comunicacidn

Informe de R

me ecepcion de i
recepcidn de -« nertadeta dedewnlucitna
‘mercaderia logistica

| Enisiondeorden de
v Presentan erores
Recepciiny verfacidn N

sustentatorios
Orden de compra
v v
5j | Solicitud de correccign
dedocumentos >

conermor

Contabilidad

Guias de emisin Factura de compra

|

Verifcacidn de Ingreso de recepcidn de
correccidnde  ———> productosalsistema  ———>
documentos degestin

Fuente: elaboracidn propia.
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En la figura 2 se observa el formato de informe de recepcion de merca-
deria, que sera llenado por quien recibe los productos después de las revi-
siones respectivas.

Informe de recepcién de mercaderia

INFORME DE RECEPCION DE MERCADERIA
NO
Fecha de ingreso:
FERCONOR Guia de R
Recepcionista: Ordende Compra:
Proveedor: Factura:
N° Cddigo Marca Descripcion Cantidad | U.M.
Obser
Recepcionista Area de almacén

Fuente: elaboracion propia.

La figura 3 describe el proceso de recepcion de mercaderia por devo-
lucién, en el cual intervienen las dreas de ventas y almacén. Inicia con la
comunicacion de devolucion de mercaderia por parte del cliente y termina
con la emision de nota de crédito por devolucién, o bien con la improce-
dencia de la misma.

Mapa de proceso de recepcién de mercaderia por devolucion

. Verificacion de N Registro de P
Cliente venta realizada Comunicacidn inareso de Emisidn de nota
P O—’ comunica |~ N > dedevoluciona g” —> decrédito por
£ ” aclienteenel A devolucidnen el i
= devolucidn 3 almacén A devolucidn
£ sistema | sistema
s | I é
=
v Aceptable 7 .‘ —
Recepcidn de Verificacion Si Aceptacidn de d‘l’zzz:::;zg
mercaderfapor | deestadode > —> devolucionde —* "
Py P ) recepcionadas a
s = devolver mercaderfa cliente
. = Ventas
k g No
=
No procede la > ( )
devolucidn

Fuente: elaboracidn propia.
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Proceso de almacenamiento de mercaderias

En la figura 4 se muestra la propuesta para el almacenamiento de mercade-
rias. Este proceso, en cuyo desarrollo se considera necesaria la comunica-
cion entre las areas de almacén y logistica, consta de dos fases: organizacion
de mercaderias —que comienza con la codificacién de la mercaderia—; y
verificacion y disponibilidad de mercaderias —que finaliza con la existen-
cia de stock disponible o con un requerimiento—.

Mapa de proceso de almacenamiento de mercaderias

Fase 1 Organizacién de mercaderias o Fase 2 Verificacidn y disponibilidad de
- : Ordenacidn de
@ Furn b >l mesaderispara
. o contabilizarlas
Por linea de Porrotracion
l producto deproducto | -
: Requerimiento de
Certificacidn | Realizacidn mercaderfa
= de mercaderfa : deconteo de
g ingresada | mercaderias
| E I T T ] to
5 = Productos nuevos ’ S
] o § o ' Informe de Stock disponible —>
5 Clasificacidnde | . S, Asignaciénde : mercaderfas
g mercaderfa ubicacidn : contabilizadas a T
= l No : Logistica »
5 | Revisidn de
E P, B disponibilidad
s Ubicacidn de |
§ mercaderfa en su | destock
g espacio asignado T
= I
l l Existe coincidencia ‘
Elaboracion de Verfificacién de S Reporte de
cronograma para : incidenciade > —*|  mercaderia
8 verificacidn de b stocks fisicos con el N contabilizada
% mercaderias ; sistema l Informe de
- conciliacién
Realizacién de de inventario
ajustes en el sistema
de gestion

Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 5 se muestra el formato de informe de conciliacién de in-
ventario, que sera llenado por el area de logistica valorizando los faltantes
o sobrantes de productos.
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Informe de conciliacidn de inventario

INFORME DE CONCILIACION DE INVENTARIO

Ne .
FERCONOR
Resp Fecha:
Cantidad Diferencia (F - S)
Cedige [Maica Rescrpcicn U.M. | Fisico | Sistema| Faltante |Sobrante Ct_wstq Costo
unitario | total
Recepcionista Area de almacén

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de salida de mercaderias

En la figura 6 se observa la propuesta para la salida de mercaderias, proceso
en el que debera existir interaccion entre las dreas de ventas, almacén y lo-
gistica. Este iniciara con el pedido del cliente y finalizara si este ultimo reco-
ge la mercaderia con la conformidad de la entrega, o bien con la recepcion
de la mercaderia por devolucidn; si no lo recoge, terminara entonces con la
firma de guia de remision por cliente o, en caso contrario, con la recepcion
de la mercaderia por devolucion.
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Mapa de proceso de salida de mercaderias

D,Stnn}iﬂ
Verificacion isponible P
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demercaderfa > mercaderfaen | demercaderia || entrega de tliente
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conductor conductor l i entregada
i
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cliente

Fuente: elaboracidn propia.

En la figura 7 se observa el formato de informe de entrega de mercaderia,
que sera diligenciado por quien despache los productos después de las revisio-
nes respectivas (debera especificar con qué documento se realiza la entrega).

Informe de entrega de mercaderia

INFORME DE ENTREGA DE MERCADERIA
Ne o

FERCONOR Fecha de entrega:
Despachador: Tipo de dc o:
Cliente: N° de dc

N° Cddigo Marca Descripcion C. dad | U.M.
Observaciones:
Despachador Area de almacén

Fuente: elaboracidn propia.
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En la figura 8 se observa el proceso de devolucion de mercaderia a pro-
veedor, en el cual intervendrian las areas de almacén, logistica y contabili-
dad. Iniciara con la preparacion de mercaderia por devolver a proveedor y
finalizard con el ingreso de nota de crédito al sistema de gestion.

Mapa de proceso de devolucién de mercaderia a proveedor

r:[:r']ni?::&np‘jner Firma de guia Entrega de guia Verificacion de dFe"vZ‘;iEmg:lean
O—> (b —> deremisionpor ——> deremisibnpor ——>  mercaderiapor > conformidad por
aproveedor almacenero devolucion recepcionista ecepcionista

Almacén

Comunicacidn
de devolucion
de mercaderiaa
proveedor

Devolucion de mercaderia a proveedor
Logistica

Emision de gufa Recepcidn de nota

deremisionpor || decrédito por
devolucidna mercaderfa
proveedor devuelta

Ingreso de nota de
—* créditoal sistemade ——————

gestion

Contabilidad

Fuente: elaboracidn propia.

Tratamiento contable de los inventarios

La tabla 6 presenta informacion sobre las principales caracteristicas de la
propuesta de mejora del tratamiento contable de los inventarios basadas en
el analisis de la NIC 2 - Inventarios y otros estudios realizados, ademas de
los aportes de los entrevistados.

Tratamiento contable de los inventarios

Propuesta de i i , » ) o
mejora Sistema de registro de Método de valuacion costo Ajuste por desvalorizacion
inventario permanente promedio de existencias
Brindara informacion Se determinard sumando  Se realizara el ajuste por
continuay actualizada los importes de los saldos  dafios u obsolescencia
de las mercaderias finales delinventariocon  de losinventarios y caida
almacenadas. los importes de las nuevas de precio de venta en el
Principales Proporpionaré en compras. Luego se dividira mercado.{
A cualquier momento el importe obtenido Se debera evaluar la
caracteristicas ’ R .
reportes para la entre la sumatoriadelas  realizacion de este ajuste
elaboracion de los estados cantidades existentes por lo menos una vez al
financieros, tales como del inventario con las afo.
los costos delinventario  cantidades de las nuevas
finaly de venta. compras.

Fuente: elaboracidn propia.
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Para ilustrar la propuesta de mejora se da a conocer su aplicacion practica:

El inventario inicial de Cemento Mochica Tipo Gu de la empresa
Ferconor SAC al mes de agosto es de 200 bolsas, valorizadas en S/ 17 cada
una. El 15 de agosto de 2021 se compraron, con factura F007-3546, 800 bol-
sas de cemento a S/ 18 sin impuesto general a las ventas (IGV). Las ventas
realizadas durante el mes fueron: 300 bolsas de cemento el 17 de agosto de
2021 con factura FE01-1226 a S/ 19 sin IGV; 150 bolsas de cemento el 23
de agosto de 2021 con boleta BE01-2139 a S/ 19 sin IGV; y 200 bolsas de
cemento el 28 de agosto de 2021 con factura FE01-1249 a S/ 19 sin IGV.

Procedimientos:
o Sistema de registro de inventario permanente: en la figura 9 se muestra
el modelo de formato de registro Kardex que se utilizara en este sis-

tema, el cual detalla las operaciones diarias de cada producto con sus
respectivos costos.

Formato de registro Kardex

REGISTRO KARDEX

Cadigo: Producto:
FERCONOR Marca: Meétodo de:
U. Medida: Valuacion:
Departamento Entradas Salidas Saldos
Detalle Costo | Costo Costo | Costo Costo | Costo
Fecha Tipo N° Cantidad | unitario | Total | Cantidad | unitario | Total | Cantidad | unitario Total
S/ s/ s/ S/ S/ s/

Totales

Fuente: elaboracion propia.
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o Método de valuacion costo promedio: en la figura 10 se muestra la ob-
tencion del costo promedio unitario al aplicar este método. A la can-
tidad de inventario inicial se le suma el nimero de productos com-
prados (200+800), y lo mismo se realiza con los costos totales de estos
(3.400+14.400); luego se divide este resultado entre las cantidades su-
madas (17.800/1000). El costo promedio unitario para las ventas reali-
zadas es de S/ 17,80.

Utilizacion del registro Kardex con el método de valuacién costo promedio

REGISTRO KARDEX
Cédigo: 01/08/21 Producto: Cemento Mochica Tipo GU
FERCONOR Marca: Pacasmayo Método de:
U. Medida: Bolsa Valuacién: Costo promedio
Departamento Entradas Salidas Saldos
Detalle Costo | Costo Costo | Costo Costo | Costo
Fecha Tipo N° Cantic unitario | Total | Cantidad | unitario | Total | Cantidad | unitario | Total
s/ S/ s/ S/ S/ s/
01/08/21 Saldo inicial 200 1700 | 3,400.00
15/08/21 | Factura | F007-3546 | Compra 800 18.00 | 14,400.00 1000 17,800.00
17/08/21 | Factura | FE01-1226 Venta 300 17.80 | 5,340.00 700 12,460.00
23/08/21 | Boleta | BE01-2139 Venta 150 17.80 | 2670.00 | 550 9,790.00
26/08/21 | Factura | FE01-1248 Venta 200 17.80 | 3560.00 | 350 6,230.00
Totales 800 14,400.0 650 11,570.00

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 7 presenta la contabilizacion de las operaciones anteriormente
registradas en el Kardex, asi como el costo de venta obtenido con el método
de valuacion costo promedio.
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Fecha

31/08/2021

31/08/2021

31/08/2021

31/08/2021

Cédigo de
cuenta

601
4011
421

2011
6111

121
4011
7012

6912
201

Descripcion de la cuenta

o]-
Mercaderias

Impuesto general a las ventas

Facturas, boletas y otros comprobantes por
pagar

Por el registro de compras del mes de agosto
-9

Mercaderias

Mercaderias

Por elingreso de mercaderia al almacén del
mes de agosto

- 3 -

Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar
Impuesto general a las ventas

Mercaderias - venta local

Por el registro de ventas del mes de agosto

olho

Mercaderias - venta local

Mercaderias

Por el registro del costo de venta del mes de
agosto

Fuente: elaboracion propia.

Debe Haber

S/14.400,00
$/2592,00
$/16.992,00

S/14.400,00
S/14.400,00

S/14.573,00
S/2223,00
S$/12.350,00

S/11.570,00
S/11.570,00

La empresa Ferconor SAC tiene un saldo de inventario de Cemento
Pacasmayo Fortimax3 al 31 de diciembre de 2020 de 150 bolsas a S/ 25 cada
una, lo que da un total de S/ 3750. El valor de venta unitario de este tipo de
cemento es de S/ 26 y los costos para realizar la venta son de S/ 1,20 por unidad.

Procedimientos:

o Célculo de valor neto realizable por unidad:
VNR: Valor de venta — Costos estimados de terminacion o venta
VNR: S/26.00 -S/1.20 =S/ 24.80

« Ajuste por desvalorizacién de existencias: la tabla 8 presenta la deter-
minacion de realizacion del ajuste en libros por la desvalorizacion exis-

tente en el cemento.
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TABLA 8. Determinacion de ajuste al valor neto realizable

Valorneto Valoren (Sobrevaluacién) Unidadesen Ajusteen Importe

Pl realizable libros Subvaluacién stock libros de ajuste
Cemento S/ 24,80 S/ 25,00 (S/0,20) 150 Si S/ 30,00
Pacasmayo
Fortimax3

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 9 presenta la contabilizacion del ajuste por la desvalorizacién
del cemento a su valor neto realizable.

TABLA 9. Registro contable de ajuste por la desvalorizacion del cemento

Cddigo de

IR cuenta

Descripcion de la cuenta Debe Haber
-1-
31/12/2020 695 Gastos por desvalorizacién de inventarios al costo $/30,00

291 Mercaderias S/ 30,00
Por el registro de la valuacidn de inventarios
Fuente: elaboracidn propia.

Tratamiento tributario de las existencias

En la figura 11 se observa la propuesta para el tratamiento tributario de las
existencias con base en el anilisis de la Ley del Impuesto a la Renta, proceso
en el que debera existir comunicacion entre las areas de almacén, ventas y
contabilidad.

El proceso en cuestion comenzard con la fase 1 - almacenamiento de
mercaderias, que a su turno iniciara con la muestra de mercaderias para la
venta. Podra finalizar de dos maneras:

« Con la entrega de mercaderia, o bien continuar si se detectan mermas
y desmedros, y terminar el proceso con el archivo del informe técnico,
ultima actividad de la fase 2 - acreditacion de las normas.

o Conelpasodelafaselala3 - acreditacion de desmedros, que conclui-
ra con el archivo del acta notarial.
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FIGURA 11. Mapa de proceso para el tratamiento tributario de las existencias
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Fuente: elaboracidn propia.

La tabla 10 muestra las lineas de productos que tienen tendencia fre-

cuente a causar mermas y desmedros en la empresa estudiada.

TABLA 10. Lineas de productos frecuentes a generar mermas y desmedros

Linea de productos Unidad de medida Caracteristicas frecuentes = Merma Desmedro
Cementos Bolsa Bolsas rotas X
Fierros Pieza Varillas cortas X
Ladrillos Unidad Ladrillos quebrados
Pegamentos liquidos  Galdn Pegamentos vencidos y secos
Pinturas temples Bolsa B.olsas rotas ) X
Pinturas temple vencidas
Pinturas latex Balde Pinturas latex vencidas
Esmaltes Galdn Esmaltes vencidos y secos

Fuente: elaboracidn propia.
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Los resultados del diagndstico para la propuesta muestran las oportunida-
des de mejora para los puntos criticos identificados en la empresa Ferconor
SAC (tabla 5), relacionados con el control de sus inventarios. Estos resul-
tados estan orientados segun el aporte teérico de Sierra et al. (2015), quie-
nes mencionan que el control de inventarios es el poder que se tiene sobre
las mercaderias como mecanismo sujeto a procedimientos operativos. Asi
mismo, los resultados obtenidos presentan similitud con los del estudio de
Asencio et al. (2017); estos reflejan dificultades relacionadas con la poca
organizacién y carencia de procesos de control.

En lo que atafie al proceso de ingreso y reingreso de mercaderias, el
resultado obtenido sigue los lineamientos tedricos de Meléndez (2016), ci-
tado anteriormente. Ademas, brinda una mejora relacionada también con
los resultados de Fernandez y Nuiez (2021), quienes indican que el 88,8 %
de los encuestados consideraron que el ingreso de mercaderias se realiza de
manera regular a eficiente porque reciben indicaciones sobre la revision de
documentos y de las cantidades de mercaderia recibidas.

El resultado de esta propuesta, basado en el citado argumento teérico
de Flamarique (2019), encamina el proceso de almacenamiento de merca-
derias. La mejora propuesta sigue los resultados del estudio realizado por
Lizana (2018), en cuyo estudio el 60 % de los encuestados refieren que los
inventarios fisicos son importantes porque ayudan a conocer el stock real y,
a la vez, constatar la generacion de pérdidas por falta de rotacion.

En relacion con el proceso de salida de mercaderias y devoluciones rea-
lizadas a proveedores, el resultado del presente estudio sigue la base tedrica
de Alvarez (2017) y considera lo aportado por Manosalvas et al. (2020),
cuyos resultados los llevan a apuntar que se debe hacer uso de documentos
para registrar las entradas, salidas y saldos de mercaderias que contribuyan
a su reposicion.

La propuesta muestra el tratamiento contable de los inventarios relacio-
nado al sistema de registro de inventario permanente, método de valuacién
costo promedio y ajuste por desvalorizacion de existencias, en linea con los
aportes de Arias (2015) respecto de la NIC 2 - Inventarios. Asi mismo, se
refleja con la propuesta el tratamiento tributario de las existencias al con-
siderar el procedimiento de acreditacion de las mermas y los desmedros
segun el lineamiento tedrico del citado Arias (2015).
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De los resultados obtenidos se concluye que la empresa estudiada presenta
deficiencias en la verificacion de las ordenes de compras; solo a veces se
realizan conteos fisicos y periddicos de sus existencias; respecto al proceso
de salida de mercaderias presenta condiciéon moderada; no se hace uso del
sistema de registro de inventario perpetuo; el manejo de sus inventarios
esta acorde al método PEPS; y no se realizan ajustes por desvalorizacion de
existencias, ni se acreditan las mermas y desmedros.

En respuesta lo anterior, se elabor6 una propuesta de mejora que con-
templa lo siguiente:

o Ingresoy reingreso de mercaderias: se establecieron los procesos ade-
cuados considerando principalmente la verificaciéon de documentos y
de cantidades al recibir la mercaderia.

o Almacenamiento de mercaderias: se elabor¢ el proceso que debe exis-
tir desde la recepcion hasta la solicitud de un nuevo requerimiento de
mercaderia, haciendo hincapié en el procedimiento de verificacion de
existencias.

o Salida de mercaderias y devoluciones realizadas a proveedores: se
detallaron los procesos necesarios para mejorar el registro de salida de
mercaderias considerando las areas que se relacionan para este fin.

o Tratamiento contable de los inventarios: se elabor6 una propuesta de
mejora dando a conocer las caracteristicas y el procedimiento a reali-
zar para la utilizacion del sistema de registro de inventario permanente,
para la aplicacién del método de valuacion costo promedio y para rea-
lizar ajustes por desvalorizacion de existencias con base en la NIC 2y
otros estudios.

o Tratamiento tributario de las existencias: la propuesta brinda un mo-
delo de proceso de identificacion de mermas y desmedros, y su poste-
rior acreditacion, conforme a lo estipulado por la Ley del Impuesto a la
Renta.
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