Proceso de toma de decisiones en las cooperativas
de ahorro y crédito de Barranquilla®

Jorge Borda Viloria!
Universidad de la Costa CUC
Colombia

Jorge Otalora Beltran?
Universidad de la Costa CUC
Colombia

Adalberto Escobar Castillo®
Universidad de la Costa CUC
Colombia

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo describir el estilo utilizado por las
cooperativas de ahorro y crédito de Barranquilla para tomar decisiones. Para
lograr esta finalidad se desarrollé una investigacién cuantitativa de tipo des-
criptivo y de método deductivo. Se utilizé un tipo de disefio no experimental
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treo probabilistico aleatorio simple, para aplicarles una encuesta estilo Li-
kert. Los resultados arrojan que las instituciones solidarias abordadas se
inclinan a que las alternativas adquiridas representen para la organizacion
ventajas econdmicas; sin embargo, no se distribuyen en el interior de ellas
la informacidn generada a raiz de que en esta empresas se propende por la
simplificacion de los escenarios para poder considerar los problemas, las
soluciones y las alternativas de accidn; por este motivo, se concluye que el
proceso decisorio en las organismos cooperativos objeto de estudio se en-
cuentra totalmente influenciado por el paradigma clasico, el de la racionali-
dad limitada y el modelo del cubo de basura.

Palabras clave: cooperativa, toma de decisiones, racionalidad limitada, mo-
delo clasico, cubo de basura.

Abstract

This article has as objective to describe the style used by the Cooperati-
ve Savings and Credit Barranquilla to make decisions; to achieve this pur-
pose, a quantitative investigation of descriptive and deductive method was
developed. A type of causal and correlational no experimental design was
used cooperatives were selected by simple random probability sampling and
generally apply a survey Likert style. The results show, that solidarity is a
tendency addressed institutions that represent alternatives for the organi-
zation acquired economic advantages; however, not distributed within them
the information generated as a result of this companies aims for simplifying
scenarios to consider the problems, solutions and alternatives for action; for
this reason, concludes that the decision-making process in cooperative or-
ganizations under study is completely influenced by the classical paradigm,
that of bounded rationality and model of garbage.

Key words: cooperative; decision making; bounded rationality; classical mo-
del; dustbin.
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Introduccion

Considerando lo expuesto por Chiavenato (1993), se puede expresar que
las organizaciones empresariales poseen como finalidad esencial de sus
operaciones la satisfaccion de las necesidades emanadas por los distintos
stakeholders y la generacion de beneficios de tipo social, financiero y ad-
ministrativo, a través de una conjuncion de recursos de sustancia fisica e
inmaterial.

Por este motivo, dicha clase de entes poseen una gran influencia sobre
los diferentes estamentos que conforman los sistemas econémicos. Como
consecuencia de esta situacion, los agentes encargados de la direccién em-
presarial deben idear mecanismos de gestion que vayan mas alla de la bus-
queda de respuestas a los interrogantes basicos de la economia,* ya que
resulta perentorio que el analisis de los problemas empresariales tenga en
consideracion aquellas necesidades que brotan de los diferentes sectores de
la sociedad.

Robbins y Coulter (2005) consideran que un adecuado cumplimiento
de los objetivos sociales, financieros y operativos que poseen las empresas
se encuentra supeditado a las capacidades que demuestren los agentes en-
cargados de la direccion empresarial en la elaboracion de estrategias y me-
canismos de gestion, bajo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad.
Estos aspectos se cumplen a cabalidad en lo que se ha acordado en llamar
procesos de administracion empresarial.

En este sentido, se puede expresar que los procesos administrativos
hacen referencia a la planeacion, organizacion, direccién y control de las
estrategias utilizadas por la empresa, en ocasion a la consecucién de los ob-
jetivos corporativos y a la generacion de ventajas competitivas, en un mer-
cado cada vez mas especializado, en cuanto a la utilizacién de metodologias
internas que consideran a los activos intangibles como la mayor fuente de
creacion de valor para la empresa (Robbins y Coulter, 2005).

Sin embargo, la toma de decisiones en la direccién empresarial se ubica
como uno de los procesos de mayor relevancia al momento de cimentar las

4 Los interrogantes basicos de la economia moderna que guian gran parte de las estrategias
de gestidn de las organizaciones empresariales se ubican en los siguientes aspectos: ¢Que
producir? ¢Como producirlo? y ¢para quién producirlo?
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estrategias de planeacion de una organizacion, pues a través de la seleccion
de las diferentes alternativas que se pretenden utilizar para la generacion
de ventajas corporativas se puede guiar el rumbo de las operaciones de la
organizacion hacia el éxito empresarial (Ayala, 2014).

El cooperativismo, como unidad bésica de produccion, esta presente
en todos los sistemas econémicos internacionales, constituyéndose en una
alternativa con la cual los agentes pertenecientes a ella buscan satisfacer
problemas de indole social, representados en salud, vivienda, educacion,
trabajo y todos aquellos aspectos que propenden por el bienestar de la co-
munidad en general.

Como consecuencia, en la actualidad la presencia de este tipo de orga-
nizacion societaria, definida por Michelsen (1997) como una asociaciéon
de individuos con fines financieros orientados hacia la misma direccidn,
promovidos mediante un ente econdmico, han incrementado su partici-
pacion en todos los sectores productivos pertenecientes a los sistemas eco-
ndémicos, para posicionarse como motores generadores e impulsadores del
crecimiento econémico tanto en las naciones desarrolladas como también
en las que se encuentran en via de desarrollo.

Colombia no ha sido ajena al movimiento cooperativista que se ha pre-
sentado en el mundo en los tltimos afos, ya que estas entidades representa-
ron el 4,1% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional para el afio 2012, de
los cuales 39,7 billones pertenecieron a las cooperativas financieras, siendo
el ahorro y el crédito una las actividades econémicas de mayor preponde-
rancia en la generacion de ingresos por parte de este tipo de instituciones
(Confecoop, 2012).

Ademas de lo anteriormente expuesto, Confecoop (2010) manifies-
ta que el subsector del ahorro y el crédito representd para el ano 2008 el
15,36% de las entidades solidarias del pais, lo que significa que alrededor de
1.203 instituciones se dedicaron a esta actividad durante su ejercicio ope-
racional. Vale la pena acotar que el 26% de las organizaciones inmersas en
el cooperativismom de acuerdo al informe emitido por la entidad citada, se
ubicaron en el departamento del Atléntico.

La naturaleza social de las organizaciones inmersas en el tercer sector
no implica, de ninguna manera, que estas se deben encontrar caracteri-
zadas por ser entidades cuyos procesos redunden en la ineficacia e inefi-
ciencia corporativa; por el contrario, al propender por la satisfaccion de las
necesidades que poseen los agentes de mayor vulnerabilidad de la sociedad
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a través del desarrollo de una actividad empresarial se requiere en ellas de la
presencia de procesos y politicas internas que se inclinen por la generacion
de valor en un mercado cada vez mas especializado.

Indagaciones preliminares permitieron establecer que dentro de las or-
ganizaciones cooperativas que ejercen actividades caracteristicas del sub-
sector del ahorro y el crédito en la ciudad de Barranquilla, existen entidades
cuyo proceso de toma de decisiones no permite orientar las estrategias de
gestion empresarial hacia el desarrollo sostenible, la generaciéon de valor, la
competitividad corporativa y el posicionamiento en el mercado.

Esta situacion se erige como consecuencia de la ausencia de sistemas de
gestion que garanticen una adecuada reproduccion, acumulacién, distri-
bucién y utilizacion de datos concernientes a las actividades caracteristicas
del objeto social de la institucion. Este escenario toma especial relevancia
si se tiene en cuenta que, de acuerdo a Montesa (1999), la generacién de
ventajas competitivas a través de la toma de decisiones se encuentra direc-
tamente relacionada con las capacidades que demuestre la organizacion,
en el adecuado manejo de la informacién proporcionada por los distintos
procesos administrativos ejecutados en su interior.

Las situaciones enmarcadas hasta ahora hacen de vital importancia la
formulacion del objetivo del presente articulo, el cual se ubica en la des-
cripcion del estilo utilizado por las cooperativas de ahorro y crédito de la
ciudad de Barranquilla, para tomar decisiones en un contexto econémico
cada vez mas globalizado.

Fundamentacion tedrica

La consecucion de los objetivos planteados, tanto en el pequefio como en
el mediano plazo, se encuentra supeditada por la capacidad que posea la
organizacidn para tomar las decisiones adecuadas en el momento oportu-
no; de acuerdo a Montesa (1999), este procedimiento se fundamenta en la
informacién que se genera como producto de los procesos generados en los
diferentes sistemas de gestién con los que el ente econémico direcciona y
orienta sus actividades.

Autores como Valhondo (2010) ayudan a comprender que los datos en
el entorno organizacional estan referidos a hechos y estadisticas que, con-
siderados individualmente, no poseen mayores injerencias; por otro lado,
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cuando esos datos son ordenados de manera coherente mediante un siste-
ma de gestion se transforman en la informacidn relevante y necesaria con la
cual los dirigentes pueden llegar al conocimiento exacto sobre un tema en
particular y asi fundamentar la toma de decisiones necesarias para definir
la forma como actuard la organizacién. La figura 1 demuestra graficamente
el flujo de informacidn que le permite a la empresa direccionar sus actua-
ciones de acuerdo a las decisiones planteadas.

FIGURA 1. Toma de decisiones en los entes econdmicos

OActuacién

ODecisic’;n

qmormacién

Fuente: Monller (1994).

La informacién generada por la organizacion, de acuerdo con los siste-
mas internos pertenecientes a ella, constituira las bases necesarias para la
toma de decisiones correctas con las cuales los dirigentes determinaran las
acciones de la organizacion; el resultado de este proceso generara informa-
cién nueva que permitird asentar los cimientos necesarios para las futuras
decisiones que se presenten.

Proceso de toma de decisiones en las organizaciones

Para Simon (1964) la administracion se define como la capacidad de
conseguir que sucedan las cosas; no obstante, para que esto sea posible es
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necesario que las organizaciones establezcan principios adecuados para
que el proceso de toma de decisiones sea llevado a cabalidad y asegure un
efectivo accionar de acuerdo con las diferentes alternativas presentes.

Por este motivo, Lamata (1998) considera que tomar una decision in-
cluye un proceso inmerso en los seres humanos con el cual se crea la ca-
pacidad de elegir entre varias opciones existentes en el medio en el que se
esté interactuando. El autor especifica que la relacion entre los directivos
y la toma de decisiones se hace mas estrecha si se tiene en cuenta que sus
funciones se relacionan con la planeacién, organizacion, orientacién y
control de las actividades que involucran un proceso constante de toma
decisiones, con el objeto de asumir aquellas alternativas que conlleven al
éxito de la organizacion.

De acuerdo a Mosley y Megginson (2005) la toma de decisiones requiere
de un proceso previo de evaluacion de las opciones con que se cuenta, con
el objeto de lograr los resultados esperados; esta afirmacion estd orientada
al ambito organizacional por Hit y Collins (citados en Rodriguez y Pedraja,
2009) cuando establecen que este es un elemento estratégico perteneciente
a las funciones de los altos directivos que consiste en escoger aquellas elec-
ciones que le permitan a la empresa generar ventajas competitivas.

Para Chiavenato (2002), una organizacidn, independientemente del
origen de su capital y la orientaciéon de su objeto social, puede ser consi-
derada un sistema cuyo nucleo central se encuentra residido en la toma
de decisiones. A través de dicho proceso cada agente perteneciente a ella
toma una postura activa en la eleccion de las alternativas necesarias, de
acuerdo a las habilidades desarrolladas por el capital intelectual en su
dimensién humana.

Jerarquia en la toma de decisiones empresariales

Simon (1964) conceptua que las decisiones dentro del contexto organiza-
cional estan jerarquizadas de acuerdo a las metas que pretenda alcanzar
el ente econémico, pues el comportamiento de los agentes encargados de
tomar las decisiones se orientan a la consecucion de metas u objetivos, lo
que requiere la eleccion de una de las diferentes alternativas en ocasion a
la consecucion de los estandares propuestos. La toma de decisiones en las
organizaciones requiere de un proceso previo de decision caracteristico de
los niveles jerarquicos no operativos y de un proceso de accién propio de
los niveles operativos de los entes econémicos.
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De acuerdo a lo expuesto en el parrafo anterior, y a lo expresado por
Dafft y Marcic (2009), los altos directivos pertenecientes a las organiza-
ciones de la actualidad se enfrentan en el desarrollo de sus funciones a un
sinnimero de situaciones que ameritan tomar la opcién que signifique ven-
tajas competitivas para el ente econdmico en el cual se esta desempefiando;
no obstante, las decisiones estratégicas se ubican generalmente en la cate-
goria de programadas y no programadas. Simon (1964) considera que las
decisiones programadas por ser repetitivas y rutinarias son propias de los
niveles jerarquicos mas bajos de la organizacién; por otro lado, las decisio-
nes no programadas, por ser no repetitivas y de gran transcendencia en el
rumbo de la organizacidn, suelen ser caracteristicas de los altos mandos o
niveles jerarquicos mas altos. En la siguiente figura se determinan las carac-
teristicas de cada una de ellas (Figua 2).

Modelos existentes para tomar decisiones empresariales

La toma de decisiones es una actividad realizada por los altos directivos;
gran parte del éxito de las organizaciones pertenecientes a la sociedad ac-
tual esta presidido por la capacidad de los gerentes en la toma de las deci-
siones correctas en el momento oportuno y que se fundamentan en mo-
delos que facilitan una comprension total de la situacion a la cual se esta
enfrentando la organizacion. Entre los modelos mas representativos para la
toma de decisiones se tipifican el modelo racional o clasico y los modelos
no racionales, como el de la racionalidad limitada, el modelo incrementa-
lista y el modelo del bote de basura.

Modelo cldsico o racional para la toma de decisiones

Para Fernandez (2005) la caracteristica elemental del modelo clasico para
tomar las decisiones en el contexto empresarial se fundamenta en hipd-
tesis y supuestos cuya naturaleza se asienta en fenémenos de naturaleza
econdmica, en razdén a que los altos dirigentes en el desarrollo de sus fun-
ciones van a propender por la estructuracion de estrategias de gestion que
permitan a la organizacién tomar aquellas alternativas cuyas ventajas se
materialicen desde el punto de vista financiero.

Hellriegel y Slocum (2009) consideran que el modelo racional para to-
mar decisiones en el démbito empresarial se constituye en un proceso en el
cual se llevan a cabo una serie de pasos sistematizados con el objeto
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FIGURA 2. Tipos de decisiones

( B\ ( B\
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Fuente: elaboracion propia con base en Dafft y Marcic (2009).

de seleccionar aquellas alternativas que representen, para la organizacion,
ventajas economicas tendientes a maximizar los beneficios organizacio-
nales; por otro lado, implica una amplia definicién de las problematicas
inmersas en los entes econémicos, un proceso exhaustivo de recopilaciéon
y andlisis de la informacién la cual se intercambia entre los agentes perte-
necientes a la organizacion con un alto grado de objetividad y precision.

Lo anteriormente expuesto denota que el modelo racional para tomar
decisiones basa su metodologia en los supuestos concernientes en que en la
organizaciéon hay un pleno conocimiento acerca de la informacién dispo-
nible de las alternativas existentes; dichas opciones se pueden clasificar de
acuerdo a taxonomias explicitadas, a fin de que las elecciones que se ejecu-
ten signifiquen para la empresa el maximo beneficio econémico.

Para Hellriege, Jackson y Slocum (2005) el modelo racional para la toma
de decisiones se caracteriza por ser un proceso que se ejecuta a través de siete
pasos generalmente utilizados cuando se toman decisiones rutinarias y la or-
ganizacion opera en situaciones de bajo riesgo; los escalones que debe seguir
el agente encargado de la toma de decisiones en el contexto organizacional
quedan explicitados en el cuadro 1.

Llegados a este punto, se puede aseverar que a través de la historia las
organizaciones han basadoel proceso de toma de decisiones de acuerdo a
modelos racionales, asemejandose de esta manera a los grupos e indivi-
duos; no obstante, Simon (1964) cuestiond de manera tajante la eficiencia
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CUADRO 1. Pasos a seguir en el modelo clasico para tomar decisiones

Pasos

Definiciony
diagndstico del
problema

Establecimiento de
metas

Blsqueda de
soluciones alternativas

Comparary evaluar las

Consideraciones generales

El proceso de toma de decisiones en el contexto
organizacional inicia con la deteccién de un problema
o desviacion del estado actual de las operaciones
ejecutadas por los entes econdmicos, en comparacion a
los estandares establecidos por el maximo érgano social
en la empresa.

Luego de identificar la problematica, el agente encargado
de tomar las decisiones debe establecer cuales seran las
metas u objetivos que dirimiran su accionar en ocasién a
la resolucién de la situacién problema; de esta manera,
se identificaran todos aquellos elementos relevantes e
irrelevantes que guiaran la toma de decisiones.

De acuerdo a las metas establecidas, el agente encargado
de la toma de decisiones debe buscar las posibles
alternativas existentes que dirigiran su accionar, para
luego decidir cual sera la que mejor se acoja a los objetivos
organizacionales.

Las alternativas seleccionadas en la fase anterior no
cuentan con el mismo orden de importancia, razon por
la cual es de gran relevancia categorizarlas en un orden

soluciones alternativas jerarquico que denote el valor de cada una de ellas con

Proceso de eleccion
sobre las soluciones
alternativas

Puestaen practica
de la solucidn
seleccionada

Control y seguimiento
de los resultados

el objetivo primordial de brindarle mayor prioridad en la
decision.

El proceso de eleccidn de la alternativa que pueda tener
éxito en la resolucion del problema es realizado de
acuerdo a criterios objetivos, debido a la ponderacion
que debe hacerse del grado de importancia de todas las
alternativas existentes y de discernimientos subjetivos,
en razon a que las decisiones suelen poseer un alto grado
de juicio de valor.

Luego de seleccionar la alternativa, considerada como la
de mayor pertinencia, concierne al agente encargado de
la toma de decisiones propender para que la decision se
lleve a caho por las personas involucradas.

Este paso involucra una evaluacidn exhaustiva de los
resultados arrojados por el proceso, con el objeto de
determinar si atin existe el problema que dio origen a la
blsqueda de alternativas para su solucidn.

Fuente: Hellriege, Jackson y Slocum (2005).
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del paradigma racional interpuesto hasta entonces, el cual establecia sus
principios en horizontes netamente econdémicos al aseverar:

o Que los individuos encargados de tomar decisiones en el interior de las
organizaciones no cuentan con la informacién suficiente de las diferen-
tes alternativas y de sus posibles consecuencias.

 Los diferentes problemas que encuentran las organizaciones en el ejerci-
cio de su objeto social poseen un alto grado de dificultad.

« El contexto econémico, en el cual las organizaciones se desenvuelven,
implica la presencia de una gran cantidad de informacién que los indi-
viduos encargados de la toma de decisiones no podran procesar.

« Aunque los agentes encargados de tomar las decisiones quisieran proce-
sar la totalidad de la informacion disponible para convertirla en conoci-
miento jamas tendran el tiempo suficiente para hacerlo.

» Los entes pertenecientes a la organizaciéon poseen, con frecuencia, ob-
jetivos conflictivos.

Las circunstancias enmarcadas anteriormente demostraron que los su-
puestos caracteristicos del modelo racional para la adquisicion de las al-
ternativas de accion, por parte de los altos dirigentes, estaban cimentados
por hipétesis utopicas; este escenario asentd las bases que posteriormente
sirvieron de fundamento en la estructuracion de los llamados modelos no
racionales para la toma de decisiones en el contexto organizacional.

Modelos no racionales para la toma de decisiones

En la primera mitad del siglo xx dominaban en el ambito organizacional
los modelos para la toma de decisiones que enfocaban su marco referencial
desde un horizonte netamente econémico y bajo un procedimiento rigu-
roso; no obstante, y debido a la complejidad de dicho proceso, han surgido
una serie de modelos que sirven como estrategias alternas a las ya exis-
tentes. Los mds importantes se encuentran mencionados a continuacién
(Cuadro 2).
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CUADRO 2. Modelos no racionales para la toma de decisiones

Nombre del modelo

Modelo de la
racionalidad limitada

Modelo del cubo de
basura

Modelo
incrementalista

Consideracion general

De acuerdo a Simon (1957) se puede
asentar como tesis central de este
modelo el hecho de que la racionalidad
de los seres humanos se ve afectada por
las constantes dificultades existentes en
el mundo, por las limitaciones marcadas
de las capacidades cognitivas de los
seres humanos y por la dificultad de
acceso a toda la informacion disponible
sobre las posibles alternativas para
resolver un problema.

Por este motivo, los agentes encargados
de tomar las decisiones buscan
constantemente la simplificacién de las
escenarios con el objetivo fundamental
de agilizar el proceso de toma de
decisiones en las organizaciones.

Para Fernandez (2010) la caracteristica
principal del modelo del cubo de
basura es que presenta un alto grado
de flexibilidad en el proceso de toma
de decisiones en las organizaciones,
las cuales se asemejan a un cubo de
basura en el cual interactiian de manera
aleatoria y circular los problemas,
los participantes, las opciones y las
soluciones. Cuando estos elementos
coinciden dan como resultado la toma de
decisiones en el contexto organizacional

Aspectos distintivos para la toma de
decisiones a la luz del modelo

* Sedebe establecer cual es la situacion
problematica que amerita ser atendi-
da.

* Se catalogan las aspiraciones acerca
de la problematica a resolver.

* Se establece la alternativa apropiada
en ocasion a resolver el problema de-
tectado.

» En este paso se ubica una alternati-
va subyacente en caso de no lograr
hacerlo en el paso anterior; para que
esto sea posible se deben, en primera
instancia, reducir las aspiraciones y
buscar posibles soluciones.

* Luego de encontrar la alternativa

apropiada se debe determinar su nivel

de aceptabilidad.

En casode no seraceptable se procede

buscar otra.

Si es aceptable se procede a imple-

mentarla.

* A raiz de la gran cantidad de proble-
mas que se presentan en las organi-
zaciones, y que por lo general tienen
objetivos desconocidos o ambiguos,
existe un alto grado de dificultad para
establecer prioridades para la toma de
decisiones.

Debido a que los agentes encargados
de la toma de decisiones en las orga-
nizaciones no poseen un conocimiento
6ptimo de la tecnologia con que cuen-
ta el ente econémico, la alternativa
mas segura para llegar a la solucién de
los problemas es el método de prueba
y error.

ELl proceso de toma de decisiones se
caracteriza por la presencia constante
de diferentes agentes, en razén a las
limitaciones de tiempo o la rotacién del
personal en las organizaciones.

Lindblom, Hubery Bass (citados en Arbesu, Curzio, Jiménez y Sosa, 2000) consideran
que el método racional para la toma de decisiones es inttil para enfrentar los
diferentes problemas presentados en el contexto organizacional, debido a que
los preceptos establecidos por él no se ajustan a las condiciones reales; ademas
de esto, los autores citados establecieron que los agentes encargados de las
decisiones organizacionales tratan en lo posible de hallar aguellas estrategias

tendientes a simplificar los problemas.

Fuente: elaboracion propia con base en Simon (1957), Fernandez (2010) y Arbesu, Curzio,
Jiménez y Sosa (2000).
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Aspectos metodolégicos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) el marco metodologico se
constituye en la columna vertebral de todo proceso investigativo; en este
sentido, se explicitan en el presente apartado el enfoque, el alcance, el méto-
do y el disefio ostentado por la investigacion; de igual forma, se delimita el
estudio efectuado a través de la definicion de la poblacidn, la muestra y las
técnicas utilizadas tanto para recolectar como para analizar la informacién
necesaria en el desarrollo del objetivo planteado con anterioridad.

En primera instancia, se puede expresar que la investigacion presenta un
enfoque cuantitativo debido a que se utilizaron técnicas de recoleccion y ana-
lisis de datos propios de la estadistica descriptiva e inferencial. Por otra parte,
el alcance de la investigacion fue el descriptivo debido a que se sefialaron las
caracteristicas de las variables objeto de exploracion (Hernandez et al., 2006).

En cuanto al método de estudio se puede expresar que se utilizo el de-
ductivo debido a que se partié de situaciones y postulados universales,
para ser aplicados en contextos particulares (Bernal, 2006). Otro aspecto
relevante en la construccion del marco metodoldgico es el disefio de la in-
vestigacion, el cual se encuentra referido al conjunto de pasos que sigue
el investigador para recolectar los datos; en el caso del presente proceso
investigativo se recurrid a un disefio no experimental transaccional corre-
lacional causal (Hernandez et al., 2006).

En respuesta al disefio utilizado, se partié de una poblacién compuesta
por cien cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en la ciudad de Barran-
quilla, las cuales fueron seleccionadas a través del Muestreo Probabilistico
Aleatorio Simple, que com un error del 5% dio como resultado una mues-
tra de ochenta instituciones solidarias. Dichas organizaciones fueron la
principal fuente de informacién primaria,’ la cual fue recolectada a través
de la aplicacion de una encuesta tipo Likert que presentd un indice de con-
fiabilidad del 0,837.

5 Las fuentes secundarias utilizadas en el desarrollo de la investigacion fueron los libros
especializados en las variables objeto de estudio; de igual forma, se hizo uso del internet
como herramienta para acceder a las diferentes bases de datos especializadas que tenifan
que ver con el problema de investigacién, en las cuales se encontraron documentos, tesis,
revistas, articulos, ponencias y papers relacionados con las variables inmersas en el trabajo
investigativo.

& Para medir la confiabilidad del instrumento de recoleccién de informacién primaria se utilizd
el métado del Alfa de Cronbach; ademas, dicha encuesta fue objeto de validacion por parte
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Analisis de resultados

Una vez recolectada la informacidn que se considera pertinente para el de-
sarrollo del presente trabajo de investigacion a través de la técnica deno-
minada encuesta, la cual se fundamento en un cuestionario tipo Likert de
cinco alternativas, en la cual el individuo perteneciente a la muestra escogio
el que consideraba acertado de acuerdo a la realidad de la cooperativa; se
procedio a realizar el analisis interpretativo de las afirmaciones efectuadas,
en ocasion a darle cumplimiento al objetivo planteado.

En primera instancia, cabe resaltar que los modelos para tomar las de-
cisiones permiten total compresion del escenario en el cual se enfrenta la
organizacion. Las primeras teorias avalan al modelo clasico para la toma
de decisiones caracterizado por que la alternativa elegida por el agente en-
cargado de realizar este proceso signifique para la organizacién el maximo
beneficio en términos econdmicos; en este sentido, el 80,1% de la muestra
objeto de estudio aseverd que el patron utilizado para tomar decisiones en
la cooperativa se encuentra de acuerdo a estas dinamicas. Por otro lado,
el 16,3% de los encuestados manifestd que esta en desacuerdo ante esta
afirmacion; en este caso un 3,8% de la muestra fue neutral (véase tabla 1).

TABLA 1. Distribucién de frecuencia item 18

Rangos Frecuencia Porcentaje ROICStIE LG

valido acumulado

Totalmente en 9 n3 03 n3
desacuerdo

En desacuerdo 4 50 50 16,3
Indiferente 3 3,8 3,8 20,0

Validos
De acuerdo 25 31,3 31,3 51,2
Totalmente de 39 488 488 100,0
acuerdo
Total 80 100,0 100,0

Fuente: resultados de la encuesta aplicada (2013).

de dos expertos, a través de un formato, el cual estuvo orientado a la medicion del nivel de
congruencia entre las afirmaciones planteadas con los objetivos esbozados, las dimensiones
establecidas y los indicadores implantados.
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Las dinamicas establecidas como modelo clasico para la toma de deci-
siones requieren que exista pleno conocimiento de la informacién disponi-
ble relacionada con las alternativas libres para ser elegidas, con el objetivo
fundamental de ser clasificadas de acuerdo al orden de importancia con
respecto a la necesidad de la organizacion. Para los funcionarios ubicados
en el area contable de las instituciones solidarias estudiadas estas dinamicas
no son caracteristicas de la organizacion, pues un 55% de la muestra afirmé
que en la cooperativa no se realiza una amplia definicion de los problemas,
ni se efecttia un proceso exhaustivo de recopilacién y analisis de la infor-
macion; por otra parte, un 20,1% de la muestra manifesté estar de acuerdo
en que la cooperativa realiza este procedimiento al tomar una decisiéon de
tipo empresarial; en este caso un 25% de la muestra sostuvo una posicién
neutral (véase figura 3).

FIGURA 3. Distribucion de frecuencia item 19

13,75%

25,00%

I Totalmente en
desacuerdo

M Endesacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: resultados de la encuesta aplicada (2013).

El modelo clésico o racional para la toma de decisiones se constituye
en un proceso en el cual se requiere que la informacién analizada exhaus-
tivamente se intercambie con los agentes e individuos pertenecientes a las
organizaciones con un alto grado de objetividad y precision, en ocasion a
la consecucion de los objetivos plasmados; en las cooperativas estudiadas,
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los individuos que realizan estas actividades no fundamentan su actuar bajo
estas dinamicas, ya que un 65,1% de los empleados encuestados no estuvie-
ron de acuerdo en que dichos funcionarios distribuyeran la informacién ana-
lizada con todos los niveles jerarquicos de la institucion; en este caso, solo
un 20% de la muestra estuvo de acuerdo en que los agentes encargados de
la toma de decisiones en la cooperativa comparten la informacién analizada
con los demas asociados o funcionarios pertenecientes a ella. Finalmente, un
15% de los encuestados no emitieron opinidn alguna (véase tabla 2).

TABLA 2. Distribucién de frecuencia item 20

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ore
Rangos valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 31 38,8 38,8 38,8
En desacuerdo 21 26,3 26,3 65,0
Indiferente 12 15,0 15,0 80,0
Validos
De acuerdo 6 75 75 87,5
Totalmente de acuerdo 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada (2013).

Por otro lado, un 50,1% de los funcionarios encuestados manifestaron
que al realizar procesos de seleccion de las alternativas existentes en el en-
torno se simplifican los escenarios con el objetivo fundamental de agilizar
el proceso de toma de decisiones y alcanzar aquellas alternativas que logren
un nivel aceptable de satisfaccion; el 7,5% considera que la afirmacion es
indiferente mientras que el 42,5% estd en desacuerdo. En la figura 4 se pre-
sentan tales resultados (Figura 4).

La gran mayoria de las personas encuestadas (60%) se encuentran de
acuerdo en que al tomar decisiones en las cooperativas se tienen en cuenta
los problemas, las soluciones potenciales y las oportunidades; el 5% consi-
dera esta afirmacion como indiferente y el resto (33,8%) esta en desacuer-
do. La tabla 3 aborda esta situacion.
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FIGURA 4. Distribucion de frecuencia item 21

23,75%

M Totalmente en
desacuerdo

W Endesacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

26,25%

Fuente: resultados de la encuesta aplicada (2013).

TABLA 3. Distribucion de frecuencia item 22

Porcentaje Porcentaje

Rango Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 14 17,5 17,5 17,5
En desacuerdo 13 16,3 16,3 33,8
Indiferente 5 6,3 6,3 40,0
Validos

De acuerdo 20 25,0 25,0 65,0
Totalmente de acuerdo 28 350 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: resultados de la encuesta aplicada (2013).

Para los individuos pertenecientes a las cooperativas de ahorro y crédito
los objetivos y las metas que dirigen el horizonte de la institucién condicio-
nan la jerarquia de la decisiones que se toman en el interior de la organi-
zacion solidaria en la cual ejerce funciones, debido a que un 73,8% estuvo
de acuerdo frente a esta situacion; por otro lado, un 22,5% de la muestra
encuestada manifestd que las estrategias y procedimientos dirimidos en los
objetivos empresariales no marcan el rumbo de la toma de decisiones en
la cooperativa. Por ultimo, vale la pena decir que un 3,8% de la muestra se
abstuvo de emitir opinion (véase figura 5).
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En el caso concreto de las cooperativas que ejercen actividades finan-
cieras en la ciudad de Barranquilla, como parte de su objeto social, la tabla
5.4 demuestra que el 66,3% de los funcionarios consideran que en estas
instituciones las decisiones repetitivas y rutinarias son caracteristicas de los
niveles mas bajos del ente econdmico, contra un 27,5% que estuvo en des-
acuerdo ante esta situacidn; finalmente, un 6,2% de la muestra encuestada
manifestd ser indiferente ante la afirmacion planteada.

FIGURA 5. Distribucion de frecuencia item 23

M Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

I Indiferente

I Deacuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: resultados de la encuesta aplicada (2013).

TABLA 4. Distribucion de frecuencia items 24

Totalmente en desacuerdo 15,0 15,0 15,0

En desacuerdo 10 12,5 12,5 275

Indiferente 5 6,3 6,3 338
Vélidos

De acuerdo 27 33,8 33,8 67,5

Totalmente de acuerdo 325 325 100,0

Fuente: resultados de la encuesta aplicada (2013)
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En lo concerniente a las decisiones no programadas y de extrema trans-
cendencia en las cooperativas de ahorro y crédito los resultados demues-
tran que el 68,8% de las instituciones encuestadas manifestd que estas son
tomadas por los niveles jerarquicos mas altos debido a que marcan el rum-
bo de la organizacion; por otra parte, un 28,8% de los encuestados ostentan
una opinion contraria, mientras que el 2,5% de la muestra fue neutral ante
la situacién planteada (véase figura 6).

FIGURA 6. Distribucion de frecuencia item 25

36,25%

2,50%

M Totalmente en

32.50% desacuerdo
! M En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Fuente: resultados de la encuesta aplicada (2013).

Conclusiones

De acuerdo con los resultados arrojados por el instrumento de recolecciéon
de informacién primaria se puede expresar que en el caso de las coopera-
tivas que ejercen funciones financieras, como parte de su objeto social, en
Barrangquilla, los pardmetros establecidos para tomar decisiones se encuen-
tran influenciados en primera instancia por el modelo clasico para tomar
decisiones, al propender por las alternativas que representen para la orga-
nizacién ventajas de tipo econ6émico; sin embargo, en estas instituciones la
informacién analizada por los agentes encargados de tomar decisiones no
es compartida con los demds individuos pertenecientes a la organizacion.
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Por otra parte, a raiz de que en estas instituciones inmersas en la eco-
nomia solidaria se propende por la simplificacion de los escenarios en la
busqueda de un nivel de satisfaccion para el individuo encargado de tomar
decisiones, se puede aseverar que el modelo de la racionalidad limitada se
encuentra inmerso en las operaciones administrativas de las cooperativas
estudiadas; finalmente, al considerar los problemas, las posibles soluciones
y las alternativas al momento de tomar una decision, se puede observar
que el modelo del cubo de basura ejerce influencia en el momento de elegir
posibles alternativas de solucidon.

En cuanto a la jerarquias de las decisiones financieras y no financieras
en las cooperativas se puede expresar que estas se encuentran direcciona-
das hacia la consecucion de los objetivos; siendo las repetitivas caracteris-
ticas de las funciones operativas y las no programadas tipicas de los altos
mandos pertenecientes a las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad
de Barranquilla.

Finalmente, se puede concluir que la eficacia y eficiencia del proceso de
toma de decisiones estd condicionado por las dindmicas establecidas por
los sistemas de gestion, con respecto a las caracteristicas de la informacion
generada; dentro de este marco, se hallan los sistemas de costos como ins-
trumentos pertenecientes a la ciencia contable capaces de generar datos
utiles para fundamentar los procedimientos de adquisicion de las diferen-
tes alternativas existentes en el entorno.
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