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Resumen

Contar con informacion oportuna y rele-
vante es un factor clave en la competiti-
vidad de una Mipyme; se ha demostrado
ampliamente que contar con un sistema
de informacién contable y administrati-
vo (SICA) apropiado para la organizacion
mejora su capacidad de adaptacion y
reduce los costos de oportunidad deri-
vados de las asimetrias de informacion.
Adicionalmente, la implementacion de
un sistema acorde al negocio crea pro-
cesos de habituacion que reestructuran
las relaciones entre las lineas jerarqui-
cas, mejora la coordinacion y comuni-
cacion, y permite establecer medidas
claras de desempefio.

Este documento busca identificar los
elementos centrales que deben tenerse
en cuenta al momento de seleccionar e
implementar un SICA, con el fin de ob-
tener los mayores beneficios de estas
actividades.
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Abstract

Having timely and relevant information
is a key factor in the competitiveness
of a Mipyme, it has been widely de-
monstrated that having an accounting
and administrative information system
(AAIS) appropriate for the organization
improves its ability to adapt and reduces
the opportunity costs derived of infor-
mation asymmetries. Additionally, the
implementation of a system according
to the business creates processes of ha-
bituation that restructure the relations
between the hierarchical lines, improve
coordination and communication and;
they allow to establish clear performan-
ce measures.

This document seeks to identify the
central elements that must be conside-
red when selecting and implementing
a AAIS, in order to obtain the greatest
benefits from these activities.
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Accounting Information Systems, Com-
petitiveness, Accounting and Adminis-
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1. Introduccién

La competitividad para una Mipyme depende de multiples factores exter-
nos, como el sector, la infraestructura regional o del pais, las condiciones
de demanda, el acceso a mano de obra calificada, etc. Sin embargo, estos, en
su mayoria, no son controlables por las Mipymes, que entre mas pequefas
tienen una menor posibilidad para influir o asegurarse ante los riesgos de-
rivados de los mismos. Por ende, la busqueda de la competitividad debe
enfocarse en optimizar las variables internas; es decir, aquellas que pueden
ser intervenidas directamente, lo cual no se refiere a dejar de analizar los
factores externos, sino que implica generar capacidades que permitan obte-
ner flexibilidad y capacidad de reaccion ante cambios del entorno.

FIGURA 1. Factores internos que afectan la competitividad. Adaptado de Saavedra
Garcia (2012).

Se ha demostrado que la implementacién de un sistema de informaci-
6n contable y administrativo (SICA) afecta las variables indicadoras de la
competitividad interna de la empresa, mejora la eficiencia y la gestion; por
lo que no es de extranar que los “sistemas de informacion” hagan parte del
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mapa de competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),!
en donde, como menciona Maria Saavedra (2012), “el apoyo a las funcio-
nes operativas a través de las tecnologias de informacion resulta de vital
importancia para desarrollar una estructura competitiva del negocio (Katz
& Hubert, 2003; RICYT, 2009 y Martinez & Alvarez, 2006)” (p. 106). La
implementacion, cambio o ajuste del sistema de informacioén incide, por lo
menos, en dos de los factores generadores de competitividad interna. Por
lo tanto, la seleccion o disefio de un SICA para el negocio se convierte en
una accidn estratégica.

No obstante, un estudio realizado por Mora Riapira, Vera Colina y Mel-
garejo Molina (2015), el cual evalué la competitividad de las Mipymes del
sector comercio en Bogota, encontré que “las microempresas tienen niveles
de competitividad preocupantes en las areas de recursos humanos, gestion
ambiental y sistemas de informacion” (p. 85). Este estudio también identifi-
c6 una gran diferencia entre las Pymes que exportan y las que no:

se puede identificar que los indices de competitividad de las exportadoras es
mayor [sic] a las no exportadoras, encontrando una diferencia significativa
en la dimension de sistemas de informacion (17%) que se evidencia con la
necesidad de contar con informacion en los mercados dindmicos que exigen
un nivel de respuesta inmediato. (Mora Riapira, Vera Colina, & Melgarejo
Molina, 2015, p. 85).

Como puede observarse, la correcta implementacion de un SICA puede
convertirse en un factor clave para la competitividad. Esta postura se re-
fuerza por los estudios realizados por Laudon y Laudon (2008), citados por
Guerrero Julio y Gémez Florez (2012):

El auge en el desarrollo de los sistemas de informacion ha generado mayor
crecimiento y competitividad en las organizaciones al apoyar los procesos de
negocio, las actividades de procesamiento de la informacion y las actividades

+ "El'Mapa de Competitividad' fue desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
adaptado por la Camara de Comercio de Medellin y Antioquia para ser utilizado en el diagndstico
organizacional de la pyme; visualiza a la organizacién como un sistema integrado por nueve
areas que al interconectarse entre si mejoran el desempefio de la organizacion” (Martinez &
Alvarez, 2006, como se citd en Saavedra Garcia, 2012, p. 106); las areas a las que hace referencia
son: Planeacion estratégica; Calidad, produccién y operaciones; Comercializacion; Contabilidad
y Finanzas; Recursos Humanos; Gestion ambiental; y Sistemas de informacion.
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de administracion, lo que abre un sinnimero de posibilidades para ampliar
las relaciones entre clientes, proveedores y empleados, y posibilita la rapidez
en las respuestas a los cambios en el entorno. (p. 88).

En este sentido, “el cambio en los sistemas de informacion se vuelve
imprescindible para apoyar la respuesta de las organizaciones a su entorno,
de tal manera que se convierta en un dispositivo que transmita la necesidad
de llevar a cabo transformaciones organizativas” (Vanegas Nieto, Garcia
Pérez de Lema, & Marin Hernandez, 2009). Por otra parte, los sistemas de
informacién administrativa y contable pueden propiciar la innovacién, la
implementacion de un sistema; ya sea a través del disefio a la medida o su
seleccion para la organizacion, es ya una innovacion en los procesos admi-
nistrativos. Como mencionan Vanegas Nieto et al (2009), “desde el punto
de vista empirico, Bisbe y Otley (2004), con una muestra de 120 empresas
espafolas, demostraron que a mayor uso de SCG, mayor es el efecto de la
innovacion en el rendimiento de la pyme” (pag. 218)

2. Sistemas de Informacion Contables y Administrativos

Una de las primeras decisiones de las que tiene que ocuparse la direccion de
una Mipyme es la adquisicion de un software de contabilidad o un sistema
que lleve la némina; mas adelante y de acuerdo al tipo de operacidn, se eva-
lta la implementacion de un sistema de informacion para el area de ventas
o de un sistema de costos.

Normalmente, la licencia para el paquete de contabilidad se adquiere
por la presion del profesional en contabilidad de la empresa, quien ya co-
noce la operaciéon de un paquete en especifico, bien sea porque lo ha usa-
do en otras organizaciones o porque es el que aprendi6 en la universidad.
Es comun que el principal objetivo de esta compra sea agilizar el procesa-
miento de la informacion contable con miras a la declaracion y pago de los
impuestos. “La condicion general de las PyMES es su baja utilizacion de la
Tecnologia Informatica, y el uso de los sistemas contables con fines emi-
nentemente fiscales, dejando de lado la funcién de la informaciéon como
base en la toma de decisiones” (Astudillo Cerdn, 2008, pag. 53).

En raras oportunidades se decide contratar el disefio de un sistema de
informacion contable a la medida; es decir, desarrollado teniendo en cuen-
ta la estructura administrativa y necesidades de informacién del negocio.
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Sin embargo, para el caso del sistema de informacion de costos o el de ges-
tion de ventas, es mds probable que la gerencia decida contratar un desar-
rollo a la medida.

En todo caso, el disefio o seleccion de un sistema de informacion apro-
piado para la organizacién se toma a la ligera, considerando que es una
gran oportunidad para optimizar e innovar en los procesos administrati-
vos, estandarizar los productos de los empleados administrativos de nivel
operativo, contar con informacion para alinear a los gerentes medios o
profesionales vitales con la estrategia de negocio, contar con informacién
para evaluar cursos de acciéon y minimizar los costos de oportunidad que
generan las decisiones administrativas.

Como lo presentan Burns y Scapens (2000, como se cité en Facin La-
varda, Ripoll Feliu y Barrachina Palanca, 2009), “un SCG puede ser anali-
zado como una institucién dentro de una organizacién, dado que tiene la
capacidad de difundir y asentar en esta un conjunto de reglas y rutinas que
pueden cambiar a través del tiempo” (p. 103). Por lo tanto, es posible que el
sistema de informacion cree y reproduzca nuevas rutinas, nuevas normas
diarias, para finalmente institucionalizarlas.

El efecto de la implementacion de los sistemas de informacion en la
cultura de la organizacion se habia advertido desde hace bastante tiempo.
Ya en 1983, Flamholtz (como se cit6 en Vanegas Nieto et al., 2009), indicaba
que “la cultura y la estrategia de la empresa estan fuertemente relacionadas
con la implantacién de un SCG. Estos sistemas se utilizan para transmitir y
reforzar la cultura de las empresas a través de la organizaciéon y de manera
estratégica para la toma de decisiones” (p. 217).

En el estudio realizado por Facin Lavarda et al. (2009), se muestra que
la implementacion de un sistema contable de gestién permiti6é “solucio-
nar problemas que la gerencia tenia con la falta de informacion oportuna
y fiable, sin romper con las rutinas organizativas, problemas como costes
innecesarios y un elevado esfuerzo para elaborar informacién para la toma
de decisiones” (p. 114). Como puede observarse, una de las ventajas prin-
cipales de implementar un sistema de informacion contable es que este
proceso permite modificar la cultura de la organizacion, y esta capacidad,
aprovechada correctamente a través de una detallada planeacion sobre lo
que queremos que ocurra en las dindmicas organizacionales, es un factor
clave para lograr alinearse con la estrategia.

Adicionalmente, la implementacion de un sistema de informacion que
apoye no un gran nimero, sino la totalidad de procesos administrativos,
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ayudara a abordar algunas de las problematicas clave de las Pymes iden-
tificadas por Zeballos* (2007, como se cit6 en Saavedra Garcia, 2012), en
especial las de “ausencia de cooperacion, la desconfianza, la ‘vocacion’ por
actuar aisladamente” (p. 97).

También es importante anadir que contar con informacién para tomar
decisiones acertadas implica ver las posibilidades que de otra forma no se-
rian claras para el administrador, por lo que se reduce el riesgo de costo
de oportunidad. Como bien lo expresa Barreiro Noa (2003), “la empresa
asume el costo de oportunidad de la informacion, en los ingresos que deja
de percibir si no utiliza las variantes que la informacién brinda, y aqui si se
concreta el verdadero costo de oportunidad de la informacién y el conoci-
miento” (p. 29).

Por otro lado, el uso de diferentes Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) mejora la percepcién de los gerentes con relacion al
rendimiento del negocio, creando la necesidad de lograr una correcta arti-
culacion entre el sistema de informacion y otras TIC. Acerca de los efectos
de las tecnologias de informacién y comunicacién sobre el rendimiento
en procesos internos, Galvez Albarracin, Riascos Erazo y Contreras Pala-
cios (2014) encontraron, al estudiar 1201 Mipymes, que “la disponibilidad
y utilizacion de las diferentes herramientas y practicas TIC en ambiente
web hace que mejoren la calidad de los productos de la empresa, asi mis-
mo que sus procesos internos sean mas eficientes” (p. 361). En este mismo
estudio se plantea que “la disponibilidad y la utilizaciéon de las diferentes
herramientas y practicas de TIC en ambiente web al interior de la Mipyme
contribuyen a que sus colaboradores estén mds satisfechos y a que se redu-
zca el ausentismo laboral” (p. 362).

3. Diseiio, seleccion o contratacion de un sistema de
informacion que aporte a la competitividad del negocio

La primera disyuntiva estriba en si es preferible: 1) comprar la licencia de
un sistema de informacion; 2) contratar un outsourcing que se encargue de
satisfacer los requerimientos de informacién del negocio (por ejemplo, una
firma de contadores o auditores que ya cuente con las licencias); o 3) disenar-

2 Este trabajo estudia las Pymes latinoamericanas de ocho paises, entre ellos Colombia.
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lo de acuerdo a la estrategia del negocio. Para resolver el dilema es pertinente
observar que comprar un sistema de informacion estandar es mas econémi-
co que contratar su elaboracion, a la medida, a una empresa especializada o
vincular desarrolladores al negocio para que realicen esta labor.

El desarrollo a la medida permitird que la direccion de la empresa es-
tablezca puntos claros de direccionamiento y control sobre los procesos
y procedimientos de la organizacion, lo que con un adecuado trabajo de
planeacién la alinearia por completo con la estrategia de negocio. Se debe
recordar que, en ambos casos, requerira de un proceso de planeacion de-
tallado que le obligard a modificar sus procesos y procedimientos. Cual-
quier modificacién que se realice a los mismos debe evaluarse en la dptica
de la creacion de valor para la empresa.

Con relacion a la contratacion de un outsourcing para el sistema de in-
formacion, esta opcion es la menos recomendable, aunque, como defienden
algunos autores, permite a la organizacion centrarse en temas estratégicos,
aumenta la flexibilidad en la renovacion del hardware y se obtiene una re-
duccién en costos de personal y tecnologia. Por otro lado se encuentran
los riesgos, como los mencionados por Gonzalez Ramirez, Gascéd Gasco y
Llopis Taverner (2010), que incluyen la falta de cumplimiento del provee-
dor, el no entendimiento de las necesidades del cliente, la dependencia que
genera este servicio, la pérdida del conocimiento técnico de la empresa y
la incapacidad del proveedor para adaptarse a nuevas tecnologias; factores
que opacan las posibles ventajas.

4. Contratar el diseiio de un sistema de informacion

Si se opta por el disenio a la medida del sistema de informacion, debe tener-
se en cuenta que no se requieren sistemas de informacién complejos, sino
funcionales y acordes a lo que se planea en términos de cultura y estrategia.
En muchos casos es mas econémico y funcional disefiar una aplicacion ba-
sada en Microsoft Excel o Access que embarcarse en el desarrollo bajo un
lenguaje mas complejo como SQL, JAVA, ORACLE, VISUAL, etc.

No obstante, un sistema desarrollado bajo un lenguaje avanzado le per-
mitird a la empresa la interaccion con otras TIC; por ejemplo, tener acceso
a sus bases de datos e informacion financiera en tiempo real a través de
la web e, incluso, desde su celular a partir de una App. Adicionalmente, la
cantidad de datos que puede manejar es mayor a la capacidad de Excel o
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Access, y es posible crear o modificar accesos, bases de datos y procesos,
permitiéndole al sistema crecer junto con las necesidades de la organizaci-
6n. Como desventaja, sin duda, se encuentra el costo del disefio del sistema
y el mantenimiento del mismo.

Por otro lado, si se decide vincular desarrolladores al negocio, es posible
que se impulsen nuevas capacidades internas; sin embargo, esta opcion debe
revisarse con cuidado: la evaluacion de los niveles de ocupacion que tendran
los nuevos miembros de la organizacion una vez terminado el desarrollo y la
posibilidad de usar los conocimientos apropiados en otras areas de la organi-
zacion son factores importantes a la hora de una posible vinculacion.

5. Seleccion de un sistema de informacion

Silas barreras de costo de desarrollo de un sistema a la medida exceden las
posibilidades del negocio, la alternativa esta en la compra de un software
estandar; en este caso, la seleccion del sistema apropiado dependera de va-
rios factores:

FIGURA 2. Factores a tener en cuenta en la seleccion del sistema. Elaboracion Propia.

Capacidad de adaptarse
o moldear la estructura
administrativa

Resuelve problemas en la
organizacién permitiendo
optimizar procedimientos o
procesos

Capta informacidn valiosa de la
mayor cantidad de procesos en
la organizacion

Pueden generar reportes
que satisfacen la totalidad de
necesidades de informacion de
la organizacién

Aspectos técnicos del SICA
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5.1Capacidad de adaptarse o moldear
la estructura administrativa

Debe observarse cudl es el tipo de estructura organizativa que tiene la em-
presa, esto incluye revisar como estan definidas las lineas jerdrquicas; los
manuales de funciones y procedimientos; y los procesos de toma de de-
cisiones. Es importante, ademas, tener en cuenta que algunos de los siste-
mas de informacién permiten editar los accesos y actividades para otorgar
permisos de acceso a las pantallas de captura o reporte de informacion. Sin
embargo, existen otros que tienen niveles de acceso para los usuarios de
forma estandar, y en estos casos debe preverse que al implementar el siste-
ma sera necesario ajustar los manuales de procedimientos y funciones de
las personas que tendran relacion directa con él.

Por ejemplo, si la actividad “elaborar el reporte de cartera” actualmente
es desarrollada por el auxiliar contable, pero los accesos del sistema la dife-
rencian de otra de las actividades a cargo del auxiliar que es “facturacion’,
con el objetivo de adaptarse al sistema debe establecerse un responsable de
cada tipo de acceso, obligando a modificar el procedimiento y las funciones
de los empleados. Para evaluar esta correspondencia se propone usar her-
ramientas como la siguiente:

TABLA 1. Coincidencia del SICA con la Operacidn o Planeacidn de la Operacion

del Negocio

Aqhwdades Procedimiento Nivel de acceso ..
(ingreso, Alane g Actividad
Cargo modificacion o a a p operativa o
iy pertenece la otorgar en el .
extraccion de e, = decisional
informacion)
Diligenciamiento
de la factura de Facturacion Nivel | Operativa
- venta
Auxiliar
ozl Elaborar el Control de
reporte de e Nivel Il Operativa
cartera.

Nota: Elaboracion propia.
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Como puede observarse, existen dos alternativas para la gerencia: una
es adaptar los procesos y procedimientos de acuerdo a la funcionalidad del
sistema sin modificar los accesos estandar, y la otra es planear una estructu-
ra organizacional éptima y ajustar los accesos del sistema a esta planeacion.
En ambos casos se logran beneficios de la implementacion del SICA; en el
primero es factible organizar los procesos y procedimientos que muchas
veces no estan definidos claramente, ya que no todas las Mipymes cuentan
con manuales de funciones y procedimientos serios. En la segunda opcién
es mas facil controlar el despliegue de la estrategia; sin embargo, requ erira
de un mayor esfuerzo por parte de la direccion, ya que debe redisenar la
estructura administrativa del negocio.

Si se modifican los accesos para que sean exactamente iguales al funcio-
namiento actual del negocio, la adquisicion e implementacién del sistema
no producira cambios en la organizacion y, por ende, la empresa no ganara
en términos de competitividad interna por esta via.

5.2 Resuelve problemas en la organizacién permitiendo
optimizar procedimientos o procesos

Partiendo del ideal sobre el funcionamiento de la organizacién, debe rea-
lizarse un diagnostico detallado de las ineficiencias de la organizacién en
el campo administrativo, realizando listas de chequeo sobre los problemas
que mas se repiten en lo rutinario y el impacto que estas dificultades han
tenido en el desempeno del negocio; por ejemplo, si se han presentado difi-
cultades en la facturacion o compra de insumos, debe detallarse claramente
a qué procedimiento pertenecen, quién es el responsable y cuales son las
causas probables del problema. Lo anterior permitira evaluar qué activida-
des podrian ser optimizadas con el uso del sistema que se esta evaluando.
(Ver Tabla 2)

5. 3 Capta informacion valiosa de la mayor cantidad de
procesos en la organizacion

En este punto deben considerarse cuales son los insumos de informacién
valiosa para la organizacion; por ejemplo, la facturacion, los comprobantes
de egreso, extractos bancarios, hojas de ruta de costos (para el caso de em-
presas de produccion de bienes o servicios), directorios de clientes, etcéte-
ra. Es importante validar, ademas, si el sistema a adquirir permite ingresar
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TABLA 2. Evaluacion de la capacidad del sistema para optimizar los procesos

Procedimien- ELSICA
Descripcion del Impacto en toalque Rﬁ:g:;ﬁg:tgeg Causas resuelve el
problema elnegocio  pertenece el P actividad probables problema
problema identificado
No hay claridad  (Alto/ Medio/ Facturacion Emma Granados  No existe (SI/NO/
sobre losvalo-  Bajo) reporte de Parcialmente)
res, cantidades informacion
y referencias consolidada de
fom;ljradas por lals ventas por
os clientes, cliente.
impidiendo su
clasificaciony Hay dificultades
aplicacion de en la digitacion
tarifas diferen- de losNIT de

ciales, cupos de

los clientes.

crédito, etc.
Nota: Elaboracidn propia.

la mayor cantidad de informacion clasificada como importante para la em-
presa, pues “de nada sirve una herramienta que cubra unas pocas operacio-
nes y no proporcione soporte a la totalidad de las necesidades” (Astudillo
Cerodn, 2008, pag. 53.

TABLA 3. Evaluacion de la capacidad del SICA para captar informacion valiosa

Esta informacion puede
incorporarse al software

(Si/No/Parcialmente)

Informacién valiosa Procedimiento asociado

Informacién sobre cantidades y Facturacidn
valores facturados a los clientes
en cada periodo

Informacidn sobre fechas de
cumplimiento y valor de las
obligaciones (pagos a terceros)

Parcialmente (incorpora valores, Compras
pero no fechas de vencimiento)

Nota: Elaboracidn propia.

Si existen otros sistemas de informacion en la organizacion, debe veri-
ficarse la posibilidad de migrar los datos al nuevo sistema. Esta actividad
es normalmente sencilla a través de la obtencidon de archivos de texto; sin
embargo, cuando se trata de sistemas antiguos o no se cuenta con esas ca-
pacidades en los empleados de la empresa, se sugiere contratar un experto
que realice la migracion y garantice la integridad de los datos.
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5. 4 Capacidad del SICA para generar reportes acordes a las
necesidades de la empresa

Es importante evaluar la capacidad del sistema para producir la totalidad de
los reportes que la gerencia requiera para el despliegue eficaz de la estrategia
y la toma de decisiones rutinarias. Lo anterior también es mencionado por
Vanegas Nieto et al. (2009) de la siguiente manera: el “SCG debe producir
cualquier tipo de informacion que sea requerida por el administrador en la
implementacion de la estrategia mas eficaz para su organizaciéon” (p. 217).

Por lo tanto, seria ideal que el sistema contara con un médulo de para-
metrizacion o desarrollo de reportes que pueda ser operador por una per-
sona con conocimientos minimos en sistemas; de lo contrario, la solicitud a
la compaiia que desarrolld el software de un nuevo reporte hecho con base
en las necesidades de la empresa puede generar costos excesivos. Por lo
anterior, se recomienda la utilizacién de una lista de chequeo que permita
identificar si el sistema a adquirir cumple con la totalidad de las funciones
de reporte requeridas.

TABLA 4. Evaluacion del cumplimiento de las necesidades de informacion

El sistema cuenta

Detalle del Este informe ft:)orr:nuer; e?":me(:;'i':; Procedimien- Cra;rguoi f,"ee
requerimiento  esestandaren obtenegestg infor- to asociado al y ugaré el
de informacion el SICA macién sin causar informe reporte
altos costos
Reporte sobrela  (Si/No/Parcial- Si Cobranzas Jefe de
cartera vencida mente) Cobranzas

que indique el
tiempo de mora
de la factura,

el valor, la

razén social

del cliente, los
antecedentes de
mora del cliente
y su calificacion
en el sistema
de gestion de
clientes

Nota: Elaboracion propia.
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5.5 Aspectos técnicos sobre el SICA

Es vital que la empresa realice un andlisis costo-beneficio para determinar
los requerimientos técnicos minimos del sistema de informacion. Como
ya se menciono, en muchos casos es mas econdmico y funcional disefiar
una aplicacion basada en Microsoft Excel o Access que embarcarse en la
implementacion de un sistema de informacion basado en un motor de
base de datos.

Sin embargo, debe tenerse cuidado en esta decision, porque al crecer
la operacién del negocio, van a requerirse interacciones de varios usuarios
al mismo tiempo en el sistema, asi como el almacenamiento de una mayor
cantidad de registros, sera necesario contar con interacciones del sistema
con otras TICs, incluyendo la necesidad de consultas e ingreso de informa-
cion via web, por lo que es preferible adquirir o disenar un sistema que use
un estandar de almacenamiento adecuado. Al respecto, Astudillo Cerén
(2008) define cuales son los mejores productos del mercado (Tabla 5).

TABLA 5. Mejores estandares de almacenamiento

COMERCIALES DE USO LIBRE
Oracle Data Base Server PostgreSQL
Microsoft SQL Server SAP DB (MaxDB)
IBM DB/2 MySQL Server

Nota: Adaptado de Astudillo Cerdn (2008).

Al seleccionar el SICA se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

o Debe estar desarrollado con tecnologia para su acceso desde la web.

o Debe soportar multiusuario, es recomendable que permita el acceso ili-
mitado de usuarios.

« Sien algin momento se interrumpe el funcionamiento del sistema, los
datos no deben verse alterados.
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o Debe permitir procedimientos de seguridad de la informacién, como
copias regulares de seguridad de los datos y control de usuarios que mo-
difican la informacion.

6. Planeacion de laimplementacion

La implementacion de un sistema de informacién contable y de gestion
requiere no solamente la instalacion del paquete en los ordenadores, sino
de un proceso regulado que comienza con la identificacion y gestion de los
riesgos relacionados con la implementacién y operativizacion del sistema.
A este respecto es pertinente mencionar el modelo presentado por Guerre-
ro Julio y Gémez Florez (2012):

FIGURA 3. Modelo de gestidn de riesgos y controles en sistemas de informacidn.
Adaptado de Guerrero Julio y Gémez Fldrez (2012).

Establecer Idelntificalj . Identificar Diseﬁa( Diseﬁar‘ Documentar -
cllcatiaia Actllvus Crltllclos: y evaluar las. escenarios de estrale_g|as de resultados, revisién
organizacional: La lnfqrmalclon, amenazas y riesgo con respecto tratamlgpto y de casos/ Monitorco
Cultura, el vulnera de de | asu impacto proteccion Ly control. de las
e RS lasredes de *los activos criticos . organizacional: \ {_estrategias de

P #comunicacién, las /. < descripcin 7 < protefccion
caracteristicas, Ll " Gl ¢
SEEmEReE instalaciones y las h|potet|c; de un
informacion personas, Elsltablece mal funcmnamlento

la informacién del sistema

sensible o critica

Este modelo propone una serie de pasos para gestionar el riesgo y es-
tablecer controles sobre el sistema de informacidn, los cuales se abordardn
brevemente con el objetivo de contextualizarlos y adaptarlos en la actividad
de implementacion que ocupa el presente trabajo.

o Paso 1: se requiere establecer los sistemas de informacion existentes en
el negocio y cdmo estos aportan a la estructura organizativa. En este
paso se recomienda realizar entrevistas a los usuarios del o los sistemas,
con el fin de identificar los riesgos que existen actualmente y los que
podrian generarse al retirar estas aplicaciones para dar paso al nuevo
sistema de informacion.
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o Paso 2: se sugiere 1) la realizacion de un inventario de los activos re-
lacionados con los sistemas de informacion (fisica e intangible); 2) de-
terminar qué informacion es sensible o critica; y 3) detectar las posi-
bles vulnerabilidades. Esta actividad puede ser alimentada con el paso
anterior, sugerido para la seleccion del sistema en donde se identificé
la informacién considerada como valiosa para la organizacién. En este
punto deben determinarse las salidas de los otros sistemas para exportar
la informacion, archivos txt, importaciones a Excel, etc. Debe determi-
narse si es posible migrar la totalidad de la informacion de los sistemas
existentes al nuevo software.

 Paso 3: consiste en elaborar los escenarios de riesgo de la implementaci-
on, los que pueden referirse a 1) la operacion del sistema; 2) los posibles
fallos en cuanto a la disponibilidad, autenticidad, integridad y confiden-
cialidad de la informacién; o 3) los riesgos inherentes a los controles
administrativos existentes derivados del sistema de control interno de
la empresa.

o Paso 4: establecer estrategias para mitigar los riesgos identificados. Es-
tas pueden requerir ajustar el sistema o las politicas de control interno,
y deben analizarse por escenarios y seleccionarse de acuerdo a la proba-
bilidad de ocurrencia y el criterio de la gerencia. Por dltimo, debe esta-
blecerse un plan para el desarrollo de las actividades de mitigacion del
riesgo seleccionadas (estas pueden ir desde la modificacion de un proce-
dimiento hasta la revaluacion de la politica de compras de la compaiiia).

» Paso 5: establecer acciones y responsables del monitoreo constante de la
operacion del sistema una vez se haya implementado.

7. Implementacion del sistema

Para la implementacion del SICA debe tenerse claro que el mismo debe
producir efectos en la cultura de la organizacion, direccionandola inten-
cionalmente para ganar en capacidades competitivas. No obstante, como
mencionan Siti-Nabiha y Scapens (2005, como se cit6 en Facin Lavarda et
al., 2009), y Nor-Aziah y Scapens (2007, como se cité en Facin Lavarda et
al., 2009) en sus estudios empiricos, “los habitos institucionalizados en la
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organizacion pueden obstaculizar la introducciéon del nuevo SCG, generar
un uso ceremonial del sistema o producir cambios que aquellos que disena-
ron las utilidades del nuevo SCG no esperaban” (pag.103).

Un uso ceremonial del sistema de informacion se entiende como aquel
que se realiza como una exigencia rutinaria, mientras el empleado contintia
llevando sistemas de informacién alternos, y no se toman decisiones con
base en los reportes de informacion del sistema. En estos casos no se opti-
miza el tiempo del empleado ni tampoco se apoyan los procesos adminis-
trativos de decision. Por lo anterior, debe procurarse que se dé un proceso
de interiorizacién por parte de cada empleado para que considere la impor-
tancia de alimentar y gestionar correctamente el sistema de informacion,
con este fin es recomendable atender las siguientes consideraciones:

o Los datos que se incorporaran en el sistema de informacion a imple-
mentar deben ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones de los
niveles medios y estratégicos de la organizacion; si el personal observa
que la informacién que contiene el sistema no es usada para la gestion
perdera el interés en alimentar adecuadamente la aplicacion o progra-
ma, como resultado se obtendra informacion incompleta o mentirosa.
Es posible que necesite establecer espacios colectivos para el analisis de
informacion arrojada por el sistema; por ejemplo, una junta semanal o
quincenal para revisar el reporte de cartera o para definir las politicas de
pago de los clientes.

« Esclaro que hay una fuerte predisposicion del personal de la Mipyme a
creerle mas al sistema que a las personas, lo cual permite coordinar con
mayor facilidad y con base en datos la ejecucion de los procedimientos.
No obstante, informacion errénea puede producir resultados negativos
para el negocio, por lo que debe atenderse inmediatamente cualquier
imprecision que presenten los reportes de informacion, aislando y cor-
rigiendo el problema que normalmente se debe a dificultades con el ma-
nejo del sistema por parte de quien lo alimenta.

o Para la implementacion y continuidad de la operacion del sistema, de-
ben darse procesos de capacitacion y formacion constante del personal.
Estos procesos de capacitacion no deben ser unicamente sobre el uso
del sistema, sino que deben articularse con los procedimientos de la or-
ganizacion, asi como mostrar los resultados esperados de la actividad y
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el uso que se dara al reporte que se construye con la informacién que
se alimenta. En este plano se debe tener en cuenta la “influencia de los
conocimientos y habilidades de los agentes implicados en el cambio”
(Facin Lavarda et al., 2009, p. 113).

Deben realizarse revisiones continuas del sistema de informacién para
ajustarlo a los cambios estratégicos y los requeridos por el mejoramien-
to continuo en la 6ptica del valor, o ajustar los procedimientos o estruc-
tura de la organizacién para optimizar el funcionamiento de la misma.

Es importante articular el sistema de incentivos de los operarios a la in-
formacién almacenada en el sistema, esta es una de las caracteristicas de
éxito en la implementacion de sistemas en areas de produccion, aunque
también puede aplicarse a otro tipo de tareas. Es importante mencionar
que “para que el sistema de incentivos funcione correctamente, se nece-
sita que éste genere confianza entre la empresa y el operario. Una forma
de establecer la confianza es cumpliendo con los requisitos de remune-
racion del rendimiento de los operarios, tal y como previamente se haya
establecido” (Facin Lavarda et al., 2009, p. 109).

Redefinir los manuales de procedimientos antes de realizar la imple-
mentacion, incorporando las modificaciones en los procesos de decisi-
6n y las restricciones que daran las claves de acceso al sistema.

Verificar si existen cambios en los manuales de funciones o procedi-
mientos al implementar el nuevo sistema. De ser asi, deben programarse
jornadas de socializacion y capacitacion sobre los mismos, pues es pro-
bable que en algunos casos se tengan que realizar modificaciones sobre
las funciones establecidas en los contratos del personal.

Revisar la carga laboral de cada empleado, pues en algunos casos se pue-
den dar reducciones significativas de trabajo al incorporar un sistema de
informacion; evaluar la posibilidad de modificar cargos o crear activida-
des adicionales que generen valor a la organizacion.

Migrar la informacién que esta contenida en los sistemas de informaci-
6n actuales de la empresa y verificar los requisitos de informaciéon que
solicita el nuevo sistema, pues es probable que algunos de los campos
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que se requieren no se encuentren en la organizacién, por lo que tendra
que aceptar que en los primeros meses de la implementacion habra difi-
cultades al completar la misma.

+ Realizar una implementacién paulatina del sistema, un procedimiento a
la vez, iniciando por aquellos que no repercutiran de forma significativa
en la operacion del negocio y avanzando hacia los procesos centrales.

o Realizar una implementacién iterativa; es decir, a través del procedi-
miento de socializacion, capacitacion e implementacion de la actividad
en el sistema y repetido con cada usuario de la aplicacion hasta que no
se presenten errores en el manejo del programa ni en la comprension de
la intencionalidad del mismo por parte del empleado.

8. Conclusiones

La implementacién de un sistema de informacion contable y administrati-
va (SICA) es una gran oportunidad para ganar en competitividad a partir
de optimizar e innovar en los procesos administrativos, estandarizar los
productos de los empleados administrativos de nivel operativo, contar con
informacion para alinear a los gerentes medios o profesionales vitales con
la estrategia de negocio, contar con informacién para evaluar cursos de
acciéon y minimizar los costos de oportunidad que generan las decisiones
administrativas.

Por este motivo, la selecciéon o disefio de un SICA se convierte en una
actividad estratégica que debe ser liderada por los niveles mas altos de la
organizacion. Debe tenerse presente que la compra de un software es mas
economica que su desarrollo; no obstante, si la seleccion se realiza erro-
neamente, cambiar hacia un sistema que esté acorde a las necesidades del
negocio o iniciar el desarrollo de una herramienta a la medida aumentara
considerablemente los costos del mismo.

La seleccion de un SICA debe tener en cuenta: 1) la capacidad del sis-
tema para adaptarse o moldear la estructura administrativa; 2) captar in-
formacion valiosa de la mayor cantidad de procesos en la organizacion;
3) los aspectos técnicos que influyan en la operacion; 4) la capacidad para
generar reportes que satisfagan la totalidad de necesidades de informacion
de la organizacion; y 5) la capacidad del sistema para incidir en la soluciéon
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de problemas en la organizacion, permitiendo optimizar procedimientos o
procesos.

Debe tenerse en cuenta que la implementacion del SICA tiene la capa-
cidad de modificar la cultura de la empresa, corrigiendo problemas como
la ausencia de cooperacion, desconfianza o "vocacién" por actuar aislada-
mente. Por ende, existen dos alternativas para la gerencia al implementarlo,
una es adaptar los procesos y procedimientos de acuerdo a la funcionalidad
del sistema, y la otra es planear una estructura organizacional éptima y
ajustar hasta donde sea posible el disefio del sistema a esta planeacion. Por
lo anterior, la implementacion del SICA debe planearse detalladamente, y
para ello se recomienda iniciar con un proceso sistematico de determinaci-
6n de escenarios de riesgo sobre la funcionalidad del sistema como tal y su
influencia en los sistemas de control interno de la empresa.

De igual manera, debe procurarse que la implementacion del SICA per-
mita a los empleados la interiorizacion del uso del mismo, impidiendo el
uso ceremonial, ya que en estos casos no se optimiza el tiempo del emple-
ado ni tampoco se apoyan los procesos administrativos de decision. Por lo
tanto, deben observarse recomendaciones tendientes a imbricar el SICA
en la subjetividad del empleado a través del entendimiento de los objetivos
que se persiguen con la implementacion, el uso en la toma de decisiones del
sistema y el establecimiento de incentivos basados en la informacién que
este contiene.
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