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Resumen

El perfil de quienes dirigen las pymes
exige un grado de especializacion y ca-
pacitacion. Muchas de estas enfrentan
conflictos por el perfil de quienes toman
las decisiones y dirigen, situacion que
las hace vulnerables. El propésito de
esta investigacion es analizar el efecto
del género, edad y escolaridad de los di-
rectores de las pymes en Autlan de Na-
varro (Estado de Jalisco, México) sobre
las condiciones administrativas, la equi-
dad de género y la capacitacion. EL en-
foque de la investigacion es cuantitativo,
con un disefio explicativo y transversal:
se aplicé una encuesta a los directores
de pymes. Los resultados muestran que
los empresarios mas jévenes valoran
menos la toma de decisiones conjun-
ta, aunque ostentan menos prejuicios
ante la equidad de género y salarios
equitativos. Quienes tienen niveles de
escolaridad inferiores valoran menos la
capacitacion del personal y no buscan
formacion especializada al contratar.

Palabras clave
Pyme; Funcidn administrativa; Perfil del
empresario.

Abstract

The profile of those who manage small
and medium-sized enterprises (SMEs)
requires a degree of specialization and
training. Many of them face conflicts
due to the profile of those who make
decisions and lead, thus making SMEs
vulnerable. The purpose of this research
is to analyze the effect of gender, age,
and schooling of SME managers in
Autlén de Navarro (Jalisco, Mexico), on
administrative conditions, gender equity
and training. The research approach
is quantitative, with an explanatory
and cross-sectional design, applying
a survey to the SMEs managers. The
results show that younger managers
value joint decision-making less,
although they present less prejudice
to gender equality and equitable
wages. Those with less schooling value
less staff training and do not seek
specialized training when hiring.

Keywords
SME; Administrative function; Manager
profile.
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de la empresa en las pymes en Autlan de Navarro (Jalisco, México)

Las pymes representan un eje importante en el desarrollo regional debido a
su valor econémico y social, asi como a su papel en la mejora de la compe-
titividad de la zona donde operan (Gonzélez-Samaniego y Valenzo-Jiménez,
2020). En el estado de Jalisco en México, las micro, pequefnas y medianas em-
presas representan el 99,8 % de las unidades econémicas de la entidad y sus-
tentan cerca del 60 % del empleo (Garcia, 2019). Sin embargo, en municipios
alejados del area metropolitana, las pymes constituyen la clave del crecimien-
to y el desarrollo de la region, tal como sucede en Autlan de Navarro, un mu-
nicipio ubicado en la region Costa Sur del estado de Jalisco. Las pymes en este
municipio tienen diferentes caracteristicas: son empresas independientes con
impacto significativo en el mercado local y regional; operan principalmente
en el sector comercial y de servicios; y contribuyen de manera importante
al desarrollo de la region, por lo que les corresponde la responsabilidad de
tomar medidas para mantener su sobrevivencia y crecimiento.

Aun en los contextos regionales, las pymes enfrentan desafios del en-
torno, una mayor competencia y mercados cada vez mas exigentes y de-
mandantes (Gonzalez-Samaniego y Valenzo-Jiménez, 2020), por lo que se
ven en la necesidad de adaptar los procesos de produccion o de prestacion
de servicios, modernizar el uso de tecnologias e incluso capacitarse y re-
configurar los procesos administrativos, a fin de que se facilite su transfor-
macién (Bermudez, 2015). Con esto, quien dirige una pyme tiene tareas
fundamentales a realizar, vinculadas con la planeacién y el funcionamiento
de la organizacion.

Ricart y Llopis (2020) sostienen que el futuro de la empresa iberoame-
ricana se asocia con su capacidad de adaptar el modelo de negocio y de
atraer, desarrollar y retener el talento humano. Por ello, esta investigacién
plantea una pregunta de investigacion concreta: ;en las pymes ubicadas en
Autlan de Navarro (Jalisco) influyen el género, la edad y escolaridad de los
directores en las condiciones de administracion, equidad de género, capaci-
tacion y factores de desarrollo de la empresa? Asi entonces, el propdsito de
este articulo es analizar si existen diferencias en funcién del género, la edad
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y la escolaridad de los directores de las pymes en la locacién nombrada
respecto a las condiciones ya citadas.

El articulo consta de cuatro apartados: una introduccion, en la que se
describen brevemente los antecedentes, la pregunta de investigacion y el
propésito del estudio; un marco tedrico referido a pymes y las condiciones
asociadas a la investigacion; metodologia; analisis y discusion de resulta-
dos; y conclusiones.

Pymes

Al margen de su tamarfio o lugar de origen, se entiende el término ‘empresa
como “Una unidad econémica de produccion y decisién que, mediante la
organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo),
persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o
prestando servicios en el mercado” (Andersen, 1999, p. 35). Las siguientes
son sus caracteristicas mas relevantes (Ferndandez-Palacin et al., 2010):

« Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros.

o Realizan actividades econdmicas referidas a la produccién y distribu-
cion de bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.

« Planean sus actividades de acuerdo con los objetivos que desean alcanzar.

« Conforman una organizacion social muy importante, que forma parte
del ambiente econdmico y social de un pais.

o Son un instrumento muy importante dentro del proceso de crecimiento
y desarrollo econémico y social.

« Para sobrevivir deben competir con otras empresas, lo que exige moder-
nizacion, racionalizacién y programacion.

« El modelo de desarrollo empresarial reposa en las nociones de riesgo,
beneficio y mercado.

Las pymes desempefian un importante papel para el desarrollo econé-
mico en muchos paises. Se sabe que cerca del 90 % de las unidades eco-
ndémicas totales en el mundo esta conformado por pymes: representan el
segmento de la economia que aporta el mayor nimero de unidades econé-
micas y personal ocupado (Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia
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- Inegi, 2016; 2009); ademads, contribuyen considerablemente al desarrollo
regional mediante la creaciéon de nuevos puestos de trabajo, oportunida-
des de inversion y formacién de capital para un crecimiento econémico
sostenible (Janda et al., 2013). El desarrollo de estas organizaciones suele
ser una prioridad para las politicas y apoyos estatales (Varanavicius et al.,
2017), aunque también se requiere que de manera interna fortalezcan su
desempeno. No existe una definiciéon cominmente aceptada sobre pymes
de orden familiar (Rofhia et al., 2021), aunque si se reconoce que su concep-
tualizacion se basa en aspectos como

El tamafio de la empresa, el grado de control en la propiedad que una o varias
familias tengan sobre la misma, la participacién de la familia en la admi-
nistracion, la direccion del negocio, el desarrollo gerencial y tecnologico, asi
como el grado de formalizacién de sus sistemas, el mayor o menor grado
de profesionalizacién gerencial, el ambito geografico regional, nacional e in-
ternacional en que actde y el traspaso entre generaciones de padres, hijos y
nietos. (Romero, 2006, p. 26)

Las pymes se distinguen por exhibir diferentes formas y tendencias.
Suelen mantener la propiedad, la administracién y el control entre dos o
mas miembros de la familia, quienes a menudo poseen la mayoria de las
acciones (Chrisman et al., 2005). Las pymes de orden familiar que se con-
centran principalmente en actividades de industria o comercio de baja es-
cala cuentan con grupos directivos pequefos, y suelen ser dirigidas por el
fundador o algin familiar, aunque, por lo general, el duefio es quien toma
decisiones en la empresa. Sin embargo, algunas organizaciones estan cam-
biando su enfoque del manejo de la gestion. Por ejemplo, una investigacion
en pymes familiares en Colombia encontrd que estas han podido incre-
mentar su productividad a través de la preparacion interna y externa, lo que
les permite tener mejor capacitacion e implementacién de nuevos roles, asi
como reglas que ayudan al crecimiento, trabajando en conjunto y dejando
de lado la dependencia de los intereses familiares (Romero, 2006).

El desarrollo de algunos paises —incluido México, que cuenta con una
economia emergente— depende en gran parte del crecimiento de las pymes.
Esto no obedece solo a la gran cantidad de negocios nuevos que generan
empleos a la sociedad; también es evidente que, por su tamaio, suele ser
mas facil elaborar productos de forma flexible, con mayor efectividad y
utilidad que producidos por las grandes empresas (Espinoza y Espinoza,
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2015). En México, los criterios para distinguir una pequeiia empresa de
una mediana son diferentes en cada ambito territorial; por esto, se ha uti-
lizado el numero de trabajadores para crear un criterio de medicién que
permita estratificar los estandares de tamano, y algunos criterios que com-
plementan la medida como ventas anuales, ingresos o aquellos activos fijos,
tipos de financiamientos, cadenas productivas, uso de quipos de computo
e internet (Inegi, 2016). Ayuso y Navarrete-Bdez (2018) encontraron que
las pymes mexicanas del Estado de Jalisco tienden a enfocarse mas en el
comercio, suelen emplear a menos de 10 personas y muchas se encuentran
establecidas en dreas urbanas. Otra investigacion enfocada al desempefio
de las pymes en el mismo Estado encontrd que su desempefio es mayor que
el de la media nacional (Vargas-Hernandez, 2021), aunque otros estudios
consideran que el comportamiento de este tipo de organizaciones en el es-
tado es una buena representacion del comportamiento econémico nacional
(Fong et al., 2014).

El perfil del director de la pyme

La especificidad de las pymes requiere la comprension e integracion de fac-
tores, tales como las caracteristicas del perfil del gerente, para identificar
de mejor manera la naturaleza de la gestion y el manejo de este tipo de
negocios (Salay Yalcin, 2015). Investigaciones previas han considerado que
aspectos como gestidn, educacién, nivel de compromiso, actitud hacia el
riesgo, know-how y experiencia son factores explicativos para comprender
mejor el desempenio de los gerentes (Tan et al., 2018). Algunas de las limi-
tantes que no permiten el avance de los nuevos emprendedores estan aso-
ciadas a la manera de ser y pensar: restringen la autorrealizacion, la falta de
especializacion, la poca responsabilidad que emplean los duefios y la falta
de confianza para delegar a una sola persona que sea autoridad parcial o
total del negocio (Escalera, 2011).

Se espera que el perfil de quien dirige una pyme impacte de forma posi-
tiva en la administracion, el desarrollo del negocio, la capacitacion del per-
sonal e incluso en temas de inclusion y equidad de género. Los directores
de las pymes necesitan estar en constante actualizacion y capacitacion para
poder gestionar la organizacion, pero también necesitan invertir en la ca-
pacitacion del personal en general, asi como implementar nuevas ideas que
ayuden a la innovacién y mejoramiento de la empresa, por lo que se deben
utilizar los recursos necesarios para que esta alcance su mejor desempeno
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(Vazquez et al., 2014). Por otro lado, el tema de la igualdad de género en las
pymes involucra un compromiso genuino bajo el enfoque de la gestion de
la diversidad. Una investigacion en pymes de Reino Unido encontré avan-
ces significativos para las mujeres como un capital valioso para estas orga-
nizaciones (Woodhams y Lupton, 2009). Segin Lépez, Tricas y Toledano
(2013), para que una pyme sea mas competitiva debe depender de recursos
humanos, ya que de no apoyarse en ellos podria provocarse el fracaso.

Ademas de la falta de capacitacion y los prejuicios de género, algunos
directores de pymes tienen la dificultad para trabajar en equipo, ya que el
compaiierismo no se ve reflejado en este tipo de organizaciones debido a la
lucha por el poder; por lo tanto, el trabajo colaborativo es poco frecuente y
deja rezagos en las areas de trabajo (Villarreal et al., 2009). Se ha identifica-
do que el liderazgo eficaz facilita la toma de decisiones consensuada. Esta
implica la capacidad del gerente para que, junto con los miembros de un
equipo, se llegue a un acuerdo sobre un aspecto de interés para la organi-
zacion. Zapata, Sigala y Mirabal (2016) encontraron que un estilo de lide-
razgo transformacional no implica necesariamente una descentralizacién
en el proceso de toma decisiones en las pymes. Ademds, una investigacion
con empresas peruanas identifico que los lideres capaces deben vigilar que
la toma de decisiones por consenso implique que los miembros del grupo
se sientan libres de expresar sus opiniones. Por lo tanto, se requiere que
exista confianza para la aceptacion del pensamiento grupal, al tiempo que
se evite la presion sobre los inconformes para que se adhieran a la opinién
de la mayor parte del grupo de trabajo (Begazo, 2014).

En consonancia con lo anterior, se ha encontrado que los directores de
pymes exitosas aprovechan el uso de la tecnologia, complementando los sis-
temas de informacién que soportan la gestion de la empresa y posibilitan
la busqueda de ventajas competitivas (Montilla, 2015). Segun Bermudez
(2015), las dificultades que pueden surgir en las pymes ocurren por la falta
de recursos econémicos, la capacitacion de como llevar a cabo la administra-
cion del negocio y la incompetencia tecnoldgica, las cuales pueden derivar en
problematicas sobre la eficiencia y poca probabilidad de sobrevivencia.

Las pymes enfrentan factores internos y externos que tienen impacto
en el desarrollo del negocio (McQueen, 2016). Los primeros estan rela-
cionados con el sector local: organizan y establecen las capacidades de los
trabajadores, y sobre todo, de los directivos, para llevar a cabo una admi-
nistracion efectiva; los segundos, en cambio, involucran aquellas bases im-
portantes para mejorar la produccién de las empresas, tales como la co-
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mercializacién o exportacion a otros mercados, las cuales haran posible
que las empresas se extiendan y permitan innovar a otras industrias con
el objetivo de propiciar el crecimiento de la pyme. Al respecto, Ferraro y
Stumpo (2010) llevaron a cabo una recopilacién de estudios de aplicacion
de politicas publicas en pymes de varios paises de América Latina —Brasil,
Argentina, Chile, Ecuador, El Salvador y Perti-, con el objetivo de identifi-
car las oportunidades a corto y largo plazo ofrecidas por el Estado para el
fomento y apoyo empresarial; como resultado, los autores observaron que
no existe relacion ni correspondencia entre los propositos que persiguen las
politicas publicas (tales como el aumento del empleo, el incremento en la
productividad y el desarrollo de las capacidades exportadoras) y la realidad
identificada en la empresas, que da cuenta de los bajos niveles de crecimien-
to y la falta de estructuras firmes que abonen a un desarrollo equilibrado.

Dicho lo anterior, cabe esperar que el perfil de quien dirige una pyme
influya en la gestion, la equidad de género y la capacitacion del personal,
e incluso en los factores internos y externos que afectan en el desempefio
de la organizaciéon. Un estudio previo en el contexto mexicano (Red Py-
MES-Cumex, 2010) identificé que parte de la falta de competitividad de
las pymes de ese pais se debe a la falta de inversion en tecnologia, el escaso
acceso a fuentes de financiamiento y la falta de capacitacion. Pese a ello, y al
igual que en otros paises, las pymes son el motor de la economia en México
(Carriedo, 2017)

La investigacion descrita aqui tuvo un enfoque cuantitativo: se buscé me-
dir los datos recolectados para efectuar andlisis estadisticos y obtener la
objetivacion de los resultados a través de una muestra, lo que permitiria
responder preguntas de investigacion y pondria a prueba hipdtesis que se
aceptarian o rechazarian, segtn fuere el caso (Pita y Pértega, 2002). Ade-
mds, se desarrolld trabajo no experimental, explicativo y transversal: lo
primero porque no se manipularon variables, sino que se estudiaron tal y
como se encontraron en el contexto de investigacion; lo segundo porque se
realizaron pruebas de diferencia de medias entre las caracteristicas de va-
riables independientes respecto de una dependiente; y lo tercero porque la
recoleccion y el analisis se desarrollaron en un solo momento en el tiempo
(Hernandez et al., 2014).
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Los sujetos de estudio fueron directores de empresas pymes en Autlan
de Navarro, (Estado de Jalisco, México). Con el apoyo de la Camara de
Comercio de Autlan, se cont6 con un listado de 210 empresas, pero solo 32
directores aceptaron responder la encuesta. En términos generales, la baja
tasa de respuesta se debe a la politica de manejo y proteccion de datos de las
empresas, y a la inseguridad que se vive en la zona.

Respecto a las variables consideradas para la investigacion, se incluye-
ron tres de tipo demografico: género, edad y escolaridad de los directores,
las cuales fungieron como variables independientes. Ademds, se considera-
ron cuatro constructos que fueron catalogados como variables dependien-
tes: condiciones administrativas, equidad de género en la organizacion,
condiciones de educacidn y capacitacion, y factores que han contribuido al
desarrollo del negocio. A partir de esta seleccion se aplicé un instrumento
con 24 items, 10 de los cuales evaluaron las condiciones administrativas; 7,
la equidad de género en la organizacidn; 6, las condiciones de educacion y
capacitacion; y 5, los factores que han contribuido al desarrollo del negocio.
Todos los items fueron evaluados bajo una escala de Likert de 5 puntos,
donde 1 = nada importante y 5 = muy importante. A fin de comprobar si
existen diferencias significativas entre las variables seleccionadas, para el
analisis de datos se utilizaron dos técnicas: una prueba t para muestras in-
dependientes y el analisis de la varianza de una via (Anova); en este ultimo
se incluyeron pruebas post-hoc de Tukey, a fin de verificar los tratamientos
en los que se encontraban las diferencias significativas (Malhotra, 2015).

Caracteristicas demograficas de las empresas y participantes

Autlan de Navarro es uno de los municipios mas importantes en la regién
Costa Sur del Estado mexicano de Jalisco. Cuenta con mas de 60.000 ha-
bitantes y sus actividades econémicas mas relevantes son el comercio de
diversos productos y servicios, la agricultura, la ganaderia y la explotacion
forestal (Gamez et al., 2017). Se ha identificado que las pymes de este muni-
cipio son principalmente negocios familiares, que aportan al desarrollo de
la economia regional en promedio 4 empleos por establecimiento y man-
tienen una parte importante de la provisiéon de productos y servicios en
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el municipio (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del Go-
bierno de Jalisco, 2018).

Las caracteristicas de las empresas incluidas en esta investigacion mos-
traron que el 87,5 % de ellas se dedican al giro de servicios y el 12,5 % a
actividades productivas. El 75 % de las empresas solo cuenta con cobertura
local; 15,6 % tiene cobertura regional; y solo 9,4 % realiza entregas a nivel
nacional. Ademas, 96,9 % de las empresas emplea entre 5 y 10 personas.
Respecto a las caracteristicas de los directivos se encontrd que el 56,3 %
son de género masculino; 46,9 % tienen el grado maximo de bachillerato;
37,5 %, licenciatura; y el 15,6 % restante, secundaria. Ademas, 34,4 % tiene
entre 20 y 30 afios de edad; 28,1 % entre 31 y 40; 28,1 %, entre 41 y 50; y
solo el 9,4 % tiene mas de 50. La tabla 1 concentra las caracteristicas de las
empresas y los directores que participaron en el estudio.

Cobertura de la empresa Nimero de empleados Escolaridad del director(a)
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Local 24 750  5-10 31 96,9  Secundaria 5 15,6
Regional 5 156  11-20 1 31 Bachillerato 15 46,9
Nacional 3 9,4 Total 32 100,0 Licenciatura 12 375
Total 32 100,0 Total 32 100,0
Giro Género del director(a) Edad del director(a)
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Servicios 28 875 Mf‘if]g“' 18 563  20-30 1l 344
Produccion 4 125 Fﬁmg 14 438 31-40 9 28]
Total 32 1000 Total 32 100,0 41-50 9 28,1
51 0 mas 3 9,4
Total 32 100,0

Fuente: elaboracién propia.
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Influencia del género en las condiciones administrativas,
la equidad de género, la educacion/capacitacion del personal

y el desarrollo del negocio

El analisis de la prueba t para muestras independientes mostrd que no exis-
ten diferencias significativas entre el género del director y las condiciones
administrativas (tabla 2). Estos resultados difieren de otras investigaciones
que han encontrado desventajas en las condiciones administrativas en em-
presas gestionadas por mujeres. Tal es el caso de una investigacion realizada
en pymes espafolas (Garcia et al., 2012) que encontré que aquellas dirigi-
das por mujeres no solo tienden a ser de menor tamafio, sino que poseen
una posicion tecnologica menos desarrollada y son mayoritariamente de

caracter familiar.

TABLA 2. Diferencias de género respecto a las condiciones administrativas
de las pymes

Condiciones administrativas

Importancia de que el propietario administre
laempresa

Importancia del nimero de trabajadores para
el desarrollo de actividades

Importancia del nivel educativo del trabajador
para las actividades a realizar

Importancia de la toma de decisiones de manera
individual (duefio o Administrador)

Importancia de la toma de decisiones de manera
conjunta con los trabajadores

Importancia del uso de manuales de organizacién

Importancia del empleo de un plan estratégico
de trabajo

Importancia de definir e implementar estrategias
de comercializacion

Importancia de emplear tecnologia de vanguardia
en el desarrollo de funciones

Importancia de visualizar la posibilidad de exportar
a otros mercados

“No significativa.
Fuente: elaboracidn propia.

F

3,636

13,162

2192

0,141

0,007
3,61
1,615

0,137

0,681

0,695

Valor p

0,066 n.s.

0,001 n.s.

0,149 n.s.

0,71n.s.

0,936 n.s.

0,70n.s.
0,214 n.s.

0,74 n.s.

0,416 n.s.

0,411 n.s.

t

-0,899

1,946

027

0,294

0,619

-1,878

-1,108

-0,851

0,728

-0,339

Valorp
0,376 n.s.’

0,061 n.s.

0,789 n.s.

0,771 n.s.

0,541n.s.
0,07 n.s.
0,277 n.s.

0,401 n.s.
0,472 n.s.

0,737 n.s.
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De la misma manera, tampoco se identificaron diferencias significativas
entre directores hombres y mujeres respecto a su gestion en relacion con la
equidad de género (tabla 3). Estos resultados pueden considerarse positivos
si, en general, las organizaciones promueven una gestion de la diversidad, y
si la cultura organizacional promueve equidad en derechos y responsabili-
dades de empleados de ambos géneros (Woodhams y Lupton, 2009).

Condiciones de equidad de género F Valor p t Valor p

Considera la capacitacion igual para hombres y

mujeres en [a empresa 0127  0725ns. 0087  093Ins.

Si se trata de trahajo fisico, se prefiere la

contratacion de hombres 0,55 abhms. 0187 0.858ns.

Se promueven acciones para fomentar el respeto

0,083 0,775n.s. -1,361 0,184 n.s.
en laempresa

Las oportunidades de ascenso son iguales para

hombres y mujeres en la empresa 0,275 0604 ns. -0.826 0415ns.

Se respetan los derechos por maternidad

9,285 0,005ns.  -1978 0,057 n.s.
en laempresa

Hombres y mujeres tienen por trabajos similares,

el mismo salario en la empresa 2582 012605, 0.713 D62

Se han implementado medidas para evitar el acoso

0,997 0,326 n.s. -1,846 0,075n.s.
laboral en la empresa

Fuente: elaboracidn propia.

Respecto a las condiciones de educacién y capacitacion, se identifico
que los gerentes hombres tienden a apoyar mas al personal para que inicie
o continte sus estudios (tabla 4). Aunque no se identificaron investigacio-
nes previas que distingan entre hombres y mujeres gerentes y el incentivo
a que los empleados contintien estudiando, si se ha encontrado que pymes
familiares han incrementado su productividad debido a la inversién en ca-
pacitacion e implementacion de nuevos roles (Romero, 2006).
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TABLA 4. Diferencias de género respecto a las condiciones de educacion

y capacitacion de las pymes

Condiciones de educacion y capacitacion F Valor p t Valor p
lFormacmn especializada al momento de contratar en 0,576 0454ns. 0696 0492ns.
aempresa
Se apoya al personal para iniciar o continuar sus 7582 0,01 212 0,042
estudios

Se considg’ra el gradg [je estudios para la produccién 5,935 0,051 ns. 1,082 0288 ns.
0 generacion de servicios

Considera el invertir capacitacién de su personal en

8%y 0,076 n.s. -1,018 0,317 n.s.
laempresa

Como responsable de la organizacidn busca actuali- ]
Jarse frecuentemente 0,282 0,60n.s. 0,339  0,737ns.

El nivel de educacidn influye en la toma de decisiones
en laempresa

*p<0,05

Fuente: elaboracidn propia.

0082 0,776ns. 0,12 0,805n.s.

No se encontraron diferencias significativas entre el género de los ge-
rentes de las pymes y los factores asociados al desarrollo del negocio (tabla
5). Estos resultados difieren de algunas investigaciones previas que han re-
portado la necesidad de disminuir la brecha de género en el desarrollo de
la gestion empresarial. Por ejemplo, en un estudio con pymes colombianas
(Garcia-Solarte et al., 2020) se identifico que el género del gerente impacta
en el desempeno organizacional, y que los gerentes masculinos presentan
un mejor desempeiio en la gestion y el desarrollo del negocio.

TABLA 5. Diferencias de género respecto a al desarrollo del negocio

Factores asociados al desarrollo del negocio F Valor p t Valor p

Considera que los factores gubernamentales de
fomento (apoyos y servicios) han influido en el 0,71 0,406 n.s. -1,116 0.273n.s.
desarrollo de su negocio

Considera que los factores internos y externos del

negocio han influido en el desarrollo del negocio Lt Ui ns, g s,

Considera que los factores personales del empresario

han influido en el desarrollo de su negocio 0,32 0,576 n.s. 0,025 9Bl

Considera que los factores tecnoldgicos han influido

en el desarrollo de su negocio ]’]7 0.288ns. 0,038 e s

Considera que los factores juridicos han influido

en el desarrollo de su negocio U Usekls e UV,

Fuente: elaboracién propia.
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Influencia de la edad en las condiciones administrativas,
la equidad de género, la educacion/capacitacion del personal
y el desarrollo del negocio

Para analizar las diferencias segin los grupos de edad de los directores se
realizé un Anova de un factor (anexo 1). Los resultados muestran diferen-
cias significativas (tabla 6) en dos de las condiciones estudiadas: las admi-
nistrativas y la equidad de género. Respecto de las primeras se encontré que
una variable, “importancia de la toma de decisiones de manera conjunta con
los trabajadores” (p = 0,027), ostenta una diferencia entre los grupos etarios.
Las pruebas post-hoc comprueban que la media mas baja se presenta entre
los directores mds jévenes, de 20-30 afios (¥20-30 = 3,82), y el resto de los
directores, de 31 afos en adelante (x31-40 = 4,67, x41-50 = 4,0, x51 0 mas
= 4,33). Esto significa que los directores de mas edad prefieren tomar mas
decisiones en consenso con su equipo de trabajo que los mas jovenes. Estos
resultados coinciden con otras investigaciones, que han encontrado que los
gerentes mas jovenes suelen tomar decisiones de manera mas personal e in-
cluso mas arriesgada, y que después de los 40 afos tienden a ser mas cautos y
consensuar algunas decisiones con su equipo de trabajo (Yeoh y Hooy, 2020).

Respecto a las condiciones de equidad de género se encontraron di-
ferencias respecto a las condiciones de equidad de salario por el mismo
puesto en funcion del género. La prueba post-hoc mostré que las diferen-
cias significativas se encuentran entre los directivos con mayor edad, con
la media més baja (x51 0 mas = 3,33), y los directores ms jévenes, quienes
presentan medias mds altas (x31-40 = 4,89, x20-30 = 4,64). Esto implica
que los directores de 31 a 40 anos de edad presentan los mejores resultados
en cuanto a equidad de género vinculada al salario de sus empleados; sin
embargo, los directores de pyme senior (mds de 50 afios de edad) muestran
mas prejuicios respecto a la equidad de género, en particular frente a la
posibilidad de ofrecer un salario equitativo entre géneros. Estos resultados
se asemejan a lo encontrado en otras investigaciones en Latinoamérica por
cuanto se ha comprobado que, en el ambito laboral, la mujer continua pre-
sentando una diferencia salarial menor respecto de los hombres (Contreras
et al., 2012). Otros estudios realizados en México han encontrado que la
situacion de la mujer ha ido mejorando en el mercado laboral, pero atn las
diferencias salariales por escolaridad y puestos entre géneros son marcadas
en favor del género masculino (Ocaias, 2019). De acuerdo con los resulta-
dos de esta investigacion, es probable que conforme gerentes mas jévenes
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lideren mas pymes de la region estudiada, la brecha salarial entre géneros
tienda a reducirse.

Sumade Media cua- F Sig.

cuadrados ol dratica
Condiciones administrativas
Entre grupos 3,916 8 1,305 3,547 0,027
Importancia de la toma de -
decisiones de manera conjunta con FUD0S 10,303 28 0,368
los trabajadores grup
Total 14,219 31

Condiciones de equidad de género

Entre grupos 7618 3 2,539 5,042 0,006
Hombres y mujeres que ejercen

trabajos similares, tienen el mismo Dfunt(r)(; de 14,101 28 0,504
salario en laempresa grup
Total 21,719 3

Fuente: elaboracidn propia.

Influencia de la escolaridad en las condiciones administrativas,
la equidad de género, la educacion/capacitacion del personal y
el desarrollo del negocio

Los resultados de Anova (anexo 2) muestran dos diferencias significati-
vas, las cuales se encuentran en el rubro de condiciones de educacién y
capacitacion (tabla 7): una respecto a la “formacion especializada al mo-
mento de contratar en la empresa” (p = 0,005), y otra respecto del cuestio-
namiento “considera invertir en capacitacion de su personal en la empresa”
(p = 0,052). La prueba Tukey mostré que las diferencias significativas para
“formacion especializada al momento de contratar en la empresa” reflejan
que los directores con nivel maximo de estudios de secundaria buscan me-
nos formacién especializada al contratar (xsecundaria = 2,60); mientras
que quienes cuentan con licenciatura buscan en mas medida la formacién
especializada (xbachillerato = 3,80, xlicenciatura = 4,42). Los resulta-
dos permiten apreciar que a mayor nivel educativo, los directivos ponen
mas atencion en la formacion al momento de contratar. Estudios previos
(Gholston, 2015) han encontrado que gerentes que buscan contratar traba-
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jadores calificados valoran el uso de estrategias como la adecuacion laboral,
asi como reconocen que una contratacion asertiva reducira los costos de
contratacion y reemplazo de empleados.

Respecto a la inversion en capacitacion del personal, la prueba Tukey
nuevamente confirma que quienes cuentan con estudios maximos de secun-
daria (xsecundaria = 3,20) valoran menos la inversién en capacitacion del
personal en comparacién con quienes cuentan con una licenciatura ( xbachi-
llerato = 3,86, xlicenciatura = 4,50). La literatura reconoce que la capacita-
cién efectiva de los empleados conduce a mayores niveles de mejora continua
(Van Assen, 2021). Ademas, se ha identificado que cuando un superior apoya
la capacitacion, se incrementan la motivacion para aprender y la motivacion
para la transferencia, y mejora el desempeno laboral (Park et al., 2018).

Suma de Media .
cuadrados ol cuadratica Slgs
Condiciones de educacion y capacitacién
Formacidn especializada al Entre grupos 11,702 2 5,851 6,399 0,005
momento de contratar en la Dentrod
empresa SIORL 26,517 29 0,914
grupos
Total 38,219 31
Considera el invertir capacitacion  Entre grupos 6,486 2 3,243 33 0.052
de su personal en la empresa D d
entro de 2514 28 0983
grupos
Total 34 30

“Significancia marginal.

Las pymes tienen un papel clave en el desarrollo local y regional: ademas
de ser creadoras y proveedoras de productos y servicios, generan otros be-
neficios econdémicos y sociales. Por ello es necesario comprender mejor la
naturaleza y caracteristicas de quienes las dirigen. Asi, a fin de contribuir a
este campo de conocimiento, esta investigacion analizo el efecto de género,
edad y escolaridad de los directores de pymes en el municipio de Autlan de
Navarro respecto a cuatro condiciones: administrativas, equidad de género,
educacion y capacitacion, y desarrollo de la empresa. Los resultados mostra-
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ron que no hay diferencias entre las percepciones de estas cuatro condiciones
en relacion con el género de quien dirige la organizacién. Sin embargo, se
identificé que si existen variaciones por grupos de edad y escolaridad.

Respecto a los grupos etarios, se encontrd que los directores mas jove-
nes (entre 20 y 30 afos) privilegian la toma de decisiones individual sobre
la conjunta con el equipo de trabajo; sin embargo, los jévenes valoran mas
la prevalencia de condiciones de equidad de salario por el mismo puesto
en funcién del género que los directores con més de 50 afios de edad. Es
comun que en las empresas familiares de la zona estudiada, alguno de los
progenitores ocupe la direccion de la organizacion, con lo que se retarda
la sucesion a la siguiente generacion por enfermedad, cansancio, vejez o
muerte. Por lo tanto, es probable que solo algunas empresas con directores
mas jovenes exploren nuevas formas de gestion y asuman mejoras en las
politicas de inclusién y equidad de género.

En relacion con la escolaridad, se identific que los empresarios que cuen-
tan con un menor nivel educativo reducen el valor de la formacion especializa-
da al momento de contratar, asi como la inversion en capacitacion del personal.
En cambio, los directivos que cuentan con mayor nivel educativo reconocen
que la inversion en formacion educativa de los empleados beneficiara el desem-
pefo y los resultados de la organizacion, lo cual puede incidir en la eficiencia,
competitividad y una mejor oferta de productos y servicios en el mercado. De
acuerdo con las condiciones que enfrentan las pymes en la zona, es necesario
contar con talento humano que detone el desarrollo y la modernizacion de las
capacidades productivas y administrativas, a fin de mejorar las condiciones en
las empresas y acrecentar la rentabilidad de este tipo de negocios.

Al igual que otras investigaciones, esta presenta algunas limitaciones. Se
muestran los avances de un estudio mas amplio con pymes de la regién Costa
Sur del Estado de Jalisco y se han incluido los resultados de 32 negocios for-
malmente establecidos, por lo que los resultados no pueden generalizarse a las
pymes de la region, el Estado en cuestion o el pais. Ademas, las pymes en la
localidad se dedican principalmente a los servicios, el giro de produccion es
reducido y predomina la empresa de tipo familiar, con una estructura adminis-
trativa tradicional. Se recomienda que investigaciones futuras profundicen en
la comprension de las condiciones estudiadas en esta investigacion, especial-
mente en municipios de tamafio medio y en crecimiento en México, asi como
en otros paises de la region, a fin de comprender mejor el perfil de quienes
dirigen estas empresas y la forma en que este afecta diferentes condiciones ad-
ministrativas y culturales de la organizacion.
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